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Resumen 

El middleware es un software esencial que actúa como puente entre distintos sistemas, 

facilitando la comunicación y gestión de datos, que permite obtener información en 

tiempo real. La empresa Drasac presenta demoras en el registro y la transmisión de 

datos de pedidos. Este estudio se tiene como objetivo general determinar de qué 

manera la implementación de un middleware mejora la gestión de pedidos en la 

empresa Drasac, Lima 2024. Respecto a la metodología utiliza un enfoque cuantitativo 

y un diseño preexperimental de tipo aplicada. El muestreo fue no probabilístico por 

conveniencia, donde se seleccionó como muestra 30 promedios del tiempo de registro 

de información de pedidos y velocidad de transmisión de datos en un periodo de 30 

días. Se empleó una ficha de observación como herramienta de recolección de datos. 

De acuerdo con los resultados se observa una disminución significativa en el tiempo 

medio de registro de información, de 2.83 minutos antes de la implementación a 1.23 

minutos después de la implementación. Además, se observó un aumento en la 

velocidad promedio de transmisión de datos, de 0.04 a 3.20 kB/s. Concluyendo que la 

implementación de Middleware mejora significativamente la gestión de pedidos en la 

empresa Drasac, Lima 2024. 

Palabras clave: Middleware, Gestión de pedidos, Tiempo, Datos, Transmisión. 
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Abstract 

Middleware is essential software that acts as a bridge between different systems, 

facilitating communication and data management, allowing information to be obtained 

in real time. The Drasac company has delays in the registration and transmission of 

order data. The general objective of this study is to determine how the implementation 

of middleware improves order management in the company Drasac, Lima 2024. 

Regarding the methodology, it uses a quantitative approach and an applied pre-

experimental design. The sampling was non-probabilistic for convenience, where 30 

averages of the order information registration time and data transmission speed in a 

period of 30 days were selected as a sample. An observation sheet was used as a data 

collection tool. According to the results, a significant decrease is observed in the 

average information recording time, from 2.83 minutes before implementation to 1.23 

minutes after implementation. In addition, an increase in the average data transmission 

speed was observed, from 0.04 to 3.20 kB/s. Concluding that the implementation of 

Middleware significantly improves order management in the company Drasac, Lima 

2024. 

Keywords: Middleware, Order Management, Time, Data, Transmission. 
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel mundial, según un estudio elaborado por SantanderTrade realizado en

2023, China se posiciona como líder mundial en el procesamiento y tratamiento de 

datos, alcanzando aproximadamente un 5.2% del total global. Además, un Informe 

estadístico de actividad del año 2021 revela que Francia registró el mayor número de 

reclamaciones con un 23,18% relacionadas con el registro ineficaz de información del 

cliente, asi msmo Bélgica registró un 6,97% de reclamaciones, Alemania un 6,90%, e 

Italia con un 4,98%. Según un estudio de Deloitte (2019) incluyó a 441 empresas a 

nivel global, aproximadamente el 23% de los participantes confirmaron que el 

desarrollo de un software especializado para gestiones de pedidos asegura 

significativamente la precisión en el registro del pedido y la eficacia en la transmisión 

de datos.  

A nivel internacional, Digitalización de las pymes (2021) realizo un estudio en 

España, donde reveló que un 75% de las empresas encuestadas reconocen la gestión 

de pedidos como un elemento crucial para su operatividad. Así mismo indica que la 

implementación de algún software para la gestión de pedidos disminuye el tiempo en 

los procesamientos mejorando la eficiencia en la transmisión de datos de los pedidos 

optimizando de esta manera el ciclo de vida de pedidos y fortaleciendo la relación del 

cliente con la empresa. 

A nivel nacional según la Encuesta Nacional de Logística del (2022) identifica 

al "pedido perfecto" como aquel que se realiza sin errores en la documentación, sin 

daños y se entrega puntualmente en su totalidad. Sin embargo, solo el 34.5% de las 

microempresas logran este estándar, frente al 51.1% de las grandes empresas. Esto 

surge debido a la ineficiente gestión de pedidos el cual es crucial para aumentar la 

precisión en los diferentes procesos y subprocesos de la gestión de pedidos. Además, 

según una encuesta de CCR (2020), el 79% de peruanos dejó de comprar por internet 

a raíz de la demora en los registros de datos de pedidos. 

En Lima, el Reporte oficial de la industria Ecommerce (2021) revela que el 47% 

de los reclamos de clientes se debe la falta de una buena gestión de pedidos en los 

picos altos de gran demanda de pedidos. Este alto índice de problemas subraya la 

importancia de procesamiento de pedidos y que las operaciones de ecommerce 



12 
 

funcionen de manera rápida lo que mejora la reputación de la empresa en un mercado 

competitivo y su relación con los clientes. 

La empresa Drasac que opera a través de más de 60 tiendas a nivel nacional, 

presenta una necesidad de obtener datos de manera rápida ya que existe una demora 

tanto en el tiempo como en la transmisión de datos de pedidos realizados por la 

empresa, es por ello que se decidió implementar un sistema de middleware que 

capture y transmita automáticamente los datos de los pedidos al sistema interno (ERP) 

en el momento de la compra y con ello poder determinar si el software middleware 

podría mejorar los problemas detallados en líneas anteriores. A raíz de ello la presente 

investigación tiene como problema general lo siguiente: ¿De qué manera la 

implementación de un middleware mejora la gestión de pedidos en la empresa Drasac, 

Lima, 2024? Asimismo, para la investigación se tienen los siguientes problemas 

específicos, a) ¿De qué manera la implementación de un middleware mejora el tiempo 

en la gestión de pedidos en una empresa reatil, Lima, 2024? b) ¿De qué manera la 

implementación de un middleware mejora la transmisión de pedidos en la gestión de 

pedidos en la empresa Drasac, Lima, 2024? 

Además, la presente investigación tiene justificación social ya que, al optimizar 

el tiempo de registro de información de los pedidos y precisión en la transmisión de 

datos de pedidos, las empresas podrían optimizar la calidad sus servicios y su relación 

con los clientes. La justificación social brinda aportes prácticos a través de algunas 

estrategias que ayudan en la solución a un problema determinado de la sociedad 

(Arias, 2020, p.44). La justificación teórica radica en su potencial para expandir el 

conocimiento existente y generar nuevos conocimientos sobre middleware y gestión 

de pedidos. Según Risco (2020) La justificación teórica en una investigación implica 

entender las limitaciones o carencias en el conocimiento actual sobre un tema 

específico que el estudio pretende abordar. Así mismo respecto a la justificación 

práctica pretende solucionar un determinado problema en específico (mejorar la 

gestión de pedidos) a través de un software práctico, como Middleware. La justificación 

práctica brinda algunas metodologías para solucionar un problema detallado (Bedoya, 

2020, p.70). En cuanto a la justificación tecnológica se demuestra como la 

implementación de un middleware puede modernizar y mejorar procesos logísticos 
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existentes. Las empresas retail buscan optimizar su sistema de gestión de pedidos 

para asegurar una entrega más eficiente y precisa, un área donde el middleware tiene 

un potencial significativo para innovar. Este estudio examinará cómo la integración de 

diferentes sistemas a través del middleware puede reducir el tiempo, así como la 

transmisión de datos, proporcionando un modelo replicable para otras empresas en el 

sector.  

El objetivo general del desarrollo de esta investigación es: Determinar de qué 

manera la implementación de un middleware mejora la gestión de pedidos en la 

empresa Drasac, Lima, 2024.  Así mismo los objetivos específicos son los siguientes: 

a) Determinar de qué manera la implementación de un middleware mejora el tiempo 

en la gestión de pedidos en la empresa Drasac, Lima, 2024. b) Determinar de qué 

manera la implementación de un middleware mejora la transmisión de datos en la 

gestión de pedidos en la empresa Drasac, Lima, 2024 

Bajo estas líneas la presente investigación tiene como hipótesis general la 

siguiente: La implementación de un middleware mejora significativamente la gestión 

de pedidos en en la empresa Drasac, Lima, 2024. En cuanto a las hipótesis específicas 

son: a) La implementación de un middleware mejora significativamente el tiempo en la 

gestión de pedidos en la empresa Drasac, Lima, 2024. b) La implementación de un 

middleware mejora significativamente la transmisión de datos en la gestión de pedidos 

en la empresa Drasac, Lima, 2024. 

Antecedentes internacionales:  

Según Mendoza (2019) tuvo por objetivo desarrollar un sistema web con el 

propósito de gestionar los pedidos en una distribuidora de repuestos. Utilizó una 

metodología exploratoria con enfoque cuantitativo, aplicando encuestas a una muestra 

de 195 clientes. Los resultados indica que del 91% del total de clientes respondieron 

positivamente a la implementación del software, mientras que el 9% no estuvo de 

acuerdo. Además, el 91% coincidió en que la automatización del sistema mejoraría las 

demoras en la atención. Concluyendo al desarrollar un sistema mejora el desempeño 

y diseño en cuanto a la base de datos, unificando los requerimientos de los clientes y 

beneficiando al propietario con un incremento en las ventas.  
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Rosa, Glaucia y Cavalcanti (2020) desarrollaron un software MidArch basado 

en middleware adaptativo para prevenir la saturación y pérdida de solicitudes en 

sistemas dinámicos. Utilizaron herramientas de PRISM y PROM para evaluar 

componentes no funcionales, encontrando que la verificación con PRISM mostró un 

incremento del tamaño de la cola con el tiempo de verificación, confirmando la 

predicción de saturación, mientras que PROM demostró detección temprana de 

problemas, mejorando la eficiencia del sistema en un 95% al adaptarse a mayores 

cargas sin perder solicitudes. Luo et al (2024) desarrollaron un middleware de 

integración de componentes personalizado (CIMM) basado en CloudNative para 

integrar en el sistema de producción Ciberfísico (CPPS). Optaron por un enfoque 

CloudNative, encontrando que la implementación del middleware mejoró la producción 

personalizada en términos de producto, proceso y recursos en un 20%, 

proporcionando flexibilidad al sistema de producción y reduciendo el tiempo y esfuerzo 

para cambiar distintos tipos de producción en un 30%. 

 Nascimento et al (2022) el objetivo fue optimizar la gestión de pedidos 

mejorando la eficiencia del proceso de planificación de pedidos de componentes 

automovilísticos utilizando un enfoque Lean y principios de Inteligencia de Negocios. 

Crearon un tablero de control visual que redujo el tiempo dedicado a la recolección de 

datos y cálculo de variables de 3.5 horas a solo 0.2 horas por día para cada 

planificador, lo que representa una reducción del 94%. Impulsando la digitalización y 

la eficiencia en cuanto al proceso de la gestión de pedidos.  

Medeiros, Fernandes y Quiroz (2021) consolidaron información sobre diferentes 

middlewares utilizados en IoT mediante una revisión sistemática hasta abril de 2024. 

Concluyeron que la interoperabilidad es crucial para la conexión de distintos tipos de 

middleware en IoT, destacando la necesidad de mejorar la seguridad y privacidad, 

mejorando la gestión y escalabilidad de los sistemas IoT en un 80%.  

Galarza (2022) integró los sistemas de contabilidad, despacho y 

comercialización utilizando un middleware para facilitar las ventas en línea. Utilizó IBM 

Integration Bus, encontrando que la integración mejoró la eficiencia en las ventas en 

línea, reduciendo un 40% los tiempos de respuesta generados por el sistema y 

disminuyendo los problemas asociados a la gestión de pedidos, inventario y errores 
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de facturación en un 30%. 

Leng et al (2022) analizaron un middleware de blockchain seguro para IoT, 

promoviendo la resiliencia en la fabricación dentro del marco de la Industria 5.0 

mediante una revisión sistemática, concluyendo que la integración de blockchain 

mejoró la seguridad y resiliencia en IIoT en un 85%, facilitando una recuperación rápida 

y eficiente frente a interrupciones imprevistas y reduciendo el tiempo necesario para 

recuperarse de interrupciones en un 70%. 

Viegas et al (2020) en su investigación realizó una implementación en la 

plataforma en la industria farmacéutica, que ofrece interoperabilidad y capacidad para 

reaccionar en tiempo real ante cambios en un prototipo industrial mediante el uso de 

algoritmos de programación dinámica, en donde en sus resultados se obtuvo que la 

plataforma propuesta en el ejemplo de implementación correspondiente gestiona los 

requisitos en tiempo real de la programación dinámica en dos aspectos clave: 

mediante pasos automáticos de preparación y estructuración de datos y utilizando una 

arquitectura de comunicación descentralizada. 

En cuanto a los antecedentes nacionales se tiene: Guerrero y Loza (2023) 

según su objetivo de la validación y envío de comprobantes electrónicos mediante un 

software middleware, utilizando una metodología cuasiexperimental y Scrum para el 

desarrollo de software. La muestra incluyó a dos empresas, Pernoshop y Corporación 

Aykawa, encontrando que la implementación del middleware disminuyó el tiempo de 

procesamiento de comprobantes electrónicos en un 75%, demostrando su eficacia en 

condiciones reales.  

Macedo (2020) cuyo objetivo fue diseñar e implementar un middleware para la 

integración de manera horizontal de los dispositivos loT cuya investigación fue de 

diseño pre experimental en donde obtuvo como resultados que el tiempo de respuesta 

mejoró de 400 ms y a 200 peticiones por segundo concluyendo que el middleware 

mejora la capacidad en cuanto a los procesamientos de datos. 

Racchumi (2022) cuyo objetivo fue el desarrollo de un middleware para la 

mejora de la comunicación entre las interfaces del Sistema de Gestión de Aprendizaje 

(LMS) y el Sistema de Gestión de Relaciones con el Cliente (CRM), utilizando una 
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metodología cuasiexperimental con enfoque cuantitativo. La muestra incluyó la 

integración directa de las interfaces de LMS y CRM, encontrando que la 

implementación del middleware redujo en un 99%, el tiempo promedio de registro de 

datos, optimizando la comunicación entre sistemas heterogéneos.  

Vásquez y Rabines (2020) cuyo objetivo fue desarrollar un middleware para 

manejar operaciones y transacciones bancarias entre instituciones públicas y privadas 

sin interrupciones, utilizando una metodología cuasiexperimental. Evaluaron la 

efectividad del middleware antes y después de su implementación, encontrando que 

pudo mejorar un 60% la eficiencia de la gestión de transacciones bancarias reduciendo 

el riesgo de interrupción y alteraciones de datos, y disminuyendo costos que están 

integrados en los sistemas informáticos heterogéneos en un 40%.  

Amaya y Cerrón (2020) cuyo objetivo es comprobar la eficiencia en la gestión 

de pedidos en los procesos de servicio, utilizando una metodología aplicada con 

diseño correlacional y no experimental. La muestra pudo incluir a 189 clientes 

seleccionados de una población de 5289 participantes, encontrando que las 

deficiencias en la gestión de pedidos afectaron la calidad del servicio del 50%, 

identificando demoras en la entrega (70%), errores en los pedidos (20%) y ausencia 

de protocolos de atención al cliente (10%). Espinoza (2018) mejoró la arquitectura de 

comunicación en el sistema SALOG y SAP de EsSalud mediante un software 

middleware, utilizando una metodología preexperimental. Evaluaron las transacciones 

logísticas de medicamentos en los centros de salud, encontrando que la nueva 

arquitectura aumentó la capacidad de procesamiento de transacciones en un 50% y 

redujo los tiempos de respuesta del sistema en un 40%, mejorando la gestión de 

entrega de productos y evitando desabastecimientos.  

Alama (2019) cuyo objetivo es identificar el efecto del sistema web en los 

procesos de control de pedido, utilizando metodología preexperimental con una 

población de 9873 órdenes de pedidos. En la fase inicial, la calidad de los pedidos 

alcanzó un 68.24%, mientras que después de las pruebas, esta cifra se elevó a 

91.23%. Se determinó que el implementar un sistema web contribuyó a acrecentar un 

23% en la calidad de los pedidos y a una mejora del 15% en el nivel de cumplimiento, 

lo que resultó en una mayor eficacia y satisfacción del cliente. 
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A continuación, se explican las bases teóricas de la presente investigación 

relacionados con la variable: implementación del middleware. 

Según (EKCIT, 2022, p.1) Middleware es un software que funciona como 

intermediario que facilita la comunicación y la interacción de datos de distintos 

programas, permitiendo que interactúen sin necesidad de intervención directa del 

usuario. Así mismo Microsoft Azure (2024) menciona que el middleware actúa como 

un intermediario entre diferentes aplicaciones y dispositivos que se ejecutan en el 

middleware facilitando la administración y comunicación de datos. También, el IBM 

(2024) menciona que el middleware permite la comunicación de aplicaciones en redes 

distribuidas y facilita la conexión en aplicaciones que no fueron implementadas para 

conectarse entre sí. 

A continuación, se menciona la definición de la variable: gestión de pedidos. Tal 

como indican Arteaga y Molina (2022 la gestión de pedidos abarca todo el proceso, 

desde la recepción hasta la entrega de estos, con un enfoque en la eficiencia y 

precisión en cada etapa. Este proceso asegura la correcta recepción, verificación de 

inventario, preparación, y empaque de productos, así como el envío puntual, 

garantizando óptimo procesamiento de pedidos y el tiempo de información de pedidos.  

Así mismo Sanchis y Escoto (2018) mencionó que la información de pedidos es parte 

fundamental de la gestión de pedidos que debería de fluir de manera eficiente a través 

de toda la empresa. De igual manera, Medinilla et al (2018) mencionó que es un 

proceso en el cual se logra una conexión con el cliente y que el éxito los procesos de 

la gestión de pedido dependen de criterios específicos como el tiempo requerido el 

cual es el núcleo donde se estima que las distintas actividades como la preparación, 

transmisión de un pedido se estima en un 70% del ciclo de pedido de muchas 

empresas. 

Así mismo se mencionan las dimensiones de gestión de pedidos: tiempo y 

transmisión de datos de pedidos, tal como indica Arteaga y Molina (2022) la gestión 

de pedidos abarca todo el proceso, desde la recepción hasta la entrega de los mismos, 

con un enfoque en la eficiencia y precisión en cada etapa. Este proceso asegura la 

correcta recepción, verificación de inventario, preparación, y empaque de productos, 

así como el envío puntual, garantizando óptimo procesamiento de pedidos y el tiempo 
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de información de pedidos.   

En cuanto a la primera dimensión: ‘’tiempo’’, según Norbert (2018) se refiere al 

sistema que utilizamos para organizar y medir la duración de los eventos y los 

intervalos entre ellos, utilizando unidades como segundos, minutos, horas, días, etc. 

Así mismo según Cruz (2023) define como un lapso promedio desde el momento en 

el que se logra recibir un pedido hasta que se hace el envío hacia el cliente.  

Respecto a la segunda dimensión transmisión de datos de pedidos. Según IBM 

(2024) la transmisión de datos de pedidos es crucial para el proceso de gestión de 

pedidos que implica el envío y la recepción de información. Esta información incluye 

detalles como la identificación del producto, la cantidad, y la dirección de entrega, entre 

otros. De la misma forma añade IBM (2024), que es un proceso esencial para asegurar 

la eficiencia y precisión en la comunicación entre ventas, almacén, logística y clientes. 

Technological (2023) añade que la automatización de este proceso mediante sistemas 

de intercambio electrónico de datos (EDI) mejora de forma significativa la velocidad y 

la exactitud de los datos de pedidos, lo cual es crítico en entornos de comercio 

electrónico para manejar grandes volúmenes de datos. 

Dentro de la primera dimensión se tiene el indicador: Tiempo promedio de 

registro de información de pedidos, es así como Sanchis y Escoto (2018) el registro de 

información es un factor crucial para asegurar que todos los departamentos 

involucrados en el ciclo de vida del proceso de gestión de pedidos tengan acceso a la 

información necesaria. 

Así mismo dentro de la segunda dimensión se tiene el segundo indicador: 

velocidad promedio transmisión de datos de pedidos, es así como según Matinez 

(2012) indica que la tasa de transferencia el cual también se puede llamar como 

(velocidad de transferencia o velocidad de transmisión) es una métrica que puede 

describe la velocidad en el que viaja los datos. Este indicador se calcula dividiendo la 

cantidad total de datos enviados por el tiempo total durante el cual se transmitieron los 

datos, y se expresa en kilobits, megabits o gigabits por segundo. 
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II. METODOLOGÍA

Tipo, enfoque y diseño de Investigación: Tal como indica Concytec (2020) la 

investigación aplicada busca resolver problemas específicos como solución a través 

de la práctica y el conocimiento científico. Esta investigación es aplicada porque se 

propone una solución viable al desafío previamente descrito de gestión de pedidos 

dentro de una compañía de retail.  

Según Sánchez, Reyes y Mejía (2018), la metodología cuantitativa se 

caracteriza se por el empleo de datos numéricos y análisis estadístico para responder 

las interrogantes de investigación y verificar hipótesis. Esta investigación adopta un 

enfoque cuantitativo, para cuantificar las variables asociadas con la gestión de 

pedidos. 

Según Arenas (2021) este enfoque se emplea cuando no se cuenta con un 

grupo de control y se está abordando un estudio por primera vez. Se caracteriza por 

evaluar a un único grupo tanto antes como después de una intervención para 

determinar si se producen cambios significativos. En el presente estudio, se optó por 

un diseño preexperimental dado que existe la manipulación en la variable gestión de 

pedidos a través de Middleware con la finalidad de medir que impacto tuvo sobre la 

gestión de pedidos mediante un pre y post test. 

Esquema de investigación 

Figura 1:  

Diseño Preexperimental 
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Dónde: 

G.E.: Grupo Experimental

01: Medición Pre-Test de la variable independiente 

02: Medición Post Test de la variable dependiente 

X: Variable independiente. 

Variables: Variable independiente, middleware. Definición conceptual, es un 

software que funciona como intermediario que facilita la comunicación y la interacción 

de datos de distintos programas, permitiendo que interactúen sin necesidad de 

intervención directa del usuario. (EKCIT, 2022). Definición operacional: El 

middleware es un software que ayuda a obtener intercambio de datos, latencia de 

comunicación, Fiabilidad de la conexión, Facilidad de integración. Variable 

dependiente: Gestión de Pedido. Definición conceptual: la gestión de pedidos 

abarca el proceso integral desde la recepción hasta la entrega de los mismos, 

centrándose en la exactitud en cada fase del proceso. Este proceso asegura la 

correcta recepción, verificación de inventario, preparación, y empaque de productos, 

así como el envío puntual, garantizando óptimo procesamiento de pedidos y el tiempo 

de información de pedidos. Arteaga y Molina (2022). Definición operacional: Así 

mismo, la gestión de pedidos se evalúa principalmente por dos métricas: tiempo y 

transmisión de datos de pedidos. 

Población y Muestra: Según Condori-Ojeda (2020) define la población como el grupo 

completo de individuos o elementos que poseen características específicas de interés, 

sobre los cuales se realiza un estudio particular. Esta investigación se desarrolla con 

una población que comprende de 150 registros de pedidos. Criterios de Inclusión: 

Solo se considerarán aquellos registros a los que se tiene acceso los cuales 

comprenden de un periodo de 30 días del mes de marzo con hora de Inicio y final de 

cada registro. Criterios de Exclusión: No se incluirán aquellos registros a los que no 

se tiene acceso para el análisis. Muestra: Según Condori-Ojeda (2020) la muestra son 

individuos o elementos que se extraen de una población más grande. En este estudio, 
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Según Arias (2022) la muestra debe reflejar las características esenciales de la 

población total. Para este trabajo de investigación, la muestra está compuesta por los 

promedios del tiempo de registro de información y la velocidad promedio de 

transmisión de datos durante un periodo de 30 días del mes de marzo. Según Arias 

(2022) el muestreo intencional se basa en los criterios del investigador para 

seleccionar a participantes específicos de una población, dependiendo de las 

características relevantes para el estudio. Muestreo: Se desarrolla a través muestreo 

no probabilístico intencional por conveniencia, eligiendo todos los promedios diarios 

de los registros durante 30 días, debido al acceso a datos de ese periodo específico. 

Unidad de Análisis: Se analizaron el tiempo y transmisión de datos. 

Técnica e instrumento de recolección de datos: Patten (2019) la observación es 

una técnica que permite al investigador recolectar datos en tiempo real donde se 

desarrolla el fenómeno de estudio. La técnica utilizada es la observación. El 

instrumento utilizado para este trabajo de investigación es la ficha de observación el 

cual contempla el tiempo promedio de registro de información y la velocidad promedio 

de transmisión de datos, los cuales están diseñados específicamente para poder 

realizar una evaluación de la efectividad del middleware en la gestión de pedidos. Para 

la confiabilidad del instrumento se utiliza el Test ReTest mediante el r de Pearson que 

según (Villasís-Keever, 2018) consiste en evaluar la estabilidad de la medición en un 

período específico al utilizar el mismo instrumento de medición en el mismo grupo de 

personas en dos o más ocasiones. Ver (Anexo 11) 

Método de análisis de datos: El análisis de datos incluyó el procesamiento de los 

datos utilizando tanto Excel como SPSS v.27, con descriptivos para generar tablas y 

figuras. Para la estadística inferencial, se aplicó la prueba de normalidad de Shapiro-

Wilk adecuada para muestra menores de 50, y pruebas no paramétricas como 

Wilcoxon y T-Student para evaluar diferencias significativas en los resultados pre y 

post implementación. 

Aspectos éticos: El presente estudio cumplirá todos los estándares éticos, 

asegurando la obtención del consentimiento informado para el uso de datos 
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proporcionados por la empresa. Se garantizará la confidencialidad de la información, 

que será usada únicamente con propósitos investigativos y almacenada de forma 

segura. Se realizará una evaluación justa y precisa de la funcionalidad, usabilidad, 

eficiencia y fiabilidad del middleware. Los resultados se presentarán de manera 

transparente, y este estudio será revisado y aprobado por el Comité de Ética de la 

institución, asegurando que cumple con todos los requisitos éticos y metodológicos 

pertinentes. 



23 

III. RESULTADOS

En esta sección se expone el análisis descriptivo donde resume las evidencias 

obtenidas en la investigación. En la presente investigación con respecto a los 

indicadores: tiempo promedio de registro de información de pedidos y velocidad 

promedio de transmisión de datos. 

Análisis Descriptivo 

Indicador: Tiempo promedio de registro de información de pedidos. 

A continuación, en la Tabla 1. Se presenta los resultados del Pre-Test y Post-Test para 

el indicador en mención. Donde demuestran los valores de la media para ambos 

grupos de prueba. 

Tabla 1 

Pre-Test y Post-Test del indicador: tiempo promedio de registro de información de pedidos 

N Mínimo Máximo Media Desv. estándar 

Pre-Test 30 1.49 6.26 2.8277 1.03289 

Post-Test 30 .00 4.06 1.2280 1.37064 

N válido (por lista) 30 

Así mismo en la Figura 1. se muestra la comparación del tiempo promedio de 

registro de información de pedidos en el Pre-Test y Post-Test de la implementación de 

Middleware 
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Figura 1  

Pre-Test y Post-Test del indicador Tiempo promedio de registro de información de pedidos. 

Según la Tabla 1.y la Figura 1. la implementación del middleware logró reducir el tiempo 

promedio de registro de 2.8277 minutos en el pre-test a 1.2280 minutos en el post-test, una 

disminución de más del 50% que indica una optimización significativa en cómo se manejan los 

registros de pedidos. Sin embargo, la desviación estándar aumentó de 1.03289 a 1.37064, 

reflejando una mayor variabilidad en los tiempos de registro, esto se debe a que el middleware 

puede procesar de manera instantáneamente algunos pedidos (registrados como 0.00 

minutos) mientras que otros aún requieren más tiempo donde requiere intervención manual 

por posibles errores.  Además, el rango de tiempos de registro se redujo significativamente, 

de 1.49 a 6.26 minutos en el pre-test a 0.00 a 4.06 minutos en el post-test, tras su implantación. 

Indicador: Velocidad promedio de transmisión de datos. 

A continuación, en la Tabla 2. se presenta los resultados del Pre-Test y Post-Test para 

el indicador velocidad promedio de transmisión de datos. Se muestran los valores de 

la media para ambos grupos de prueba. 

Tabla 2  

Pre-Test y Post-Test del indicador: Velocidad promedio de transmisión de datos 

N Mínimo Máximo Media Desv. estándar 

Pre-Test 30 .01 .07 .0400 .01702 

Post-Test 30 .02 10.14 3.2030 3.60027 

N válido (por lista) 30 
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Así mismo en la Figura 2. se muestra la comparación de la velocidad promedio 

de transmisión de datos en el Pre-Test y Post-Test de la implementación de 

Middleware 

 

Figura 2  

Pre-Test y Post-Test del indicador: Velocidad promedio de transmisión de datos 

 

 

La implementación del middleware ha resultado un aumento sustancial en la 

velocidad promedio de transmisión de datos, elevando la media de 0.0400 kB/s en el 

pre-test a 3.2030 kB/s en el post-test, lo que demuestra una notable mejora en el 

procesamiento de datos del sistema. Antes de la intervención, la velocidad fluctuaba 

entre 0.01 y 0.07 kB/s, mostrando una consistencia relativamente alta con una 

desviación estándar de solo 0.01702. Tras la implementación, la velocidad alcanzó un 

máximo de 10.14 kB/s, con un mínimo de 0.02 kB/s, reflejando un aumento significativo 

en la variabilidad (desviación estándar de 3.60027). Este aumento en la desviación 

estándar junto con el incremento en la velocidad máxima sugiere que el middleware 

ha habilitado al sistema para manejar picos de carga de datos de manera más 

eficiente, aunque con una mayor dispersión en el rendimiento.  
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A continuación, se presenta el análisis inferencial para evaluar las hipótesis formuladas 

en esta investigación. 

Análisis Inferencial 

Prueba de Normalidad 

Para evaluar la normalidad, se empleó el estadístico de prueba Shapiro-Wilk, dado que 

la muestra fue menor a 50. 

Sig. < 0.05 se presenta una distribución no normal 

Sig. >= 0.05 se presenta una distribución normal 

Los resultados que se obtuvieron fueron los siguientes: 

Indicador: Tiempo promedio de registro de información de pedidos. 

A continuación, se presenta la Tabla 3. Donde se presenta la prueba de normalidad de 

Shapiro-Wilk del indicador tiempo promedio de registro de información de pedidos. 

Tabla 3  

Prueba de normalidad Pre-Test y Post-Test indicador: tiempo promedio de registro de 

información de pedidos 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Pre-Test .191 30 .007 .878 30 .003 

Post-Test .244 30 <.001 .831 30 <.001 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Según los resultados, los valores de significancia para el tiempo promedio de registro 

de pedidos fueron de 0.003 en el pre-test y menores de 0.001 en el post-test, ambos 

menores a 0.05. Esto indica que las distribuciones de ambos conjuntos de datos no 

son normales, de acuerdo de ello se utiliza la técnica de análisis estadístico no 

paramétrico. En este caso, se aplicó la prueba de Wilcoxon para evaluar las diferencias 

observadas. 
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Indicador: Velocidad promedio de transmisión de datos 

A continuación, se presenta la Tabla 4. Donde se presenta la prueba de normalidad de 

Shapiro-Wilk del indicador velocidad promedio de transmisión de datos. 

Tabla 4  

Prueba de normalidad Pre-Test y Post-Test del indicador:  velocidad promedio de 

transmisión de datos 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Pre-Test .133 30 .183 .947 30 .143 

Post-Test .333 30 <.001 .784 30 <.001 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Según los resultados se observa que, en el pre-test, el nivel de significancia fue de 

0.183, y en el post-test fue menos de 0.001. Estos valores indican que en el pre-test 

los datos podrían seguir una distribución normal (ya que la significancia es mayor a 

0.05). Por ello se aplica la prueba estadística T-Student para comparaciones. 
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Prueba de hipótesis 

 

Hipótesis de investigación 1 

Para la dimensión: tiempo  

Hipótesis Nula (H01):  La implementación de middleware no mejora 

significativamente el tiempo en la gestión de pedidos en la empresa Drasac, Lima 2024 

Hipótesis Alterna (HA1): La implementación de middleware mejora significativamente 

el tiempo en la gestión de pedidos en la empresa Drasac, Lima 2024. 

 

A continuación, se presenta la Tabla 5. donde se muestran los resultados del 

estadístico Wilcoxon del indicador tiempo promedio de registro de información de 

pedidos 

 

Tabla 5 

 Pre-Test y Post-Test del tiempo promedio de registro de información de pedidos 

 Pre-Test  

 Post-Test 

Z -3.535b 

Sig. asin. (bilateral) <.001 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 

 

Para la contrastación de hipótesis se utilizó la prueba de Wilcoxon para probar 

hipótesis ya que los datos no se distribuyen regularmente. Los tiempos promedio de 

registro de información de pedidos (antes y después) variaron significativamente, como 

lo indican los resultados, donde el contraste del signo Z fue -3,535. La cifra negativa 

indica que existe una diferencia en el tiempo medio de post-registro respecto al de pre-

registro. De igual forma se acepta la hipótesis alterna rechazando la hipótesis nula 

debido a que el valor de significancia es menor a 0.05. En la empresa Drasac, Lima 

2024, el uso de middleware reduce en gran medida el tiempo de gestión de pedidos. 
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Hipótesis de investigación 2 

Para la dimensión: Transmisión de datos de Pedidos 

Hipótesis Nula (H02):  La implementación de middleware no mejora 

significativamente la transmisión de datos en la gestión de pedidos en la empresa 

Drasac, Lima 2024. 

Hipótesis Alterna (HA2): La implementación de middleware mejora significativamente 

la transmisión de datos en la gestión de pedidos en la empresa Drasac, Lima 2024. 

A continuación, se presenta la Tabla 6. donde se muestran los resultados del 

estadístico T-Student del indicador tiempo velocidad promedio de transmisión de 

datos. 

Tabla 6 

 Pre-Test y Post-Test de la velocidad promedio de transmisión de datos. 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Significación 

Media 
Desv. 

estándar 

Media de 

error 

estándar 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

P de un 

factor P de dos 

factores 

Inferior Superior 

Pre-

Post 
1.84700 1.75313 .32008 1.19237 2.50163 5.770 29 <.001 <.001 

Según la prueba de T–Student de la tabla 6  indica que, en promedio, la 

velocidad de transmisión de datos aumentó en 1.847 kilobyte después de la 

intervención y el valor de significación es menor que .001, lo que indica que la mejora 

en la velocidad de transmisión de datos es estadísticamente significativa con lo que se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna de que: La implementación 

de middleware mejora significativamente la transmisión de datos en la gestión de 

pedidos en la empresa Drasac, Lima 2024. 
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IV. DISCUSIÓN 

 
En el presente segmento, se realiza la comparación de los hallazgos con los resultados 

de otras investigaciones abordadas en la introducción. Los hallazgos obtenidos en los 

indicadores: Tiempo promedio de registro de información de pedidos y velocidad 

promedio de transmisión de datos fueron comparados con estudios previos similares, 

con lo cual se puede afirmar lo siguiente: 

 

Respecto al indicador 1: Tiempo promedio de registro de información de pedidos. 

Según el resultado descriptivo obtenido la implementación del middleware ha logrado 

una mejora en la eficiencia del proceso de registro de pedidos, reduciendo el tiempo 

promedio de registro de 2.8277 minutos en el pre-test a 1.2280 minutos en el post-test. 

Estos resultados concuerdan con Guerrero y Loza (2023) quien, en su investigación 

de enfoque cuantitativo, diseño preexperimental, utilizó la prueba de normalidad 

Shapiro Wilk ya que su muestra fue menor a 50, así mismo utilizó el estadístico 

Wilcoxon ya que sus datos fueron no normales, así mismo en sus resultados logró 

demostrar que el software middelware disminuyó el tiempo de procesamiento de 

comprobantes electrónicos en un 75%, demostrando su eficacia en condiciones reales. 

Esto concuerda con Racchumi (2022) quien en su investigación de enfoque 

cuantitativo tuvo como resultado que el middleware redujo el tiempo promedio de 

registro de datos en un 99%, optimizando de esta manera la comunicación entre 

sistemas heterogéneos. Así mismo Nascimento et al (2022) en su investigación donde 

logró una reducción de tiempo de registro de 3.5 horas a solo 02 horas por día. Así 

mismo utilizó el estadístico Shapiro-Wilk debido a que sus datos fueron no normales. 

De la misma manera Galarza (2022) quien, en su investigación de enfoque 

cuantitativo, diseño preexperimental, utilizó la prueba de normalidad Shapiro Wilk 

debido a que su muestra fue menor a 50, así mismo utilizó el estadístico Wilcoxon ya 

que sus datos fueron no normales, así mismo en sus resultados logró demostrar que 

los tiempos de respuesta del sistema en un 40% disminuyendo los problemas 

asociados a la gestión de pedidos. Esto concuerda con Leng et al (2022) quien en su 

investigación afirmó que el middleware logro mejorar la seguridad y resiliencia en IIoT 
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en un 85% logrando de esta manera poder reducir el tiempo necesario para 

recuperarse de interrupciones en un 70%. 

Respecto al indicador 2: Velocidad promedio de transmisión de datos. Según el 

resultado descriptivo obtenido, la implementación del middleware ha producido un 

aumento sustancial en la velocidad promedio de transmisión de datos, elevando la 

media de 0.0400 kB/s en el pre-test a 3.2030 kB/s en el post-test, lo que demuestra 

una mejora notable en la capacidad de procesamiento de datos del sistema. Estos 

hallazgos son consistentes con lo reportado por Macedo (2022) en su estudio 

cuantitativo con diseño preexperimental, donde se aplicaron tests de normalidad 

Shapiro-Wilk debido a muestras menores de 50, y el test de Wilcoxon para datos no 

normales. Así mismo en sus resultados obtuvo que el sistema tiene la capacidad de 

procesar 300 peticiones por segundo con un tiempo de respuesta promedio menor a 

5 ms. De manera similar, de acuerdo con el estudio de Tejera y Miguel (2013), el 

desarrollo de un middleware eficaz permite la comunicación efectiva y eficiente entre 

sistemas distribuidos de tiempo real, lo que refuerza la idea de que mejoras en la 

infraestructura tecnológica pueden impactar significativamente la capacidad operativa 

y la respuesta del sistema en entornos críticos. Además, Gazis y Katsiri (2024) 

demostraron que la implementación de middleware utilizando hardware de bajo coste 

puede mejorar significativamente la transmisión de datos en tiempo real en interiores, 

proporcionando una gestión eficiente de la ocupación y evaluación de la popularidad 

en espacios como museos y edificios históricos, apoyando la tendencia de que 

soluciones tecnológicas accesibles pueden ser decisivas en la optimización del flujo 

de datos en aplicaciones críticas. En un enfoque complementario, Turkmanović et al. 

(2023) mostraron que su metodología de diseño de arquitectura para sistemas 

embebidos permite la adquisición y transmisión de datos en tiempo real a través de 

redes Ethernet, alcanzando tasas de muestreo de hasta 4.57 MSps, lo cual optimiza 

significativamente la gestión de datos de alta frecuencia, proveyendo una solución 

efectiva para aplicaciones críticas en robótica y IoT. 

En cuanto a la fortaleza principal de esta investigación, se pudo obtener el permiso de 
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la empresa para obtener los datos de registro de pedidos el cual permitió tener una 

muestra para de esta manera tener resultados y poder responder a los objetivos 

planteados anteriormente. De la misma manera la literatura hizo posible poder ampliar 

los conocimientos con para poder abordar satisfactoriamente el problema de la 

presente investigación. Con respecto a la limitación principal no hubo mucha fuente de 

información con respecto la implementación de un middleware en la gestión de pedidos 

descrita en líneas anteriores. La presente investigación tiene como finalidad poder 

presentar a la comunidad científica una solución al problema mencionado líneas 

anteriores y contribuir al conocimiento. 
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V. CONCLUSIONES

Primero: Los resultados demostraron que la implementación de un middleware mejoró 

la gestión de pedidos en la empresa Drasac en Lima en 2024, lo cual se evidenció en 

los indicadores de tiempo promedio de registro de pedidos y la velocidad promedio de 

transmisión de datos. 

Segundo: Según los resultados se concluyó la implementación de middleware mejora 

significativamente el tiempo en la gestión de pedidos en la empresa Drasac, Lima 

2024., Lima 2024 dado que se demostró en su indicador Tiempo promedio de 

información de pedidos una reducción de 2.8277 minutos en el pre-test a 1.2280 

minutos en el post-test, así mismo según el estadístico de Wilcoxon se obtuvo un valor 

de -3.535b y un nivel de significancia asintótica (bilateral) de 0.000, menor que 0.05.  

Tercero: Según los resultados se concluyó que la implementación de middleware 

mejora significativamente la transmisión de datos en la gestión de pedidos en la 

empresa Drasac,, Lima 2024 dado que se demostró en el indicador velocidad promedio 

de transmisión de datos un aumento de 0.0400 kB/s en el pre-test a 3.2030 kB/s en el 

post-test, así mismo según el estadístico T-Student se observa que la velocidad de 

transmisión de datos aumentó en 1.847 kilobyte en el post-test y el valor de 

significación fue menor a .001 con lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

Primero: La implementación de un software middleware, ya que mejora 

significativamente la gestión de pedidos. Esto se refleja en una transmisión oportuna 

de datos al sistema ERP, facilitando la integración y coordinación entre diferentes 

sistemas internos. Las empresas que adopten esta tecnología podrán reducir los 

errores de registro y optimizar el flujo de información de los registros de pedidos. 

 

Segundo: La implementación de un middleware optimiza el tiempo promedio de 

registros de información de pedidos. Este hallazgo es crucial para las empresas retail 

que buscan mejorar sus tiempos de respuesta y la transmisión de datos de pedidos. 

La reducción del tiempo de registro permite a las empresas manejar un mayor volumen 

de pedidos con la misma cantidad de recursos, mejorando así la productividad y 

capacidad de respuesta ante las demandas del mercado.  

 

Tercero: La implementación de un middleware mejora de forma significativa la 

velocidad de transmisión de datos de pedidos. Esta mejora no solo optimiza el 

rendimiento del sistema ERP, sino que también facilita en análisis empresarial. Las 

empresas retail que implementen esta tecnología podrán acceder a datos precisos y 

actualizados rápidamente, permitiendo ajustes operativos inmediatos. Se recomienda 

realizar un seguimiento continuo de la velocidad de transmisión para asegurar que se 

mantengan los niveles óptimos de desempeño. 

 

Cuarto: Es recomendable que las empresas realicen evaluaciones periódicas de la 

implementación del middleware para identificar áreas de mejora y asegurar que se 

mantengan los beneficios observados. Estas evaluaciones deben incluir análisis de los 

tiempos de registro y velocidad de transmisión de datos. 
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ANEXOS



VIII. ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLES DE 
ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICION 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADOR FORMULA ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Variable 
Independiente 
(X) 

Middleware 

El middleware es un software 
que funciona como 
intermediario para facilitar la 
comunicación y el intercambio 
de datos entre diferentes 
programas, permitiendo que 
interactúen sin necesidad de 
intervención directa del usuario. 
(EKCIT, 2022, p.1) 

El middleware es un 
software que ayuda a 
obtener intercambio de 
datos, latencia de 
comunicación, Fiabilidad de 
la conexión, Facilidad de 
integración. 

Presencia - Ausencia 

Variable 
Dependiente 
 (Y) 
Gestión de pedido 

La gestión de pedidos es un 
proceso completo que incluye 
desde la recepción hasta la 
entrega de pedidos, 
enfocándose en la eficiencia y la 
precisión en cada etapa. Este 
proceso asegura la correcta 
recepción, verificación de 
inventario, preparación, y 
empaque de productos, así 
como el envío puntual, 
garantizando óptimo 
procesamiento de pedidos y el 
tiempo de información de 
pedidos. Arteaga y Molina 
(2022). 

La gestión de pedidos se 
evalúa principalmente por 
dos métricas: el tiempo y la 
transmisión de datos de 
pedidos Estos indicadores 
incluyen todas las etapas 
desde la creación del pedido 
hasta la entrega final al 
cliente. 

Tiempo 

Tiempo 
promedio de 
registro de 
información de 
pedidos 

𝑇𝑃𝑅𝑃 =

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
𝑟𝑒𝑔𝑖𝑠𝑡𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑔𝑖𝑠𝑡𝑟𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑑𝑖𝑎

Minuto x día 

Transmisión de 
datos de Pedidos 

Velocidad 
promedio de 
transmisión de 
datos 

𝑉𝑃𝑇𝐷 =

𝑆𝑢𝑚𝑎𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎 𝑑𝑒 𝑡𝑎𝑚𝑎ñ𝑜
𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑔𝑖𝑠𝑡𝑟𝑜𝑠

𝑆𝑢𝑚𝑎𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎 𝑑𝑒 𝑡𝑖𝑒𝑝𝑜
𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑔𝑖𝑠𝑟𝑜𝑠

KB 



Anexo 2: Matriz de consistencia 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores Método Técnica Instrumento 

Problema General Objetivo General Hipótesis General 

Independiente: 
implementación 
de Middleware 

Enfoque: 
Cuantitativo 

Tipo de 
Investigación: 
Aplicada 

Diseño de la 
Investigación: 
Pre-
experimental 

Población de 
Estudio: 150 
datos 

Muestra:
30 datos 

Observación 
Ficha de 

observación 

¿De qué manera la 
implementación de 
middleware mejora la 
gestión de pedidos en 
la empresa Drasac, 
Lima 2024? 

Determinar de qué 
manera la 
implementación de 
middleware mejora 
la gestión de pedidos 
en la empresa 
Drasac. Lima 2024. 

La implementación de 
middleware mejora 
significativamente la 
gestión de pedidos en 
la empresa Drasac , 
Lima 2024. 

Específicos Específicos Específicos 

Dependiente: 

Gestión de 
Pedidos 

Tiempo 

Tiempo promedio 
de registro de 
información de 
Pedidos 

PE.1. ¿De qué manera 
la implementación de 
middleware mejora el 
tiempo en la gestión de 
pedidos en la empresa 
Drasac, Lima 2024? 

OE.1 Determinar de 
qué manera la 
implementación de 
middleware mejora 
el tiempo en la 
gestión de pedidos 
en la empresa 
Drasac, Lima 2024. 

HE.1 La 
implementación de 
middleware mejora 
significativamente el 
tiempo en la gestión 
de pedidos en la 
empresa Drasac, Lima 
2024. 

PE.2 ¿De qué manera 
la implementación de 
middleware mejora la 
transmisión de datos 
en la gestión de 
pedidos en la empresa 
Drasac, Lima 2024? 

OE.2 Determinar de 
qué manera la 
implementación de 
middleware mejora 
la transmisión de 
datos en la gestión 
de pedidos en la 
empresa Drasac, 
Lima 2024. 

HE.2 La 
implementación de 
middleware mejora 
significativamente la 
transmisión de datos 
en la gestión de 
pedidos en la empresa 
Drasac,, Lima 2024. 

Transmisión de datos 

de Pedidos 

Velocidad 

promedio de 

transmisión de 

datos 



Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos 

Ficha de registros pre-test del indicador tiempo promedio de registro de 

información de pedidos 

FICHA DE REGISTRO 

Autor Cristian Junior Quispe Silva 
Tipo de 

Prueba 

Pre-Test x 

Post-Test 

Empresa Drasac 

Variable Gestión de Pedidos (Variable Dependiente) 

Dimensión Tiempo 

Periodo 30 días 

Fecha de Inicio 01/03/2024 Fecha fin 28/03/2024 

Indicador Descripción Técnica Unidad de 

Medida 

Fórmula 

Tiempo 

promedio de 

registro de 

información 

de pedidos 

La gestión de pedidos se 

puede medir por el tiempo 

de registro de información 

pedidos y el tiempo de 

procesamiento de 

información de pedidos. 

Muller (2019) 

Fichaje 
Minutos / 

días 
𝐓𝐏𝐑𝐏 =  

Tiempo total de 
registro de pedidos

Total de operaciones
por dia

Dia ID Fecha N° Operaciones 
Inicio de 

registro 

Fin de 

registro 

Diferencia de 

registro 
𝐓𝐏𝐑𝐏 =  

Tiempo total de 
registro de pedidos

Total de operaciones
por dia

1 

6607757922-A 1/03/2024 

10 

09:30:40 09:32:30 1.83 

3.56 

6629659671-A 1/03/2024 09:41:12 09:43:12 2.00 

6630621501-A 1/03/2024 10:07:00 10:10:12 3.20 

6693104044-A 1/03/2024 10:17:03 10:20:12 3.15 

6671857879-A 1/03/2024 10:25:01 10:27:12 2.18 

6635909805-A 1/03/2024 10:39:12 10:41:12 2.00 

6681648378-A 1/03/2024 10:50:11 11:01:12 11.02 

6693220844-A 1/03/2024 11:04:02 11:10:09 6.12 



6635114962-A 1/03/2024 11:19:05 11:21:09 2.07 

6634790263-A 1/03/2024 11:30:06 11:32:09 2.05 

2 

6662852516-A 2/03/2024 
2 

15:17:15 15:21:11 3.93 
3.97 

6619755446-A 2/03/2024 15:23:15 15:27:15 4.00 

3 

6634311302-A 3/03/2024 
2 

15:31:15 15:34:06 2.85 
2.31 

6647695052-A 3/03/2024 15:36:15 15:38:01 1.77 

4 

6647420112-A 4/03/2024 

3 

14:10:45 14:12:20 1.58 

2.08 6651632369-A 4/03/2024 14:17:45 14:20:00 2.25 

6635426247-A 4/03/2024 14:25:45 14:28:10 2.42 

5 

6661603234-A 5/03/2024 

12 

12:05:28 12:07:09 1.68 

2.45 

6686652203-A 5/03/2024 12:11:28 12:13:11 1.72 

6659183835-A 5/03/2024 12:18:28 12:20:12 1.73 

6646267113-A 5/03/2024 12:26:28 12:33:00 6.53 

6625448049-A 5/03/2024 12:33:28 12:34:01 0.55 

6643177866-A 5/03/2024 12:38:28 12:40:04 1.60 

6648988610-A 5/03/2024 12:43:28 12:45:06 1.63 

6668247494-A 5/03/2024 12:49:28 12:52:02 2.57 

6670386861-A 5/03/2024 12:59:28 13:02:00 2.53 

6640045605-A 5/03/2024 13:02:28 13:05:03 2.58 

6643531718-A 5/03/2024 13:10:28 13:12:11 1.72 

6668098901-A 5/03/2024 13:15:28 13:20:01 4.55 

6 

6696133733-A 6/03/2024 

5 

13:06:23 13:07:03 0.67 

1.87 

6618467337-A 6/03/2024 13:12:23 13:16:00 3.62 

6611865646-A 6/03/2024 13:18:23 13:20:11 1.80 

6676363599-A 6/03/2024 13:26:23 13:28:01 1.63 

6623410788-A 6/03/2024 13:33:23 13:35:02 1.65 

7 

6676209304-A 7/03/2024 

4 

12:13:17 12:15:14 1.95 

1.49 

6615257263-A 7/03/2024 12:19:17 12:20:17 1.00 

6676081552-A 7/03/2024 12:26:17 12:28:13 1.93 

6675997288-A 7/03/2024 12:31:17 12:32:21 1.07 

8 

6614094284-A 8/03/2024 

3 

12:38:17 12:45:11 6.90 

3.93 6677377938-A 8/03/2024 12:45:17 12:48:13 2.93 

6674272937-A 8/03/2024 12:51:17 12:53:15 1.97 

9 

6667409960-A 9/03/2024 

3 

15:09:11 15:11:11 2.00 

2.00 6664604659-A 9/03/2024 15:14:11 15:16:11 2.00 

6685246584-A 9/03/2024 15:22:11 15:24:11 2.00 

10 

6697893338-A 10/03/2024 

4 

15:27:11 15:33:09 5.97 

3.00 

6690609054-A 10/03/2024 15:33:11 15:35:11 2.00 

6669887058-A 10/03/2024 15:41:11 15:42:10 0.98 

6647197958-A 10/03/2024 15:48:11 15:51:13 3.03 

11 6635095181-A 11/03/2024 3 15:54:11 16:00:11 6.00 3.94 



  
 

6631560674-A 11/03/2024 16:02:11 16:06:00 3.82 

6622161257-A 11/03/2024 16:09:11 16:11:11 2.00 

12 

6675429893-A 12/03/2024 

4 

16:17:11 16:20:01 2.83 

2.14 

6637585998-A 12/03/2024 16:25:11 16:27:02 1.85 

6602991806-A 12/03/2024 16:30:11 16:32:11 2.00 

6654555767-A 12/03/2024 16:35:11 16:37:03 1.87 

13 

6646521439-A 13/03/2024 

6 

12:45:24 12:47:08 1.73 

2.38 

6685825494-A 13/03/2024 12:50:24 12:52:00 1.60 

6623767625-A 13/03/2024 12:56:24 13:00:10 3.77 

6689370687-A 13/03/2024 13:02:24 13:05:17 2.88 

6645261491-A 13/03/2024 13:10:24 13:13:01 2.62 

6620087724-A 13/03/2024 13:18:24 13:20:03 1.65 

14 

6695491533-A 14/03/2024 

11 

10:20:56 10:22:22 1.43 

2.27 

6696378325-A 14/03/2024 10:25:56 10:28:00 2.07 

6695972586-A 14/03/2024 10:30:56 10:34:12 3.27 

6627700800-A 14/03/2024 10:37:56 10:40:00 2.07 

6621571961-A 14/03/2024 10:44:56 10:46:12 1.27 

6633083084-A 14/03/2024 10:49:56 10:51:03 1.12 

6686885282-A 14/03/2024 10:55:56 11:00:11 4.25 

6696677690-A 14/03/2024 11:02:56 11:05:11 2.25 

6658583751-A 14/03/2024 11:10:56 11:12:12 1.27 

6656419656-A 14/03/2024 11:17:56 11:22:50 4.90 

6664473250-A 14/03/2024 11:22:56 11:24:00 1.07 

15 

6636683300-A 15/03/2024 

8 

11:29:56 11:31:12 1.27 

1.68 

6690992209-A 15/03/2024 11:36:56 11:40:10 3.23 

6663064514-A 15/03/2024 11:44:56 11:46:07 1.18 

6687563446-A 15/03/2024 11:52:56 11:54:09 1.22 

6685094991-A 15/03/2024 11:58:56 12:01:05 2.15 

6636867521-A 15/03/2024 12:03:56 12:05:00 1.07 

6639907952-A 15/03/2024 12:11:56 12:15:01 3.08 

6628543888-A 15/03/2024 12:17:56 12:18:11 0.25 

16 

6694475928-A 16/03/2024 

5 

12:23:56 12:30:10 6.23 

2.35 

6674237634-A 16/03/2024 12:30:56 12:31:03 0.12 

6630798363-A 16/03/2024 12:36:56 12:38:11 1.25 

6672646501-A 16/03/2024 12:44:56 12:46:02 1.10 

6686779752-A 16/03/2024 12:51:56 12:55:00 3.07 

17 

6625502818-A 17/03/2024 

8 

13:10:31 13:12:00 1.48 

1.88 

6628327193-A 17/03/2024 13:16:31 13:18:13 1.70 

6646334872-A 17/03/2024 13:24:31 13:26:02 1.52 

6693577286-A 17/03/2024 13:30:31 13:32:31 2.00 

6650111399-A 17/03/2024 13:35:31 13:40:23 4.87 



6670562807-A 17/03/2024 13:40:31 13:41:21 0.83 

6670518093-A 17/03/2024 13:45:31 13:47:10 1.65 

6655709064-A 17/03/2024 13:52:31 13:53:31 1.00 

18 

6612921790-A 18/03/2024 

8 

13:57:31 14:00:12 2.68 

2.34 

6644238694-A 18/03/2024 14:04:31 14:06:31 2.00 

6634316176-A 18/03/2024 14:12:31 14:15:10 2.65 

6612440097-A 18/03/2024 14:17:31 14:20:55 3.40 

6632904982-A 18/03/2024 14:24:31 14:26:41 2.17 

6637576483-A 18/03/2024 14:29:31 14:31:12 1.68 

6696037923-A 18/03/2024 14:37:31 14:40:01 2.50 

6648256722-A 18/03/2024 14:43:31 14:45:08 1.62 

19 

6659745840-A 19/03/2024 

4 

14:51:31 14:52:05 0.57 

1.77 

6635855188-A 19/03/2024 14:58:31 15:02:02 3.52 

6650534880-A 19/03/2024 15:04:31 15:06:03 1.53 

6678945594-A 19/03/2024 15:12:31 15:14:00 1.48 

20 

6697274343-A 20/03/2024 

7 

13:41:01 13:42:00 0.98 

3.19 

6622249396-A 20/03/2024 13:47:01 13:48:03 1.03 

6626080701-A 20/03/2024 13:54:01 14:01:02 7.02 

6687577906-A 20/03/2024 14:01:01 14:08:01 7.00 

6646716765-A 20/03/2024 14:08:01 14:10:09 2.13 

6621737558-A 20/03/2024 14:15:01 14:16:12 1.18 

6661734805-A 20/03/2024 14:22:01 14:25:00 2.98 

21 

6694590858-A 21/03/2024 

8 

09:15:45 09:20:10 4.42 

2.50 

6635276742-A 21/03/2024 09:20:45 09:25:00 4.25 

6644844860-A 21/03/2024 09:27:45 09:29:05 1.33 

6647304173-A 21/03/2024 09:33:45 09:35:07 1.37 

6686285201-A 21/03/2024 09:40:45 09:41:20 0.58 

6665701092-A 21/03/2024 09:46:45 09:47:11 0.43 

6617265057-A 21/03/2024 09:54:45 10:01:09 6.40 

6698596039-A 21/03/2024 10:01:45 10:03:00 1.25 

22 

6697673721-A 22/03/2024 

5 

10:06:45 10:13:03 6.30 

2.65 

6627672497-A 22/03/2024 10:13:45 10:14:12 0.45 

6647800966-A 22/03/2024 10:19:45 10:21:01 1.27 

6634446250-A 22/03/2024 10:25:45 10:28:31 2.77 

6658692603-A 22/03/2024 10:32:45 10:35:12 2.45 

23 

6671602693-A 23/03/2024 

6 

16:16:16 16:18:03 1.78 

2.31 

6664960930-A 23/03/2024 16:23:16 16:24:00 0.73 

6635755296-A 23/03/2024 16:28:16 16:33:02 4.77 

6677826312-A 23/03/2024 16:33:16 16:35:11 1.92 

6656155332-A 23/03/2024 16:39:16 16:41:01 1.75 

6617535061-A 23/03/2024 16:47:16 16:50:12 2.93 



24 

6684031467-A 24/03/2024 

4 

16:12:47 16:16:01 3.23 

2.70 

6666398747-A 24/03/2024 16:20:47 16:21:40 0.88 

6683073200-A 24/03/2024 16:28:47 16:30:15 1.47 

6687561163-A 24/03/2024 16:34:47 16:40:00 5.22 

25 

6668161374-A 25/03/2024 

3 

16:41:47 16:42:31 0.73 

2.46 6659115459-A 25/03/2024 16:46:47 16:50:12 3.42 

6669762899-A 25/03/2024 16:53:47 16:57:00 3.22 

26 

6655787230-A 26/03/2024 
2 

10:28:02 10:31:00 2.97 
3.98 

6624644501-A 26/03/2024 10:35:02 10:40:02 5.00 

27 

6672754601-A 27/03/2024 

4 

16:30:09 16:31:00 0.85 

3.45 

6676397028-A 27/03/2024 16:38:09 16:45:13 7.07 

6620728747-A 27/03/2024 16:45:09 16:46:00 0.85 

6649832884-A 27/03/2024 16:51:09 16:56:10 5.02 

28 

6636165554-A 28/03/2024 
2 

12:23:34 12:25:30 1.93 
3.36 

6668711678-A 28/03/2024 12:30:34 12:35:21 4.78 

29 

6627113849-A 29/03/2024 
2 

12:37:34 12:45:12 7.63 
4.56 

6664292266-A 29/03/2024 12:44:34 12:46:03 1.48 

30 

6614412180-A 30/03/2024 
2 

12:51:34 12:56:54 5.33 
6.26 

6627030855-A 30/03/2024 12:58:34 13:05:45 7.18 

Anexo 4: Ficha de registros post-test del indicador tiempo promedio de registro 

de información de pedidos 

FICHA DE REGISTRO 

Autor Cristian Junior Quispe Silva 
Tipo de 

Prueba 

Pre-Test 

Post-Test x 

Empresa Drasac 

Variable Gestión de Pedidos (Variable Dependiente) 

Dimensión Tiempo 

Periodo 30 días 

Fecha de Inicio 01/03/2024 Fecha fin 28/03/2024 

Indicador Descripción Técnica Unidad de 

Medida 

Fórmula 



Tiempo 

promedio de 

registro de 

información 

de pedidos 

La gestión de pedidos se 

puede medir por el tiempo 

de registro de información 

pedidos y el tiempo de 

procesamiento de 

información de pedidos. 

Muller (2019) 

Fichaje 
Minutos / 

días 
𝐓𝐏𝐑𝐏 =  

Tiempo total de 
registro de pedidos

Total de operaciones
por dia

Dia ID Fecha N° Operaciones Inicio registro 
Fin 

registro 
Diferencia 
 registro 𝐓𝐏𝐑𝐏 =  

Tiempo total de 
registro de pedidos

Total de operaciones
por dia

1 

6654426979-A 

1/04/2024 
6 

13:09:37 13:09:38 0.02 

0.02 

6632293136-A 13:09:37 13:09:38 0.02 

6640881766-A 13:09:37 13:09:38 0.02 

6666626398-A 16:01:13 16:01:14 0.02 

6642172226-A 16:01:13 16:01:14 0.02 

6687159816-A 16:01:13 16:01:15 0.03 

2 
6677355416-A 2/04/2024 

2 
16:09:05 16:09:05 0.00 

0.00 
6637232172-A 16:09:05 16:09:05 0.00 

3 

6678806601-A 

3/04/2024 
3 

16:09:05 16:15:10 6.08 

2.03 6677483498-A 16:15:05 16:15:05 0.00 

6662254315-A 16:15:05 16:15:05 0.00 

4 

6665069891-A 

4/04/2024 
8 

14:42:44 14:42:45 0.02 

2.38 

6639435766-A 14:42:44 14:42:47 0.05 

6665570159-A 14:42:44 14:42:50 0.10 

6620450633-A 14:42:44 14:49:00 6.27 

6657655745-A 14:49:44 14:49:48 0.07 

6669547967-A 14:49:44 14:55:12 5.47 

6638688231-A 14:55:44 15:02:45 7.02 

6684923179-A 15:02:44 15:02:46 0.03 

5 

6600363982-A 

5/04/2024 
5 

14:14:42 14:21:55 7.22 

2.45 

6645720475-A 14:21:42 14:21:42 0.00 

6622518810-A 14:21:42 14:21:42 0.00 

6683956733-A 14:21:42 14:26:45 5.05 

6679052380-A 14:26:42 14:26:42 0.00 

6 

6658189084-A 

6/04/2024 6 

13:45:44 13:45:44 0.00 

0.83 6693135122-A 13:45:44 13:45:44 0.00 

6692391654-A 13:45:44 13:45:44 0.00 



6676399383-A 13:45:44 13:45:44 0.00 

6666462095-A 13:45:44 13:50:44 5.00 

6641983343-A 13:50:44 13:50:44 0.00 

7 

6670507065-A 

7/04/2024 

6 

09:05:42 09:10:42 5.00 

3.83 

6693031178-A 09:10:42 09:10:42 0.00 

6659815095-A 09:10:42 09:15:42 5.00 

6654094299-A 09:15:42 09:21:42 6.00 

6679998049-A 09:21:42 09:28:42 7.00 

6633164314-A 09:28:42 09:28:42 0.00 

8 

6691824405-A 

8/04/2024 
4 

09:28:42 09:33:42 5.00 

3.00 
6658315961-A 09:33:42 09:40:42 7.00 

6632429950-A 09:40:42 09:40:42 0.00 

6678863495-A 09:40:42 09:40:42 0.00 

9 

6695224258-A 

9/04/2024 
8 

09:21:11 09:21:11 0.00 

0.00 

6677163066-A 09:21:11 09:21:11 0.00 

6660771992-A 09:21:11 09:21:11 0.00 

6610732651-A 09:21:11 09:21:11 0.00 

6665717259-A 09:21:11 09:21:11 0.00 

6612764186-A 09:21:11 09:21:11 0.00 

6632025904-A 09:21:11 09:21:11 0.00 

6651738489-A 09:21:11 09:21:11 0.00 

10 

6633444231-A 

10/04/2024 
10 

10:48:22 10:48:22 0.00 

0.01 

6677209482-A 10:48:22 10:48:24 0.03 

6665570278-A 10:48:22 10:48:23 0.02 

6616915184-A 10:48:22 10:48:23 0.02 

6675304739-A 10:48:22 10:48:22 0.00 

6636418114-A 10:48:22 10:48:23 0.02 

6691272846-A 10:48:22 10:48:22 0.00 

6688139726-A 10:48:22 10:48:23 0.02 

6667945717-A 10:48:22 10:48:23 0.02 

6645862897-A 10:48:22 10:48:22 0.00 

11 

6664707674-A 

11/04/2024 
9 

15:40:27 15:40:27 0.00 

0.78 

6670324049-A 15:40:27 15:40:27 0.00 

6690774695-A 15:40:27 15:40:27 0.00 

6630238709-A 15:40:27 15:40:27 0.00 

6675156120-A 15:40:27 15:40:27 0.00 

6612344860-A 15:40:27 15:40:27 0.00 

6635674876-A 15:40:27 15:47:28 7.02 

6695089869-A 15:47:27 15:47:29 0.03 

6684650986-A 15:47:27 15:47:27 0.00 

12 6697358696-A 12/04/2024 7 11:31:55 11:31:55 0.00 4.01 



6688658727-A 11:31:55 11:38:55 7.00 

6646673626-A 11:38:55 11:38:56 0.02 

6623071481-A 11:38:55 11:45:56 7.02 

6694389831-A 11:45:55 11:52:56 7.02 

6652815802-A 11:52:55 11:52:56 0.02 

6627288633-A 11:52:55 11:59:56 7.02 

13 

6694917509-A 

13/04/2024 
3 

16:20:17 16:20:17 0.00 

0.00 6628967781-A 16:20:17 16:20:17 0.00 

6681645676-A 16:20:17 16:20:17 0.00 

14 
6643517036-A 14/04/2024 

2 
12:49:25 12:49:25 0.00 

0.00 
6687317937-A 12:49:25 12:49:25 0.00 

15 

6634393170-A 

15/04/2024 
3 

12:49:25 12:49:25 0.00 

0.00 6687018929-A 12:49:25 12:49:25 0.00 

6639727637-A 12:49:25 12:49:25 0.00 

16 

6637764446-A 

16/04/2024 
5 

12:49:25 12:49:25 0.00 

1.01 

6687398194-A 12:49:25 12:49:26 0.02 

6624981805-A 12:49:25 12:54:26 5.02 

6634202523-A 12:54:25 12:54:26 0.02 

6648099900-A 12:54:25 12:54:25 0.00 

17 

6695221147-A 

17/04/2024 
5 

12:49:06 12:55:50 6.73 

4.06 

6688595982-A 12:55:06 12:55:06 0.00 

6612166371-A 12:55:06 12:55:06 0.00 

6661908212-A 12:55:06 13:02:12 7.10 

6663709169-A 13:02:06 13:08:35 6.48 

18 

6686118666-A 

18/04/2024 5 

10:00:29 10:00:29 0.00 

1.40 

6652712012-A 10:00:29 10:00:29 0.00 

6644476861-A 10:00:29 10:00:29 0.00 

6619923225-A 10:00:29 10:00:29 0.00 

6672562378-A 10:00:29 10:07:29 7.00 

19 

6693382872-A 

19/04/2024 
4 

09:23:40 09:23:40 0.00 

0.00 
6631150419-A 09:23:40 09:23:40 0.00 

6649789523-A 09:23:40 09:23:40 0.00 

6620662660-A 09:23:40 09:23:40 0.00 

20 

6678745375-A 

20/04/2024 
4 

09:23:40 09:23:40 0.00 

1.25 
6631958232-A 09:23:40 09:28:40 5.00 

6645833973-A 09:28:40 09:28:40 0.00 

6628050692-A 09:28:40 09:28:40 0.00 

21 

6695915401-A 

21/04/2024 
4 

12:00:50 12:00:50 0.00 

3.00 
6619506258-A 12:00:50 12:00:50 0.00 

6655647073-A 14:07:36 14:12:36 5.00 

6666758188-A 14:12:36 14:19:36 7.00 



22 

6648744808-A 

22/04/2024 
4 

14:19:36 14:19:36 0.00 

1.25 
6694439463-A 14:19:36 14:24:36 5.00 

6695561961-A 14:24:36 14:24:36 0.00 

6660220211-A 14:24:36 14:24:36 0.00 

23 
6614572188-A 23/04/2024 

2 
16:23:22 16:23:22 0.00 

0.00 
6665420660-A 16:23:22 16:23:22 0.00 

24 

6619545697-A 

24/04/2024 
8 

11:52:30 11:52:30 0.00 

0.00 

6638439442-A 11:52:30 11:52:30 0.00 

6686619636-A 11:52:30 11:52:30 0.00 

6610468642-A 11:52:30 11:52:30 0.00 

6617937153-A 11:52:30 11:52:30 0.00 

6614136568-A 11:52:30 11:52:30 0.00 

6614603598-A 11:52:30 11:52:30 0.00 

6681784182-A 11:52:30 11:52:30 0.00 

25 

6678802108-A 

25/04/2024 
8 

16:32:55 16:32:55 0.00 

2.13 

6652406240-A 16:32:55 16:32:55 0.00 

6631687095-A 16:32:55 16:38:55 6.00 

6637097339-A 16:38:55 16:38:55 0.00 

6677410566-A 16:38:55 16:38:55 0.00 

6696792628-A 16:38:55 16:44:55 6.00 

6675174402-A 16:44:55 16:44:55 0.00 

6615210226-A 16:44:55 16:49:55 5.00 

26 

66532074w1-A 

26/04/2024 
7 

09:19:01 09:19:01 0.00 

0.00 

6631747265-A 09:19:01 09:19:01 0.00 

6611805260-A 09:19:01 09:19:01 0.00 

6665746220-A 09:19:01 09:19:01 0.00 

6653229697-A 09:19:01 09:19:01 0.00 

6693314004-A 09:19:01 09:19:01 0.00 

6625607751-A 09:19:01 09:19:01 0.00 

27 

6683427286-A 

27/04/2024 5 

10:12:07 10:17:07 5.00 

2.40 

6625376480-A 10:17:07 10:24:07 7.00 

6665846801-A 10:24:07 10:24:07 0.00 

6655124055-A 10:24:07 10:24:07 0.00 

6679616736-A 10:24:07 10:24:07 0.00 

28 

6663713184-A 

28/04/2024 
7 

12:54:07 12:54:07 0.00 

1.00 

6677491393-A 12:54:07 12:54:07 0.00 

6619413256-A 12:54:07 12:54:07 0.00 

6638712383-A 15:40:27 15:47:27 7.00 

6663146070-A 15:47:27 15:47:27 0.00 

6645182495-A 15:47:27 15:47:27 0.00 

6616858941-A 15:47:27 15:47:27 0.00 



29 

6654426979-A 

29/04/2024 
5 

09:19:01 09:19:01 0.00 

0.00 

6632293136-A 09:19:01 09:19:01 0.00 

6640881766-A 09:19:01 09:19:01 0.00 

6666626398-A 09:19:01 09:19:01 0.00 

6642172226-A 09:19:01 09:19:01 0.00 

30 

6687159816-A 

30/04/2024 
3 

11:52:30 11:52:30 0.00 

0.00 6677355416-A 11:52:30 11:52:30 0.00 

6637232172-A 11:52:30 11:52:30 0.00 

Anexo 5: Ficha de registros pre-test del indicador Velocidad promedio de 

transmisión de datos 

FICHA DE REGISTRO 

Autor Cristian Junior Quispe Silva 
Tipo de 

Prueba 

Pre-Test x 

Post-Test 

Empresa Drasac 

Variable Gestión de Pedidos (Variable Dependiente) 

Dimensión Tiempo 

Periodo 30 días 

Fecha de Inicio 01/03/2024 Fecha fin 28/03/2024 

Indicador Descripción Técnica Unidad de 

Medida 

Fórmula 

Velocidad 

promedio de 

transmisión 

de datos 

La transmisión de datos en 

la gestión de pedidos utiliza 

tecnologías, como el 

middleware, para recopilar, 

almacenar, procesar y 

transmitir información. Tanto 

de pedido procesado y no 

procesados Belhoul (2019) 

Fichaje KB 𝑽𝑷𝑻𝑫 =  

Sumatoria de tamaño
𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑔𝑖𝑠𝑡𝑟𝑜𝑠
Sumatoria de 

𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑔𝑖𝑠𝑡𝑟𝑜𝑠



Dia ID Fecha 
N° 

Operaciones 

Inicio de 

registro 

Fin de 

registro 

Tiempo 
de 

registro 

Tamaño de 

registro (KB) 

Velocidad de 
transmisión de 

datos (KB/segundo) 
𝑽𝑷𝑻𝑫 =  

Sumatoria de tamaño
𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑔𝑖𝑠𝑡𝑟𝑜𝑠
Sumatoria de 

𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑔𝑖𝑠𝑡𝑟𝑜𝑠

1 

6607757922-A 

1/03/2024 10 

09:30:40 09:32:30 110.00 6KB 0.05 

0.03 

6629659671-A 09:41:12 09:43:12 120.00 10KB 0.08 

6630621501-A 10:07:00 10:10:12 192.00 5KB 0.03 

6693104044-A 10:17:03 10:20:12 189.00 6KB 0.03 

6671857879-A 10:25:01 10:27:12 131.00 2KB 0.02 

6635909805-A 10:39:12 10:41:12 120.00 8KB 0.07 

6681648378-A 10:50:11 11:01:12 661.00 6KB 0.01 

6693220844-A 11:04:02 11:10:09 367.00 9KB 0.02 

6635114962-A 11:19:05 11:21:09 124.00 7KB 0.06 

6634790263-A 11:30:06 11:32:09 123.00 8KB 0.07 

2 

6662852516-A 

2/03/2024 2 
15:17:15 15:21:11 236.00 11KB 0.05 

0.03 
6619755446-A 15:23:15 15:27:15 240.00 2KB 0.01 

3 

6634311302-A 

3/03/2024 2 
15:31:15 15:34:06 171.00 4KB 0.02 

0.04 
6647695052-A 15:36:15 15:38:01 106.00 8KB 0.08 

4 

6647420112-A 

4/03/2024 3 

14:10:45 14:12:20 95.00 3KB 0.03 

0.06 6651632369-A 14:17:45 14:20:00 135.00 10KB 0.07 

6635426247-A 14:25:45 14:28:10 145.00 9KB 0.06 

5 

6661603234-A 

5/03/2024 12 

12:05:28 12:07:09 101.00 4KB 0.04 

0.04 

6686652203-A 12:11:28 12:13:11 103.00 4KB 0.04 

6659183835-A 12:18:28 12:20:12 104.00 7KB 0.07 

6646267113-A 12:26:28 12:33:00 392.00 6KB 0.02 

6625448049-A 12:33:28 12:34:01 33.00 4KB 0.12 

6643177866-A 12:38:28 12:40:04 96.00 3KB 0.03 

6648988610-A 12:43:28 12:45:06 98.00 2KB 0.02 

6668247494-A 12:49:28 12:52:02 154.00 4KB 0.03 

6670386861-A 12:59:28 13:02:00 152.00 9KB 0.06 

6640045605-A 13:02:28 13:05:03 155.00 10KB 0.06 

6643531718-A 13:10:28 13:12:11 103.00 6KB 0.06 

6668098901-A 13:15:28 13:20:01 273.00 9KB 0.03 

6 

6696133733-A 

6/03/2024 5 

13:06:23 13:07:03 40.00 9KB 0.23 

0.07 

6618467337-A 13:12:23 13:16:00 217.00 9KB 0.04 

6611865646-A 13:18:23 13:20:11 108.00 3KB 0.03 

6676363599-A 13:26:23 13:28:01 98.00 9KB 0.09 

6623410788-A 13:33:23 13:35:02 99.00 9KB 0.09 

7 

6676209304-A 

7/03/2024 4 
12:13:17 12:15:14 117.00 4KB 0.03 

0.06 
6615257263-A 12:19:17 12:20:17 60.00 7KB 0.12 



6676081552-A 12:26:17 12:28:13 116.00 3KB 0.03 

6675997288-A 12:31:17 12:32:21 64.00 9KB 0.14 

8 

6614094284-A 

8/03/2024 3 

12:38:17 12:45:11 414.00 2KB 0.00 

0.02 6677377938-A 12:45:17 12:48:13 176.00 6KB 0.03 

6674272937-A 12:51:17 12:53:15 118.00 3KB 0.03 

9 

6667409960-A 

9/03/2024 3 

15:09:11 15:11:11 120.00 6KB 0.05 

0.07 6664604659-A 15:14:11 15:16:11 120.00 11KB 0.09 

6685246584-A 15:22:11 15:24:11 120.00 7KB 0.06 

10 

6697893338-A 

10/03/2024 4 

15:27:11 15:33:09 358.00 3KB 0.01 

0.02 

6690609054-A 15:33:11 15:35:11 120.00 4KB 0.03 

6669887058-A 15:41:11 15:42:10 59.00 5KB 0.08 

6647197958-A 15:48:11 15:51:13 182.00 2KB 0.01 

11 

6635095181-A 

11/03/2024 3 

15:54:11 16:00:11 360.00 8KB 0.02 

0.03 6631560674-A 16:02:11 16:06:00 229.00 5KB 0.02 

6622161257-A 16:09:11 16:11:11 120.00 10KB 0.08 

12 

6675429893-A 

12/03/2024 4 

16:17:11 16:20:01 170.00 4KB 0.02 

0.06 

6637585998-A 16:25:11 16:27:02 111.00 9KB 0.08 

6602991806-A 16:30:11 16:32:11 120.00 7KB 0.06 

6654555767-A 16:35:11 16:37:03 112.00 11KB 0.10 

13 

6646521439-A 

13/03/2024 6 

12:45:24 12:47:08 104.00 2KB 0.02 

0.06 

6685825494-A 12:50:24 12:52:00 96.00 9KB 0.09 

6623767625-A 12:56:24 13:00:10 226.00 10KB 0.04 

6689370687-A 13:02:24 13:05:17 173.00 11KB 0.06 

6645261491-A 13:10:24 13:13:01 157.00 6KB 0.04 

6620087724-A 13:18:24 13:20:03 99.00 10KB 0.10 

14 

6695491533-A 

14/03/2024 11 

10:20:56 10:22:22 86.00 4KB 0.05 

0.05 

6696378325-A 10:25:56 10:28:00 124.00 5KB 0.04 

6695972586-A 10:30:56 10:34:12 196.00 9KB 0.05 

6627700800-A 10:37:56 10:40:00 124.00 2KB 0.02 

6621571961-A 10:44:56 10:46:12 76.00 8KB 0.11 

6633083084-A 10:49:56 10:51:03 67.00 10KB 0.15 

6686885282-A 10:55:56 11:00:11 255.00 6KB 0.02 

6696677690-A 11:02:56 11:05:11 135.00 6KB 0.04 

6658583751-A 11:10:56 11:12:12 76.00 4KB 0.05 

6656419656-A 11:17:56 11:22:50 294.00 9KB 0.03 

6664473250-A 11:22:56 11:24:00 64.00 6KB 0.09 

15 

6636683300-A 

15/03/2024 8 

11:29:56 11:31:12 76.00 7KB 0.09 

0.06 

6690992209-A 11:36:56 11:40:10 194.00 8KB 0.04 

6663064514-A 11:44:56 11:46:07 71.00 6KB 0.08 

6687563446-A 11:52:56 11:54:09 73.00 7KB 0.10 

6685094991-A 11:58:56 12:01:05 129.00 4KB 0.03 



6636867521-A 12:03:56 12:05:00 64.00 5KB 0.08 

6639907952-A 12:11:56 12:15:01 185.00 11KB 0.06 

6628543888-A 12:17:56 12:18:11 15.00 4KB 0.27 

16 

6694475928-A 

16/03/2024 5 

12:23:56 12:30:10 374.00 2KB 0.01 

0.04 

6674237634-A 12:30:56 12:31:03 7.00 9KB 1.29 

6630798363-A 12:36:56 12:38:11 75.00 2KB 0.03 

6672646501-A 12:44:56 12:46:02 66.00 11KB 0.17 

6686779752-A 12:51:56 12:55:00 184.00 7KB 0.04 

17 

6625502818-A 

17/03/2024 8 

13:10:31 13:12:00 89.00 4KB 0.04 

0.06 

6628327193-A 13:16:31 13:18:13 102.00 8KB 0.08 

6646334872-A 13:24:31 13:26:02 91.00 10KB 0.11 

6693577286-A 13:30:31 13:32:31 120.00 6KB 0.05 

6650111399-A 13:35:31 13:40:23 292.00 8KB 0.03 

6670562807-A 13:40:31 13:41:21 50.00 7KB 0.14 

6670518093-A 13:45:31 13:47:10 99.00 9KB 0.09 

6655709064-A 13:52:31 13:53:31 60.00 6KB 0.10 

18 

6612921790-A 

18/03/2024 8 

13:57:31 14:00:12 161.00 5KB 0.03 

0.05 

6644238694-A 14:04:31 14:06:31 120.00 3KB 0.03 

6634316176-A 14:12:31 14:15:10 159.00 9KB 0.06 

6612440097-A 14:17:31 14:20:55 204.00 6KB 0.03 

6632904982-A 14:24:31 14:26:41 130.00 10KB 0.08 

6637576483-A 14:29:31 14:31:12 101.00 9KB 0.09 

6696037923-A 14:37:31 14:40:01 150.00 8KB 0.05 

6648256722-A 14:43:31 14:45:08 97.00 2KB 0.02 

19 

6659745840-A 

19/03/2024 4 

14:51:31 14:52:05 34.00 2KB 0.06 

0.04 

6635855188-A 14:58:31 15:02:02 211.00 2KB 0.01 

6650534880-A 15:04:31 15:06:03 92.00 8KB 0.09 

6678945594-A 15:12:31 15:14:00 89.00 6KB 0.07 

20 

6697274343-A 

20/03/2024 7 

13:41:01 13:42:00 59.00 11KB 0.19 

0.03 

6622249396-A 13:47:01 13:48:03 62.00 3KB 0.05 

6626080701-A 13:54:01 14:01:02 421.00 6KB 0.01 

6687577906-A 14:01:01 14:08:01 420.00 4KB 0.01 

6646716765-A 14:08:01 14:10:09 128.00 8KB 0.06 

6621737558-A 14:15:01 14:16:12 71.00 4KB 0.06 

6661734805-A 14:22:01 14:25:00 179.00 7KB 0.04 

21 

6694590858-A 

21/03/2024 8 

09:15:45 09:20:10 265.00 2KB 0.01 

0.03 

6635276742-A 09:20:45 09:25:00 255.00 3KB 0.01 

6644844860-A 09:27:45 09:29:05 80.00 9KB 0.11 

6647304173-A 09:33:45 09:35:07 82.00 2KB 0.02 

6686285201-A 09:40:45 09:41:20 35.00 3KB 0.09 

6665701092-A 09:46:45 09:47:11 26.00 2KB 0.08 



  
 

6617265057-A 09:54:45 10:01:09 384.00 6KB 0.02 

6698596039-A 10:01:45 10:03:00 75.00 4KB 0.05 

22 

6697673721-A 

22/03/2024 5 

10:06:45 10:13:03 378.00 9KB 0.02 

0.04 

6627672497-A 10:13:45 10:14:12 27.00 2KB 0.07 

6647800966-A 10:19:45 10:21:01 76.00 9KB 0.12 

6634446250-A 10:25:45 10:28:31 166.00 4KB 0.02 

6658692603-A 10:32:45 10:35:12 147.00 8KB 0.05 

23 

6671602693-A 

23/03/2024 6 

16:16:16 16:18:03 107.00 2KB 0.02 

0.04 

6664960930-A 16:23:16 16:24:00 44.00 8KB 0.18 

6635755296-A 16:28:16 16:33:02 286.00 2KB 0.01 

6677826312-A 16:33:16 16:35:11 115.00 8KB 0.07 

6656155332-A 16:39:16 16:41:01 105.00 7KB 0.07 

6617535061-A 16:47:16 16:50:12 176.00 4KB 0.02 

24 

6684031467-A 

24/03/2024 4 

16:12:47 16:16:01 194.00 5KB 0.03 

0.04 

6666398747-A 16:20:47 16:21:40 53.00 6KB 0.11 

6683073200-A 16:28:47 16:30:15 88.00 3KB 0.03 

6687561163-A 16:34:47 16:40:00 313.00 10KB 0.03 

25 

6668161374-A 

25/03/2024 3 

16:41:47 16:42:31 44.00 3KB 0.07 

0.03 6659115459-A 16:46:47 16:50:12 205.00 4KB 0.02 

6669762899-A 16:53:47 16:57:00 193.00 8KB 0.04 

26 

6655787230-A 

26/03/2024 2 
10:28:02 10:31:00 178.00 6KB 0.03 

0.03 
6624644501-A 10:35:02 10:40:02 300.00 8KB 0.03 

27 

6672754601-A 

27/03/2024 4 

16:30:09 16:31:00 51.00 6KB 0.12 

0.03 

6676397028-A 16:38:09 16:45:13 424.00 2KB 0.00 

6620728747-A 16:45:09 16:46:00 51.00 8KB 0.16 

6649832884-A 16:51:09 16:56:10 301.00 5KB 0.02 

28 

6636165554-A 

28/03/2024 2 
12:23:34 12:25:30 116.00 4KB 0.03 

0.03 
6668711678-A 12:30:34 12:35:21 287.00 9KB 0.03 

29 
6627113849-A 

29/03/2024 2 
12:37:34 12:45:12 458.00 9KB 0.02 

0.03 
6664292266-A 12:44:34 12:46:03 89.00 9KB 0.10 

30 
6614412180-A 

30/03/2024 2 
12:51:34 12:56:54 320.00 3KB 0.01 

0.01 
6627030855-A 12:58:34 13:05:45 431.00 8KB 0.02 

 
 

 

 

 

 



Anexo 6: Ficha de registros post-test del indicador Velocidad promedio de 

transmisión de datos 

FICHA DE REGISTRO 

Autor Cristian Junior Quispe Silva 
Tipo de 

Prueba 

Pre-Test 

Post-Test x 

Empresa Drasac 

Variable Gestión de Pedidos (Variable Dependiente) 

Dimensión Tiempo 

Periodo 30 días 

Fecha de Inicio 01/03/2024 Fecha fin 28/03/2024 

Indicador Descripción Técnica Unidad de 

Medida 

Fórmula 

Velocidad 

promedio de 

transmisión 

de datos 

La transmisión de datos en 

la gestión de pedidos utiliza 

tecnologías, como el 

middleware, para recopilar, 

almacenar, procesar y 

transmitir información. Tanto 

de pedido procesado y no 

procesados Belhoul (2019) 

Fichaje KB 𝑽𝑷𝑻𝑫 =  

Sumatoria de tamaño
𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑔𝑖𝑠𝑡𝑟𝑜𝑠
Sumatoria de 

𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑔𝑖𝑠𝑡𝑟𝑜𝑠

Dia ID Fecha 
N° 

Operaciones 
Inicio 

registro 
Fin 

registro 

Tiempo 
de 

 registro 

Tamaño 
de 

registro 

(KB) 

Tamaño 
de 

registro 

(KB) 

𝑽𝑷𝑻𝑫 =  

Sumatoria de tamaño
𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑔𝑖𝑠𝑡𝑟𝑜𝑠
Sumatoria de 

𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑔𝑖𝑠𝑡𝑟𝑜𝑠

1 

6654426979-A 

1/04/2024 6 

13:09:37 13:09:38 1.00 8.00 8KB 

5.71 

6632293136-A 13:09:37 13:09:38 1.00 6.00 6KB 

6640881766-A 13:09:37 13:09:38 1.00 8.00 8KB 

6666626398-A 16:01:13 16:01:14 1.00 4.00 4KB 

6642172226-A 16:01:13 16:01:14 1.00 8.00 8KB 

6687159816-A 16:01:13 16:01:15 2.00 6.00 6KB 

2 
6677355416-A 

2/04/2024 2 
16:09:05 16:09:06 1.00 3.00 3KB 

4.50 
6637232172-A 16:09:05 16:09:06 1.00 6.00 6KB 



3 

6678806601-A 

3/04/2024 3 

16:09:05 16:11:10 125.00 6.00 6KB 

0.15 6677483498-A 16:15:05 16:15:06 1.00 11.00 11KB 

6662254315-A 16:15:05 16:15:06 1.00 2.00 2KB 

4 

6665069891-A 

4/04/2024 8 

14:42:44 14:42:45 1.00 2.00 2KB 

0.06 

6639435766-A 14:42:44 14:42:47 3.00 6.00 6KB 

6665570159-A 14:42:45 14:42:50 5.00 9.00 9KB 

6620450633-A 14:42:45 14:43:00 15.00 7.00 7KB 

6657655745-A 14:49:46 14:49:48 2.00 8.00 8KB 

6669547967-A 14:49:46 14:55:12 326.00 4.00 4KB 

6638688231-A 14:55:47 15:02:45 418.00 3.00 3KB 

6684923179-A 15:02:47 15:02:48 1.00 10.00 10KB 

5 

6600363982-A 

5/04/2024 5 

14:14:42 14:21:55 433.00 10.00 10KB 

0.04 

6645720475-A 14:21:42 14:21:42 0.00 11.00 11KB 

6622518810-A 14:21:43 14:21:44 1.00 4.00 4KB 

6683956733-A 14:21:43 14:26:45 302.00 4.00 4KB 

6679052380-A 14:26:43 14:26:44 1.00 3.00 3KB 

6 

6658189084-A 

6/04/2024 6 

13:45:44 13:45:44 0.00 8.00 8KB 

0.13 

6693135122-A 13:45:44 13:45:45 1.00 11.00 11KB 

6692391654-A 13:45:44 13:45:46 2.00 4.00 4KB 

6676399383-A 13:45:44 13:45:46 2.00 9.00 9KB 

6666462095-A 13:45:44 13:50:46 302.00 4.00 4KB 

6641983343-A 13:50:44 13:50:45 1.00 3.00 3KB 

7 

6670507065-A 

7/04/2024 6 

09:05:42 09:07:42 120.00 11.00 11KB 

0.15 

6693031178-A 09:10:42 09:10:42 0.00 7.00 7KB 

6659815095-A 09:10:42 09:11:42 60.00 10.00 10KB 

6654094299-A 09:15:42 09:16:42 60.00 4.00 4KB 

6679998049-A 09:21:42 09:22:42 60.00 9.00 9KB 

6633164314-A 09:28:42 09:28:42 0.00 3.00 3KB 

8 

6691824405-A 

8/04/2024 4 

09:28:42 09:33:42 300.00 9.00 9KB 

0.04 
6658315961-A 09:33:42 09:40:42 420.00 4.00 4KB 

6632429950-A 09:40:42 09:40:43 1.00 5.00 5KB 

6678863495-A 09:40:42 09:40:43 1.00 11.00 11KB 

9 

6695224258-A 

9/04/2024 8 

09:21:11 09:21:11 0.00 10.00 10KB 

7.44 

6677163066-A 09:21:11 09:21:11 0.00 6.00 6KB 

6660771992-A 09:21:11 09:21:11 0.00 9.00 9KB 

6610732651-A 09:21:11 09:21:12 1.00 6.00 6KB 

6665717259-A 09:21:11 09:21:12 1.00 10.00 10KB 

6612764186-A 09:21:11 09:21:12 1.00 9.00 9KB 

6632025904-A 09:21:11 09:21:13 2.00 7.00 7KB 

6651738489-A 09:21:11 09:21:15 4.00 10.00 10KB 

10 6633444231-A 10/04/2024 10 10:48:22 10:48:22 0.00 2.00 2KB 8.43 



6677209482-A 10:48:22 10:48:24 2.00 6.00 6KB 

6665570278-A 10:48:22 10:48:23 1.00 9.00 9KB 

6616915184-A 10:48:22 10:48:23 1.00 4.00 4KB 

6675304739-A 10:48:22 10:48:22 0.00 4.00 4KB 

6636418114-A 10:48:22 10:48:23 1.00 10.00 10KB 

6691272846-A 10:48:22 10:48:22 0.00 3.00 3KB 

6688139726-A 10:48:22 10:48:23 1.00 9.00 9KB 

6667945717-A 10:48:22 10:48:23 1.00 9.00 9KB 

6645862897-A 10:48:22 10:48:22 0.00 3.00 3KB 

11 

6664707674-A 

11/04/2024 9 

15:40:27 15:40:27 0.00 11.00 11KB 

0.22 

6670324049-A 15:40:27 15:40:27 0.00 8.00 8KB 

6690774695-A 15:40:27 15:40:27 0.00 8.00 8KB 

6630238709-A 15:40:27 15:40:27 0.00 8.00 8KB 

6675156120-A 15:40:27 15:40:27 0.00 8.00 8KB 

6612344860-A 15:40:27 15:40:27 0.00 7.00 7KB 

6635674876-A 15:40:27 15:45:28 301.00 11.00 11KB 

6695089869-A 15:47:27 15:47:29 2.00 2.00 2KB 

6684650986-A 15:47:27 15:47:27 0.00 4.00 4KB 

12 

6697358696-A 

12/04/2024 7 

11:31:55 11:31:55 0.00 7.00 7KB 

0.17 

6688658727-A 11:31:55 11:33:55 120.00 11.00 11KB 

6646673626-A 11:38:55 11:38:56 1.00 8.00 8KB 

6623071481-A 11:38:55 11:38:56 1.00 5.00 5KB 

6694389831-A 11:45:55 11:46:56 61.00 6.00 6KB 

6652815802-A 11:52:55 11:52:56 1.00 10.00 10KB 

6627288633-A 11:52:55 11:54:56 121.00 6.00 6KB 

13 

6694917509-A 

13/04/2024 3 

16:20:17 16:20:18 1.00 8.00 8KB 

5.33 6628967781-A 16:20:17 16:20:18 1.00 3.00 3KB 

6681645676-A 16:20:17 16:20:18 1.00 5.00 5KB 

14 
6643517036-A 

14/04/2024 2 
12:49:25 12:49:26 1.00 6.00 6KB 

4.50 
6687317937-A 12:49:25 12:49:26 1.00 3.00 3KB 

15 

6634393170-A 

15/04/2024 3 

12:49:25 12:49:26 1.00 11.00 11KB 

10.33 6687018929-A 12:49:25 12:49:26 1.00 11.00 11KB 

6639727637-A 12:49:25 12:49:26 1.00 9.00 9KB 

16 

6637764446-A 

16/04/2024 5 

12:49:25 12:49:26 1.00 2.00 2KB 

0.08 

6687398194-A 12:49:25 12:49:26 1.00 6.00 6KB 

6624981805-A 12:49:25 12:54:26 301.00 4.00 4KB 

6634202523-A 12:54:25 12:54:26 1.00 8.00 8KB 

6648099900-A 12:54:25 12:54:26 1.00 3.00 3KB 

17 

6695221147-A 

17/04/2024 5 

12:49:06 12:55:50 404.00 6.00 6KB 

0.03 6688595982-A 12:55:06 12:55:07 1.00 7.00 7KB 

6612166371-A 12:55:06 12:55:07 1.00 3.00 3KB 



6661908212-A 12:55:06 13:02:12 426.00 11.00 11KB 

6663709169-A 13:02:06 13:08:35 389.00 6.00 6KB 

18 

6686118666-A 

18/04/2024 5 

10:00:29 10:00:30 1.00 6.00 6KB 

0.08 

6652712012-A 10:00:29 10:00:30 1.00 7.00 7KB 

6644476861-A 10:00:29 10:00:30 1.00 9.00 9KB 

6619923225-A 10:00:29 10:00:30 1.00 8.00 8KB 

6672562378-A 10:00:29 10:07:29 420.00 6.00 6KB 

19 

6693382872-A 

19/04/2024 4 

09:23:40 09:23:40 0.00 9.00 9KB 

9.67 
6631150419-A 09:23:40 09:23:41 1.00 7.00 7KB 

6649789523-A 09:23:40 09:23:41 1.00 10.00 10KB 

6620662660-A 09:23:40 09:23:41 1.00 3.00 3KB 

20 

6678745375-A 

20/04/2024 4 

09:23:40 09:23:41 1.00 6.00 6KB 

6.75 
6631958232-A 09:23:40 09:23:41 1.00 5.00 5KB 

6645833973-A 09:28:40 09:28:41 1.00 11.00 11KB 

6628050692-A 09:28:40 09:28:41 1.00 5.00 5KB 

21 

6695915401-A 

21/04/2024 4 

12:00:50 12:00:50 0.00 3.00 3KB 

0.02 
6619506258-A 12:00:50 12:00:50 0.00 3.00 3KB 

6655647073-A 14:07:36 14:12:36 300.00 7.00 7KB 

6666758188-A 14:12:36 14:19:36 420.00 3.00 3KB 

22 

6648744808-A 

22/04/2024 4 

14:19:36 14:19:36 0.00 7.00 7KB 

0.07 
6694439463-A 14:19:36 14:24:36 300.00 8.00 8KB 

6695561961-A 14:24:36 14:24:36 0.00 2.00 2KB 

6660220211-A 14:24:36 14:24:36 0.00 3.00 3KB 

23 
6614572188-A 

23/04/2024 2 
16:23:22 16:23:23 1.00 9.00 9KB 

8.00 
6665420660-A 16:23:22 16:23:23 1.00 7.00 7KB 

24 

6619545697-A 

24/04/2024 8 

11:52:30 11:52:31 1.00 4.00 4KB 

6.00 

6638439442-A 11:52:30 11:52:31 1.00 11.00 11KB 

6686619636-A 11:52:30 11:52:31 1.00 3.00 3KB 

6610468642-A 11:52:30 11:52:31 1.00 10.00 10KB 

6617937153-A 11:52:30 11:52:31 1.00 4.00 4KB 

6614136568-A 11:52:30 11:52:31 1.00 10.00 10KB 

6614603598-A 11:52:30 11:52:31 1.00 2.00 2KB 

6681784182-A 11:52:30 11:52:31 1.00 4.00 4KB 

25 

6678802108-A 

25/04/2024 8 

16:32:55 16:32:55 0.00 7.00 7KB 

0.05 

6652406240-A 16:32:55 16:32:55 0.00 7.00 7KB 

6631687095-A 16:32:55 16:38:55 360.00 4.00 4KB 

6637097339-A 16:38:55 16:38:55 0.00 7.00 7KB 

6677410566-A 16:38:55 16:38:55 0.00 9.00 9KB 

6696792628-A 16:38:55 16:44:55 360.00 6.00 6KB 

6675174402-A 16:44:55 16:44:55 0.00 7.00 7KB 

6615210226-A 16:44:55 16:49:55 300.00 6.00 6KB 



26 

66532074w1-

A 

26/04/2024 7 

09:19:01 09:19:02 1.00 4.00 4KB 

5.57 

6631747265-A 09:19:01 09:19:02 1.00 5.00 5KB 

6611805260-A 09:19:01 09:19:02 1.00 7.00 7KB 

6665746220-A 09:19:01 09:19:02 1.00 2.00 2KB 

6653229697-A 09:19:01 09:19:02 1.00 6.00 6KB 

6693314004-A 09:19:01 09:19:02 1.00 5.00 5KB 

6625607751-A 09:19:01 09:19:02 1.00 10.00 10KB 

27 

6683427286-A 

27/04/2024 5 

10:12:07 10:17:07 300.00 2.00 2KB 

0.04 

6625376480-A 10:17:07 10:24:07 420.00 5.00 5KB 

6665846801-A 10:24:07 10:24:07 0.00 11.00 11KB 

6655124055-A 10:24:07 10:24:07 0.00 6.00 6KB 

6679616736-A 10:24:07 10:24:07 0.00 7.00 7KB 

28 

6663713184-A 

28/04/2024 7 

12:54:07 12:54:07 0.00 5.00 5KB 

0.07 

6677491393-A 12:54:07 12:54:07 0.00 8.00 8KB 

6619413256-A 12:54:07 12:54:07 0.00 6.00 6KB 

6638712383-A 15:40:27 15:47:27 420.00 4.00 4KB 

6663146070-A 15:47:27 15:47:27 0.00 3.00 3KB 

6645182495-A 15:47:27 15:47:27 0.00 3.00 3KB 

6616858941-A 15:47:27 15:47:27 0.00 2.00 2KB 

29 

6654426979-A 

29/04/2024 5 

09:19:01 09:19:02 1.00 4.00 4KB 

5.60 

6632293136-A 09:19:01 09:19:02 1.00 6.00 6KB 

6640881766-A 09:19:01 09:19:02 1.00 5.00 5KB 

6666626398-A 09:19:01 09:19:02 1.00 8.00 8KB 

6642172226-A 09:19:01 09:19:02 1.00 5.00 5KB 

30 

6687159816-A 

30/04/2024 3 

11:52:30 11:52:31 1.00 9.00 9KB 

7.00 6677355416-A 11:52:30 11:52:31 1.00 6.00 6KB 

6637232172-A 11:52:30 11:52:31 1.00 6.00 6KB 



  
 

Anexo 7. Tabla de validación del instrumento de expertos 

Validación del Instrumento de medición de los Indicadores  
Título del Proyecto de Investigación: Implementación de Middleware para el 

proceso de Gestión de Pedidos en la empresa Drasac. 
Autor: Quispe Silva Cristian Junior  
Nombre del Instrumento de Evaluación: Ficha de Registro 
Indicador: Tiempo promedio de registro de información de pedidos 
Datos del Experto: 

1. Apellidos y Nombres: Chumpe Agesto Juan Brues Lee 

2. Titulo y/o Grado: Doctor 

3. Fecha: 25/05/2024 

Indicadores Criterios 
Deficiente 
0%-19% 

Regular 
20%-39% 

Bueno 
40%-60% 

Muy bueno 
61%-80% 

Excelente 
81%-100% 

Claridad Esta formulado con 
lenguaje apropiado 

    81% 

Objetividad Esta expresado en 
conducta observable 

    81% 

Actualidad Es adecuado el avance 
de la ciencia y tecnología 

    81% 

Organización Existe organización 
lógica 

    81% 

Suficiencia Comprende los aspectos 
de cantidad y calidad 

    81% 

Intencionalidad Adecuado para valorar 
aspectos del sistema 
metodológico y científico 

    81% 

Consistencia Esta basado en aspectos 
teóricos y científicos  

    81% 

Coherencia Entre los índices, 
indicadores 

    81% 

Metodología Responde al propósito 
del trabajo bajo los 
objetivos a lograr 

    81% 

Pertenencia El instrumento es 
adecuado al tipo de 
investigación 

    81% 

Promedio     81% 

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado (x) 

     El instrumento debe ser mejorado ( ) 
Observaciones: _________________________________________________ 

 
Firma:  

 

 



Anexo 8. Tabla de validación del instrumento de expertos 

Validación del Instrumento de medición de los Indicadores  
Título del Proyecto de Investigación: Implementación de Middleware para el 

proceso de Gestión de Pedidos en la empresa Drasac. 
Autor: Quispe Silva Cristian Junior  
Nombre del Instrumento de Evaluación: Ficha de Registro 
Indicador: Velocidad promedio de transmisión de datos 
Datos del Experto: 

1. Apellidos y Nombres: Chumpe Agesto Juan Brues Lee

2. Titulo y/o Grado: Doctor

3. Fecha: 25/05/2024

Indicadores Criterios 
Deficiente 
0%-19% 

Regular 
20%-39% 

Bueno 
40%-60% 

Muy bueno 
61%-80% 

Excelente 
81%-100% 

Claridad Esta formulado con 
lenguaje apropiado 

81% 

Objetividad Esta expresado en 
conducta observable 

81% 

Actualidad Es adecuado el avance 
de la ciencia y tecnología 

81% 

Organización Existe organización 
lógica 

81% 

Suficiencia Comprende los aspectos 
de cantidad y calidad 

81% 

Intencionalidad Adecuado para valorar 
aspectos del sistema 
metodológico y científico 

81% 

Consistencia Esta basado en aspectos 
teóricos y científicos  

81% 

Coherencia Entre los índices, 
indicadores 

81% 

Metodología Responde al propósito 
del trabajo bajo los 
objetivos a lograr 

81% 

Pertenencia El instrumento es 
adecuado al tipo de 
investigación 

81% 

Promedio 81% 

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado (x) 

   El instrumento debe ser mejorado ( ) 
Observaciones: _________________________________________________ 

Firma: 



Anexo 9. Tabla de validación del instrumento de expertos 

Validación del Instrumento de medición de los Indicadores  
Título del Proyecto de Investigación: Implementación de Middleware para el 

proceso de Gestión de Pedidos en la empresa Drasac. 
Autor: Quispe Silva Cristian Junior  
Nombre del Instrumento de Evaluación: Ficha de Registro 
Indicador: Tiempo promedio de registro de información de pedidos  
Datos del Experto: 

1. Apellidos y Nombres: Nestor Giankiler Burga Vásquez

2. Titulo y/o Grado: Magister

3. Fecha: 25/05/2024

Indicadores Criterios 
Deficiente 
0%-19% 

Regular 
20%-39% 

Bueno 
40%-60% 

Muy bueno 
61%-80% 

Excelente 
81%-100% 

Claridad Esta formulado con 
lenguaje apropiado 

81% 

Objetividad Esta expresado en 
conducta observable 

81% 

Actualidad Es adecuado el avance 
de la ciencia y tecnología 

81% 

Organización Existe organización 
lógica 

81% 

Suficiencia Comprende los aspectos 
de cantidad y calidad 

81% 

Intencionalidad Adecuado para valorar 
aspectos del sistema 
metodológico y científico 

81% 

Consistencia Esta basado en aspectos 
teóricos y científicos  

81% 

Coherencia Entre los índices, 
indicadores 

81% 

Metodología Responde al propósito 
del trabajo bajo los 
objetivos a lograr 

81% 

Pertenencia El instrumento es 
adecuado al tipo de 
investigación 

81% 

Promedio 81% 

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado (x) 

   El instrumento debe ser mejorado ( ) 
Observaciones: _________________________________________________ 

Firma: 



Anexo 10. Tabla de validación del instrumento de expertos 

Validación del Instrumento de medición de los Indicadores  
Título del Proyecto de Investigación: Implementación de Middleware para el 

proceso de Gestión de Pedidos en la empresa Drasac. 
Autor: Quispe Silva Cristian Junior  
Nombre del Instrumento de Evaluación: Ficha de Registro 
Indicador: Velocidad promedio de transmisión de datos 
Datos del Experto: 

1. Apellidos y Nombres: Nestor Giankiler Burga Vásquez

2. Titulo y/o Grado: Magister

3. Fecha: 25/05/2024

Indicadores Criterios 
Deficiente 
0%-19% 

Regular 
20%-39% 

Bueno 
40%-60% 

Muy bueno 
61%-80% 

Excelente 
81%-100% 

Claridad Esta formulado con 
lenguaje apropiado 

85% 

Objetividad Esta expresado en 
conducta observable 

85% 

Actualidad Es adecuado el avance 
de la ciencia y tecnología 

85% 

Organización Existe organización 
lógica 

85% 

Suficiencia Comprende los aspectos 
de cantidad y calidad 

85% 

Intencionalidad Adecuado para valorar 
aspectos del sistema 
metodológico y científico 

85% 

Consistencia Esta basado en aspectos 
teóricos y científicos  

85% 

Coherencia Entre los índices, 
indicadores 

85% 

Metodología Responde al propósito 
del trabajo bajo los 
objetivos a lograr 

85% 

Pertenencia El instrumento es 
adecuado al tipo de 
investigación 

85% 

Promedio 85% 

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado (x) 

   El instrumento debe ser mejorado ( ) 
Observaciones: _________________________________________________ 

Firma: 



Anexo 9. Tabla de validación del instrumento de expertos 

Validación del Instrumento de medición de los Indicadores  
Título del Proyecto de Investigación: Implementación de Middleware para el 

proceso de Gestión de Pedidos en la empresa Drasac. 
Autor: Quispe Silva Cristian Junior  
Nombre del Instrumento de Evaluación: Ficha de Registro 
Indicador: Tiempo promedio de registro de información de pedidos  
Datos del Experto: 

4. Apellidos y Nombres: Keyla Elizabeth Blanco Vásquez

5. Titulo y/o Grado: Magister

6. Fecha: 23/05/2024

Indicadores Criterios 
Deficiente 
0%-19% 

Regular 
20%-39% 

Bueno 
40%-60% 

Muy bueno 
61%-80% 

Excelente 
81%-100% 

Claridad Esta formulado con 
lenguaje apropiado 

85% 

Objetividad Esta expresado en 
conducta observable 

85% 

Actualidad Es adecuado el avance 
de la ciencia y tecnología 

85% 

Organización Existe organización 
lógica 

85% 

Suficiencia Comprende los aspectos 
de cantidad y calidad 

85% 

Intencionalidad Adecuado para valorar 
aspectos del sistema 
metodológico y científico 

85% 

Consistencia Esta basado en aspectos 
teóricos y científicos  

85% 

Coherencia Entre los índices, 
indicadores 

85% 

Metodología Responde al propósito 
del trabajo bajo los 
objetivos a lograr 

85% 

Pertenencia El instrumento es 
adecuado al tipo de 
investigación 

85% 

Promedio 85% 

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado (x) 

   El instrumento debe ser mejorado ( ) 
Observaciones: _________________________________________________ 

Firma: 



  
 

Anexo 10. Tabla de validación del instrumento de expertos 

Validación del Instrumento de medición de los Indicadores  
Título del Proyecto de Investigación: Implementación de Middleware para el 

proceso de Gestión de Pedidos en la empresa Drasac. 
Autor: Quispe Silva Cristian Junior  
Nombre del Instrumento de Evaluación: Ficha de Registro 
Indicador: Velocidad promedio de transmisión de datos 
Datos del Experto: 

4. Apellidos y Nombres: Keyla Elizabeth Blanco Vásquez 

5. Titulo y/o Grado: Magister 

6. Fecha: 23/05/2024 

Indicadores Criterios 
Deficiente 
0%-19% 

Regular 
20%-39% 

Bueno 
40%-60% 

Muy bueno 
61%-80% 

Excelente 
81%-100% 

Claridad Esta formulado con 
lenguaje apropiado 

    90% 

Objetividad Esta expresado en 
conducta observable 

    90% 

Actualidad Es adecuado el avance 
de la ciencia y tecnología 

    90% 

Organización Existe organización 
lógica 

    90% 

Suficiencia Comprende los aspectos 
de cantidad y calidad 

    90% 

Intencionalidad Adecuado para valorar 
aspectos del sistema 
metodológico y científico 

    90% 

Consistencia Esta basado en aspectos 
teóricos y científicos  

    90% 

Coherencia Entre los índices, 
indicadores 

    90% 

Metodología Responde al propósito 
del trabajo bajo los 
objetivos a lograr 

    90% 

Pertenencia El instrumento es 
adecuado al tipo de 
investigación 

    90% 

Promedio     90% 

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado (x) 

     El instrumento debe ser mejorado ( ) 
Observaciones: _________________________________________________ 

 
Firma:  

 

 



Anexo 11 - Confiabilidad 

En el presente estudio de investigación se aplica Test–Retest donde se aplica al mismo 

instrumento dos o más veces al mismo grupo de personas después de un cierto 

período de tiempo. Este grupo debe tener características similares a la muestra. 

Después, calculará la correlación entre ambas aplicaciones utilizando el coeficiente de 

Pearson. Si el coeficiente de correlación de Pearson es altamente positivo, el 

instrumento será considerado confiable. 

Escala Nivel 

0.00 < sig < 0.20 Muy bajo 

0.20 <= sig < 0.40 Bajo 

0.40 <= sig < 0.60 Regular 

0.60 <= sig < 0.80 Aceptable 

0.80 <= sig < 1.00 Elevado 

Fuente: Corral (209, p.244) 

Prueba Piloto (Ind 1 - Tiempo promedio de registro de información) 

Dia Fecha 
N° 

Operaciones 
Inicio de 
registro 

Fin de  
registro 

Diferencia  
de 

registro 

 
 

1 

1/03/2024 

10 

09:30:40 09:32:31 1.85 

3.56 

1/03/2024 09:41:12 09:43:12 2.00 

1/03/2024 10:07:00 10:10:12 3.20 

1/03/2024 10:17:03 10:20:12 3.15 

1/03/2024 10:25:01 10:27:12 2.18 

1/03/2024 10:39:12 10:41:12 2.00 

1/03/2024 10:50:11 11:01:12 11.02 

1/03/2024 11:04:02 11:10:10 6.13 

1/03/2024 11:19:05 11:21:09 2.07 

1/03/2024 11:30:06 11:32:09 2.05 

2 
2/03/2024 

2 
15:17:15 15:21:11 3.93 

3.97 
2/03/2024 15:23:15 15:27:15 4.00 

3 
3/03/2024 

2 
15:31:15 15:34:06 2.85 

2.31 
3/03/2024 15:36:15 15:38:01 1.77 

4 4/03/2024 3 14:10:45 14:12:20 1.58 2.08 

𝐓𝐏𝐑𝐏 =

𝐓𝐢𝐞𝐦𝐩𝐨 𝐭𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐝𝐞 
𝐫𝐞𝐠𝐢𝐬𝐭𝐫𝐨 𝐩𝐞𝐝𝐢𝐝𝐨𝐬

𝐓𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐨𝐩𝐞𝐫𝐚𝐜𝐢𝐨𝐧𝐞𝐬
𝐩𝐨𝐫 𝐝𝐢𝐚



  
 

4/03/2024 14:17:45 14:20:00 2.25 

4/03/2024 14:25:45 14:28:10 2.42 

5 

5/03/2024 

12 

12:05:28 12:07:09 1.68 

2.45 

5/03/2024 12:11:28 12:13:11 1.72 

5/03/2024 12:18:28 12:20:12 1.73 

5/03/2024 12:26:28 12:33:00 6.53 

5/03/2024 12:33:28 12:34:01 0.55 

5/03/2024 12:38:28 12:40:04 1.60 

5/03/2024 12:43:28 12:45:06 1.63 

5/03/2024 12:49:28 12:52:02 2.57 

5/03/2024 12:59:28 13:02:00 2.53 

5/03/2024 13:02:28 13:05:03 2.58 

5/03/2024 13:10:28 13:12:11 1.72 

5/03/2024 13:15:28 13:20:01 4.55 

6 

6/03/2024 

5 

13:06:23 13:07:03 0.67 

1.87 

6/03/2024 13:12:23 13:16:00 3.62 

6/03/2024 13:18:23 13:20:11 1.80 

6/03/2024 13:26:23 13:28:01 1.63 

6/03/2024 13:33:23 13:35:02 1.65 

7 

7/03/2024 

4 

12:13:17 12:15:14 1.95 

1.49 
7/03/2024 12:19:17 12:20:17 1.00 

7/03/2024 12:26:17 12:28:13 1.93 

7/03/2024 12:31:17 12:32:21 1.07 

8 

8/03/2024 

3 

12:38:17 12:45:11 6.90 

3.93 8/03/2024 12:45:17 12:48:13 2.93 

8/03/2024 12:51:17 12:53:15 1.97 

9 

9/03/2024 

3 

15:09:11 15:11:11 2.00 

2.00 9/03/2024 15:14:11 15:16:11 2.00 

9/03/2024 15:22:11 15:24:11 2.00 

10 

10/03/2024 

4 

15:27:11 15:33:09 5.97 

3.00 
10/03/2024 15:33:11 15:35:11 2.00 

10/03/2024 15:41:11 15:42:10 0.98 

10/03/2024 15:48:11 15:51:13 3.03 

11 

11/03/2024 

3 

15:54:11 16:00:11 6.00 

3.94 11/03/2024 16:02:11 16:06:00 3.82 

11/03/2024 16:09:11 16:11:11 2.00 

12 

12/03/2024 

4 

16:17:11 16:20:01 2.83 

2.14 
12/03/2024 16:25:11 16:27:02 1.85 

12/03/2024 16:30:11 16:32:11 2.00 

12/03/2024 16:35:11 16:37:03 1.87 

13 13/03/2024 6 12:45:24 12:47:08 1.73 2.38 



13/03/2024 12:50:24 12:52:00 1.60 

13/03/2024 12:56:24 13:00:10 3.77 

13/03/2024 13:02:24 13:05:17 2.88 

13/03/2024 13:10:24 13:13:01 2.62 

13/03/2024 13:18:24 13:20:03 1.65 

14 

14/03/2024 

11 

10:20:56 10:22:22 1.43 

2.27 

14/03/2024 10:25:56 10:28:00 2.07 

14/03/2024 10:30:56 10:34:12 3.27 

14/03/2024 10:37:56 10:40:00 2.07 

14/03/2024 10:44:56 10:46:12 1.27 

14/03/2024 10:49:56 10:51:03 1.12 

14/03/2024 10:55:56 11:00:11 4.25 

14/03/2024 11:02:56 11:05:11 2.25 

14/03/2024 11:10:56 11:12:12 1.27 

14/03/2024 11:17:56 11:22:50 4.90 

14/03/2024 11:22:56 11:24:00 1.07 

15 

15/03/2024 

8 

11:29:56 11:31:12 1.27 

1.68 

15/03/2024 11:36:56 11:40:10 3.23 

15/03/2024 11:44:56 11:46:07 1.18 

15/03/2024 11:52:56 11:54:09 1.22 

15/03/2024 11:58:56 12:01:05 2.15 

15/03/2024 12:03:56 12:05:00 1.07 

15/03/2024 12:11:56 12:15:01 3.08 

15/03/2024 12:17:56 12:18:11 0.25 

16 

16/03/2024 

5 

12:23:56 12:30:10 6.23 

3.56 

16/03/2024 12:30:56 12:31:03 0.12 

16/03/2024 12:36:56 12:38:11 1.25 

16/03/2024 12:44:56 12:46:02 1.10 

16/03/2024 12:51:56 12:55:00 3.07 

17 

17/03/2024 

8 

13:10:31 13:12:00 1.48 

3.98 

17/03/2024 13:16:31 13:18:13 1.70 

17/03/2024 13:24:31 13:26:02 1.52 

17/03/2024 13:30:31 13:32:31 2.00 

17/03/2024 13:35:31 13:40:23 4.87 

17/03/2024 13:40:31 13:41:21 0.83 

17/03/2024 13:45:31 13:47:10 1.65 

17/03/2024 13:52:31 13:53:31 1.00 

18 

18/03/2024 

8 

13:57:31 14:00:12 2.68 

2.31 
18/03/2024 14:04:31 14:06:31 2.00 

18/03/2024 14:12:31 14:15:10 2.65 

18/03/2024 14:17:31 14:20:55 3.40 



18/03/2024 14:24:31 14:26:41 2.17 

18/03/2024 14:29:31 14:31:12 1.68 

18/03/2024 14:37:31 14:40:01 2.50 

18/03/2024 14:43:31 14:45:08 1.62 

19 

19/03/2024 

4 

14:51:31 14:52:05 0.57 

1.98 
19/03/2024 14:58:31 15:02:02 3.52 

19/03/2024 15:04:31 15:06:03 1.53 

19/03/2024 15:12:31 15:14:00 1.48 

20 

20/03/2024 

7 

13:41:01 13:42:00 0.98 

2.42 

20/03/2024 13:47:01 13:48:03 1.03 

20/03/2024 13:54:01 14:01:02 7.02 

20/03/2024 14:01:01 14:08:01 7.00 

20/03/2024 14:08:01 14:10:09 2.13 

20/03/2024 14:15:01 14:16:12 1.18 

20/03/2024 14:22:01 14:25:00 2.98 

21 

21/03/2024 

8 

09:15:45 09:20:10 4.42 

1.87 

21/03/2024 09:20:45 09:25:00 4.25 

21/03/2024 09:27:45 09:29:05 1.33 

21/03/2024 09:33:45 09:35:07 1.37 

21/03/2024 09:40:45 09:41:20 0.58 

21/03/2024 09:46:45 09:47:11 0.43 

21/03/2024 09:54:45 10:01:09 6.40 

21/03/2024 10:01:45 10:03:00 1.25 

22 

22/03/2024 

5 

10:06:45 10:13:03 6.30 

1.49 

22/03/2024 10:13:45 10:14:12 0.45 

22/03/2024 10:19:45 10:21:01 1.27 

22/03/2024 10:25:45 10:28:31 2.77 

22/03/2024 10:32:45 10:35:12 2.45 

23 

23/03/2024 

6 

16:16:16 16:18:03 1.78 

2.93 

23/03/2024 16:23:16 16:24:00 0.73 

23/03/2024 16:28:16 16:33:02 4.77 

23/03/2024 16:33:16 16:35:11 1.92 

23/03/2024 16:39:16 16:41:01 1.75 

23/03/2024 16:47:16 16:50:12 2.93 

24 

24/03/2024 

4 

16:12:47 16:16:01 3.23 

1.98 
24/03/2024 16:20:47 16:21:40 0.88 

24/03/2024 16:28:47 16:30:15 1.47 

24/03/2024 16:34:47 16:40:00 5.22 

25 

25/03/2024 

3 

16:41:47 16:42:31 0.73 

3.00 25/03/2024 16:46:47 16:50:12 3.42 

25/03/2024 16:53:47 16:57:00 3.22 



26 
26/03/2024 

2 
10:28:02 10:31:00 2.97 

3.94 
26/03/2024 10:35:02 10:40:02 5.00 

27 

27/03/2024 

4 

16:30:09 16:31:00 0.85 

2.10 
27/03/2024 16:38:09 16:45:13 7.07 

27/03/2024 16:45:09 16:46:00 0.85 

27/03/2024 16:51:09 16:56:10 5.02 

28 
28/03/2024 

2 
12:23:34 12:25:30 1.93 

2.37 
28/03/2024 12:30:34 12:35:21 4.78 

29 
29/03/2024 

2 
12:37:34 12:45:12 7.63 

2.25 
29/03/2024 12:44:34 12:46:03 1.48 

30 
30/03/2024 

2 
12:51:34 12:56:54 5.33 

1.67 
30/03/2024 12:58:34 13:05:45 7.18 

Resultados obtenidos del Test-retest del Indicador: Tiempo promedio de registro 

de información de pedidos. 

Para medir el grado de confiabilidad del instrumento del indicador índice de rotación 

de inventario utilizamos la herramienta SPSS que nos va a permitir hallar el coeficiente 

de Pearson. 

Índice de correlación de Pearson Indicador Tiempo promedio de registro de información de 

pedidos. 

Correlaciones 

Test Retest 

Test 

Correlación de Pearson 1 ,955** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 15 15 

Retest 

Correlación de Pearson ,955** 1 

Sig. (bilateral) ,000 

N 15 15 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla se puede apreciar que el índice de correlación de Pearson es 0,955 el cual 

indica que existe una correlación positiva considerable entre el test y re-test realizado 

para el indicador Tiempo promedio de registro de información de pedidos. 



Prueba Piloto Ind 2 – Velocidad promedio de transmisión de datos 

Dia Fecha N° Operaciones Inicio de registro 
Fin de 

registro 

Tiempo 
de 

registro 

Tamaño de 
registro (KB) 

 

1 1/03/2024 10 

09:30:40 09:32:30 110.00 11KB 

0.03 

09:41:12 09:43:12 120.00 7KB 

10:07:00 10:10:12 192.00 11KB 

10:17:03 10:20:12 189.00 8KB 

10:25:01 10:27:12 131.00 11KB 

10:39:12 10:41:12 120.00 6KB 

10:50:11 11:01:12 661.00 5KB 

11:04:02 11:10:09 367.00 10KB 

11:19:05 11:21:09 124.00 10KB 

11:30:06 11:32:09 123.00 5KB 

2 2/03/2024 2 
15:17:15 15:21:11 236.00 3KB 

0.03 
15:23:15 15:27:15 240.00 8KB 

3 3/03/2024 2 
15:31:15 15:34:06 171.00 10KB 

0.05 
15:36:15 15:38:01 106.00 11KB 

4 4/03/2024 3 

14:10:45 14:12:20 95.00 7KB 

0.04 14:17:45 14:20:00 135.00 4KB 

14:25:45 14:28:10 145.00 8KB 

5 5/03/2024 12 

12:05:28 12:07:09 101.00 7KB 

0.04 

12:11:28 12:13:11 103.00 2KB 

12:18:28 12:20:12 104.00 5KB 

12:26:28 12:33:00 392.00 8KB 

12:33:28 12:34:01 33.00 9KB 

12:38:28 12:40:04 96.00 10KB 

12:43:28 12:45:06 98.00 8KB 

12:49:28 12:52:02 154.00 9KB 

12:59:28 13:02:00 152.00 6KB 

13:02:28 13:05:03 155.00 9KB 

13:10:28 13:12:11 103.00 4KB 

13:15:28 13:20:01 273.00 2KB 

6 6/03/2024 5 

13:06:23 13:07:03 40.00 11KB 

0.07 
13:12:23 13:16:00 217.00 11KB 

13:18:23 13:20:11 108.00 10KB 

13:26:23 13:28:01 98.00 9KB 

𝐕𝐏𝐓𝐃 =

𝐒𝐮𝐦𝐚𝐭𝐨𝐫𝐢𝐚  𝐝𝐞 𝐭𝐚𝐦𝐚ñ𝐨 
𝐝𝐞 𝐫𝐞𝐠𝐢𝐬𝐭𝐫𝐨𝐬

𝐒𝐮𝐦𝐚𝐭𝐨𝐫𝐢𝐚 𝐝𝐞 
𝒕𝒊𝒆𝒎𝒑𝒐 𝒅𝒆 𝒓𝒆𝒈𝒊𝒔𝒕𝒓𝒐



13:33:23 13:35:02 99.00 11KB 

7 7/03/2024 4 

12:13:17 12:15:14 117.00 10KB 

0.07 
12:19:17 12:20:17 60.00 11KB 

12:26:17 12:28:13 116.00 11KB 

12:31:17 12:32:21 64.00 9KB 

8 8/03/2024 3 

12:38:17 12:45:11 414.00 9KB 

0.01 12:45:17 12:48:13 176.00 4KB 

12:51:17 12:53:15 118.00 11KB 

9 9/03/2024 3 

15:09:11 15:11:11 120.00 5KB 

0.07 15:14:11 15:16:11 120.00 7KB 

15:22:11 15:24:11 120.00 5KB 

10 10/03/2024 4 

15:27:11 15:33:09 358.00 6KB 

0.02 
15:33:11 15:35:11 120.00 4KB 

15:41:11 15:42:10 59.00 11KB 

15:48:11 15:51:13 182.00 9KB 

11 11/03/2024 3 

15:54:11 16:00:11 360.00 4KB 

0.02 16:02:11 16:06:00 229.00 4KB 

16:09:11 16:11:11 120.00 11KB 

12 12/03/2024 4 

16:17:11 16:20:01 170.00 3KB 

0.06 
16:25:11 16:27:02 111.00 3KB 

16:30:11 16:32:11 120.00 6KB 

16:35:11 16:37:03 112.00 2KB 

13 13/03/2024 6 

12:45:24 12:47:08 104.00 11KB 

0.04 

12:50:24 12:52:00 96.00 11KB 

12:56:24 13:00:10 226.00 8KB 

13:02:24 13:05:17 173.00 5KB 

13:10:24 13:13:01 157.00 4KB 

13:18:24 13:20:03 99.00 10KB 

14 14/03/2024 11 

10:20:56 10:22:22 86.00 2KB 

0.05 

10:25:56 10:28:00 124.00 9KB 

10:30:56 10:34:12 196.00 2KB 

10:37:56 10:40:00 124.00 8KB 

10:44:56 10:46:12 76.00 6KB 

10:49:56 10:51:03 67.00 2KB 

10:55:56 11:00:11 255.00 7KB 

11:02:56 11:05:11 135.00 4KB 

11:10:56 11:12:12 76.00 6KB 

11:17:56 11:22:50 294.00 5KB 

11:22:56 11:24:00 64.00 10KB 

15 15/03/2024 8 
11:29:56 11:31:12 76.00 11KB 

0.05 
11:36:56 11:40:10 194.00 7KB 



  
 

11:44:56 11:46:07 71.00 10KB 

11:52:56 11:54:09 73.00 10KB 

11:58:56 12:01:05 129.00 11KB 

12:03:56 12:05:00 64.00 10KB 

12:11:56 12:15:01 185.00 5KB 

12:17:56 12:18:11 15.00 11KB 

16 16/03/2024 5 

12:23:56 12:30:10 374.00 8KB 

0.03 

12:30:56 12:31:03 7.00 5KB 

12:36:56 12:38:11 75.00 11KB 

12:44:56 12:46:02 66.00 5KB 

12:51:56 12:55:00 184.00 4KB 

17 17/03/2024 8 

13:10:31 13:12:00 89.00 8KB 

0.05 

13:16:31 13:18:13 102.00 2KB 

13:24:31 13:26:02 91.00 9KB 

13:30:31 13:32:31 120.00 7KB 

13:35:31 13:40:23 292.00 6KB 

13:40:31 13:41:21 50.00 5KB 

13:45:31 13:47:10 99.00 8KB 

13:52:31 13:53:31 60.00 10KB 

18 18/03/2024 8 

13:57:31 14:00:12 161.00 7KB 

0.05 

14:04:31 14:06:31 120.00 5KB 

14:12:31 14:15:10 159.00 11KB 

14:17:31 14:20:55 204.00 6KB 

14:24:31 14:26:41 130.00 3KB 

14:29:31 14:31:12 101.00 8KB 

14:37:31 14:40:01 150.00 6KB 

14:43:31 14:45:08 97.00 7KB 

19 19/03/2024 4 

14:51:31 14:52:05 34.00 5KB 

0.06 
14:58:31 15:02:02 211.00 6KB 

15:04:31 15:06:03 92.00 6KB 

15:12:31 15:14:00 89.00 6KB 

20 20/03/2024 7 

13:41:01 13:42:00 59.00 8KB 

0.04 

13:47:01 13:48:03 62.00 10KB 

13:54:01 14:01:02 421.00 7KB 

14:01:01 14:08:01 420.00 11KB 

14:08:01 14:10:09 128.00 3KB 

14:15:01 14:16:12 71.00 7KB 

14:22:01 14:25:00 179.00 11KB 

21 21/03/2024 8 

09:15:45 09:20:10 265.00 8KB 

0.07 09:20:45 09:25:00 255.00 9KB 

09:27:45 09:29:05 80.00 4KB 



09:33:45 09:35:07 82.00 2KB 

09:40:45 09:41:20 35.00 4KB 

09:46:45 09:47:11 26.00 9KB 

09:54:45 10:01:09 384.00 5KB 

10:01:45 10:03:00 75.00 9KB 

22 22/03/2024 5 

10:06:45 10:13:03 378.00 5KB 

0.07 

10:13:45 10:14:12 27.00 8KB 

10:19:45 10:21:01 76.00 4KB 

10:25:45 10:28:31 166.00 9KB 

10:32:45 10:35:12 147.00 3KB 

23 23/03/2024 6 

16:16:16 16:18:03 107.00 9KB 

0.01 

16:23:16 16:24:00 44.00 11KB 

16:28:16 16:33:02 286.00 5KB 

16:33:16 16:35:11 115.00 11KB 

16:39:16 16:41:01 105.00 8KB 

16:47:16 16:50:12 176.00 9KB 

24 24/03/2024 4 

16:12:47 16:16:01 194.00 2KB 

0.08 
16:20:47 16:21:40 53.00 7KB 

16:28:47 16:30:15 88.00 5KB 

16:34:47 16:40:00 313.00 10KB 

25 25/03/2024 3 

16:41:47 16:42:31 44.00 6KB 

0.02 16:46:47 16:50:12 205.00 3KB 

16:53:47 16:57:00 193.00 9KB 

26 26/03/2024 2 
10:28:02 10:31:00 178.00 11KB 

0.02 
10:35:02 10:40:02 300.00 11KB 

27 27/03/2024 4 

16:30:09 16:31:00 51.00 3KB 

0.07 
16:38:09 16:45:13 424.00 5KB 

16:45:09 16:46:00 51.00 2KB 

16:51:09 16:56:10 301.00 2KB 

28 28/03/2024 2 
12:23:34 12:25:30 116.00 8KB 

0.03 
12:30:34 12:35:21 287.00 3KB 

29 29/03/2024 2 
12:37:34 12:45:12 458.00 9KB 

0.05 
12:44:34 12:46:03 89.00 8KB 

30 30/03/2024 2 
12:51:34 12:56:54 320.00 11KB 

0.04 
12:58:34 13:05:45 431.00 6KB 



Resultados obtenidos del Test-retest: Del Indicador Velocidad promedio 

transmisión de datos. 

Para medir el grado de confiabilidad del instrumento del indicador índice de rotación 

de inventario utilizamos la herramienta SPSS que nos va a permitir hallar el coeficiente 

de Pearson. 

Índice de correlación de Pearson Indicador Velocidad promedio de transmisión de datos 

Correlaciones 

Test Retest 

Test 

Correlación de Pearson 1 ,976** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 15 15 

Retest 

Correlación de Pearson ,976** 1 

Sig. (bilateral) ,000 

N 15 15 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla se puede apreciar que el índice de correlación de Pearson es 0,976 el cual 

indica que existe una correlación positiva considerable entre el test y re-test realizado 

para el indicador Tiempo promedio de registro de información de pedidos. Esto indica 

que el instrumento utilizado puede ser utilizado para medir de manera consistente el 

indicador en cuestión. 



Anexo 12. Desarrollo de la solución  

Programación Extrema (XP): es una metodología ágil para el desarrollo de proyectos 

de software cuyas características permiten que las especificaciones cambien durante 

el proyecto sin impactos profundos. Las iteraciones de XP tienden a ser cortas y 

proporcionan versiones pequeñas y constantes de trabajo del producto (lanzamientos) 

al cliente, quien a su vez proporciona comentarios y opiniones que retroalimentan la 

próxima iteración. según Asana (2022), es una metodología ágil de gestión de 

proyectos que se enfoca en la velocidad y simplicidad con ciclos de desarrollo cortos. 

Se basa en 5 valores fundamentales, 5 reglas y 12 prácticas de programación. XP es 

conocida por su estructura rígida y sprints altamente enfocados que buscan producir 

un producto de mayor calidad mediante revisiones de código frecuentes y pruebas 

unitarias. 

Objetivos de XP: 

 Mejorar la calidad del software.

 Responder a los cambios de requisitos, incluso en etapas tardías del desarrollo.

 Facilitar la comunicación entre el cliente y el equipo de desarrollo.

Características de XP: 

 Comunicación constante y directa con el cliente.

 Simplicidad en el diseño del código.

 Retroalimentación continua a través de pruebas constantes.

 Coraje para realizar cambios significativos en cualquier momento.

 Respeto entre los miembros del equipo y hacia el proyecto.

 Estos elementos hacen que XP sea una metodología efectiva para adaptarse a

proyectos con requisitos cambiantes y para equipos que valoran la colaboración

y la calidad técnica



  
 

Implementación de un Middleware para la gestión de pedidos en la empresa 

Drasac 

1) Planificación 

 Fase Inicial: Esta etapa marca el inicio del desarrollo del middleware que 

facilitará la integración automática de datos desde la plataforma de 

comercio electrónico hacia el sistema ERP de Drasac. Durante este 

período, se realizará la captura y priorización de requisitos específicos, 

traduciéndolos en iteraciones manejables. Cada ciclo de desarrollo, con una 

duración de dos semanas, tiene como objetivo entregar una versión 

funcional del software para pruebas y posterior despliegue. 

 

 Necesidad del Proyecto: El desarrollo del middleware surge de una 

necesidad para obtener datos de manera rápida ya que existe una demora 

tanto en el tiempo como en la transmisión de datos de pedidos realizados 

por la empresa, es por ello por lo que se decidió implementar un sistema de 

middleware que capture y transmita automáticamente los datos de los 

pedidos al sistema interno (ERP) en el momento de la compra. 

 

 Entregables del Proyecto: Para la implementación del proyecto, el 

middleware incluirá varios módulos críticos, desarrollados en respuesta a 

las discusiones con los usuarios involucrados para el análisis y 

requerimientos necesarios para la implementación: 

 

 Autenticación y Seguridad 

 Extracción de Datos 

 Transformación y Mapeo de Datos 

 Carga de Datos en ERP 

 Automatización y Monitoreo 

 

 



Componente Ejecutable 

 Ejecución Programada

 Gestión de Errores

2) Historias de Usuario

 Las historias deben ser corta, simple y comprensible donde siempre debe estar

enfocado en lo que necesita el usuario final. Las historias de usuario son parte

fundamental de las metodologías ágiles de desarrollo de software y ayudan a

centrar el desarrollo en las necesidades reales del usuario final.

 Autenticación

 Extracción de Datos

 Transformación y Mapeo de Datos

 Carga de Datos en ERP

 Automatización y Monitoreo

Componente Ejecutable: 

 Ejecución Programada

 Gestión de Errores



Tabla 1: Autenticación 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: 1 Usuario: Área de Marketing - Sistemas 

Nombre Historia: Autenticación Tiempo Estimado: 4 días 

Complejidad: Media Prioridad: Muy Alta 

Programador Responsable: Quispe Silva Cristian Junior 

Historia del Usuario: El Middleware, debería autenticarse correctamente para 

asegurar que la interacción entre las plataformas sea segura y confiable. 

Descripción: Esta historia garantiza que todas las transacciones y transferencias 

de datos utilizando tokens (API) para validar cada sesión y proteger contra accesos 

no autorizados. 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 2: Extracción de Datos 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: 2 Usuario: Área de Marketing - Sistemas 

Nombre Historia: Extracción de Datos Tiempo Estimado: 4 días 

Complejidad: Muy Alta Prioridad:  Alta 

Programador Responsable: Quispe Silva Cristian Junior 

Historia de Usuario: El Middleware, debería extraer los datos de pedidos de 

automáticamente y disponible para ser procesada al momento de una compra. 

Descripción: Esta historia aborda la necesidad de recuperar datos de pedidos en 

tiempo real, automatizando la extracción para minimizar errores humanos y retrasos. 

Fuente: Elaboración Propia 



Tabla 3: Transformación y Mapeo de Datos 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: 3 Usuario: Área de Marketing - Sistemas 

Nombre Historia: Transformación y 

Mapeo de Datos 

Tiempo Estimado: 5 días 

Complejidad: Muy Alta Prioridad: Alta 

Programador Responsable: Quispe Silva Cristian Junior 

Historia de Usuario: El Middleware, debería de poder transformar y mapear los 

datos extraídos a los formatos requeridos por el sistema ERP de Drasac. 

Descripción: Esta historia es crucial para la integración, esta historia se enfoca en 

la conversión de datos extraídos del formato de Ripley al formato aceptado por 

Drasac, utilizando reglas de transformación y mapeo específicas. Asegura que los 

datos sean precisos y útiles dentro del ERP, facilitando procesos como inventario, 

facturación y cumplimiento de pedidos. 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 4: Carga de Datos en ERP 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: 4 Usuario: Área de Marketing - Sistemas 

Nombre Historia: Carga de Datos en 

ERP 

Tiempo Estimado: 6 días 

Complejidad: Muy Alta Prioridad: Muy Alta 

Programador Responsable: Quispe Silva Cristian Junior 

Historia de Usuario: El Middleware, debería de transformar los datos y que se 

carguen de manera eficiente y precisa en nuestro sistema ERP para poder gestionar 

la gestión de pedidos. 

Descripción: Esta historia se concentra en la integración efectiva de los datos 

dentro del sistema ERP de Drasac, garantizando que la carga de datos sea confiable 

y libre de errores.  

Fuente: Elaboración propia 



  
 

Tabla 5: Automatización y Monitoreo 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: 5 Usuario: Área de Marketing - Sistemas 

Nombre Historia: Automatización y 

Monitoreo 

Tiempo Estimado: 5 días 

Complejidad: Muy Alta Prioridad: Alta 

Programador Responsable: Quispe Silva Cristian Junior 

Historia de Usuario: El Middleware, debería de funcionar de manera continua sin 

intervención manual, y que pueda registrar todos los registros de pedidos para 

facilitar la resolución de problemas que exista. 

Descripción: Esta historia aborda la necesidad de operaciones ininterrumpidas y de 

un sistema de monitoreo que registre todas las actividades del middleware. Facilita 

la gestión de la salud del sistema, la detección temprana de posibles errores a la 

hora de ejecución. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 6: Componente Ejecutable - Ejecución Programada 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: 6 Usuario: Sistemas TI 

Nombre Historia: Ejecución 

Programada 

Tiempo Estimado: 4 días 

Complejidad: Muy Alta Prioridad: Muy Alta 

Programador Responsable: Quispe Silva Cristian Junior 

Historia de Usuario: Como ejecutable, necesita iniciar el middleware cada 3 

minutos para procesar cualquier nuevo pedido disponible. 

Descripción: El ejecutable, gestionado por el Programador de Tareas de Windows, 

garantiza que el middleware se ejecute a intervalos regulares, asegurando una 

actualización constante de los datos. 

Fuente: Elaboración propia 

 



  
 

Tabla 7: Componente Ejecutable – Notificación  

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: 5 Usuario: Sistemas TI 

Nombre Historia: Notificación  Tiempo Estimado: 3 días 

Complejidad: Muy Alta Prioridad: Muy Alta 

Programador Responsable: Quispe Silva Cristian Junior 

Historia de Usuario: Como ejecutable, necesito manejar y notificar cualquier fallo 

en la ejecución del middleware para asegurar una respuesta rápida a problemas 

técnicos. 

Descripción: El ejecutable, gestionado por el Programador de Tareas de Windows, 

garantiza que el middleware se ejecute a intervalos regulares, asegurando una 

actualización constante de los datos. 

Fuente: Elaboración propia 

 

3) Asignación de Roles del Proyecto  

Roles Asignado A 

Programador Quispe Silva, Cristian Junior 

Encargado de Pruebas Quispe Silva, Cristian Junior 

Encargado de Seguimiento Quispe Silva, Cristian Junior 

Cliente Drasac 

Fuente: Elaboración Propia 

 

4) Plan de entrega de Proyecto 

Se ha desarrollado un plan de entrega estructurado en función de las historias 

de usuario definidas para el desarrollo del middleware. Este plan detalla el orden 

en el que se implementarán las historias de usuario durante cada ciclo de 

desarrollo, teniendo en cuenta la prioridad y el esfuerzo necesario para cada 

una de las historias. 

 

 



Tabla 8: Plan de entrega del proyecto 

Historias Iteración Prioridad 
Fecha 
Inicio 

Fecha Final 

1. Autenticación y Seguridad 1 Muy Alta 01/02/2024 05/02/2024 

2. Extracción de Datos 1 Alta 06/02/2024 10/02/2024 

3. Transformación y Mapeo
de Datos

1 Alta 11/02/2024 17/02/2024 

4. Carga de Datos en ERP 2 Muy Alta 18/02/2024 24/02/2024 

5. Automatización y
Monitoreo

2 Alta 25/02/2024 03/03/2024 

6. Ejecución Programada 2 Media 04/03/2024 08/03/2024 

7. Gestión de Errores 2 Alta 09/03/2024 12/03/2024 

5) Requerimientos Funcionales

Código Requerimiento Funcional 
Estimación 

en Días 
Tiempo 

Real 

RF1 
El sistema debe permitir la autenticación segura 
utilizando tokens. 

2 2 

RF2 
El middleware debe ser capaz de descargar 
automáticamente las listas de pedidos diarias. 

3 3 

RF3 
Debe haber validación y formato de los datos 
recibidos antes de su procesamiento. 

2 2 

RF4 
El sistema debe convertir los datos recibidos al 
formato necesario para el ERP de Drasac, 
utilizando mapeo de datos predefinido. 

3 3 

RF5 
El middleware debe poder enviar datos 
transformados al ERP de Drasac a través de 
solicitudes POST. 

2 2 

RF6 
Debe existir un manejo y registro de errores y 
corregir fallos durante la descarga, 
transformación y carga de datos. 

2 2 

RF7 

El ejecutable debe activarse automáticamente 
cada tres minutos para iniciar el proceso de 
descarga y carga de datos, gestionado por el 
Programador de Tareas de Windows. 

1 1 

RF8 
Implementar almacenamiento local temporal 
seguro para los datos descargados antes de su 
procesamiento y carga en el ERP. 

2 2 

RF9 
El sistema debe ser capaz de reintentar 
automáticamente la transmisión de datos al ERP 
en caso de fallo inicial. 

2 2 



  
 

RF10 
Implementar una funcionalidad para notificar a 
los administradores del sistema mediante correo 
electrónico en caso de errores en el sistema. 

1 1 

Fuente: Elaboración propia 

 

6) Diagrama de Caso de Uso 

Figura 1: Autenticación 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Figura 2: Extracción de Datos 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 3: Validación de datos 

Fuente: Elaboración propia 



  
 

Figura 4: Mapeo de datos 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 5: Enviar datos 

 

Fuente: Elaboración propia 



  
 

 

Figura 6: Gestionar errores, transformación y carga 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 7: Ejecución de proceso automático 

 

Fuente: Elaboración propia 



  
 

Figura 8: Guardar datos en almacenamiento 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 8: Reintentar transmisión 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



  
 

Figura 9: Caso de uso General del middleware 

 

Fuente: Elaboración propia 

 



  
 

7) Diagrama de Clases Ripley (Json) 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

8) Diagrama de clases Drasac(Json) 

 

Fuente: Elaboración propia 

 



9) Diagrama de clases de Ripley (Json)

Fuente: Elaboración propia 

10) Diagrama de clases de Drasac (Json)

Fuente: Elaboración propia 



Aplicación Mediante Middleware 

Elaborado por: (EKCIT, 2022) 



11) Diagrama de Arquitectura de Software

Fuente: Elaboración propia



 
 

12)  Codificación 

Autenticación 

 

 

Descripción: 

Este módulo se encarga de validar el acceso mediante tokens y claves API, 

asegurando que sólo los usuarios autorizados puedan acceder a las funciones del 

middleware. 

 

 



Extracción de Datos 

Descripción: Este fragmento de código realiza la descarga de la lista de pedidos del 

día desde la plataforma de Ripley, almacenando cada pedido en un archivo JSON 

para su procesamiento posterior. 



 
 

Transformación y Mapeo de Datos 

 

Descripción: 

El mapeo y la transformación de datos se manejan a través de la biblioteca 

AutoMapper, que simplifica la conversión entre los objetos de pedido recuperados de 

la API y los formatos necesarios para su transformación y envío al ERP de Drasac. 

 



Carga de Datos en ERP 

Descripción: 

Este código realiza una solicitud POST al ERP con los datos de pedidos transformados 

y mapeados, efectuando la carga de estos en el sistema de gestión empresarial para 

su uso operacional y análisis. 



Automatización y Monitoreo 

Descripción: 

Estos mensajes de consola y notificaciones por correo electrónico actúan como un 

sistema básico de monitoreo y alerta, proporcionando retroalimentación en tiempo real 

sobre el estado de las operaciones automáticas. 



Ejecución Programada y Gestión de Errores 

Descripción: 

Este fragmento del main en el programa de ejecución maneja la lógica de la ejecución 

programada, gestionando el flujo de operaciones y errores. Controla la secuencia de 

descarga y carga de datos, maneja excepciones y envía notificaciones de error cuando 

corresponde. 



Anexo 13 - Archivo de Pedidos descargados por día 

Anexo 14 - Objetos de Ripley 



Anexo 15 - Objetos transformados para el ERP 

Anexo 16 - Middleware subido en el servidor IIS 



Anexo 17 - Middleware Subido en el IIS 

Anexo 18 - Ejecutable subido en el Servidor 



Anexo 19 - Ejecución de Programador de tareas del Ejecutable 

Anexo 20 - Configuración de desencadenadores 

Anexo 21 - Configuración de Acciones 



Anexo 22 - Configuración de Condiciones 

Anexo 23 - Configuraciones para el Programador de Tareas 



Anexo 24 - Ejecución de Archivo (Execute Ripley) 



Anexo 26 – Solicitud de Autorización 



Anexo 27 - Carta de Autorización para el desarrollo de la investigación 



Anexo 28 Test-Retest 

Nota. Adaptado de Confiabilidad, precisión o reproducibilidad de las mediciones. 
Métodos de valoración, utilidad y aplicaciones en la práctica clínica (p. 686), por 
Manterola, C., Grande, L., Otzen, T., et. al., 2018, Programa de Doctorado en Ciencias 
Médicas, Universidad de La Frontera. Temuco, Chile. 

Anexo 29 Prueba de normalidad 

Nota. Adaptado de: Uso de herramientas informáticas para la recopilación, análisis 
e interpretación de datos de interés en las ciencias biomédicas estadística básica 
con R, por R. Alfredo, 2019, Universidad Nacional del Rosario. 



Anexo 30 T-Student 

Nota. Adaptado de: T-Student: Usos y abusos por Sanchez, R., Universidad Nacional 
del Rosario, 2015 vol.26, n.1. 

Anexo 31 Wilcoxon 

Nota. Adaptado de técnicas de investigación Social (p. 630), por Levin, R., Rubin, D., 
Rastogi, S., y Hussain, M, 2014, Statistics for Management. Pearson. 




