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Resumen

El middleware es un software esencial que actlia como puente entre distintos sistemas,
facilitando la comunicacion y gestién de datos, que permite obtener informacién en
tiempo real. La empresa Drasac presenta demoras en el registro y la transmision de
datos de pedidos. Este estudio se tiene como objetivo general determinar de qué
manera la implementacion de un middleware mejora la gestion de pedidos en la
empresa Drasac, Lima 2024. Respecto a la metodologia utiliza un enfoque cuantitativo
y un disefio preexperimental de tipo aplicada. EI muestreo fue no probabilistico por
conveniencia, donde se selecciond como muestra 30 promedios del tiempo de registro
de informacion de pedidos y velocidad de transmisién de datos en un periodo de 30
dias. Se empleo una ficha de observacion como herramienta de recoleccion de datos.
De acuerdo con los resultados se observa una disminucion significativa en el tiempo
medio de registro de informacion, de 2.83 minutos antes de la implementacion a 1.23
minutos después de la implementacion. Ademas, se observd un aumento en la
velocidad promedio de transmisién de datos, de 0.04 a 3.20 kB/s. Concluyendo que la
implementacion de Middleware mejora significativamente la gestion de pedidos en la

empresa Drasac, Lima 2024.

Palabras clave: Middleware, Gestion de pedidos, Tiempo, Datos, Transmision.



Abstract

Middleware is essential software that acts as a bridge between different systems,
facilitating communication and data management, allowing information to be obtained
in real time. The Drasac company has delays in the registration and transmission of
order data. The general objective of this study is to determine how the implementation
of middleware improves order management in the company Drasac, Lima 2024.
Regarding the methodology, it uses a quantitative approach and an applied pre-
experimental design. The sampling was non-probabilistic for convenience, where 30
averages of the order information registration time and data transmission speed in a
period of 30 days were selected as a sample. An observation sheet was used as a data
collection tool. According to the results, a significant decrease is observed in the
average information recording time, from 2.83 minutes before implementation to 1.23
minutes after implementation. In addition, an increase in the average data transmission
speed was observed, from 0.04 to 3.20 kB/s. Concluding that the implementation of
Middleware significantly improves order management in the company Drasac, Lima
2024.

Keywords: Middleware, Order Management, Time, Data, Transmission.



INTRODUCCION

A nivel mundial, segun un estudio elaborado por SantanderTrade realizado en
2023, China se posiciona como lider mundial en el procesamiento y tratamiento de
datos, alcanzando aproximadamente un 5.2% del total global. Ademas, un Informe
estadistico de actividad del afio 2021 revela que Francia registré el mayor nimero de
reclamaciones con un 23,18% relacionadas con el registro ineficaz de informacion del
cliente, asi msmo Bélgica registré un 6,97% de reclamaciones, Alemania un 6,90%, e
Italia con un 4,98%. Segun un estudio de Deloitte (2019) incluyé a 441 empresas a
nivel global, aproximadamente el 23% de los participantes confirmaron que el
desarrollo de un software especializado para gestiones de pedidos asegura
significativamente la precision en el registro del pedido y la eficacia en la transmision
de datos.

A nivel internacional, Digitalizacion de las pymes (2021) realizo un estudio en
Espafa, donde revel6 que un 75% de las empresas encuestadas reconocen la gestion
de pedidos como un elemento crucial para su operatividad. Asi mismo indica que la
implementacion de algun software para la gestion de pedidos disminuye el tiempo en
los procesamientos mejorando la eficiencia en la transmision de datos de los pedidos
optimizando de esta manera el ciclo de vida de pedidos y fortaleciendo la relacién del
cliente con la empresa.

A nivel nacional segun la Encuesta Nacional de Logistica del (2022) identifica
al "pedido perfecto” como aquel que se realiza sin errores en la documentacion, sin
dafos y se entrega puntualmente en su totalidad. Sin embargo, solo el 34.5% de las
microempresas logran este estandar, frente al 51.1% de las grandes empresas. Esto
surge debido a la ineficiente gestion de pedidos el cual es crucial para aumentar la
precision en los diferentes procesos y subprocesos de la gestion de pedidos. Ademas,
segun una encuesta de CCR (2020), el 79% de peruanos dejo de comprar por internet
a raiz de la demora en los registros de datos de pedidos.

En Lima, el Reporte oficial de la industria Ecommerce (2021) revela que el 47%
de los reclamos de clientes se debe la falta de una buena gestién de pedidos en los
picos altos de gran demanda de pedidos. Este alto indice de problemas subraya la

importancia de procesamiento de pedidos y que las operaciones de ecommerce
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funcionen de manera rapida lo que mejora la reputacion de la empresa en un mercado
competitivo y su relacion con los clientes.

La empresa Drasac que opera a través de mas de 60 tiendas a nivel nacional,
presenta una necesidad de obtener datos de manera rapida ya que existe una demora
tanto en el tiempo como en la transmisiébn de datos de pedidos realizados por la
empresa, es por ello que se decidid implementar un sistema de middleware que
capture y transmita automaticamente los datos de los pedidos al sistema interno (ERP)
en el momento de la compra y con ello poder determinar si el software middleware
podria mejorar los problemas detallados en lineas anteriores. A raiz de ello la presente
investigacion tiene como problema general lo siguiente: ¢De qué manera la
implementacion de un middleware mejora la gestion de pedidos en la empresa Drasac,
Lima, 2024? Asimismo, para la investigacion se tienen los siguientes problemas
especificos, a) ¢ De qué manera la implementacion de un middleware mejora el tiempo
en la gestion de pedidos en una empresa reatil, Lima, 2024? b) ¢De qué manera la
implementacion de un middleware mejora la transmision de pedidos en la gestion de
pedidos en la empresa Drasac, Lima, 20247

Ademas, la presente investigacion tiene justificacion social ya que, al optimizar
el tiempo de registro de informacion de los pedidos y precision en la transmision de
datos de pedidos, las empresas podrian optimizar la calidad sus servicios y su relacion
con los clientes. La justificacion social brinda aportes practicos a través de algunas
estrategias que ayudan en la solucion a un problema determinado de la sociedad
(Arias, 2020, p.44). La justificacion tedrica radica en su potencial para expandir el
conocimiento existente y generar nuevos conocimientos sobre middleware y gestion
de pedidos. Segun Risco (2020) La justificacion tedrica en una investigacion implica
entender las limitaciones o carencias en el conocimiento actual sobre un tema
especifico que el estudio pretende abordar. Asi mismo respecto a la justificacion
practica pretende solucionar un determinado problema en especifico (mejorar la
gestion de pedidos) a través de un software practico, como Middleware. La justificacion
practica brinda algunas metodologias para solucionar un problema detallado (Bedoya,
2020, p.70). En cuanto a la justificaciéon tecnoldgica se demuestra como la

implementacion de un middleware puede modernizar y mejorar procesos logisticos
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existentes. Las empresas retail buscan optimizar su sistema de gestion de pedidos
para asegurar una entrega mas eficiente y precisa, un area donde el middleware tiene
un potencial significativo para innovar. Este estudio examinara como la integracion de
diferentes sistemas a través del middleware puede reducir el tiempo, asi como la
transmision de datos, proporcionando un modelo replicable para otras empresas en el
sector.

El objetivo general del desarrollo de esta investigacion es: Determinar de qué
manera la implementacion de un middleware mejora la gestion de pedidos en la
empresa Drasac, Lima, 2024. Asi mismo los objetivos especificos son los siguientes:
a) Determinar de qué manera la implementacion de un middleware mejora el tiempo
en la gestion de pedidos en la empresa Drasac, Lima, 2024. b) Determinar de qué
manera la implementacion de un middleware mejora la transmision de datos en la
gestion de pedidos en la empresa Drasac, Lima, 2024

Bajo estas lineas la presente investigacion tiene como hipotesis general la
siguiente: La implementacion de un middleware mejora significativamente la gestion
de pedidos en en la empresa Drasac, Lima, 2024. En cuanto a las hipotesis especificas
son: a) La implementacion de un middleware mejora significativamente el tiempo en la
gestion de pedidos en la empresa Drasac, Lima, 2024. b) La implementacion de un
middleware mejora significativamente la transmision de datos en la gestion de pedidos
en la empresa Drasac, Lima, 2024.

Antecedentes internacionales:

Segun Mendoza (2019) tuvo por objetivo desarrollar un sistema web con el
proposito de gestionar los pedidos en una distribuidora de repuestos. Utilizé una
metodologia exploratoria con enfoque cuantitativo, aplicando encuestas a una muestra
de 195 clientes. Los resultados indica que del 91% del total de clientes respondieron
positivamente a la implementacion del software, mientras que el 9% no estuvo de
acuerdo. Ademas, el 91% coincidio en que la automatizacion del sistema mejoraria las
demoras en la atencion. Concluyendo al desarrollar un sistema mejora el desempefio
y disefio en cuanto a la base de datos, unificando los requerimientos de los clientes y

beneficiando al propietario con un incremento en las ventas.
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Rosa, Glaucia y Cavalcanti (2020) desarrollaron un software MidArch basado
en middleware adaptativo para prevenir la saturacion y pérdida de solicitudes en
sistemas dinamicos. Utilizaron herramientas de PRISM y PROM para evaluar
componentes no funcionales, encontrando que la verificacion con PRISM mostré un
incremento del tamafio de la cola con el tiempo de verificacion, confirmando la
prediccion de saturacién, mientras que PROM demostr6 deteccion temprana de
problemas, mejorando la eficiencia del sistema en un 95% al adaptarse a mayores
cargas sin perder solicitudes. Luo et al (2024) desarrollaron un middleware de
integraciéon de componentes personalizado (CIMM) basado en CloudNative para
integrar en el sistema de produccién Ciberfisico (CPPS). Optaron por un enfoque
CloudNative, encontrando que la implementacion del middleware mejoro la produccion
personalizada en términos de producto, proceso y recursos en un 20%,
proporcionando flexibilidad al sistema de produccion y reduciendo el tiempo y esfuerzo
para cambiar distintos tipos de produccion en un 30%.

Nascimento et al (2022) el objetivo fue optimizar la gestion de pedidos
mejorando la eficiencia del proceso de planificacion de pedidos de componentes
automovilisticos utilizando un enfoque Lean y principios de Inteligencia de Negocios.
Crearon un tablero de control visual que redujo el tiempo dedicado a la recoleccion de
datos y calculo de variables de 3.5 horas a solo 0.2 horas por dia para cada
planificador, lo que representa una reduccién del 94%. Impulsando la digitalizacion y
la eficiencia en cuanto al proceso de la gestion de pedidos.

Medeiros, Fernandes y Quiroz (2021) consolidaron informacion sobre diferentes
middlewares utilizados en 10T mediante una revision sistematica hasta abril de 2024.
Concluyeron que la interoperabilidad es crucial para la conexion de distintos tipos de
middleware en l0T, destacando la necesidad de mejorar la seguridad y privacidad,
mejorando la gestion y escalabilidad de los sistemas IoT en un 80%.

Galarza (2022) integr6 los sistemas de contabilidad, despacho vy
comercializacion utilizando un middleware para facilitar las ventas en linea. Utiliz6 IBM
Integration Bus, encontrando que la integracion mejoro la eficiencia en las ventas en
linea, reduciendo un 40% los tiempos de respuesta generados por el sistema y

disminuyendo los problemas asociados a la gestién de pedidos, inventario y errores
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de facturacion en un 30%.

Leng et al (2022) analizaron un middleware de blockchain seguro para loT,
promoviendo la resiliencia en la fabricacion dentro del marco de la Industria 5.0
mediante una revision sistematica, concluyendo que la integracion de blockchain
mejoro la seguridad y resiliencia en lloT en un 85%, facilitando una recuperacion rapida
y eficiente frente a interrupciones imprevistas y reduciendo el tiempo necesario para
recuperarse de interrupciones en un 70%.

Viegas et al (2020) en su investigacion realizé una implementacion en la
plataforma en la industria farmacéutica, que ofrece interoperabilidad y capacidad para
reaccionar en tiempo real ante cambios en un prototipo industrial mediante el uso de
algoritmos de programacion dindmica, en donde en sus resultados se obtuvo que la
plataforma propuesta en el ejemplo de implementacion correspondiente gestiona los
requisitos en tiempo real de la programacion dinamica en dos aspectos clave:
mediante pasos automaticos de preparacion y estructuracion de datos y utilizando una
arquitectura de comunicacion descentralizada.

En cuanto a los antecedentes nacionales se tiene: Guerrero y Loza (2023)
segun su objetivo de la validacion y envio de comprobantes electronicos mediante un
software middleware, utilizando una metodologia cuasiexperimental y Scrum para el
desarrollo de software. La muestra incluyé a dos empresas, Pernoshop y Corporacion
Aykawa, encontrando que la implementacion del middleware disminuyo el tiempo de
procesamiento de comprobantes electronicos en un 75%, demostrando su eficacia en

condiciones reales.

Macedo (2020) cuyo objetivo fue disefiar e implementar un middleware para la
integracion de manera horizontal de los dispositivos I0T cuya investigacion fue de
disefio pre experimental en donde obtuvo como resultados que el tiempo de respuesta
mejoré de 400 ms y a 200 peticiones por segundo concluyendo que el middleware
mejora la capacidad en cuanto a los procesamientos de datos.

Racchumi (2022) cuyo objetivo fue el desarrollo de un middleware para la
mejora de la comunicacion entre las interfaces del Sistema de Gestidn de Aprendizaje

(LMS) y el Sistema de Gestion de Relaciones con el Cliente (CRM), utilizando una
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metodologia cuasiexperimental con enfoque cuantitativo. La muestra incluyé la
integracion directa de las interfaces de LMS y CRM, encontrando que la
implementacion del middleware redujo en un 99%, el tiempo promedio de registro de
datos, optimizando la comunicacion entre sistemas heterogéneos.

Vasquez y Rabines (2020) cuyo objetivo fue desarrollar un middleware para
manejar operaciones y transacciones bancarias entre instituciones publicas y privadas
sin interrupciones, utilizando una metodologia cuasiexperimental. Evaluaron la
efectividad del middleware antes y después de su implementacién, encontrando que
pudo mejorar un 60% la eficiencia de la gestion de transacciones bancarias reduciendo
el riesgo de interrupcion y alteraciones de datos, y disminuyendo costos que estan
integrados en los sistemas informaticos heterogéneos en un 40%.

Amaya y Cerron (2020) cuyo objetivo es comprobar la eficiencia en la gestion
de pedidos en los procesos de servicio, utilizando una metodologia aplicada con
diseiio correlacional y no experimental. La muestra pudo incluir a 189 clientes
seleccionados de una poblacion de 5289 participantes, encontrando que las
deficiencias en la gestion de pedidos afectaron la calidad del servicio del 50%,
identificando demoras en la entrega (70%), errores en los pedidos (20%) y ausencia
de protocolos de atencion al cliente (10%). Espinoza (2018) mejord la arquitectura de
comunicacion en el sistema SALOG y SAP de EsSalud mediante un software
middleware, utilizando una metodologia preexperimental. Evaluaron las transacciones
logisticas de medicamentos en los centros de salud, encontrando que la nueva
arquitectura aumento6 la capacidad de procesamiento de transacciones en un 50% y
redujo los tiempos de respuesta del sistema en un 40%, mejorando la gestion de
entrega de productos y evitando desabastecimientos.

Alama (2019) cuyo objetivo es identificar el efecto del sistema web en los
procesos de control de pedido, utilizando metodologia preexperimental con una
poblacién de 9873 érdenes de pedidos. En la fase inicial, la calidad de los pedidos
alcanzé un 68.24%, mientras que después de las pruebas, esta cifra se elevd a
91.23%. Se determind que el implementar un sistema web contribuyd a acrecentar un
23% en la calidad de los pedidos y a una mejora del 15% en el nivel de cumplimiento,

lo que resulté en una mayor eficacia y satisfaccion del cliente.
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A continuacion, se explican las bases tedricas de la presente investigacion
relacionados con la variable: implementacion del middleware.

Segun (EKCIT, 2022, p.1) Middleware es un software que funciona como
intermediario que facilita la comunicacion y la interaccion de datos de distintos
programas, permitiendo que interactien sin necesidad de intervencion directa del
usuario. Asi mismo Microsoft Azure (2024) menciona que el middleware actia como
un intermediario entre diferentes aplicaciones y dispositivos que se ejecutan en el
middleware facilitando la administracion y comunicacion de datos. También, el IBM
(2024) menciona que el middleware permite la comunicacién de aplicaciones en redes
distribuidas y facilita la conexion en aplicaciones que no fueron implementadas para
conectarse entre si.

A continuacion, se menciona la definicion de la variable: gestion de pedidos. Tal
como indican Arteaga y Molina (2022 la gestién de pedidos abarca todo el proceso,
desde la recepcion hasta la entrega de estos, con un enfoque en la eficiencia y
precision en cada etapa. Este proceso asegura la correcta recepcion, verificacion de
inventario, preparacion, y empaque de productos, asi como el envio puntual,
garantizando Optimo procesamiento de pedidos y el tiempo de informacion de pedidos.
Asi mismo Sanchis y Escoto (2018) menciond que la informacion de pedidos es parte
fundamental de la gestion de pedidos que deberia de fluir de manera eficiente a través
de toda la empresa. De igual manera, Medinilla et al (2018) menciond que es un
proceso en el cual se logra una conexion con el cliente y que el éxito los procesos de
la gestion de pedido dependen de criterios especificos como el tiempo requerido el
cual es el nacleo donde se estima que las distintas actividades como la preparacion,
transmision de un pedido se estima en un 70% del ciclo de pedido de muchas
empresas.

Asi mismo se mencionan las dimensiones de gestion de pedidos: tiempo y
transmision de datos de pedidos, tal como indica Arteaga y Molina (2022) la gestion
de pedidos abarca todo el proceso, desde la recepcion hasta la entrega de los mismos,
con un enfoque en la eficiencia y precision en cada etapa. Este proceso asegura la
correcta recepcion, verificacién de inventario, preparacion, y empaque de productos,

asi como el envio puntual, garantizando 6ptimo procesamiento de pedidos y el tiempo
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de informacién de pedidos.

En cuanto a la primera dimensidn: “tiempo”, segun Norbert (2018) se refiere al
sistema que utilizamos para organizar y medir la duracion de los eventos y los
intervalos entre ellos, utilizando unidades como segundos, minutos, horas, dias, etc.
Asi mismo segun Cruz (2023) define como un lapso promedio desde el momento en
el que se logra recibir un pedido hasta que se hace el envio hacia el cliente.

Respecto a la segunda dimensién transmision de datos de pedidos. Segun IBM
(2024) la transmision de datos de pedidos es crucial para el proceso de gestién de
pedidos que implica el envio y la recepcién de informacion. Esta informacion incluye
detalles como la identificacién del producto, la cantidad, y la direccién de entrega, entre
otros. De la misma forma afiade IBM (2024), que es un proceso esencial para asegurar
la eficiencia y precision en la comunicacion entre ventas, almacén, logistica y clientes.
Technological (2023) afiade que la automatizacion de este proceso mediante sistemas
de intercambio electronico de datos (EDI) mejora de forma significativa la velocidad y
la exactitud de los datos de pedidos, lo cual es critico en entornos de comercio
electronico para manejar grandes volumenes de datos.

Dentro de la primera dimension se tiene el indicador: Tiempo promedio de
registro de informacion de pedidos, es asi como Sanchis y Escoto (2018) el registro de
informacion es un factor crucial para asegurar que todos los departamentos
involucrados en el ciclo de vida del proceso de gestion de pedidos tengan acceso a la
informacion necesaria.

Asi mismo dentro de la segunda dimensiéon se tiene el segundo indicador:
velocidad promedio transmisién de datos de pedidos, es asi como segun Matinez
(2012) indica que la tasa de transferencia el cual también se puede llamar como
(velocidad de transferencia o velocidad de transmision) es una métrica que puede
describe la velocidad en el que viaja los datos. Este indicador se calcula dividiendo la
cantidad total de datos enviados por el tiempo total durante el cual se transmitieron los

datos, y se expresa en kilobits, megabits o gigabits por segundo.
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Il. METODOLOGIA

Tipo, enfoque y disefio de Investigacion: Tal como indica Concytec (2020) la
investigacion aplicada busca resolver problemas especificos como solucion a través
de la préactica y el conocimiento cientifico. Esta investigacion es aplicada porque se
propone una solucion viable al desafio previamente descrito de gestion de pedidos

dentro de una compaiiia de retail.

Segun Sanchez, Reyes y Mejia (2018), la metodologia cuantitativa se
caracteriza se por el empleo de datos numéricos y andlisis estadistico para responder
las interrogantes de investigacion y verificar hipétesis. Esta investigacién adopta un
enfoque cuantitativo, para cuantificar las variables asociadas con la gestion de

pedidos.

Segun Arenas (2021) este enfoque se emplea cuando no se cuenta con un
grupo de control y se esta abordando un estudio por primera vez. Se caracteriza por
evaluar a un uUnico grupo tanto antes como después de una intervencion para
determinar si se producen cambios significativos. En el presente estudio, se opto por
un disefio preexperimental dado que existe la manipulacion en la variable gestion de
pedidos a través de Middleware con la finalidad de medir que impacto tuvo sobre la

gestion de pedidos mediante un pre y post test.
Esquema de investigacion

Figura 1:

Disefio Preexperimental

Q—1E3—0

Pre-Test Fost-Test
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Dénde:

G.E.: Grupo Experimental
0,: Medicién Pre-Test de la variable independiente
0,: Medicién Post Test de la variable dependiente
X: Variable independiente.

Variables: Variable independiente, middleware. Definicibn conceptual, es un
software que funciona como intermediario que facilita la comunicacién y la interaccion
de datos de distintos programas, permitiendo que interactien sin necesidad de
intervencion directa del usuario. (EKCIT, 2022). Definicion operacional: El
middleware es un software que ayuda a obtener intercambio de datos, latencia de
comunicacion, Fiabilidad de la conexion, Facilidad de integracion. Variable
dependiente: Gestion de Pedido. Definicion conceptual: la gestion de pedidos
abarca el proceso integral desde la recepcion hasta la entrega de los mismos,
centrandose en la exactitud en cada fase del proceso. Este proceso asegura la
correcta recepcion, verificacion de inventario, preparacion, y empaque de productos,
asi como el envio puntual, garantizando 6ptimo procesamiento de pedidos y el tiempo
de informacion de pedidos. Arteaga y Molina (2022). Definicion operacional: Asi
mismo, la gestion de pedidos se evalUa principalmente por dos métricas: tiempo y

transmision de datos de pedidos.

Poblacién y Muestra: Segun Condori-Ojeda (2020) define la poblacion como el grupo
completo de individuos o elementos que poseen caracteristicas especificas de interés,
sobre los cuales se realiza un estudio particular. Esta investigacion se desarrolla con
una poblacién que comprende de 150 registros de pedidos. Criterios de Inclusion:
Solo se consideraran aquellos registros a los que se tiene acceso los cuales
comprenden de un periodo de 30 dias del mes de marzo con hora de Inicio y final de
cada registro. Criterios de Exclusion: No se incluiran aquellos registros a los que no
se tiene acceso para el analisis. Muestra: Segun Condori-Ojeda (2020) la muestra son

individuos o elementos que se extraen de una poblacion mas grande. En este estudio,
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Segun Arias (2022) la muestra debe reflejar las caracteristicas esenciales de la
poblacion total. Para este trabajo de investigacion, la muestra estad compuesta por los
promedios del tiempo de registro de informacién y la velocidad promedio de
transmision de datos durante un periodo de 30 dias del mes de marzo. Segun Arias
(2022) el muestreo intencional se basa en los criterios del investigador para
seleccionar a participantes especificos de una poblacién, dependiendo de las
caracteristicas relevantes para el estudio. Muestreo: Se desarrolla a través muestreo
no probabilistico intencional por conveniencia, eligiendo todos los promedios diarios
de los registros durante 30 dias, debido al acceso a datos de ese periodo especifico.

Unidad de Andlisis: Se analizaron el tiempo y transmision de datos.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos: Patten (2019) la observacion es
una técnica que permite al investigador recolectar datos en tiempo real donde se
desarrolla el fenomeno de estudio. La técnica utilizada es la observacion. El
instrumento utilizado para este trabajo de investigacion es la ficha de observacion el
cual contempla el tiempo promedio de registro de informacion y la velocidad promedio
de transmision de datos, los cuales estan disefiados especificamente para poder
realizar una evaluacion de la efectividad del middleware en la gestion de pedidos. Para
la confiabilidad del instrumento se utiliza el Test ReTest mediante el r de Pearson que
segun (Villasis-Keever, 2018) consiste en evaluar la estabilidad de la medicién en un
periodo especifico al utilizar el mismo instrumento de medicion en el mismo grupo de

personas en dos o0 mas ocasiones. Ver (Anexo 11)

Método de analisis de datos: El analisis de datos incluy6 el procesamiento de los
datos utilizando tanto Excel como SPSS v.27, con descriptivos para generar tablas y
figuras. Para la estadistica inferencial, se aplicé la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk adecuada para muestra menores de 50, y pruebas no paramétricas como
Wilcoxon y T-Student para evaluar diferencias significativas en los resultados pre y

post implementacion.

Aspectos éticos: ElI presente estudio cumplira todos los estandares éticos,

asegurando la obtencion del consentimiento informado para el uso de datos
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proporcionados por la empresa. Se garantizara la confidencialidad de la informacion,
gue serd usada Unicamente con propdésitos investigativos y almacenada de forma
segura. Se realizar4 una evaluacién justa y precisa de la funcionalidad, usabilidad,
eficiencia y fiabilidad del middleware. Los resultados se presentardn de manera
transparente, y este estudio sera revisado y aprobado por el Comité de Etica de la
institucion, asegurando que cumple con todos los requisitos éticos y metodolégicos
pertinentes.
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[I. RESULTADOS

En esta seccién se expone el analisis descriptivo donde resume las evidencias
obtenidas en la investigacién. En la presente investigacidbn con respecto a los
indicadores: tiempo promedio de registro de informacién de pedidos y velocidad

promedio de transmision de datos.

Anélisis Descriptivo

Indicador: Tiempo promedio de registro de informacion de pedidos.

A continuacién, en la Tabla 1. Se presenta los resultados del Pre-Test y Post-Test para
el indicador en mencién. Donde demuestran los valores de la media para ambos

grupos de prueba.

Tabla 1
Pre-Test y Post-Test del indicador: tiempo promedio de registro de informacién de pedidos
N Minimo Maximo Media Desv. estandar
Pre-Test 30 1.49 6.26 2.8277 1.03289
Post-Test 30 .00 4.06 1.2280 1.37064
N vélido (por lista) 30

Asi mismo en la Figura 1. se muestra la comparacién del tiempo promedio de
registro de informacion de pedidos en el Pre-Test y Post-Test de la implementacion de

Middleware
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Figura 1
Pre-Test y Post-Test del indicador Tiempo promedio de registro de informacion de pedidos.

Media

Pre-Test Fost-Test

Segunla Tabla 1.y la Figura 1. laimplementacion del middleware logro reducir el tiempo
promedio de registro de 2.8277 minutos en el pre-test a 1.2280 minutos en el post-test, una
disminucion de mas del 50% que indica una optimizacion significativa en cémo se manejan los
registros de pedidos. Sin embargo, la desviacién estdndar aumenté de 1.03289 a 1.37064,
reflejando una mayor variabilidad en los tiempos de registro, esto se debe a que el middleware
puede procesar de manera instantaneamente algunos pedidos (registrados como 0.00
minutos) mientras que otros aun requieren mas tiempo donde requiere intervencién manual
por posibles errores. Ademas, el rango de tiempos de registro se redujo significativamente,

de 1.49 a 6.26 minutos en el pre-test a 0.00 a 4.06 minutos en el post-test, tras su implantacion.

Indicador: Velocidad promedio de transmision de datos.
A continuacion, en la Tabla 2. se presenta los resultados del Pre-Test y Post-Test para
el indicador velocidad promedio de transmision de datos. Se muestran los valores de

la media para ambos grupos de prueba.

Tabla 2

Pre-Test y Post-Test del indicador: Velocidad promedio de transmision de datos

N Minimo Méaximo Media Desv. estandar
Pre-Test 30 .01 .07 .0400 .01702
Post-Test 30 .02 10.14 3.2030 3.60027
N valido (por lista) 30
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Asi mismo en la Figura 2. se muestra la comparacién de la velocidad promedio
de transmision de datos en el Pre-Test y Post-Test de la implementacion de

Middleware

Figura 2
Pre-Test y Post-Test del indicador: Velocidad promedio de transmisién de datos

Media

Pre-Test Post-Test

La implementacion del middleware ha resultado un aumento sustancial en la
velocidad promedio de transmision de datos, elevando la media de 0.0400 kB/s en el
pre-test a 3.2030 kB/s en el post-test, lo que demuestra una notable mejora en el
procesamiento de datos del sistema. Antes de la intervencidn, la velocidad fluctuaba
entre 0.01 y 0.07 kB/s, mostrando una consistencia relativamente alta con una
desviacién estandar de solo 0.01702. Tras la implementacion, la velocidad alcanz6 un
maximo de 10.14 kB/s, con un minimo de 0.02 kB/s, reflejando un aumento significativo
en la variabilidad (desviacion estandar de 3.60027). Este aumento en la desviacién
estandar junto con el incremento en la velocidad maxima sugiere que el middleware
ha habilitado al sistema para manejar picos de carga de datos de manera mas

eficiente, aunque con una mayor dispersion en el rendimiento.
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A continuacion, se presenta el andlisis inferencial para evaluar las hipotesis formuladas

en esta investigacion.

Andlisis Inferencial
Prueba de Normalidad
Para evaluar la normalidad, se emple6 el estadistico de prueba Shapiro-Wilk, dado que

la muestra fue menor a 50.

Sig. < 0.05 se presenta una distribucién no normal
Sig. >= 0.05 se presenta una distribucién normal

Los resultados que se obtuvieron fueron los siguientes:
Indicador: Tiempo promedio de registro de informacion de pedidos.
A continuacion, se presenta la Tabla 3. Donde se presenta la prueba de normalidad de

Shapiro-Wilk del indicador tiempo promedio de registro de informacion de pedidos.

Tabla 3
Prueba de normalidad Pre-Test y Post-Test indicador: tiempo promedio de registro de

informacién de pedidos

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre-Test 191 30 .007 .878 30 .003
Post-Test 244 30 <.001 .831 30 <.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Segun los resultados, los valores de significancia para el tiempo promedio de registro
de pedidos fueron de 0.003 en el pre-test y menores de 0.001 en el post-test, ambos
menores a 0.05. Esto indica que las distribuciones de ambos conjuntos de datos no
son normales, de acuerdo de ello se utiliza la técnica de andlisis estadistico no
paramétrico. En este caso, se aplicé la prueba de Wilcoxon para evaluar las diferencias

observadas.

26



Indicador: Velocidad promedio de transmisién de datos
A continuacién, se presenta la Tabla 4. Donde se presenta la prueba de normalidad de

Shapiro-Wilk del indicador velocidad promedio de transmision de datos.

Tabla 4
Prueba de normalidad Pre-Test y Post-Test del indicador: velocidad promedio de

transmisiéon de datos

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico al Sig.
Pre-Test 133 30 .183 .947 30 .143
Post-Test .333 30 <.001 .784 30 <.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Segun los resultados se observa que, en el pre-test, el nivel de significancia fue de
0.183, y en el post-test fue menos de 0.001. Estos valores indican que en el pre-test
los datos podrian seguir una distribucion normal (ya que la significancia es mayor a

0.05). Por ello se aplica la prueba estadistica T-Student para comparaciones.
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Prueba de hipotesis

Hipotesis de investigacién 1

Para la dimensién: tiempo

Hip6tesis Nula (HO1): La implementacion de middleware no mejora
significativamente el tiempo en la gestion de pedidos en la empresa Drasac, Lima 2024
Hipo6tesis Alterna (HA1): Laimplementacién de middleware mejora significativamente

el tiempo en la gestidn de pedidos en la empresa Drasac, Lima 2024.

A continuacion, se presenta la Tabla 5. donde se muestran los resultados del
estadistico Wilcoxon del indicador tiempo promedio de registro de informacion de

pedidos
Tabla 5
Pre-Test y Post-Test del tiempo promedio de registro de informacién de pedidos
Pre-Test
Post-Test
Z -3.535P
Sig. asin. (bilateral) <.001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Para la contrastacion de hipétesis se utilizd la prueba de Wilcoxon para probar
hipétesis ya que los datos no se distribuyen regularmente. Los tiempos promedio de
registro de informacion de pedidos (antes y después) variaron significativamente, como
lo indican los resultados, donde el contraste del signo Z fue -3,535. La cifra negativa
indica que existe una diferencia en el tiempo medio de post-registro respecto al de pre-
registro. De igual forma se acepta la hipétesis alterna rechazando la hipétesis nula
debido a que el valor de significancia es menor a 0.05. En la empresa Drasac, Lima

2024, el uso de middleware reduce en gran medida el tiempo de gestién de pedidos.
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Hipotesis de investigacién 2

Para la dimension: Transmision de datos de Pedidos

Hipd6tesis Nula (HO02): La implementacion de middleware no mejora
significativamente la transmisién de datos en la gestion de pedidos en la empresa
Drasac, Lima 2024.

Hipo6tesis Alterna (HA2): Laimplementacion de middleware mejora significativamente

la transmision de datos en la gestion de pedidos en la empresa Drasac, Lima 2024.

A continuacién, se presenta la Tabla 6. donde se muestran los resultados del
estadistico T-Student del indicador tiempo velocidad promedio de transmision de

datos.

Tabla 6
Pre-Test y Post-Test de la velocidad promedio de transmision de datos.

Diferencias emparejadas Significacion

95% de intervalo de

. P de un
Media de confianza de la t gl
) Desv. factor P dedos
Media , error diferencia
estandar ) factores
estandar

Inferior Superior

Pre-
Post

1.84700  1.75313 .32008 1.19237  2.50163 5.770 29 <.001 <.001

Segun la prueba de T-Student de la tabla 6 indica que, en promedio, la
velocidad de transmision de datos aument6é en 1.847 kilobyte después de la
intervencion y el valor de significacion es menor que .001, lo que indica que la mejora
en la velocidad de transmision de datos es estadisticamente significativa con lo que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna de que: La implementacién
de middleware mejora significativamente la transmisién de datos en la gestion de

pedidos en la empresa Drasac, Lima 2024.
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IV. DISCUSION

En el presente segmento, se realiza la comparacion de los hallazgos con los resultados
de otras investigaciones abordadas en la introduccion. Los hallazgos obtenidos en los
indicadores: Tiempo promedio de registro de informacion de pedidos y velocidad
promedio de transmisién de datos fueron comparados con estudios previos similares,

con lo cual se puede afirmar lo siguiente:

Respecto al indicador 1: Tiempo promedio de registro de informacién de pedidos.
Segun el resultado descriptivo obtenido la implementacion del middleware ha logrado
una mejora en la eficiencia del proceso de registro de pedidos, reduciendo el tiempo
promedio de registro de 2.8277 minutos en el pre-test a 1.2280 minutos en el post-test.
Estos resultados concuerdan con Guerrero y Loza (2023) quien, en su investigacion
de enfoque cuantitativo, disefio preexperimental, utilizd la prueba de normalidad
Shapiro Wilk ya que su muestra fue menor a 50, asi mismo utilizo el estadistico
Wilcoxon ya que sus datos fueron no normales, asi mismo en sus resultados logré
demostrar que el software middelware disminuy6 el tiempo de procesamiento de
comprobantes electronicos en un 75%, demostrando su eficacia en condiciones reales.
Esto concuerda con Racchumi (2022) quien en su investigacion de enfoque
cuantitativo tuvo como resultado que el middleware redujo el tiempo promedio de
registro de datos en un 99%, optimizando de esta manera la comunicacion entre
sistemas heterogéneos. Asi mismo Nascimento et al (2022) en su investigacion donde
logré una reduccion de tiempo de registro de 3.5 horas a solo 02 horas por dia. Asi
mismo utilizé el estadistico Shapiro-Wilk debido a que sus datos fueron no normales.
De la misma manera Galarza (2022) quien, en su investigacion de enfoque
cuantitativo, disefio preexperimental, utilizé la prueba de normalidad Shapiro Wilk
debido a que su muestra fue menor a 50, asi mismo utiliz6 el estadistico Wilcoxon ya
gue sus datos fueron no normales, asi mismo en sus resultados logré6 demostrar que
los tiempos de respuesta del sistema en un 40% disminuyendo los problemas
asociados a la gestién de pedidos. Esto concuerda con Leng et al (2022) quien en su

investigacion afirmo6 que el middleware logro mejorar la seguridad y resiliencia en lloT
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en un 85% logrando de esta manera poder reducir el tiempo necesario para

recuperarse de interrupciones en un 70%.

Respecto al indicador 2: Velocidad promedio de transmision de datos. Segun el
resultado descriptivo obtenido, la implementacién del middleware ha producido un
aumento sustancial en la velocidad promedio de transmisién de datos, elevando la
media de 0.0400 kB/s en el pre-test a 3.2030 kB/s en el post-test, lo que demuestra
una mejora notable en la capacidad de procesamiento de datos del sistema. Estos
hallazgos son consistentes con lo reportado por Macedo (2022) en su estudio
cuantitativo con disefio preexperimental, donde se aplicaron tests de normalidad
Shapiro-Wilk debido a muestras menores de 50, y el test de Wilcoxon para datos no
normales. Asi mismo en sus resultados obtuvo que el sistema tiene la capacidad de
procesar 300 peticiones por segundo con un tiempo de respuesta promedio menor a
5 ms. De manera similar, de acuerdo con el estudio de Tejera y Miguel (2013), el
desarrollo de un middleware eficaz permite la comunicacion efectiva y eficiente entre
sistemas distribuidos de tiempo real, lo que refuerza la idea de que mejoras en la
infraestructura tecnoldgica pueden impactar significativamente la capacidad operativa
y la respuesta del sistema en entornos criticos. Ademas, Gazis y Katsiri (2024)
demostraron que la implementacion de middleware utilizando hardware de bajo coste
puede mejorar significativamente la transmision de datos en tiempo real en interiores,
proporcionando una gestion eficiente de la ocupacion y evaluaciéon de la popularidad
en espacios como museos Yy edificios historicos, apoyando la tendencia de que
soluciones tecnoldgicas accesibles pueden ser decisivas en la optimizacion del flujo
de datos en aplicaciones criticas. En un enfoque complementario, Turkmanovi¢ et al.
(2023) mostraron que su metodologia de disefio de arquitectura para sistemas
embebidos permite la adquisicidon y transmision de datos en tiempo real a través de
redes Ethernet, alcanzando tasas de muestreo de hasta 4.57 MSps, lo cual optimiza
significativamente la gestion de datos de alta frecuencia, proveyendo una solucion

efectiva para aplicaciones criticas en roboética y IoT.

En cuanto a la fortaleza principal de esta investigacion, se pudo obtener el permiso de
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la empresa para obtener los datos de registro de pedidos el cual permitié tener una
muestra para de esta manera tener resultados y poder responder a los objetivos
planteados anteriormente. De la misma manera la literatura hizo posible poder ampliar
los conocimientos con para poder abordar satisfactoriamente el problema de la
presente investigacion. Con respecto a la limitacion principal no hubo mucha fuente de
informacién con respecto laimplementacion de un middleware en la gestion de pedidos
descrita en lineas anteriores. La presente investigacion tiene como finalidad poder
presentar a la comunidad cientifica una solucién al problema mencionado lineas

anteriores y contribuir al conocimiento.
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V. CONCLUSIONES

Primero: Los resultados demostraron que laimplementacion de un middleware mejoro
la gestion de pedidos en la empresa Drasac en Lima en 2024, lo cual se evidencié en
los indicadores de tiempo promedio de registro de pedidos y la velocidad promedio de

transmision de datos.

Segundo: Segun los resultados se concluy6 la implementacién de middleware mejora
significativamente el tiempo en la gestién de pedidos en la empresa Drasac, Lima
2024., Lima 2024 dado que se demostr6 en su indicador Tiempo promedio de
informacién de pedidos una reduccion de 2.8277 minutos en el pre-test a 1.2280
minutos en el post-test, asi mismo segun el estadistico de Wilcoxon se obtuvo un valor

de -3.535b y un nivel de significancia asintotica (bilateral) de 0.000, menor que 0.05.

Tercero: Segun los resultados se concluyo que la implementacion de middleware
mejora significativamente la transmision de datos en la gestion de pedidos en la
empresa Drasac,, Lima 2024 dado que se demostré en el indicador velocidad promedio
de transmision de datos un aumento de 0.0400 kB/s en el pre-test a 3.2030 kB/s en el
post-test, asi mismo segun el estadistico T-Student se observa que la velocidad de
transmision de datos aumentd en 1.847 kilobyte en el post-test y el valor de
significacion fue menor a .001 con lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipétesis alterna.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero: La implementacion de un software middleware, ya que mejora
significativamente la gestion de pedidos. Esto se refleja en una transmision oportuna
de datos al sistema ERP, facilitando la integracién y coordinacion entre diferentes
sistemas internos. Las empresas que adopten esta tecnologia podran reducir los
errores de registro y optimizar el flujo de informacion de los registros de pedidos.

Segundo: La implementacion de un middleware optimiza el tiempo promedio de
registros de informacién de pedidos. Este hallazgo es crucial para las empresas retail
gue buscan mejorar sus tiempos de respuesta y la transmision de datos de pedidos.
La reduccién del tiempo de registro permite a las empresas manejar un mayor volumen
de pedidos con la misma cantidad de recursos, mejorando asi la productividad y

capacidad de respuesta ante las demandas del mercado.

Tercero: La implementacion de un middleware mejora de forma significativa la
velocidad de transmision de datos de pedidos. Esta mejora no solo optimiza el
rendimiento del sistema ERP, sino que también facilita en analisis empresarial. Las
empresas retail que implementen esta tecnologia podran acceder a datos precisos y
actualizados rapidamente, permitiendo ajustes operativos inmediatos. Se recomienda
realizar un seguimiento continuo de la velocidad de transmision para asegurar que se

mantengan los niveles 6ptimos de desempefio.

Cuarto: Es recomendable que las empresas realicen evaluaciones periodicas de la
implementacion del middleware para identificar areas de mejora y asegurar que se
mantengan los beneficios observados. Estas evaluaciones deben incluir analisis de los

tiempos de registro y velocidad de transmision de datos.
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VIll. ANEXOS
Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables
VARIABLES DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR FORMULA ESCALA DE
ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
El middleware es un software
que funciona como El middleware es un
Variable intermediario para facilitar la software que ayuda a
Independiente comunicacidn y el intercambio  obtener intercambio de
(X) de datos entre diferentes datos, latencia de Presencia - Ausencia
programas, permitiendo que comunicacién, Fiabilidad de
Middleware interactien sin necesidad de la conexiéon, Facilidad de
intervencion directa del usuario.  integracion.
(EKCIT, 2022, p.1)
La gestion de pedidos es un Tiempo
proceso completo que incluye promedio de Tiempo total
desde la recepcién hasta la ) registro de registro de pedido . ,
entrega de pedidos, Tiempo infgormacién de TPRP = gVumero tlc);tal Minuto x dia
enfocandose en la eficienciay la La gestion de pedidos se pedidos de registros por dia
precision en cada etapa. Este evalla principalmente por
Variable proceso asegura la correcta dos métricas: el tiempo vy la
Dependiente recepcidon,  verificacion de transmision de datos de
(v) inventario, preparacion, y pedidos Estos indicadores
Gestién de pedido empaque de productos, asi incluyen todas las etapas
como el envio puntual, desde lacreacion del pedido
garantizando 6ptimo hasta la entrega final al
procesamiento de pedidos y el cliente. Velocidad
tiempo de informacion de Transmisién de promedio de Sumatoria de tamafio
pedidos. Arteaga y Molina datos de Pedidos transmision ~ de VPTD = de registros KB
Sumatoria de tiepo
(2022). datos

de regisros




Anexo 2: Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipatesis Variables Dimensiones Indicadores Método Técnica Instrumento
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Enfoque;
éDe qué manera la Determinar de qué ) » Cuantitativo
implementacion ~ de manera la L2 implementacion de Independiente:
middleware mejora la implementacién de Middleware  mejora implementaciéh Tipo de
gestion de pedidos en middleware mejora 5|gn{fjca2vam:ﬁdte la de Middleware Investigacion:
la empresa Drasac, lagestionde pedidos 8estion de pedidos en Aplicada
Lima 2024? en la empresa |2 empresa Drasac ,
Drasac. Lima 2024. Lima 2024.
Especificos Especificos Especificos
OE.1 Determinar de HE.1 La Dlsen(_) dej,la
PE.1. ¢De qué manera qué manera la implementacién de Tiempo promedio Investigacion:
la implementacién de implementacién de middleware mejora de registro de Pre- Ficha de

middleware mejora el
tiempo en la gestién de
pedidos en la empresa
Drasac, Lima 20247

middleware mejora
el tiempo en la
gestion de pedidos
en la empresa
Drasac, Lima 2024.

significativamente el
tiempo en la gestidén
de pedidos en la
empresa Drasac, Lima
2024.

PE.2 (De qué manera
la implementacién de
middleware mejora la
transmisién de datos
en la gestion de
pedidos en la empresa
Drasac, Lima 20247

OE.2 Determinar de
qué manera la
implementacién de
middleware mejora
la transmisidon de
datos en la gestidn
de pedidos en la
empresa Drasac,
Lima 2024.

HE.2 La
implementacién  de
middleware  mejora

significativamente la
transmisién de datos
en la gestiéon de
pedidos en la empresa
Drasac,, Lima 2024.

Tiembo informacion de
P Pedidos
Dependiente:
Gestion de
Pedidos
Velocidad
Transmision de datos promedio de
de Pedidos transmision de
datos

experimental

Poblacion de
Estudio: 150
datos

Muestra:
30 datos

Observacion .,
observacion




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

Ficha de registros pre-test del indicador tiempo promedio de registro de

infor

macién de pedidos

FICHA DE REGISTRO

Autor Cristian Junior Quispe Silva Tipo de Pre-Test X
Prueba Post-Test
Empresa Drasac
Variable Gestidn de Pedidos (Variable Dependiente)
Dimensioén Tiempo
Periodo 30 dias
Fecha de Inicio 01/03/2024 Fecha fin 28/03/2024
Indicador Descripcion Técnica | Unidad de Férmula
Medida

La gestion de pedidos se
Tiempo puede medir por el tiempo
promedio de | de registro de informacién Minutos / re';iiir;gfé (teogild(ii;os
registro de | pedidos y el tiempo de| Fichaje dias TPRP = Total de operaciones
informacion | procesamiento de por dia
de pedidos | informacion de pedidos.

Muller (2019)

Tiempo total de

6607757922-A

6629659671-A

6630621501-A

6693104044-A

6671857879-A

6635909805-A

6681648378-A

6693220844-A

Inicio de Fin de Diferencia de i i
Fecha N° Operaciones TPRP = mglls’:imdw
registro registro registro Total de operaciones
por dia
1/03/2024 09:30:40 09:32:30 1.83
1/03/2024 09:41:12 09:43:12 2.00
1/03/2024 10:07:00 10:10:12 3.20
1/03/2024 10:17:03 10:20:12 3.15
10 3.56
1/03/2024 10:25:01 10:27:12 2.18 :
1/03/2024 10:39:12 10:41:12 2.00
1/03/2024 10:50:11 11:01:12 11.02
1/03/2024 11:04:02 11:10:09 6.12




6635114962-A

1/03/2024 11:19:05 11:21:09 2.07
6634790263-A | 1/03/2024 11:30:06 11:32:09 2.05
6662852516-A | 2/03/2024 15:17:15 15:21:11 3.93

? | 6619755446 2/03/2024 ? 15:23:15 15:27:15 4.00 397
6634311302-A | 3/03/2024 15:31:15 15:34:06 2.85

% [ 6647695052-A 3/03/2024 ? 15:36:15 15:38:01 1.77 281
6647420112-A | 4/03/2024 14:10:45 14:12:20 1.58

4 | 6651632369-A | 4/03/2024 3 14:17:45 14:20:00 2.25 2.08
6635426247-A | 4/03/2024 14:25:45 14:28:10 2.42
6661603234-A | 5/03/2024 12:05:28 12:07:09 1.68
6686652203-A | 5/03/2024 12:11:28 12:13:11 1.72
6659183835-A | 5/03/2024 12:18:28 12:20:12 1.73
6646267113-A | 5/03/2024 12:26:28 12:33:00 6.53
6625448049-A | 5/03/2024 12:33:28 12:34:01 0.55
6643177866-A | 5/03/2024 12:38:28 12:40:04 1.60

> [ 6648988610-A 5/03/2024 12 12:43:28 12:45:06 1.63 245
6668247494-A | 5/03/2024 12:49:28 12:52:02 2.57
6670386861-A | 5/03/2024 12:59:28 13:02:00 2.53
6640045605-A | 5/03/2024 13:02:28 13:05:03 2.58
6643531718-A | 5/03/2024 13:10:28 13:12:11 1.72
6668098901-A | 5/03/2024 13:15:28 13:20:01 455
6696133733-A | 6/03/2024 13:06:23 13:07:03 0.67
6618467337-A | 6/03/2024 13:12:23 13:16:00 3.62

6 | 6611865646-A | /032024 5 13:18:23 13:20:11 1.80 1.87
6676363599-A | 6/03/2024 13:26:23 13:28:01 1.63
6623410788-A | 6/03/2024 13:33:23 13:35:02 1.65
6676209304-A | 7/03/2024 12:13:17 12:15:14 1.95
6615257263-A | 7/03/2024 12:19:17 12:20:17 1.00

" [ 6676081552-A 7/03/2024 N 12:26:17 12:28:13 1.93 149
6675997288-A | 7/03/2024 12:31:17 12:32:21 1.07
6614004284-A | gj03/2024 12:38:17 12:45:11 6.90

g | 6677377938-A | gi03/2024 3 12:45:17 12:48:13 2.93 3.93
6674272937-A | gj03/2024 12:51:17 12:53:15 1.97
6667409960-A | 9/03/2024 15:09:11 15:11:11 2.00

9 | 6664604659-A | 9/03/2024 3 15:14:11 15:16:11 2.00 2.00
6685246584-A | 9/03/2024 15:22:11 15:24:11 2.00
6697893338-A | 10/03/2024 15:27:11 15:33:09 5.97
6690609054-A | 10/03/2024 15:33:11 15:35:11 2.00

10 4 3.00
6669887058-A | 10/03/2024 15:41:11 15:42:10 0.98
6647197958-A | 10/03/2024 15:48:11 15:51:13 3.03

11 | 6635095181-A | 11/03/2024 3 15:54:11 16:00:11 6.00 3.94




6631560674-A

11/03/2024 16:02:11 16:06:00 3.82
6622161257-A | 11/03/2024 16:09:11 16:11:11 2.00
6675429893-A | 12/03/2024 16:17:11 16:20:01 2.83
6637585998-A | 12/03/2024 16:25:11 16:27:02 1.85
12 [76602991806-A 12/03/2024 N 16:30:11 16:32:11 2.00 244
6654555767-A | 12/03/2024 16:35:11 16:37:03 1.87
6646521439-A | 13/03/2024 12:45:24 12:47:08 1.73
6685825494-A | 13/03/2024 12:50:24 12:52:00 1.60
6623767625-A | 13/03/2024 12:56:24 13:00:10 3.77
'3 ["6689370687-A 13/03/2024 ° 13:02:24 13:05:17 2.88 238
6645261491-A | 13/03/2024 13:10:24 13:13:01 2.62
6620087724-A | 13/03/2024 13:18:24 13:20:03 1.65
6695491533-A | 14/03/2024 10:20:56 10:22:22 1.43
6696378325-A | 14/03/2024 10:25:56 10:28:00 2.07
6695972586-A | 14/03/2024 10:30:56 10:34:12 3.27
6627700800-A | 14/03/2024 10:37:56 10:40:00 2.07
6621571961-A | 14/03/2024 10:44:56 10:46:12 1.27
14 | 6633083084-A | 14/03/2024 11 10:49:56 10:51:03 1.12 2.27
6686885282-A | 14/03/2024 10:55:56 11:00:11 425
6696677690-A | 14/03/2024 11:02:56 11:05:11 2.25
6658583751-A | 14/03/2024 11:10:56 11:12:12 1.27
6656419656-A | 14/03/2024 11:17:56 11:22:50 4.90
6664473250-A | 14/03/2024 11:22:56 11:24:00 1.07
6636683300-A | 15/03/2024 11:29:56 11:31:12 1.27
6690992209-A | 15/03/2024 11:36:56 11:40:10 3.23
6663064514-A | 15/03/2024 11:44:56 11:46:07 1.18
6687563446-A | 15/03/2024 11:52:56 11:54:09 1.22
15 ["e685004991-A 15/03/2024 8 11:58:56 12:01:05 2.15 168
6636867521-A | 15/03/2024 12:03:56 12:05:00 1.07
6639907952-A | 15/03/2024 12:11:56 12:15:01 3.08
6628543888-A | 15/03/2024 12:17:56 12:18:11 0.25
6694475928-A | 16/03/2024 12:23:56 12:30:10 6.23
6674237634-A | 16/03/2024 12:30:56 12:31:03 0.12
16 | 6630798363-A | 16/03/2024 5 12:36:56 12:38:11 1.25 2.35
6672646501-A | 16/03/2024 12:44:56 12:46:02 1.10
6686779752-A | 16/03/2024 12:51:56 12:55:00 3.07
6625502818-A | 17/03/2024 13:10:31 13:12:00 1.48
6628327193-A | 17/03/2024 13:16:31 13:18:13 1.70
17 | 6646334872-A | 17/03/2024 8 13:24:31 13:26:02 1.52 1.88
6693577286-A | 17/03/2024 13:30:31 13:32:31 2.00
6650111399-A | 17/03/2024 13:35:31 13:40:23 4.87




6670562807-A

17/03/2024 13:40:31 13:41:21 0.83
6670518093-A | 17/03/2024 13:45:31 13:47:10 1.65
6655709064-A | 17/03/2024 13:52:31 13:53:31 1.00
6612921790-A | 1g8/03/2024 13:57:31 14:00:12 2.68
6644238694-A | 18/03/2024 14:04:31 14:06:31 2.00
6634316176-A | 18/03/2024 14:12:31 14:15:10 2.65
6612440097-A | 18/03/2024 14:17:31 14:20:55 3.40
1 ["6632004982 A 18/03/2024 14:24:31 14:26:41 2.17 234
6637576483-A | 18/03/2024 14:29:31 14:31:12 1.68
6696037923-A | 1g8/03/2024 14:37:31 14:40:01 2.50
6648256722-A | 1g8/03/2024 14:43:31 14:45:08 1.62
6659745840-A | 19/03/2024 14:51:31 14:52:05 0.57
6635855188-A | 19/03/2024 14:58:31 15:02:02 3.52
19 ["6650534880-A 19/03/2024 15:04:31 15:06:03 1.53 Lo
6678945594-A | 19/03/2024 15:12:31 15:14:00 1.48
6697274343-A | 20/03/2024 13:41:01 13:42:00 0.98
6622249396-A | 20/03/2024 13:47:01 13:48:03 1.03
6626080701-A | 20/03/2024 13:54:01 14:01:02 7.02
20 | ©687577906-A | 20/03/2024 14:01:01 14:08:01 7.00 3.19
6646716765-A | 20/03/2024 14:08:01 14:10:09 2.13
6621737558-A | 20/03/2024 14:15:01 14:16:12 1.18
6661734805-A | 20/03/2024 14:22:01 14:25:00 2.98
6694590858-A | 21/03/2024 09:15:45 09:20:10 4.42
6635276742-A | 21/03/2024 09:20:45 09:25:00 425
6644844860-A | 21/03/2024 09:27:45 09:29:05 1.33
6647304173-A | 21/03/2024 09:33:45 09:35:07 1.37
?! | 6686285201A 21/03/2024 09:40:45 09:41:20 0.58 250
6665701092-A | 21/03/2024 09:46:45 09:47:11 0.43
6617265057-A | 21/03/2024 09:54:45 10:01:09 6.40
6698596039-A | 21/03/2024 10:01:45 10:03:00 1.25
6697673721-A | 22/03/2024 10:06:45 10:13:03 6.30
6627672497-A | 22/03/2024 10:13:45 10:14:12 0.45
22 | 6647800966-A | 25/03/2024 10:19:45 10:21:01 1.27 2.65
6634446250-A | 22/03/2024 10:25:45 10:28:31 2.77
6658692603-A | 22/03/2024 10:32:45 10:35:12 2.45
6671602693-A | 23/03/2024 16:16:16 16:18:03 1.78
6664960930-A | 23/03/2024 16:23:16 16:24:00 0.73
6635755296-A | 23/03/2024 16:28:16 16:33:02 477
2% [Te677826312:A 23/03/2024 16:33:16 16:35:11 1.92 28t
6656155332-A | 23/03/2024 16:39:16 16:41:01 1.75
6617535061-A | 23/03/2024 16:47:16 16:50:12 2.93




6684031467-A | 24/03/2024 16:12:47 16:16:01 3.23
6666398747-A | 24/03/2024 16:20:47 16:21:40 0.88
24 4 2.70
6683073200-A | 24/03/2024 16:28:47 16:30:15 1.47
6687561163-A | 24/03/2024 16:34:47 16:40:00 5.22
6668161374-A | 25/03/2024 16:41:47 16:42:31 0.73
25 | 6659115459-A | 75/03/2024 3 16:46:47 16:50:12 3.42 2.46
6669762899-A | 25/03/2024 16:53:47 16:57:00 3.22
6655787230-A | 26/03/2024 , 10:28:02 10:31:00 2.97 28
26 .
6624644501-A | 26/03/2024 10:35:02 10:40:02 5.00
6672754601-A | 27/03/2024 16:30:09 16:31:00 0.85
6676397028-A | 27/03/2024 16:38:09 16:45:13 7.07
27 4 3.45
6620728747-A | 27/03/2024 16:45:09 16:46:00 0.85
6649832884-A | 57/03/2024 16:51:09 16:56:10 5.02
6636165554-A | 28/03/2024 12:23:34 12:25:30 1.93 236
28 2 .
6668711678-A | 28/03/2024 12:30:34 12:35:21 478
6627113849-A | 29/03/2024 12:37:34 12:45:12 7.63
29 2 456
6664292266-A | 29/03/2024 12:44:34 12:46:03 1.48
6614412180-A | 30/03/2024 12:51:34 12:56:54 5.33
30 2 6.26
6627030855-A | 30/03/2024 12:58:34 13:05:45 7.18
Anexo 4: Ficha de registros post-test del indicador tiempo promedio de registro
de informacion de pedidos
FICHA DE REGISTRO
o _ _ . Tipo de Pre-Test
Autor Cristian Junior Quispe Silva
Prueba Post-Test X
Empresa Drasac
Variable Gestidn de Pedidos (Variable Dependiente)
Dimensién Tiempo
Periodo 30 dias
Fecha de Inicio 01/03/2024 Fecha fin 28/03/2024
Indicador Descripcion Técnica | Unidad de Formula

Medida




La gestion de pedidos se

Tiempo puede medir por el tiempo
promedio de | de registro de informacion Minutos / Tiempo total de

. , , . INUtos _ registro de pedidos
registro de | pedidos y el tiempo de| Fichaje dias TPRP = Total de operaciones
informacion | procesamiento de por dia

de pedidos | informacion de pedidos.
Muller (2019)

Tiempo total de

Fecha N° Operaciones Inicio registro registro Dir;egr?s':f;a Tl“egistro de }?ed.idos
otal de operaciones
por dia
6654426979-A 13:09:37 13:09:38 0.02
6632293136-A 13:09:37 13:09:38 0.02
| | Be408817E6A 1/04/2024 ] 13:09:37 13:09:38 0.02 0.02
6666626398-A 16:01:13 16:01:14 0.02
6642172226-A 16:01:13 16:01:14 0.02
6687159816-A 16:01:13 16:01:15 0.03
, | 6677355416-A 2/04/2024 , 16:09:05 16:09:05 0.00 0.00
6637232172-A 16:09:05 16:09:05 0.00
6678806601-A 16:09:05 16:15:10 6.08
3 | 66774834084 | /042024 3 16:15:05 16:15:05 0.00 2.03
6662254315-A 16:15:05 16:15:05 0.00
6665069891-A 14:42:44 14:42:45 0.02
6639435766-A 14:42:44 14:42:47 0.05
6665570159-A 14:42:44 14:42:50 0.10
, | 5520450633A 4/04/2024 . 14:42:44 14:49:00 6.27 238
6657655745-A 14:49:44 14:49:48 0.07
6669547967-A 14:49:44 14:55:12 5.47
6638688231-A 14:55:44 15:02:45 7.02
6684923179-A 15:02:44 15:02:46 0.03
6600363982-A 14:14:42 14:21:55 7.22
6645720475-A 14:21:42 14:21:42 0.00
5 6622518810-A 5/04/2024 5 14:21:42 14:21:42 0.00 2.45
6683956733-A 14:21:42 14:26:45 5.05
6679052380-A 14:26:42 14:26:42 0.00
6658189084-A 13:45:44 13:45:44 0.00
6 6693135122-A 6/04/2024 6 13:45:44 13:45:44 0.00 0.83
6692391654-A 13:45:44 13:45:44 0.00




6676399383-A 13:45:44 13:45:44 0.00
6666462095-A 13:45:44 13:50:44 5.00
6641983343-A 13:50:44 13:50:44 0.00
6670507065-A 09:05:42 09:10:42 5.00
6693031178-A 09:10:42 09:10:42 0.00
6659815095-A 7/04/2024 09:10:42 09:15:42 5.00
! 6654094299-A ° 09:15:42 09:21:42 6.00 383
6679998049-A 09:21:42 09:28:42 7.00
6633164314-A 09:28:42 09:28:42 0.00
6691824405-A 09:28:42 09:33:42 5.00
. 6658315961-A 8/04/2024 . 09:33:42 09:40:42 7.00 5,00
6632429950-A 09:40:42 09:40:42 0.00
6678863495-A 09:40:42 09:40:42 0.00
6695224258-A 09:21:11 09:21:11 0.00
6677163066-A 09:21:11 09:21:11 0.00
6660771992-A 09:21:11 09:21:11 0.00
o 6610732651-A 0/04/2024 . 09:21:11 09:21:11 0.00 0.0
6665717259-A 09:21:11 09:21:11 0.00
6612764186-A 09:21:11 09:21:11 0.00
6632025904-A 09:21:11 09:21:11 0.00
6651738489-A 09:21:11 09:21:11 0.00
6633444231-A 10:48:22 10:48:22 0.00
6677209482-A 10:48:22 10:48:24 0.03
6665570278-A 10:48:22 10:48:23 0.02
6616915184-A 10:48:22 10:48:23 0.02
i 6675304739-A 10/04/2024 10 10:48:22 10:48:22 0.00 001
6636418114-A 10:48:22 10:48:23 0.02
6691272846-A 10:48:22 10:48:22 0.00
6688139726-A 10:48:22 10:48:23 0.02
6667945717-A 10:48:22 10:48:23 0.02
6645862897-A 10:48:22 10:48:22 0.00
6664707674-A 15:40:27 15:40:27 0.00
6670324049-A 15:40:27 15:40:27 0.00
6690774695-A 15:40:27 15:40:27 0.00
6630238709-A 15:40:27 15:40:27 0.00
11 | 6675156120-A 11/04/2024 9 15:40:27 15:40:27 0.00 0.78
6612344860-A 15:40:27 15:40:27 0.00
6635674876-A 15:40:27 15:47:28 7.02
6695089869-A 15:47:27 15:47:29 0.03
6684650986-A 15:47:27 15:47:27 0.00
12 | 6697358696-A 12/04/2024 7 11:31:55 11:31:55 0.00 4,01




6688658727-A 11:31:55 11:38:55 7.00
6646673626-A 11:38:55 11:38:56 0.02
6623071481-A 11:38:55 11:45:56 7.02
6694389831-A 11:45:55 11:52:56 7.02
6652815802-A 11:52:55 11:52:56 0.02
6627288633-A 11:52:55 11:50:56 7.02
6694917500-A 16:20:17 16:20:17 0.00

13 | 6628967781-A | 13/04/2024 16:20:17 16:20:17 0.00 0.00
6681645676-A 16:20:17 16:20:17 0.00

Lo | 66935170364 | 140012004 12:49:25 12:49:25 0.00 vo0
6687317937-A 12:49:25 12:49:25 0.00
6634393170-A 12:49:25 12:49:25 0.00

15 | 6687018920-A | 15/04/2024 12:49:25 12:49:25 0.00 0.00
6639727637-A 12:49:25 12:49:25 0.00
6637764446-A 12:49:25 12:49:25 0.00
6687398194-A 12:49:25 12:49:26 0.02

16 | 6624981805-A | 16/04/2024 12:49:25 12:54:26 5.02 1.01
6634202523-A 12:54:25 12:54:26 0.02
6648099900-A 12:54:25 12:54:25 0.00
6695221147-A 12:49:06 12:55:50 6.73
6688595982-A 12:55:06 12:55:06 0.00

17 | e612166371-A | 17/04/2024 12:55:06 12:55:06 0.00 4.06
6661908212-A 12:55:06 13:02:12 7.10
6663709169-A 13:02:06 13:08:35 6.48
6686118666-A 10:00:29 10:00:29 0.00
6652712012-A 10:00:29 10:00:29 0.00

18 | 6644476861-A |  18/04/2024 10:00:29 10:00:29 0.00 1.40
6619923225-A 10:00:29 10:00:29 0.00
6672562378-A 10:00:29 10:07:29 7.00
6693382872-A 09:23:40 09:23:40 0.00

Lo | 66311504194 | 191049004 09:23:40 09:23:40 0.00 von
6649789523-A 09:23:40 09:23:40 0.00
6620662660-A 09:23:40 09:23:40 0.00
6678745375-A 09:23:40 09:23:40 0.00

Lo | 6319582324 | 2504004 09:23:40 09:28:40 5.00 e
6645833973-A 09:28:40 09:28:40 0.00
6628050692-A 09:28:40 09:28:40 0.00
6695915401-A 12:00:50 12:00:50 0.00

L1 | 66195082584 | 51049004 12:00:50 12:00:50 0.00 2on
6655647073-A 14:07:36 14:12:36 5.00
6666758188-A 14:12:36 14:19:36 7.00




6648744808-A 14:19:36 14:19:36 0.00
,, | 68944394638 | 5042004 14:19:36 14:24:36 5.00 e
6695561961-A 14:24:36 14:24:36 0.00
6660220211-A 14:24:36 14:24:36 0.00
N 16:23:22 16:23:22 0.00 vo0
6665420660-A 16:23:22 16:23:22 0.00
6619545697-A 11:52:30 11:52:30 0.00
6638439442-A 11:52:30 11:52:30 0.00
6686619636-A 11:52:30 11:52:30 0.00
o | 6610468642 | 540012004 11:52:30 11:52:30 0.00 vo0
6617937153-A 11:52:30 11:52:30 0.00
6614136568-A 11:52:30 11:52:30 0.00
6614603598-A 11:52:30 11:52:30 0.00
6681784182-A 11:52:30 11:52:30 0.00
6678802108-A 16:32:55 16:32:55 0.00
6652406240-A 16:32:55 16:32:55 0.00
6631687095-A 16:32:55 16:38:55 6.00
b | 85370973304 | o504m00g 16:38:55 16:38:55 0.00 bis
6677410566-A 16:38:55 16:38:55 0.00
6696792628-A 16:38:55 16:44:55 6.00
6675174402-A 16:44:55 16:44:55 0.00
6615210226-A 16:44:55 16:49:55 5.00
66532074W1-A 09:19:01 09:19:01 0.00
6631747265-A 09:19:01 09:19:01 0.00
6611805260-A 09:19:01 09:19:01 0.00
26 | 6665746220-A | 26/04/2024 09:19:01 09:19:01 0.00 0.00
6653229697-A 09:19:01 09:19:01 0.00
6693314004-A 09:19:01 09:19:01 0.00
6625607751-A 09:19:01 09:19:01 0.00
6683427286-A 10:12:07 10:17:07 5.00
6625376480-A 10:17:07 10:24:07 7.00
27 | 6665846801-A |  27/04/2024 10:24:07 10:24:07 0.00 2.40
6655124055-A 10:24:07 10:24:07 0.00
6679616736-A 10:24:07 10:24:07 0.00
6663713184-A 12:54:07 12:54:07 0.00
6677491393-A 12:54:07 12:54:07 0.00
6619413256-A 12:54:07 12:54:07 0.00
28 | 6638712383-A | 208/04/2024 15:40:27 15:47:27 7.00 1.00
6663146070-A 15:47:27 15:47:27 0.00
6645182495-A 15:47:27 15:47:27 0.00
6616858941-A 15:47:27 15:47:27 0.00




6654426979-A 09:19:01 09:19:01 0.00
6632293136-A 09:19:01 09:19:01 0.00
20 | e640881766-A | 20/04/2024 5 00:19:01 09:19:01 0.00 0.00
6666626398-A 09:19:01 09:19:01 0.00
6642172226-A 09:19:01 09:19:01 0.00
6687159816-A 11:52:30 11:52:30 0.00
30 | e677355416.A | S0/04/2024 3 11:52:30 11:52:30 0.00 0.00
6637232172-A 11:52:30 11:52:30 0.00
Anexo 5: Ficha de registros pre-test del indicador Velocidad promedio de
transmision de datos
FICHA DE REGISTRO
o _ _ . Tipo de Pre-Test X
Autor Cristian Junior Quispe Silva
Prueba Post-Test
Empresa Drasac
Variable Gestidn de Pedidos (Variable Dependiente)
Dimensién Tiempo
Periodo 30 dias
Fecha de Inicio 01/03/2024 Fecha fin 28/03/2024
Indicador Descripciéon Técnica | Unidad de Férmula
Medida
La transmision de datos en
la gestion de pedidos utiliza
Velocidad tecnologias, como el ) _
. . ) Sumatoria de tamano
promedio de | middleware, para recopilar, o de reaistros
o Fichaje KB VPTD = g’
transmision | almacenar, procesar 'y Sumatoria de
o . tiempo de registros
de datos transmitir informacion. Tanto
de pedido procesado y no
procesados Belhoul (2019)




6607757922-A

N°
Operaciones

Inicio de
registro

Fin de
registro

Tiempo
de
registro

Tamafio de
registro (KB)

Velocidad de

transmisién de
datos (KB/segundo)

VPTD =

Sumatoria de tamafio
de registros
Sumatoria de

tiempo de registros

09:30:40 | 09:32:30 | 110.00 6KB 0.05
6629659671-A 09:41:12 | 09:43:12 | 120.00 10KB 0.08
6630621501-A 10:07:00 | 10:10:12 | 192.00 5KB 0.03
6693104044-A 10:17:03 | 10:20:12 | 189.00 6KB 0.03
6671857879-A 10:25:01 | 10:27:12 | 131.00 2KB 0.02
6635000805-A | /0312024 10 10:39:12 | 10:41:12 | 120.00 8KB 0.07 003
6681648378-A 10:50:11 | 11:01:12 | 661.00 6KB 0.01
6693220844-A 11:04:02 | 11:10:09 | 367.00 9KB 0.02
6635114962-A 11:19:05 | 11:21:09 | 124.00 7KB 0.06
6634790263-A 11:30:06 | 11:32:09 | 123.00 8KB 0.07
6662852516-A 15:17:15 | 15:21:11 | 236.00 11KB 0.05
6619755446-A | /0%/20%4 ? 15:23:15 | 15:27:15 | 240.00 2KB 0.01 003
6634311302-A 15:31:15 | 15:34:06 | 171.00 4KB 0.02
6647605052.A | 20312024 ? 15:36:15 | 15:38:01 | 106.00 8KB 0.08 0.04
6647420112-A 14:10:45 | 14:12:20 |  95.00 3KB 0.03
6651632369-A | 4/03/2024 3 14:17:45 | 14:20:00 | 135.00 10KB 0.07 0.06
6635426247-A 14:25:45 | 14:28:10 | 145.00 9KB 0.06
6661603234-A 12:05:28 | 12:07:09 | 101.00 4KB 0.04
6686652203-A 12:11:28 | 12:13:11 | 103.00 4KB 0.04
6659183835-A 12:18:28 | 12:20:12 | 104.00 7KB 0.07
6646267113-A 12:26:28 | 12:33:00 | 392.00 6KB 0.02
6625448049-A 12:33:28 | 12:34:01 |  33.00 4KB 0.12
6643177866-A 12:38:28 | 12:40:04 |  96.00 3KB 0.03
6648988610-A | >0 20 12 12:43:28 | 12:45:06 | 98.00 2KB 0.02 0.04
6668247494-A 12:49:28 | 12:52:02 | 154.00 4KB 0.03
6670386861-A 12:59:28 | 13:02:00 | 152.00 9KB 0.06
6640045605-A 13:02:28 | 13:05:03 | 155.00 10KB 0.06
6643531718-A 13:10:28 | 13:12:11 | 103.00 6KB 0.06
6668098901-A 13:15:28 | 13:20:01 | 273.00 9KB 0.03
6696133733-A 13:06:23 | 13:07:03 |  40.00 9KB 0.23
6618467337-A 13:12:23 | 13:16:00 | 217.00 9KB 0.04
6611865646-A | 6/03/2024 5 13:18:23 | 13:20:11 | 108.00 3KB 0.03 0.07
6676363599-A 13:26:23 | 13:28:01 |  98.00 9KB 0.09
6623410788-A 13:33:23 | 13:35:02 |  99.00 9KB 0.09
6676209304-A 12:13:17 | 12:15:14 | 117.00 4KB 0.03
6616257263-A | 00202 N 12:19:17 | 12:20:117 | 60.00 7KB 0.12 006




6676081552-A

12:26:17 | 12:28:13 | 116.00 3KB 0.03
6675997288-A 12:31:17 | 12:32:21 | 64.00 9KB 0.14
6614094284-A 12:38:17 | 12:45:11 | 414.00 2KB 0.00
g | 6677377938-A | g03/2024 3 12:45:17 | 12:48:13 | 176.00 6KB 0.03 0.02
6674272937-A 12:51:17 | 12:53:15 | 118.00 3KB 0.03
6667409960-A 15:09:11 | 15:11:11 | 120.00 6KB 0.05
9 | 6664604659-A | 9/03/2024 3 15:14:11 | 15:16:11 | 120.00 11KB 0.09 0.07
6685246584-A 15:22:11 | 15:24:11 | 120.00 7KB 0.06
6697893338-A 15:27:11 | 15:33:09 | 358.00 3KB 0.01
6690609054-A 15:33:11 | 15:35:11 | 120.00 4KB 0.03
10 eeeosa7058 A | 1032024 * 15:41:11 | 15:42:10 |  59.00 5KB 0.08 002
6647197958-A 15:48:11 | 15:51:13 | 182.00 2KB 0.01
6635095181-A 15:54:11 | 16:00:11 | 360.00 8KB 0.02
11 | 6631560674-A | 11/03/2024 3 16:02:11 | 16:06:00 | 229.00 5KB 0.02 0.03
6622161257-A 16:09:11 | 16:11:11 | 120.00 10KB 0.08
6675429893-A 16:17:11 | 16:20:01 | 170.00 4KB 0.02
6637585998-A 16:25:11 | 16:27:02 | 111.00 9KB 0.08
12 66020918064 | 120%/2024 N 16:30:11 | 16:32:11 | 120.00 7KB 0.06 008
6654555767-A 16:35:11 | 16:37:03 | 112.00 11KB 0.10
6646521439-A 12:45:24 | 12:47:08 | 104.00 2KB 0.02
6685825494-A 12:50:24 | 12:52:00 |  96.00 9KB 0.09
6623767625-A 12:56:24 | 13:00:10 | 226.00 10KB 0.04
13 [ee89370687 A | 032024 ° 13:02:24 | 13:05:17 | 173.00 11KB 0.06 008
6645261491-A 13:10:24 | 13:13:01 | 157.00 6KB 0.04
6620087724-A 13:18:24 | 13:20:03 |  99.00 10KB 0.10
6695491533-A 10:20:56 | 10:22:22 |  86.00 4KB 0.05
6696378325-A 10:25:56 | 10:28:00 | 124.00 5KB 0.04
6695972586-A 10:30:56 | 10:34:12 | 196.00 9KB 0.05
6627700800-A 10:37:56 | 10:40:00 | 124.00 2KB 0.02
6621571961-A 10:44:56 | 10:46:12 |  76.00 8KB 0.11
14 | 6633083084-A | 140312024 11 10:49:56 | 10:51:03 |  67.00 10KB 0.15 0.05
6686885282-A 10:55:56 | 11:00:11 | 255.00 6KB 0.02
6696677690-A 11:02:56 | 11:05:11 | 135.00 6KB 0.04
6658583751-A 11:10:56 | 11:12:12 |  76.00 4KB 0.05
6656419656-A 11:17:56 | 11:22:50 | 294.00 9KB 0.03
6664473250-A 11:22:56 | 11:24:00 |  64.00 6KB 0.09
6636683300-A 11:29:56 | 11:31:12 |  76.00 7KB 0.09
6690992209-A 11:36:56 | 11:40:10 | 194.00 8KB 0.04
15 | 6663064514-A | 15/03/2024 8 11:44:56 | 11:46:07 |  71.00 6KB 0.08 0.06
6687563446-A 11:52:56 | 11:54:09 |  73.00 7KB 0.10
6685094991-A 11:58:56 | 12:01:05 | 129.00 4KB 0.03




6636867521-A

12:03:56 | 12:05:00 |  64.00 5KB 0.08
6639907952-A 12:11:56 | 12:15:01 | 185.00 11KB 0.06
6628543888-A 12:17:56 | 12:18:11 15.00 4KB 0.27
6694475928-A 12:23:56 | 12:30:10 | 374.00 2KB 0.01
6674237634-A 12:30:56 | 12:31:03 7.00 9KB 1.29
16 | 6630798363-A | 16/03/2024 12:36:56 | 12:38:11 |  75.00 2KB 0.03 0.04
6672646501-A 12:44:56 | 12:46:02 |  66.00 11KB 0.17
6686779752-A 12:51:56 | 12:55:00 | 184.00 7KB 0.04
6625502818-A 13:10:31 | 13:12:00 | 89.00 4KB 0.04
6628327193-A 13:16:31 | 13:18:13 | 102.00 8KB 0.08
6646334872-A 13:24:31 | 13:26:02 | 91.00 10KB 0.11
6693577286-A 13:30:31 | 13:32:31 | 120.00 6KB 0.05
17 ["ees0111300-A | 17102024 13:35:31 | 13:40:23 | 292.00 8KB 0.03 0.08
6670562807-A 13:40:31 | 13:41:21 | 50.00 7KB 0.14
6670518093-A 13:45:31 | 13:47:10 |  99.00 9KB 0.09
6655709064-A 13:52:31 | 13:53:31 |  60.00 6KB 0.10
6612921790-A 13:57:31 | 14:00:12 | 161.00 5KB 0.03
6644238694-A 14:04:31 | 14:06:31 | 120.00 3KB 0.03
6634316176-A 14:12:31 | 14:15:10 | 159.00 9KB 0.06
6612440097-A 14:17:31 | 14:20:55 | 204.00 6KB 0.03
18 [ee3z004082 A | 10032024 14:24:31 | 14:26:41 | 130.00 10KB 0.08 0.05
6637576483-A 14:29:31 | 14:31:12 |  101.00 9KB 0.09
6696037923-A 14:37:31 | 14:40:01 | 150.00 8KB 0.05
6648256722-A 14:43:31 | 14:45:08 |  97.00 2KB 0.02
6659745840-A 14:51:31 | 14:52:05 |  34.00 2KB 0.06
6635855188-A 14:58:31 | 15:02:02 | 211.00 2KB 0.01
19 ees053a880-A | 1902024 15:04:31 | 15:06:03 |  92.00 8KB 0.09 0.04
6678945594-A 15:12:31 | 15:14:00 |  89.00 6KB 0.07
6697274343-A 13:41:01 | 13:42:00 | 59.00 11KB 0.19
6622249396-A 13:47:01 | 13:48:03 | 62.00 3KB 0.05
6626080701-A 13:54:01 | 14:01:02 | 421.00 6KB 0.01
20 | 6687577906-A | 50/03/2024 14:01:01 | 14:08:01 | 420.00 4KB 0.01 0.03
6646716765-A 14:08:01 | 14:10:09 | 128.00 8KB 0.06
6621737558-A 14:15:01 | 14:16:12 |  71.00 4KB 0.06
6661734805-A 14:22:01 | 14:25:00 | 179.00 7KB 0.04
6694590858-A 09:15:45 | 09:20:10 | 265.00 2KB 0.01
6635276742-A 09:20:45 | 09:25:00 | 255.00 3KB 0.01
6644844860-A 09:27:45 | 09:29:05 |  80.00 9KB 0.11
21 eearaoairaa | 2H0%2024 09:33:45 | 09:35:07 | 82.00 2KB 0.02 003
6686285201-A 09:40:45 | 09:41:20 |  35.00 3KB 0.09
6665701092-A 09:46:45 | 09:47:11 |  26.00 2KB 0.08




6617265057-A

09:54:45 | 10:01:09 | 384.00 6KB 0.02
6698596039-A 10:01:45 | 10:03:00 |  75.00 4KB 0.05
6697673721-A 10:06:45 | 10:13:03 | 378.00 9KB 0.02
6627672497-A 10:13:45 | 10:14:12 | 27.00 2KB 0.07

22 | 6647800966-A | 22/03/2024 10:19:45 | 10:21:01 | 76.00 9KB 0.12 0.04
6634446250-A 10:25:45 | 10:28:31 | 166.00 4KB 0.02
6658692603-A 10:32:45 | 10:35:12 | 147.00 8KB 0.05
6671602693-A 16:16:16 | 16:18:03 | 107.00 2KB 0.02
6664960930-A 16:23:16 | 16:24:00 | 44.00 8KB 0.18
6635755296-A 16:28:16 | 16:33:02 | 286.00 2KB 0.01

23 [ee778z6312 A | 200%/2024 16:33:16 | 16:35:11 | 115.00 8KB 0.07 0.04
6656155332-A 16:39:16 | 16:41:01 | 105.00 7KB 0.07
6617535061-A 16:47:16 | 16:50:12 | 176.00 4KB 0.02
6684031467-A 16:12:47 | 16:16:01 | 194.00 5KB 0.03
6666398747-A 16:20:47 | 16:21:40 | 53.00 6KB 0.11

24 66830732004 | 2409/2024 16:28:47 | 16:30:15 |  88.00 3KB 0.03 0.04
6687561163-A 16:34:47 | 16:40:00 | 313.00 10KB 0.03
6668161374-A 16:41:47 | 16:42:31 |  44.00 3KB 0.07

25 | 6659115459-A | 95/03/2024 16:46:47 | 16:50:12 | 205.00 4KB 0.02 0.03
6669762899-A 16:53:47 | 16:57:00 | 193.00 8KB 0.04
6655787230-A 10:28:02 | 10:31:00 | 178.00 6KB 0.03

20 6624644501 A | 20/03/2024 10:35:02 | 10:40:02 | 300.00 8KB 0.03 0.03
6672754601-A 16:30:09 | 16:31:00 |  51.00 6KB 0.12
6676397028-A 16:38:09 | 16:45:13 | 424.00 2KB 0.00

2" eca07287at-A | 211032024 16:45:09 | 16:46:00 | 51.00 8KB 0.16 0.03
6649832884-A 16:51:09 | 16:56:10 | 301.00 5KB 0.02
6636165554-A 12:23:34 | 12:25:30 | 116.00 4KB 0.03

28 6668711678 A | 20032024 12:30:34 | 12:35:21 | 287.00 9KB 0.03 0.03
6627113849-A 12:37:34 | 12:45:12 |  458.00 9KB 0.02

29 29/03/2024 0.03
6664292266-A 12:44:34 | 12:46:03 |  89.00 9KB 0.10
6614412180-A 12:51:34 | 12:56:54 | 320.00 3KB 0.01

%0 Meszr030855-A | 201032024 12:58:34 | 13:05:45 | 431.00 8KB 0.02 00t




Anexo 6: Ficha de registros post-test del indicador Velocidad promedio de

transmision de datos

FICHA DE REGISTRO

Tipo de Pre-Test
Autor Cristian Junior Quispe Silva
Prueba Post-Test X
Empresa Drasac
Variable Gestidn de Pedidos (Variable Dependiente)
Dimension Tiempo
Periodo 30 dias
Fecha de Inicio 01/03/2024 Fecha fin 28/03/2024
Indicador Descripcion Técnica | Unidad de Férmula
Medida

La transmision de datos en

la gestion de pedidos utiliza
Velocidad tecnologias, como el ) .

Sumatoria de tamano
romedio de | middleware, para recopilar, i
promecio P P Fichaje KB vPTD = —Jeregistros
transmision | almacenar, procesar 'y Sumatoria de
o . tiempo de registros

de datos transmitir informacién. Tanto

de pedido procesado y no

procesados Belhoul (2019)

N°
Operaciones

Inicio

Fecha .
registro

registro

Tamafio
de
registro

Tamafo

de

registro

Sumatoria de tamafio
de registros
Sumatoria de

tiempo de registros

VPTD =

6654426979-A 13:09:37 | 13:09:38 1.00 8.00 8KB
6632293136-A 13:09:37 | 13:09:38 1.00 6.00 6KB
6640881766-A 13:09:37 | 13:09:38 1.00 8.00 8KB
1 1/04/2024 6 571
6666626398-A 16:01:13 | 16:01:14 1.00 4.00 4KB
6642172226-A 16:01:13 | 16:01:14 1.00 8.00 8KB
6687159816-A 16:01:13 | 16:01:15 2.00 6.00 6KB
6677355416-A 16:09:05 | 16:09:06 1.00 3.00 3KB
2 2/04/2024 2 4.50
6637232172-A 16:09:05 | 16:09:06 1.00 6.00 6KB




6678806601-A 16:09:05 | 16:11:10 125.00 6.00 6KB
3 | 6677483498-A | 3/04/2024 3 16:15:05 | 16:15:06 1.00 11.00 11KB 0.15
6662254315-A 16:15:05 | 16:15:06 1.00 2.00 2KB
6665069891-A 14:42:44 | 14:42:45 1.00 2.00 2KB
6639435766-A 14:42:44 | 14:42:47 3.00 6.00 6KB
6665570159-A 14:42:45 | 14:42:50 5.00 9.00 9KB
6620450633-A 14:42:45 | 14:43:00 15.00 7.00 7KB
4 4/04/2024 8 0.06
6657655745-A 14:49:46 | 14:49:48 2.00 8.00 8KB
6669547967-A 14:49:46 | 14:55:12 326.00 4.00 4KB
6638688231-A 14:55:47 | 15:02:45 418.00 3.00 3KB
6684923179-A 15:02:47 | 15:02:48 1.00 10.00 10KB
6600363982-A 14:14:42 | 14:21:55 433.00 10.00 10KB
6645720475-A 14:21:42 | 14:21:42 0.00 11.00 11KB
5 |6622518810-A | 5/04/2024 5 14:21:43 | 14:21:44 1.00 4.00 4KB 0.04
6683956733-A 14:21:43 | 14:26:45 302.00 4.00 4KB
6679052380-A 14:26:43 | 14:26:44 1.00 3.00 3KB
6658189084-A 13:45:44 | 13:45:44 0.00 8.00 8KB
6693135122-A 13:45:44 | 13:45:45 1.00 11.00 11KB
6692391654-A 13:45:44 | 13:45:46 2.00 4.00 4KB
6 6/04/2024 6 0.13
6676399383-A 13:45:44 | 13:45:46 2.00 9.00 9KB
6666462095-A 13:45:44 | 13:50:46 302.00 4.00 4KB
6641983343-A 13:50:44 | 13:50:45 1.00 3.00 3KB
6670507065-A 09:05:42 | 09:07:42 120.00 11.00 11KB
6693031178-A 09:10:42 | 09:10:42 0.00 7.00 7KB
6659815095-A 09:10:42 | 09:11:42 60.00 10.00 10KB
7 7/04/2024 6 0.15
6654094299-A 09:15:42 | 09:16:42 60.00 4.00 4KB
6679998049-A 09:21:42 | 09:22:42 60.00 9.00 9KB
6633164314-A 09:28:42 | 09:28:42 0.00 3.00 3KB
6691824405-A 09:28:42 | 09:33:42 300.00 9.00 9KB
6658315961-A 09:33:42 | 09:40:42 420.00 4.00 4KB
8 8/04/2024 4 0.04
6632429950-A 09:40:42 | 09:40:43 1.00 5.00 5KB
6678863495-A 09:40:42 | 09:40:43 1.00 11.00 11KB
6695224258-A 09:21:11 | 09:21:11 0.00 10.00 10KB
6677163066-A 09:21:11 | 09:21:11 0.00 6.00 6KB
6660771992-A 09:21:11 | 09:21:11 0.00 9.00 9KB
6610732651-A 09:21:11 | 09:21:12 1.00 6.00 6KB
9 9/04/2024 8 7.44
6665717259-A 09:21:11 | 09:21:12 1.00 10.00 10KB
6612764186-A 09:21:11 | 09:21:12 1.00 9.00 9KB
6632025904-A 09:21:11 | 09:21:13 2.00 7.00 7KB
6651738489-A 09:21:11 | 09:21:15 4.00 10.00 10KB
10 | 6633444231-A | 10/04/2024 10 10:48:22 | 10:48:22 0.00 2.00 2KB 8.43




6677209482-A 10:48:22 | 10:48:24 2.00 6.00 6KB
6665570278-A 10:48:22 | 10:48:23 1.00 9.00 9KB
6616915184-A 10:48:22 | 10:48:23 1.00 4.00 4KB
6675304739-A 10:48:22 | 10:48:22 0.00 4.00 4KB
6636418114-A 10:48:22 | 10:48:23 1.00 10.00 10KB
6691272846-A 10:48:22 | 10:48:22 0.00 3.00 3KB
6688139726-A 10:48:22 | 10:48:23 1.00 9.00 9KB
6667945717-A 10:48:22 | 10:48:23 1.00 9.00 9KB
6645862897-A 10:48:22 | 10:48:22 0.00 3.00 3KB
6664707674-A 15:40:27 | 15:40:27 0.00 11.00 11KB
6670324049-A 15:40:27 | 15:40:27 0.00 8.00 8KB
6690774695-A 15:40:27 | 15:40:27 0.00 8.00 8KB
6630238709-A 15:40:27 | 15:40:27 0.00 8.00 8KB
11 | 6675156120-A | 11/04/2024 15:40:27 | 15:40:27 0.00 8.00 8KB 0.22
6612344860-A 15:40:27 | 15:40:27 0.00 7.00 7KB
6635674876-A 15:40:27 | 15:45:28 301.00 11.00 11KB
6695089869-A 15:47:27 | 15:47:29 2.00 2.00 2KB
6684650986-A 15:47:27 | 15:47:27 0.00 4.00 4KB
6697358696-A 11:31:55 | 11:31:55 0.00 7.00 7KB
6688658727-A 11:31:55 | 11:33:55 120.00 11.00 11KB
6646673626-A 11:38:55 | 11:38:56 1.00 8.00 8KB
12 | 6623071481-A | 12/04/2024 11:38:55 | 11:38:56 1.00 5.00 5KB 0.17
6694389831-A 11:45:55 | 11:46:56 61.00 6.00 6KB
6652815802-A 11:52:55 | 11:52:56 1.00 10.00 10KB
6627288633-A 11:52:55 | 11:54:56 121.00 6.00 6KB
6694917509-A 16:20:17 | 16:20:18 1.00 8.00 8KB
13 | 6628967781-A | 13/04/2024 16:20:17 | 16:20:18 1.00 3.00 3KB 5.33
6681645676-A 16:20:17 | 16:20:18 1.00 5.00 5KB
6643517036-A 12:49:25 | 12:49:26 1.00 6.00 6KB
14 14/04/2024 4.50
6687317937-A 12:49:25 | 12:49:26 1.00 3.00 3KB
6634393170-A 12:49:25 | 12:49:26 1.00 11.00 11KB
15 | 6687018929-A | 15/04/2024 12:49:25 | 12:49:26 1.00 11.00 11KB 10.33
6639727637-A 12:49:25 | 12:49:26 1.00 9.00 9KB
6637764446-A 12:49:25 | 12:49:26 1.00 2.00 2KB
6687398194-A 12:49:25 | 12:49:26 1.00 6.00 6KB
16 | 6624981805-A | 16/04/2024 12:49:25 | 12:54:26 301.00 4.00 4KB 0.08
6634202523-A 12:54:25 | 12:54:26 1.00 8.00 8KB
6648099900-A 12:54:25 | 12:54:26 1.00 3.00 3KB
6695221147-A 12:49:06 | 12:55:50 404.00 6.00 6KB
17 | 6688595982-A | 17/04/2024 12:55:06 | 12:55:07 1.00 7.00 7KB 0.03
6612166371-A 12:55:06 | 12:55:07 1.00 3.00 3KB




6661908212-A 12:55:06 | 13:02:12 426.00 11.00 11KB
6663709169-A 13:02:06 | 13:08:35 389.00 6.00 6KB
6686118666-A 10:00:29 | 10:00:30 1.00 6.00 6KB
6652712012-A 10:00:29 | 10:00:30 1.00 7.00 7KB
18 | 6644476861-A | 18/04/2024 10:00:29 | 10:00:30 1.00 9.00 9KB 0.08
6619923225-A 10:00:29 | 10:00:30 1.00 8.00 8KB
6672562378-A 10:00:29 | 10:07:29 420.00 6.00 6KB
6693382872-A 09:23:40 | 09:23:40 0.00 9.00 9KB
6631150419-A 09:23:40 | 09:23:41 1.00 7.00 7KB
19 19/04/2024 9.67
6649789523-A 09:23:40 | 09:23:41 1.00 10.00 10KB
6620662660-A 09:23:40 | 09:23:41 1.00 3.00 3KB
6678745375-A 09:23:40 | 09:23:41 1.00 6.00 6KB
6631958232-A 09:23:40 | 09:23:41 1.00 5.00 5KB
20 20/04/2024 6.75
6645833973-A 09:28:40 | 09:28:41 1.00 11.00 11KB
6628050692-A 09:28:40 | 09:28:41 1.00 5.00 5KB
6695915401-A 12:00:50 | 12:00:50 0.00 3.00 3KB
6619506258-A 12:00:50 | 12:00:50 0.00 3.00 3KB
21 21/04/2024 0.02
6655647073-A 14:07:36 | 14:12:36 300.00 7.00 7KB
6666758188-A 14:12:36 | 14:19:36 420.00 3.00 3KB
6648744808-A 14:19:36 | 14:19:36 0.00 7.00 7KB
6694439463-A 14:19:36 | 14:24:36 300.00 8.00 8KB
22 22/04/2024 0.07
6695561961-A 14:24:36 | 14:24:36 0.00 2.00 2KB
6660220211-A 14:24:36 | 14:24:36 0.00 3.00 3KB
6614572188-A 16:23:22 | 16:23:23 1.00 9.00 9KB
23 23/04/2024 8.00
6665420660-A 16:23:22 | 16:23:23 1.00 7.00 7KB
6619545697-A 11:52:30 | 11:52:31 1.00 4.00 4KB
6638439442-A 11:52:30 | 11:52:31 1.00 11.00 11KB
6686619636-A 11:52:30 | 11:52:31 1.00 3.00 3KB
6610468642-A 11:52:30 | 11:52:31 1.00 10.00 10KB
24 24/04/2024 6.00
6617937153-A 11:52:30 | 11:52:31 1.00 4.00 4KB
6614136568-A 11:52:30 | 11:52:31 1.00 10.00 10KB
6614603598-A 11:52:30 | 11:52:31 1.00 2.00 2KB
6681784182-A 11:52:30 | 11:52:31 1.00 4.00 4KB
6678802108-A 16:32:55 | 16:32:55 0.00 7.00 7KB
6652406240-A 16:32:55 | 16:32:55 0.00 7.00 7KB
6631687095-A 16:32:55 | 16:38:55 360.00 4.00 4KB
6637097339-A 16:38:55 | 16:38:55 0.00 7.00 7KB
25 25/04/2024 0.05
6677410566-A 16:38:55 | 16:38:55 0.00 9.00 9KB
6696792628-A 16:38:55 | 16:44:55 360.00 6.00 6KB
6675174402-A 16:44:55 | 16:44:55 0.00 7.00 7KB
6615210226-A 16:44:55 | 16:49:55 300.00 6.00 6KB




66532074w1-

" 09:19:01 | 09:19:02 1.00 4.00 4KB
6631747265-A 09:19:01 | 09:19:02 1.00 5.00 5KB
6611805260-A 09:19:01 | 09:19:02 1.00 7.00 7KB
26 | 6665746220-A | 26/04/2024 09:19:01 | 09:19:02 1.00 2.00 2KB 5.57
6653229697-A 09:19:01 | 09:19:02 1.00 6.00 6KB
6693314004-A 09:19:01 | 09:19:02 1.00 5.00 5KB
6625607751-A 09:19:01 | 09:19:02 1.00 10.00 10KB
6683427286-A 10:12:07 | 10:17:07 | 300.00 2.00 2KB
6625376480-A 10:17:07 | 10:24:07 | 420.00 5.00 5KB
27 | 6665846801-A | 27/04/2024 10:24:07 | 10:24:07 0.00 11.00 11KB 0.04
6655124055-A 10:24:07 | 10:24:07 0.00 6.00 6KB
6679616736-A 10:24:07 | 10:24:07 0.00 7.00 7KB
6663713184-A 12:54:07 | 12:54:07 0.00 5.00 5KB
6677491393-A 12:54:07 | 12:54:07 0.00 8.00 8KB
6619413256-A 12:54:07 | 12:54:07 0.00 6.00 6KB
28 | 6638712383-A | 28/04/2024 15:40:27 | 15:47:27 | 420.00 4.00 4KB 0.07
6663146070-A 15:47:27 | 15:47:27 0.00 3.00 3KB
6645182495-A 15:47:27 | 15:47:27 0.00 3.00 3KB
6616858941-A 15:47:27 | 15:47:27 0.00 2.00 2KB
6654426979-A 09:19:01 | 09:19:02 1.00 4.00 4KB
6632293136-A 09:19:01 | 09:19:02 1.00 6.00 6KB
29 | 6640881766-A | 29/04/2024 09:19:01 | 09:19:02 1.00 5.00 5KB 5.60
6666626398-A 09:19:01 | 09:19:02 1.00 8.00 8KB
6642172226-A 09:19:01 | 09:19:02 1.00 5.00 5KB
6687159816-A 11:52:30 | 11:52:31 1.00 9.00 9KB
30 | 6677355416-A | 30/04/2024 11:52:30 | 11:52:31 1.00 6.00 6KB 7.00
6637232172-A 11:52:30 | 11:52:31 1.00 6.00 6KB




Autor: Quispe Silva Cristian Junior

Anexo 7. Tabla de validacion del instrumento de expertos

Validacion del Instrumento de medicién de los Indicadores
Titulo del Proyecto de Investigacion: Implementacion de Middleware para el
proceso de Gestion de Pedidos en la empresa Drasac.

Nombre del Instrumento de Evaluacion: Ficha de Registro

Indicador: Tiempo promedio de registro de informacion de pedidos

Datos del Experto:
1. Apellidos y Nombres: Chumpe Agesto Juan Brues Lee

2. Titulo y/o Grado: Doctor
3. Fecha: 25/05/2024

. o Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno Excelente
Indicadores Criterios 0%-19% | 20%-39% | 40%-60% | 61%-80% | 81%-100%
Claridad Esta formulado con 81%
lenguaje apropiado
Objetividad Esta expresado en 81%
conducta observable
Actualidad Es adecuado el avance 81%
de la ciencia y tecnologia
Organizacion Existe organizacion 81%
I6gica
Suficiencia Comprende los aspectos 81%
de cantidad y calidad
Intencionalidad | Adecuado para valorar 81%
aspectos del sistema
metodoldgico y cientifico
Consistencia Esta basado en aspectos 81%
tedricos y cientificos
Coherencia Entre los indices, 81%
indicadores
Metodologia Responde al propésito 81%
del trabajo bajo los
objetivos a lograr
Pertenencia El instrumento es 81%
adecuado al tipo de
investigacion
Promedio 81%

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado (x)
El instrumento debe ser mejorado ()
Observaciones:

Firma:




Autor: Quispe Silva Cristian Junior

Anexo 8. Tabla de validacion del instrumento de expertos

Validacion del Instrumento de medicién de los Indicadores
Titulo del Proyecto de Investigacion: Implementacion de Middleware para el
proceso de Gestion de Pedidos en la empresa Drasac.

Nombre del Instrumento de Evaluacion: Ficha de Registro
Indicador: Velocidad promedio de transmisién de datos
Datos del Experto:

1. Apellidos y Nombres: Chumpe Agesto Juan Brues Lee

2. Titulo y/o Grado: Doctor
3. Fecha: 25/05/2024

. o Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno Excelente
Indicadores Criterios 0%-19% | 20%-39% | 40%-60% | 61%-80% | 81%-100%
Claridad Esta formulado con 81%
lenguaje apropiado
Objetividad Esta expresado en 81%
conducta observable
Actualidad Es adecuado el avance 81%
de la ciencia y tecnologia
Organizacion Existe organizacion 81%
I6gica
Suficiencia Comprende los aspectos 81%
de cantidad y calidad
Intencionalidad | Adecuado para valorar 81%
aspectos del sistema
metodoldgico y cientifico
Consistencia Esta basado en aspectos 81%
tedricos y cientificos
Coherencia Entre los indices, 81%
indicadores
Metodologia Responde al propésito 81%
del trabajo bajo los
objetivos a lograr
Pertenencia El instrumento es 81%
adecuado al tipo de
investigacion
Promedio 81%

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado (x)
El instrumento debe ser mejorado ()
Observaciones:

Firma:




Autor: Quispe Silva Cristian Junior

Anexo 9. Tabla de validacion del instrumento de expertos

Validacion del Instrumento de medicién de los Indicadores
Titulo del Proyecto de Investigacion: Implementacion de Middleware para el
proceso de Gestion de Pedidos en la empresa Drasac.

Nombre del Instrumento de Evaluacién: Ficha de Registro

Indicador: Tiempo promedio de registro de informacion de pedidos

Datos del Experto:
1. Apellidos y Nombres: Nestor Giankiler Burga Vasquez

2. Titulo y/o Grado: Magister

3. Fecha: 25/05/2024

. o Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno Excelente
Indicadores Criterios 0%-19% | 20%-39% | 40%-60% | 61%-80% | 81%-100%
Claridad Esta formulado con 81%
lenguaje apropiado
Objetividad Esta expresado en 81%
conducta observable
Actualidad Es adecuado el avance 81%
de la ciencia y tecnologia
Organizacion Existe organizacion 81%
I6gica
Suficiencia Comprende los aspectos 81%
de cantidad y calidad
Intencionalidad | Adecuado para valorar 81%
aspectos del sistema
metodoldgico y cientifico
Consistencia Esta basado en aspectos 81%
tedricos y cientificos
Coherencia Entre los indices, 81%
indicadores
Metodologia Responde al propésito 81%
del trabajo bajo los
objetivos a lograr
Pertenencia El instrumento es 81%
adecuado al tipo de
investigacion
Promedio 81%

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado (x)
El instrumento debe ser mejorado ()
Observaciones:

Firma:




Autor: Quispe Silva Cristian Junior

Anexo 10. Tabla de validacion del instrumento de expertos

Validacion del Instrumento de medicién de los Indicadores
Titulo del Proyecto de Investigacion: Implementacion de Middleware para el
proceso de Gestion de Pedidos en la empresa Drasac.

Nombre del Instrumento de Evaluacion: Ficha de Registro
Indicador: Velocidad promedio de transmisién de datos
Datos del Experto:

1. Apellidos y Nombres: Nestor Giankiler Burga Vasquez

2. Titulo y/o Grado: Magister

3. Fecha: 25/05/2024

. o Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno Excelente
Indicadores Criterios 0%-19% | 20%-39% | 40%-60% | 61%-80% | 81%-100%
Claridad Esta formulado con 85%
lenguaje apropiado
Objetividad Esta expresado en 85%
conducta observable
Actualidad Es adecuado el avance 85%
de la ciencia y tecnologia
Organizacion Existe organizacion 85%
I6gica
Suficiencia Comprende los aspectos 85%
de cantidad y calidad
Intencionalidad | Adecuado para valorar 85%
aspectos del sistema
metodoldgico y cientifico
Consistencia Esta basado en aspectos 85%
tedricos y cientificos
Coherencia Entre los indices, 85%
indicadores
Metodologia Responde al propésito 85%
del trabajo bajo los
objetivos a lograr
Pertenencia El instrumento es 85%
adecuado al tipo de
investigacion
Promedio 85%

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado (x)
El instrumento debe ser mejorado ()
Observaciones:

Firma:




Autor: Quispe Silva Cristian Junior

Anexo 9. Tabla de validacion del instrumento de expertos

Validacion del Instrumento de medicién de los Indicadores
Titulo del Proyecto de Investigacion: Implementacion de Middleware para el
proceso de Gestion de Pedidos en la empresa Drasac.

Nombre del Instrumento de Evaluacién: Ficha de Registro

Indicador: Tiempo promedio de registro de informacion de pedidos

Datos del Experto:
4. Apellidos y Nombres: Keyla Elizabeth Blanco Vasquez

5. Titulo y/o Grado: Magister

6. Fecha: 23/05/2024

. o Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno Excelente
Indicadores Criterios 0%-19% | 20%-39% | 40%-60% | 61%-80% | 81%-100%
Claridad Esta formulado con 85%
lenguaje apropiado
Objetividad Esta expresado en 85%
conducta observable
Actualidad Es adecuado el avance 85%
de la ciencia y tecnologia
Organizacion Existe organizacion 85%
I6gica
Suficiencia Comprende los aspectos 85%
de cantidad y calidad
Intencionalidad | Adecuado para valorar 85%
aspectos del sistema
metodoldgico y cientifico
Consistencia Esta basado en aspectos 85%
tedricos y cientificos
Coherencia Entre los indices, 85%
indicadores
Metodologia Responde al propésito 85%
del trabajo bajo los
objetivos a lograr
Pertenencia El instrumento es 85%
adecuado al tipo de
investigacion
Promedio 85%

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado (x)
El instrumento debe ser mejorado ()
Observaciones:

Firma:




Autor: Quispe Silva Cristian Junior

Anexo 10. Tabla de validacion del instrumento de expertos

Validacion del Instrumento de medicién de los Indicadores
Titulo del Proyecto de Investigacion: Implementacion de Middleware para el
proceso de Gestion de Pedidos en la empresa Drasac.

Nombre del Instrumento de Evaluacién: Ficha de Registro
Indicador: Velocidad promedio de transmisién de datos
Datos del Experto:

4. Apellidos y Nombres: Keyla Elizabeth Blanco Vasquez

5. Titulo y/o Grado: Magister

6. Fecha: 23/05/2024

. o Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno Excelente
Indicadores Criterios 0%-19% | 20%-39% | 40%-60% | 61%-80% | 81%-100%
Claridad Esta formulado con 90%
lenguaje apropiado
Objetividad Esta expresado en 90%
conducta observable
Actualidad Es adecuado el avance 90%
de la ciencia y tecnologia
Organizacion Existe organizacion 90%
I6gica
Suficiencia Comprende los aspectos 90%
de cantidad y calidad
Intencionalidad | Adecuado para valorar 90%
aspectos del sistema
metodoldgico y cientifico
Consistencia Esta basado en aspectos 90%
tedricos y cientificos
Coherencia Entre los indices, 90%
indicadores
Metodologia Responde al propésito 90%
del trabajo bajo los
objetivos a lograr
Pertenencia El instrumento es 90%
adecuado al tipo de
investigacion
Promedio 90%

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado (x)
El instrumento debe ser mejorado ()
Observaciones:

Firma:




Anexo 11 - Confiabilidad

En el presente estudio de investigacion se aplica Test—Retest donde se aplica al mismo
instrumento dos 0 mas veces al mismo grupo de personas después de un cierto
periodo de tiempo. Este grupo debe tener caracteristicas similares a la muestra.
Después, calculara la correlacion entre ambas aplicaciones utilizando el coeficiente de
Pearson. Si el coeficiente de correlacion de Pearson es altamente positivo, el

instrumento sera considerado confiable.

Escala Nivel
0.00 <sig<0.20 Muy bajo
0.20 <=sig < 0.40 Bajo
0.40 <= sig < 0.60 Regular
0.60 <=sig < 0.80 Aceptable
0.80 <=sig < 1.00 Elevado

Fuente: Corral (209, p.244)

Prueba Piloto (Ind 1 - Tiempo promedio de registro de informacidon)

Tiempo total de
bia Focha N° Inicio de Fin de leecrjeenma TPRP = registro ped.ldos
Operaciones registro registro reqistro Total operaciones
9 por dia
1/03/2024 09:30:40 09:32:31 1.85
1/03/2024 09:41:12 09:43:12 2.00
1/03/2024 10:07:00 10:10:12 3.20
1/03/2024 10:17:03 10:20:12 3.15
1/03/2024 10:25:01 10:27:12 2.18
1 10 3.56
1/03/2024 10:39:12 10:41:12 2.00
1/03/2024 10:50:11 11:01:12 11.02
1/03/2024 11:04:02 11:10:10 6.13
1/03/2024 11:19:05 11:21:09 2.07
1/03/2024 11:30:06 11:32:09 2.05
2/03/2024 15:17:15 15:21:11 3.93
2 2 3.97
2/03/2024 15:23:15 15:27:15 4.00
3/03/2024 15:31:15 15:34:06 2.85
3 2 2.31
3/03/2024 15:36:15 15:38:01 1.77
4 4/03/2024 3 14:10:45 14:12:20 1.58 2.08




410312024 14:17:45 14:20:00 2.25
410312024 14:25:45 14:28:10 2.42
5/03/2024 12:05:28 12:07:09 1.68
5/03/2024 12:11:28 12:13:11 1.72
5/03/2024 12:18:28 12:20:12 1.73
5/03/2024 12:26:28 12:33:00 6.53
5/03/2024 12:33:28 12:34:01 0.55
5/03/2024 12:38:28 12:40:04 1.60
5 12 2.45
5/03/2024 12:43:28 12:45:06 1.63
5/03/2024 12:49:28 12:52:02 2,57
5/03/2024 12:59:28 13:02:00 2.53
5/03/2024 13:02:28 13:05:03 2.58
5/03/2024 13:10:28 13:12:11 1.72
5/03/2024 13:15:28 13:20:01 455
6/03/2024 13:06:23 13:07:03 0.67
6/03/2024 13:12:23 13:16:00 3.62
6 | 6/03/2024 5 13:18:23 13:20:11 1.80 1.87
6/03/2024 13:26:23 13:28:01 1.63
6/03/2024 13:33:23 13:35:02 1.65
7/03/2024 12:13:17 12:15:14 1.95
7/03/2024 12:19:17 12:20:17 1.00
7 4 1.49
7/03/2024 12:26:17 12:28:13 1.93
7/03/2024 12:31:17 12:32:21 1.07
8/03/2024 12:38:17 12:45:11 6.90
8 | 8/03/2024 3 12:45:17 12:48:13 2.93 3.93
8/03/2024 12:51:17 12:53:15 1.97
9/03/2024 15:09:11 15:11:11 2.00
9 | 9/03/2024 3 15:14:11 15:16:11 2.00 2.00
9/03/2024 15:22:11 15:24:11 2.00
10/03/2024 15:27:11 15:33:09 5.97
10/03/2024 15:33:11 15:35:11 2.00
10 4 3.00
10/03/2024 15:41:11 15:42:10 0.98
10/03/2024 15:48:11 15:51:13 3.03
11/03/2024 15:54:11 16:00:11 6.00
11 | 11/03/2024 3 16:02:11 16:06:00 3.82 3.94
11/03/2024 16:09:11 16:11:11 2.00
12/03/2024 16:17:11 16:20:01 2.83
12/03/2024 16:25:11 16:27:02 1.85
12 4 2.14
12/03/2024 16:30:11 16:32:11 2.00
12/03/2024 16:35:11 16:37:03 1.87
13 | 13/03/2024 6 12:45:24 12:47:08 1.73 2.38




13/03/2024 12:50:24 12:52:00 1.60
13/03/2024 12:56:24 13:00:10 3.77
13/03/2024 13:02:24 13:05:17 2.88
13/03/2024 13:10:24 13:13:.01 2.62
13/03/2024 13:18:24 13:20:03 1.65
14/03/2024 10:20:56 10:22:22 1.43
14/03/2024 10:25:56 10:28:00 2.07
14/03/2024 10:30:56 10:34:12 3.27
14/03/2024 10:37:56 10:40:00 2.07
14/03/2024 10:44:56 10:46:12 1.27
14 | 14/03/2024 11 10:49:56 10:51:03 112 2.27
14/03/2024 10:55:56 11:00:11 4.25
14/03/2024 11:02:56 11:05:11 2.25
14/03/2024 11:10:56 11:12:12 1.27
14/03/2024 11:17:56 11:22:50 4.90
14/03/2024 11:22:56 11:24:00 1.07
15/03/2024 11:29:56 11:31:12 1.27
15/03/2024 11:36:56 11:40:10 3.23
15/03/2024 11:44:56 11:46:07 1.18
15/03/2024 11:52:56 11:54:09 1.22
15 8 1.68
15/03/2024 11:58:56 12:01:05 2.15
15/03/2024 12:03:56 12:05:00 1.07
15/03/2024 12:11:56 12:15:01 3.08
15/03/2024 12:17:56 12:18:11 0.25
16/03/2024 12:23:56 12:30:10 6.23
16/03/2024 12:30:56 12:31:03 0.12
16 | 16/03/2024 5 12:36:56 12:38:11 1.25 3.56
16/03/2024 12:44:56 12:46:02 1.10
16/03/2024 12:51:56 12:55:00 3.07
17/03/2024 13:10:31 13:12:00 1.48
17/03/2024 13:16:31 13:18:13 1.70
17/03/2024 13:24:31 13:26:02 1.52
17/03/2024 13:30:31 13:32:31 2.00
17 8 3.98
17/03/2024 13:35:31 13:40:23 4.87
17/03/2024 13:40:31 13:41:21 0.83
17/03/2024 13:45:31 13:47:10 1.65
17/03/2024 13:52:31 13:53:31 1.00
18/03/2024 13:57:31 14:00:12 2.68
18/03/2024 14:04:31 14:06:31 2.00
18 8 2.31
18/03/2024 14:12:31 14:15:10 2.65
18/03/2024 14:17:31 14:20:55 3.40




18/03/2024 14:24:31 14:26:41 2.17
18/03/2024 14:29:31 14:31:12 1.68
18/03/2024 14:37:31 14:40:01 2.50
18/03/2024 14:43:31 14:45:08 1.62
19/03/2024 14:51:31 14:52:05 0.57
19/03/2024 14:58:31 15:02:02 3.52
19 1.98
19/03/2024 15:04:31 15:06:03 1.53
19/03/2024 15:12:31 15:14:00 1.48
20/03/2024 13:41:.01 13:42:00 0.98
20/03/2024 13:47:.01 13:48:03 1.03
20/03/2024 13:54:01 14:01:02 7.02
20 | 20/03/2024 14:01:01 14:08:01 7.00 2.42
20/03/2024 14:08:01 14:10:09 2.13
20/03/2024 14:15:01 14:16:12 1.18
20/03/2024 14:22:01 14:25:00 2.98
21/03/2024 09:15:45 09:20:10 4.42
21/03/2024 09:20:45 09:25:00 4.25
21/03/2024 09:27:45 09:29:05 1.33
21/03/2024 09:33:45 09:35:07 1.37
21 1.87
21/03/2024 09:40:45 09:41:20 0.58
21/03/2024 09:46:45 09:47:11 0.43
21/03/2024 09:54:45 10:01:09 6.40
21/03/2024 10:01:45 10:03:00 1.25
22/03/2024 10:06:45 10:13:03 6.30
22/03/2024 10:13:45 10:14:12 0.45
22 | 22/03/2024 10:19:45 10:21:01 1.27 1.49
22/03/2024 10:25:45 10:28:31 2,77
22/03/2024 10:32:45 10:35:12 2.45
23/03/2024 16:16:16 16:18:03 1.78
23/03/2024 16:23:16 16:24:00 0.73
23/03/2024 16:28:16 16:33:02 477
23 2.93
23/03/2024 16:33:16 16:35:11 1.92
23/03/2024 16:39:16 16:41:01 1.75
23/03/2024 16:47:16 16:50:12 2.93
24/03/2024 16:12:47 16:16:01 3.23
24/03/2024 16:20:47 16:21:40 0.88
24 1.98
24/03/2024 16:28:47 16:30:15 1.47
24/03/2024 16:34:47 16:40:00 5.22
25/03/2024 16:41:47 16:42:31 0.73
25 | 25/03/2024 16:46:47 16:50:12 3.42 3.00
25/03/2024 16:53:47 16:57:00 3.22




26/03/2024 10:28:02 10:31:00 2.97

26 2 3.94
26/03/2024 10:35:02 10:40:02 5.00
27/03/2024 16:30:09 16:31:00 0.85
27/03/2024 16:38:09 16:45:13 7.07

27 4 2.10
27/03/2024 16:45:09 16:46:00 0.85
27/03/2024 16:51:09 16:56:10 5.02
28/03/2024 12:23:34 12:25:30 1.93

28 2 2.37
28/03/2024 12:30:34 12:35:21 4.78
29/03/2024 12:37:34 12:45:12 7.63

29 2 2.25
29/03/2024 12:44:34 12:46:03 1.48
30/03/2024 12:51:34 12:56:54 5.33

30 2 1.67
30/03/2024 12:58:34 13:05:45 7.18

Resultados obtenidos del Test-retest del Indicador: Tiempo promedio de registro
de informacion de pedidos.

Para medir el grado de confiabilidad del instrumento del indicador indice de rotacion
de inventario utilizamos la herramienta SPSS que nos va a permitir hallar el coeficiente

de Pearson.

indice de correlacion de Pearson Indicador Tiempo promedio de registro de informacion de

pedidos.
Correlaciones
Test Retest
Correlaciéon de Pearson 1 ,955™
Test Sig. (bilateral) ,000
N 15 15
Correlaciéon de Pearson ,955™ 1
Retest Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
En la tabla se puede apreciar que el indice de correlacion de Pearson es 0,955 el cual
indica que existe una correlacion positiva considerable entre el test y re-test realizado
para el indicador Tiempo promedio de registro de informacién de pedidos.



Prueba Piloto Ind 2

— Velocidad promedio

de transmision de datos

Sumatoria de tamafio
de registros

. Tiempo o VPTD = a
Dia Fecha N° Operaciones | Inicio de registro r';misczfo de rzagtigcérgg) _ Sumatoriade
g registro 9 tiempo de registro
09:30:40 09:32:30 | 110.00 11KB
09:41:12 09:43:12 | 120.00 7KB
10:07:00 10:10:12 | 192.00 11KB
10:17:03 10:20:12 | 189.00 8KB
10:25:01 10:27:12 | 131.00 11KB
1 1/03/2024 10 0.03
10:39:12 10:41:12 | 120.00 6KB
10:50:11 11:01:12 | 661.00 5KB
11:04:02 11:10:09 | 367.00 10KB
11:19:05 11:21:09 | 124.00 10KB
11:30:06 11:32:09 | 123.00 5KB
15:17:15 15:21:11 | 236.00 3KB
2 2/03/2024 2 0.03
15:23:15 15:27:15 | 240.00 8KB
15:31:15 15:34:06 | 171.00 10KB
3 3/03/2024 2 0.05
15:36:15 15:38:01 | 106.00 11KB
14:10:45 14:12:20 95.00 7KB
4 4/03/2024 3 14:17:45 14:20:00 | 135.00 4KB 0.04
14:25:45 14:28:10 | 145.00 8KB
12:05:28 12:07:09 | 101.00 7KB
12:11:28 12:13:11 | 103.00 2KB
12:18:28 12:20:12 | 104.00 5KB
12:26:28 12:33:00 | 392.00 8KB
12:33:28 12:34:01 33.00 9KB
12:38:28 12:40:04 96.00 10KB
5 5/03/2024 12 0.04
12:43:28 12:45:06 98.00 8KB
12:49:28 12:52:02 | 154.00 9KB
12:59:28 13:02:00 | 152.00 6KB
13:02:28 13:05:03 | 155.00 9KB
13:10:28 13:12:11 | 103.00 4KB
13:15:28 13:20:01 | 273.00 2KB
13:06:23 13:07:03 40.00 11KB
13:12:23 13:16:00 | 217.00 11KB
6 6/03/2024 5 0.07
13:18:23 13:20:11 | 108.00 10KB
13:26:23 13:28:01 98.00 9KB




13:33:23 13:35:02 99.00 11KB
12:13:17 12:15:14 | 117.00 10KB
12:19:17 12:20:17 60.00 11KB
7 7/03/2024 4 0.07
12:26:17 12:28:13 | 116.00 11KB
12:31:17 12:32:21 64.00 9KB
12:38:17 12:45:11 | 414.00 9KB
8 8/03/2024 3 12:45:17 12:48:13 | 176.00 4KB 0.01
12:51:17 12:53:15 | 118.00 11KB
15:09:11 15:11:11 | 120.00 5KB
9 9/03/2024 3 15:14:11 15:16:11 | 120.00 7KB 0.07
15:22:11 15:24:11 | 120.00 5KB
15:27:11 15:33:09 | 358.00 6KB
15:33:11 15:35:11 | 120.00 4KB
10 | 10/03/2024 4 0.02
15:41:11 15:42:10 59.00 11KB
15:48:11 15:51:13 | 182.00 9KB
15:54:11 16:00:11 | 360.00 4KB
11 | 11/03/2024 3 16:02:11 16:06:00 | 229.00 4KB 0.02
16:09:11 16:11:11 | 120.00 11KB
16:17:11 16:20:01 | 170.00 3KB
16:25:11 16:27:02 | 111.00 3KB
12 | 12/03/2024 4 0.06
16:30:11 16:32:11 | 120.00 6KB
16:35:11 16:37:03 | 112.00 2KB
12:45:24 12:47:08 | 104.00 11KB
12:50:24 12:52:00 | 96.00 11KB
12:56:24 13:00:10 | 226.00 8KB
13 | 13/03/2024 6 0.04
13:02:24 13:05:17 | 173.00 5KB
13:10:24 13:13:01 | 157.00 4KB
13:18:24 13:20:03 | 99.00 10KB
10:20:56 10:22:22 | 86.00 2KB
10:25:56 10:28:00 | 124.00 9KB
10:30:56 10:34:12 | 196.00 2KB
10:37:56 10:40:00 | 124.00 8KB
10:44:56 10:46:12 76.00 6KB
14 | 14/03/2024 11 10:49:56 10:51:03 67.00 2KB 0.05
10:55:56 11:00:11 | 255.00 7KB
11:02:56 11:05:11 | 135.00 4KB
11:10:56 11:12:12 76.00 6KB
11:17:56 11:22:50 | 294.00 5KB
11:22:56 11:24:00 64.00 10KB
11:29:56 11:31:12 76.00 11KB
15 | 15/03/2024 8 0.05
11:36:56 11:40:10 | 194.00 7KB




11:44:56 11:46:07 | 71.00 10KB
11:52:56 11:54:09 | 73.00 10KB
11:58:56 12:01:05 | 129.00 11KB
12:03:56 12:05:00 | 64.00 10KB
12:11:56 12:15:01 | 185.00 5KB
12:17:56 12:18:11 | 15.00 11KB
12:23:56 12:30:10 | 374.00 8KB
12:30:56 12:31:03 7.00 5KB
16 | 16/03/2024 12:36:56 12:38:11 | 75.00 11KB 0.03
12:44:56 12:46:02 66.00 5KB
12:51:56 12:55:00 | 184.00 4KB
13:10:31 13:12:00 89.00 8KB
13:16:31 13:18:13 | 102.00 2KB
13:24:31 13:26:02 | 91.00 9KB
13:30:31 13:32:31 | 120.00 7KB
17 | 17/03/2024 0.05
13:35:31 13:40:23 | 292.00 6KB
13:40:31 13:41:21 | 50.00 5KB
13:45:31 13:47:10 99.00 8KB
13:52:31 13:53:31 | 60.00 10KB
13:57:31 14:00:12 | 161.00 7KB
14:04:31 14:06:31 | 120.00 5KB
14:12:31 14:15:10 | 159.00 11KB
14:17:31 14:20:55 | 204.00 6KB
18 | 18/03/2024 0.05
14:24:31 14:26:41 | 130.00 3KB
14:29:31 14:31:12 | 101.00 8KB
14:37:31 14:40:01 | 150.00 6KB
14:43:31 14:45:08 | 97.00 7KB
14:51:31 14:52:05 | 34.00 5KB
14:58:31 15:02:02 | 211.00 6KB
19 | 19/03/2024 0.06
15:04:31 15:06:03 | 92.00 6KB
15:12:31 15:14:00 | 89.00 6KB
13:41:01 13:42:00 | 59.00 8KB
13:47:01 13:48:03 | 62.00 10KB
13:54:01 14:01:02 | 421.00 7KB
20 | 20/03/2024 14:01:01 14:08:01 | 420.00 11KB 0.04
14:08:01 14:10:09 | 128.00 3KB
14:15:01 14:16:12 | 71.00 7KB
14:22:01 14:25:00 | 179.00 11KB
09:15:45 09:20:10 | 265.00 8KB
21 | 21/03/2024 09:20:45 09:25:00 | 255.00 9KB 0.07
09:27:45 09:29:05 | 80.00 4KB




09:33:45 09:35:07 82.00 2KB
09:40:45 09:41:20 35.00 4KB
09:46:45 09:47:11 26.00 9KB
09:54:45 10:01:09 | 384.00 5KB
10:01:45 10:03:00 75.00 9KB
10:06:45 10:13:03 | 378.00 5KB
10:13:45 10:14:12 27.00 8KB
22 | 22/03/2024 10:19:45 10:21:01 76.00 4KB 0.07
10:25:45 10:28:31 | 166.00 9KB
10:32:45 10:35:12 147.00 3KB
16:16:16 16:18:03 | 107.00 9KB
16:23:16 16:24:00 44.00 11KB
16:28:16 16:33:02 | 286.00 5KB
23 | 23/03/2024 0.01
16:33:16 16:35:11 115.00 11KB
16:39:16 16:41:01 | 105.00 8KB
16:47:16 16:50:12 | 176.00 9KB
16:12:47 16:16:01 194.00 2KB
16:20:47 16:21:40 53.00 7KB
24 | 24/03/2024 0.08
16:28:47 16:30:15 88.00 5KB
16:34:47 16:40:00 | 313.00 10KB
16:41:47 16:42:31 44.00 6KB
25 | 25/03/2024 16:46:47 16:50:12 | 205.00 3KB 0.02
16:53:47 16:57:00 | 193.00 9KB
10:28:02 10:31:00 | 178.00 11KB
26 | 26/03/2024 0.02
10:35:02 10:40:02 | 300.00 11KB
16:30:09 16:31:00 51.00 3KB
16:38:09 16:45:13 | 424.00 5KB
27 | 27/03/2024 0.07
16:45:09 16:46:00 51.00 2KB
16:51:09 16:56:10 | 301.00 2KB
12:23:34 12:25:30 | 116.00 8KB
28 | 28/03/2024 0.03
12:30:34 12:35:21 | 287.00 3KB
12:37:34 12:45:12 | 458.00 9KB
29 | 29/03/2024 0.05
12:44:34 12:46:03 89.00 8KB
12:51:34 12:56:54 | 320.00 11KB
30 | 30/03/2024 0.04
12:58:34 13:05:45 | 431.00 6KB




Resultados obtenidos del Test-retest: Del Indicador Velocidad promedio

transmision de datos.

Para medir el grado de confiabilidad del instrumento del indicador indice de rotacién
de inventario utilizamos la herramienta SPSS que nos va a permitir hallar el coeficiente

de Pearson.

indice de correlacion de Pearson Indicador Velocidad promedio de transmisién de datos

Correlaciones

Test Retest
Correlacion de Pearson 1 ,976"
Test Sig. (bilateral) ,000
N 15 15
Correlacion de Pearson ,976" 1
Retest Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se puede apreciar que el indice de correlacion de Pearson es 0,976 el cual
indica que existe una correlacion positiva considerable entre el test y re-test realizado
para el indicador Tiempo promedio de registro de informacion de pedidos. Esto indica
gue el instrumento utilizado puede ser utilizado para medir de manera consistente el
indicador en cuestion.



Anexo 12. Desarrollo de la solucién
Programacién Extrema (XP): es una metodologia agil para el desarrollo de proyectos
de software cuyas caracteristicas permiten que las especificaciones cambien durante
el proyecto sin impactos profundos. Las iteraciones de XP tienden a ser cortas y
proporcionan versiones pequefas y constantes de trabajo del producto (lanzamientos)
al cliente, quien a su vez proporciona comentarios y opiniones que retroalimentan la
préxima iteracion. segun Asana (2022), es una metodologia agil de gestiébn de
proyectos que se enfoca en la velocidad y simplicidad con ciclos de desarrollo cortos.
Se basa en 5 valores fundamentales, 5 reglas y 12 practicas de programacion. XP es
conocida por su estructura rigida y sprints altamente enfocados que buscan producir
un producto de mayor calidad mediante revisiones de codigo frecuentes y pruebas
unitarias.
Objetivos de XP:

e Mejorar la calidad del software.

e Responder a los cambios de requisitos, incluso en etapas tardias del desarrollo.

e Facilitar la comunicacion entre el cliente y el equipo de desarrollo.
Caracteristicas de XP:

e Comunicacion constante y directa con el cliente.

e Simplicidad en el disefio del codigo.

e Retroalimentacion continua a través de pruebas constantes.

e Coraje para realizar cambios significativos en cualquier momento.

e Respeto entre los miembros del equipo y hacia el proyecto.

e Estos elementos hacen que XP sea una metodologia efectiva para adaptarse a

proyectos con requisitos cambiantes y para equipos que valoran la colaboracién

y la calidad técnica



Implementacién de un Middleware para la gestion de pedidos en la empresa

Drasac
1) Planificacién

e Fase Inicial: Esta etapa marca el inicio del desarrollo del middleware que

facilitara la integracibn automatica de datos desde la plataforma de

comercio electrénico hacia el sistema ERP de Drasac. Durante este

periodo, se realizara la captura y priorizacién de requisitos especificos,

traduciéndolos en iteraciones manejables. Cada ciclo de desarrollo, con una

duracion de dos semanas, tiene como objetivo entregar una version

funcional del software para pruebas y posterior despliegue.

e Necesidad del Proyecto: El desarrollo del middleware surge de una
necesidad para obtener datos de manera rapida ya que existe una demora
tanto en el tiempo como en la transmision de datos de pedidos realizados
por la empresa, es por ello por lo que se decidio implementar un sistema de
middleware que capture y transmita automaticamente los datos de los

pedidos al sistema interno (ERP) en el momento de la compra.

e Entregables del Proyecto: Para la implementaciéon del proyecto, el
middleware incluira varios modulos criticos, desarrollados en respuesta a
las discusiones con los usuarios involucrados para el analisis y

requerimientos necesarios para la implementacion:

e Autenticacion y Seguridad

e Extraccion de Datos

e Transformacion y Mapeo de Datos
e Carga de Datos en ERP

e Automatizacion y Monitoreo



Componente Ejecutable

Ejecucion Programada

Gestion de Errores

2) Historias de Usuario

Las historias deben ser corta, simple y comprensible donde siempre debe estar

enfocado en lo que necesita el usuario final. Las historias de usuario son parte

fundamental de las metodologias &agiles de desarrollo de software y ayudan a

centrar el desarrollo en las necesidades reales del usuario final.

Autenticacion

Extraccion de Datos
Transformacion y Mapeo de Datos
Carga de Datos en ERP

Automatizacion y Monitoreo

Componente Ejecutable:

Ejecucion Programada

Gestion de Errores



Tabla 1: Autenticaciéon

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 Usuario: Area de Marketing - Sistemas
Nombre Historia: Autenticacion Tiempo Estimado: 4 dias
Complejidad: Media Prioridad: Muy Alta

Programador Responsable: Quispe Silva Cristian Junior

Historia del Usuario: El Middleware, deberia autenticarse correctamente para

asegurar que la interaccion entre las plataformas sea segura y confiable.

Descripcion: Esta historia garantiza que todas las transacciones y transferencias
de datos utilizando tokens (API) para validar cada sesion y proteger contra accesos

no autorizados.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 2: Extraccion de Datos

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 2 Usuario: Area de Marketing - Sistemas

Nombre Historia: Extraccion de Datos | Tiempo Estimado: 4 dias

Complejidad: Muy Alta Prioridad: Alta

Programador Responsable: Quispe Silva Cristian Junior

Historia de Usuario: El Middleware, deberia extraer los datos de pedidos de

automaticamente y disponible para ser procesada al momento de una compra.

Descripcion: Esta historia aborda la necesidad de recuperar datos de pedidos en

tiempo real, automatizando la extraccion para minimizar errores humanos y retrasos.

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 3: Transformacién y Mapeo de Datos

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 3 Usuario: Area de Marketing - Sistemas

Nombre Historia: Transformacion y | Tiempo Estimado: 5 dias

Mapeo de Datos

Prioridad: Alta

Complejidad: Muy Alta

Programador Responsable: Quispe Silva Cristian Junior

Historia de Usuario: El Middleware, deberia de poder transformar y mapear los

datos extraidos a los formatos requeridos por el sistema ERP de Drasac.

Descripcion: Esta historia es crucial para la integracién, esta historia se enfoca en
la conversion de datos extraidos del formato de Ripley al formato aceptado por
Drasac, utilizando reglas de transformacion y mapeo especificas. Asegura que los

datos sean precisos Yy utiles dentro del ERP, facilitando procesos como inventario,

facturacion y cumplimiento de pedidos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4: Carga de Datos en ERP

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 4

Usuario: Area de Marketing - Sistemas

Nombre Historia: Carga de Datos en
ERP

Tiempo Estimado: 6 dias

Complejidad: Muy Alta

Prioridad: Muy Alta

Programador Responsable: Quispe Silva Cristian Junior

Historia de Usuario: El Middleware, deberia de transformar los datos y que se
carguen de manera eficiente y precisa en nuestro sistema ERP para poder gestionar

la gestidén de pedidos.

Descripcion: Esta historia se concentra en la integracion efectiva de los datos
dentro del sistema ERP de Drasac, garantizando que la carga de datos sea confiable

y libre de errores.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 5: Automatizacion y Monitoreo

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 5 Usuario: Area de Marketing - Sistemas

Nombre Historia: Automatizacion y | Tiempo Estimado: 5 dias
Monitoreo
Complejidad: Muy Alta Prioridad: Alta

Programador Responsable: Quispe Silva Cristian Junior

Historia de Usuario: El Middleware, deberia de funcionar de manera continua sin
intervencion manual, y que pueda registrar todos los registros de pedidos para
facilitar la resolucién de problemas que exista.

Descripcion: Esta historia aborda la necesidad de operaciones ininterrumpidas y de
un sistema de monitoreo que registre todas las actividades del middleware. Facilita

la gestion de la salud del sistema, la deteccion temprana de posibles errores a la

hora de ejecucion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6: Componente Ejecutable - Ejecucion Programada

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 6 Usuario: Sistemas TI
Nombre Historia: Ejecucion Tiempo Estimado: 4 dias
Programada

Complejidad: Muy Alta Prioridad: Muy Alta

Programador Responsable: Quispe Silva Cristian Junior

Historia de Usuario: Como ejecutable, necesita iniciar el middleware cada 3

minutos para procesar cualquier nuevo pedido disponible.

Descripcion: El ejecutable, gestionado por el Programador de Tareas de Windows,
garantiza que el middleware se ejecute a intervalos regulares, asegurando una

actualizaciéon constante de los datos.

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 7: Componente Ejecutable — Notificacion

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 5 Usuario: Sistemas TI
Nombre Historia: Notificacion Tiempo Estimado: 3 dias
Complejidad: Muy Alta Prioridad: Muy Alta

Programador Responsable: Quispe Silva Cristian Junior

Historia de Usuario: Como ejecutable, necesito manejar y notificar cualquier fallo
en la ejecucién del middleware para asegurar una respuesta rapida a problemas

técnicos.

Descripcion: El ejecutable, gestionado por el Programador de Tareas de Windows,
garantiza que el middleware se ejecute a intervalos regulares, asegurando una

actualizacion constante de los datos.

Fuente: Elaboracion propia

3) Asignacion de Roles del Proyecto

Roles Asignado A

Programador Quispe Silva, Cristian Junior
Encargado de Pruebas Quispe Silva, Cristian Junior
Encargado de Seguimiento Quispe Silva, Cristian Junior
Cliente Drasac

Fuente: Elaboracion Propia

4) Plan de entrega de Proyecto
Se ha desarrollado un plan de entrega estructurado en funcion de las historias
de usuario definidas para el desarrollo del middleware. Este plan detalla el orden
en el que se implementaran las historias de usuario durante cada ciclo de
desarrollo, teniendo en cuenta la prioridad y el esfuerzo necesario para cada

una de las historias.



Tabla 8: Plan de entrega del proyecto

Historias Iteracion Prioridad Fecha Final
1. Autenticacion y Seguridad | 1 Muy Alta | 01/02/2024 | 05/02/2024
2. Extraccion de Datos 1 Alta 06/02/2024 | 10/02/2024
3. Transformacién y Mapeo

de Datos 1 Alta 11/02/2024 | 17/02/2024
4. Carga de Datos en ERP 2 Muy Alta | 18/02/2024 | 24/02/2024
5. Automatizacion y

Monitoreo 2 Alta 25/02/2024 | 03/03/2024
6. Ejecucion Programada 2 Media 04/03/2024 | 08/03/2024
7. Gestion de Errores 2 Alta 09/03/2024 | 12/03/2024

5) Requerimientos Funcionales

Estimacion
en Dias

Tiempo
Real

Requerimiento Funcional

El sistema debe permitir la autenticacion segura
utilizando tokens.

El middleware debe ser capaz de descargar
automaticamente las listas de pedidos diarias.
Debe haber validacion y formato de los datos
recibidos antes de su procesamiento.

El sistema debe convertir los datos recibidos al
formato necesario para el ERP de Drasac, 3 3
utilizando mapeo de datos predefinido.

El middleware debe poder enviar datos
transformados al ERP de Drasac a través de 2 2
solicitudes POST.

Debe existir un manejo y registro de errores y
corregir  fallos durante la  descarga, 2 2
transformacion y carga de datos.

El ejecutable debe activarse automaticamente
cada tres minutos para iniciar el proceso de
descarga y carga de datos, gestionado por el
Programador de Tareas de Windows.
Implementar almacenamiento local temporal
seguro para los datos descargados antes de su 2 2
procesamiento y carga en el ERP.

El sistema debe ser capaz de reintentar
automéaticamente la transmision de datos al ERP 2 2
en caso de fallo inicial.

RF1

RF2

RF3

RF4

RF5

RF6

RF7

RF8

RF9




RF10

Implementar una funcionalidad para notificar a
los administradores del sistema mediante correo
electréonico en caso de errores en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia

6) Diagrama de Caso de Uso

Figura 1: Autenticacion

Autenticacion

<.J1Rec'|he1,r almacena token

Autenticar con el sistema

Solicita Token utilizando tokens

=

Middleware

Fuente: Elaboracion propia




Figura 2: Extraccion de Datos

Descarga de pedidos

Recibe y almacena pedidos

<

Middleware

Descargar listas de

Solicitar Pedidos pedidos diarias

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3: Validacion de datos

WValidacion de datos

Procesa y valida formato

Validar formato y datos
recibidos

Realiza validacion

—>

Middleware

Fuente: Elaboracioén propia




Figura 4: Mapeo de datos

Mapeo de datos

Transforma datos

<

Transformar datos al

formato ERP

Aplica reglas de mapeo

Middleware

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5: Enviar datos

Enviar dataos

Confirma recepcion
L

Enviar datos transformados al
ERP

Envia datos D’

Middleware

Fuente: Elaboracién propia



Figura 6: Gestionar errores, transformacion y carga

Motifica errores

Gestion de errores

<

Detecta errores

Middleware

>

Gestionar errores durante
transformacion y carga

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7: Ejecucion de proceso automatico

Ejecuta tarea

Proceso automatico

Execute

Activar Automaticamente
de descarga y carga

Inicia Middleware

v

Middleware

Fuente: Elaboracién propia




Figura 8: Guardar datos en almacenamiento

Almacenar Datos

Verificar datos almacenados

<l

Guardar en almacenamiento local
:

—

Almacenar datos
descargados

Middleware

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8: Reintentar transmision

Reenvio de datos

“ij Reintentar envio de datos

Detecta fallo de tranmisian [ Reintentar transmision de

datos al ERP en caso de fallo

Middleware

Fuente: Elaboracioén propia




Figura 9: Caso de uso General del middleware

Sistema Middleware de Ripley

Autenticar con el

sistema utilizando
tokens

1

wincludes
1

Descargar listas de
pedidos diarias

7

Middleware

winclude=

Validar y transformar

datos

"
s

aincludes
~a

Cargar datos en ERP

de Drasac wincludes

Ejecutar Proceso
Automaticamente

Gestion de errores y
notificaciones

<-4

wentends

—

Execute

E—

Programador

Fuente: Elaboracion propia




7) Diagrama de Clases Ripley (Json)

Address
+ address_id:int
+ city: String media_id: int
+ country: String media_url: String
+ state: String mime_type: 5tring
+ street_1:String order_line_id:String
+ street_2:String type: String
1 1 =
shipping_address billing_address

‘1 ‘1 1

‘ Customer Order OrderLine

created_date: date order_id: String
currency_iso_code: String order_line_id: String

billing_addrees_id:int +
+
customer_id: int 1 *|+ price: float
+
+

+
+ customer_id: int
+ firsname: String
+
+

astname: String
shpping_address_id: int

order_id: String product_title: String
total_price: Rea quantity: int

,_.
*
+ 4+ 4+ o+ o+

Fuente: Elaboracion propia

8) Diagrama de clases Drasac(Json)

‘ ERPDeposit ERPTransformedOrder
+ Amount: Rea + BillCustomer_id: int Oustescinl
+ DocNumber: String + DiscTotal: Rea + Addressi:String
+ PaymentDate: Date + DocMumber: String + Address2: String
+ TenderWebld: String : ;;ils.o:n;gg . Billcustomer + City:String
) e 1|+ CountryCode: String
+ HoldActionid: string |4 + customer_id: int
1|+ HoldMote: String N E :StrTnU
+ HoldReasondid: String + FirstName: ;tr'ng
+ HoldTypeld: String + LastName: String
1|+ OrderDate: Date ShipCustomer + Phonel:String
+ PayTotal: Rea 1|+ Sstate: String
+ ShipCustomer_id:int {1 + ZipCode: String
ERPLineltem + ShippingTotal: Real
+ ShipViaName: String
+ DocMumber: String | * + SubTotal- Rea
+  ItemCode: String + TaxPercent Rea
+ OriginalPrice: Real
+ Qty: Rea
+ RetailPrice: Rea

Fuente: Elaboracion propia



9) Diagrama de clases de Ripley (Json)

1

address_id £ int =
city varchar
country varchar
state varchar
street_1 varchar
street 2 varchar

customer_id £ int —1|—

firstname varchar

lastname varchar

aps N . *

billing_address_id it ——]

N N . N *

shipping address _id int 3——~

1

order_id £ varchar
customer_id int
) OrderLine
created_date datetime
. 1 order_line_id £ varchar
currency_iso_code varchar
order_id varchar
total_price float
product_title varchar
price float
ProductMedia quantity int
media_id 2 int
*
order_line_id varchar gp——/
media_url varchar
mime_type varchar
type varchar

Fuente: Elaboracién propia

10) Diagrama de clases de Drasac (Json)

ERPDeposit

TenderWebid £ varchar
PaymentDate datetime
Amount float
DocNumber varchar ;—

ItemCode 2 varchar
DocNumber varchar ;—J
Qty float
OriginalPrice float
RetailPrice float

1

ERPTransformedOrder

-—|1— customer_id £ int
FirstName varchar
LastName varchar
Email varchar
Phone1 varchar
CountryCode varchar
State varchar
City varchar
ZipCode varchar
Address1 varchar
Address2 varchar

DocNumber £ varchar
OrderDate datetime
SubTotal float
ShippingTotal float
DiscTotal float
PayTotal float
TaxPercent float
ShipViaName varchar
Flag1 int
HoldSO boolean
HoldTypeld varchar
HoldReasonld varchar
HoldActionld varchar
HoldNote varchar
BillCustomer_id int ;—-
ShipCustomer_id int ;_.

Fuente: Elaboracion propia




Aplicacion Mediante Middleware

B0 DE SOLICITUD

COMPOMNENTE A

COMPOMENTE B

Componente A envia
solicitud

1

. e

El Middleware traduce
la respuesta para el
componente A

El Middleware trae
datos solicitandolos al
componente B

1

El Middleware traduce
la solicitud para el
componente X

z

r

B . LT R

El componente B
responde a la solicitud

R TR

El componente X
responde a la solicitus

El middleware traduce
y envia los datos al
components Y

3

oY W

El componente Y
confirma la recepcion
de los datos

COMPOMENTE Y

Elaborado por: (EKCIT, 2022)




11)Diagrama de Arquitectura de Software

Api gateway
(Empresa Exterior)

Descripcion: Interfaz de comunicacion para
servicios externos gue interactian con el
middleware. Este  componente  utiliza
autentizacidn y validzciones de seguridad
pars asegurar que solo las solicitudes
autorizadas accedan al middleware.

Cadigo relacionado:
MbauthenticationRipley, donde S
manejan |3z asutanticaciones y  tokens,
crucial para interaccionas seguras.

~y
s

SURPLY CHAM
MAMAGEMENT

FIMANCIAL
MANAGEMENT

—
INTERNET OF
THINGS

B

PROUECT
MANAGEMENT *

Descripcién: El nicleo canfral que process
las solicitudes entre |z APl externa y &
sistema ERP interno. Resliza operaciones
de extraccion, transformacidn y carga (ETL)
de datos.

Codigo relacionado:

El controlador OVWRipleyController, que
interactlan con el APl de Ripley para
obtener y enviar datos.

Middleware

NSRS 4

Lt Execute 24 Horas
.
T Descripcion:
: Componente  programado para

ejecutar las tareas del middleware
autométicamente  las 24 horas,
garantizando la regularidad y la
eficacia en el prosesamiento de
datos.

api

7 Drasac

Descripcion:
Interfaz interna que recibe datos del

middleware, facilitando |a integracién v
el flujo de datos hacia el ERP con
eficacia y precisidn.

= . .
N7 . et
L] ']

ASEET custonEa

MAMAGEMENT RELATIONSHIP

@ MANAGEMENT

HUMAN RESOUSGE semvice
MAMAGEMENT MANAGEMENT
SALES & MARKETING
Descripcion:

Sistema de planificacidn de recurses
empresarigles (ERP) gue gestiona y
almacena los datos de la empresa.
Recibe datos del middleware para su
procesamiento y almacenamiento final.

Fuente: Elaboracion propia




12) Codificacion

Autenticacion

c class MDAutl

private readonly
private readonly

public
{
}

public async

{

awalt htt
return;

await htty
return;

await

Descripcion:
Este médulo se encarga de validar el acceso mediante tokens y claves API,
asegurando que solo los usuarios autorizados puedan acceder a las funciones del

middleware.



Extraccion de Datos

public async Task<I
{
Y -")s3

try
{

string HttpC te .3 Toke s string;

if (string.IsNu

{

return

¥

using (var

string ¢
string order
string pag

DateTime ( C 1y DateTime.UtcNow.Date;
DateTime nd( T lay DateTime.l R

string
string

var u

= awalt

var t = awailt respc
dynamic ‘

string dir
if (ID
1{

>

string

foreach (var
1{
string
var
var

if (!Syst
{

string

}
}

return O
¥
else
{

string
return Bad

+
}
catch (Exce
{

return S

}

Descripcion: Este fragmento de cédigo realiza la descarga de la lista de pedidos del

dia desde la plataforma de Ripley, almacenando cada pedido en un archivo JSON

para su procesamiento posterior.




Transformacion y Mapeo de Datos

Descripcion:
El mapeo y la transformacién de datos se manejan a través de la biblioteca
AutoMapper, que simplifica la conversién entre los objetos de pedido recuperados de

la APl y los formatos necesarios para su transformacion y envio al ERP de Drasac.



Carga de Datos en ERP

using (var

string c

string proce

Descripcion:
Este codigo realiza una solicitud POST al ERP con los datos de pedidos transformados
y mapeados, efectuando la carga de estos en el sistema de gestion empresarial para

Su uso operacional y analisis.



Automatizacion y Monitoreo

Descripcion:
Estos mensajes de consola y notificaciones por correo electronico actian como un
sistema basico de monitoreo y alerta, proporcionando retroalimentacion en tiempo real

sobre el estado de las operaciones automaticas.



Ejecucion Programada y Gestion de Errores

® e
static async Task (string[] arg

new L jge
1 ()
r();

using (var http nt = new Htty
{
var d 1 adF p awatilt
if (down

("Order les
= await

QEE

return

¥

TimeSpan t
return t

Descripcion:

Este fragmento del main en el programa de ejecucion maneja la l6gica de la ejecucion
programada, gestionando el flujo de operaciones y errores. Controla la secuencia de
descarga y carga de datos, maneja excepciones y envia notificaciones de error cuando

corresponde.



Anexo 13 - Archivo de Pedidos descargados por dia

= | ArchiveslsonRipleyProcesados

Inicio Compartir vista
& cortar B X »-iﬁ T Nueve elemento - M | abrir - [ seleccionar todo
i Coplar nuta de acceso 4] Faci acceso ~ [ eantar | Mo seteccionar ninguno
Coplar Pegar Mover Copiar Eliminar Cambiar  Nueva Propledades o
X [2] Pegar acceso directo = — ol | cmpets = 7 inwertir seleccién
Portapapeies Organizar Nuevo Abnr Seteccionar
<« - > Esteequipo > Windows (C:) > cquispeDrasac > Ripley > ArchivesisonRipleyProcesados
Nombre Fecha de modificacién Tamado
# Acceso ripido %) 6363UL3301-Ajson oK
" ) 6562693601-Ajson 6 KB
W Este equipc o
) 6562343201-Ajson 5 KB
i DesEk ) 6562326201-Ajzon ske
5 = |} Ajson 6 KB
B Escritorio ) 6562035301-A json 6 KB
&= Imagenes ) 6561954601-A json 5 KB
b Muasica ‘:ﬂ 6561935201-Ajson
2 Objetos 30 7] 6561654401-A json
1) 6561618601-Ajson
B Videos pomr
2 1] 6561535301-Ajson
peeos SCA) 7] 6561386101-Ajson
= Temporary Storage 7] 6561336501-A json 5KB
=% Red ) 6561308501-A json 5 KB
) 6561274101-Ajson sKe
77 6561152301-A json 6 KB
7] 6560910701-A json 6 KB
) 6560872501-A json 6 KB
7] 6560624201-A json 2 KB
) 6560569401-A json 6 KB
) 6560441701-A json hivo JSON 6 KB
) 6560207701-A json
] 6560062401-A json
7] 6559915701-Ajson
) 6559843401-A json
) 6559779601-A json
] 6559739901-A json 6KB
) 6559216701-Ajson 6 KB
7J] 6559214601-A json 6 KB
7] 6559205901-A json 6 KB
7] 6559179902-A json 6KB
] 6552978301-Ajjson 6 KB
) 6558853301-A json 5KB
7] 6558762901-A json 6KB
] 6558293501-A json 6 KB
) 6558249301-Ajson 6 KB
) 6552035401-Ajson 6 KB
7| 6557923901-A json sKB
7] 6557965401-Ajson 6 KB
1.210 1 5.0 KB
Anexo 14 - Objetos de Ripley
I A Inicio  Compartir  Vista
b Cortar 47 Nuevo elemento = J)abric = [ Seleccionar todo

Coplar Pegar

Anc

al
acceso rapido

¥ w P > Este

# Acceso rapido

@8 Este equipo
& Descargas
Documentos

[ Escritorio

d
¥ Objetos 30

]
i Windows (C:)
Temporary Storage

Imagenes

Musica

Videos

= Red

M Copliar ruta de acceso

[2] Pegar acceso directo

Portapapeles

Mover Coplar Eliminar Cambiar
3>  av v

Nueva

nombre  carpeta

47 Fac acceso

=

Propledades

[ Eaitar | No seleccionar ninguno

{7 invertir seleccion

equipo > Windows (C:) > cquispel
Nombre

1) ©363UL3301-A s0n
) 6562693601-Ajjson
) 6562343201-A json
) 6562326201-A json
7] 6562070001-A json
) 6562035301-A json
) 6561954601-A json
) 6561935201-Ajson
7 6561654401-A json
7 6561618501-A json
1) 6561535301-Ajson
7] 6561386101-Ajson
1) 6561336501-A json
J) 6561308601-A json
) 6561274101-A json
77 6561152301-Ajson
] 6560910701-A json

7] 6560872501-A json |
7] 6560624201-A json
7] 6560569401-Ajjson
) 6560441701-Ajjson
) 6560207701-A json
) 6560062401-Ajson
) 6559915701-A json
) 6559848401-A json
] 6559779601-A json
7 6559739901-A json
7) 6559216701-A json
) 6559214601-A json
7J) 6559205901-A json
) 6559179902-Ajson
) 6558978301-A json
) 6558858301-A json
) 6558762901-A json
) 6558293501-A json
) 6558249301-A json
) 6558035401-A json
7] 6557983901-A json
1) 6557965401-A json

Organizar Nuevo Abrir Seleccionar
) 6560872501-A.json: Bloc de notas - [u] x
Archivo Edicién Formato Ver Ayuda
~
“acceptance_decision_date": "2024-03-19T15:56:27Z",
“can_cancel”: false,
"can_shop_ship": true,
“channel": null,
ommercial_id": "6560872501"
“city™: "VILLA MARIA DEL TRIUNFO",
“company”: null,
"company_2": null,
"country": "PE",
"country_iso_code": "PER",
"Irvin Alberto”,
Quesqun Espinoza”,
"phone": "986984946",
"phone_secondary”: "986984946",
“LIMA",
"MZB LTS ASENTH GRACE KELLY DE MONACO LT 5",
null
¥,
"civility”: null,
"customer_id": "47904080",
"firstname": "Irvin Alberto",
"lastname”: "Quesqun Espinoza",
"locale": null,
“shipping_address": {
“additional info": null,
"city": "VILLA MARIA DEL TRIUNFO",
“company”: null,
“company_2": null,
“country": “PE",
"country_iso_code": "PER",
"firstname” Irvin Alberto™,
Quesqun Espinoza”,
986984946",
"phone_secondary”: "986984946",
"state": "LIMA", 5t
. £ B SX L it s e R 5

Windows (CRLF) Linea 1, columna 1 100%




Anexo 15 - Objetos transformados para el ERP

Inido  Compartir Vi

2 [ o Cornar
=

Coplar

W Coplarn de access 4%
Anclar al
acceso 13pido

Pegar
[E] Pegar acceso directo

Portapapeles

« v 4 ] > Esteequipo > Windows (C:)

MNombre

1 6559216701-Ajson
559739901-Ajson
| 6550779601-Ajson
77 6559848401-A json
) 6559915701-Ajson
) 6560052401-A json
) 6560207701-A json

# Acceso ripido

0 Este equipe
& Descargas

| Documentos

1 Escritorio

Imégenes

D Musica ) 6560441701-A jsan

B Objetos 30 560569401-Ajson
1] 6560624201-A json

B Videos ]

7 6560872501-A json
) 6560910701-Ajson
1 6561152301-A json
1 6561274101-A json
1) 6561308601-A json
7 6561336501-A json
) 6561385101-A json
7] 6561535301-A json
71 6561618601-A json
) 6561654401-A json
1] 6561935201-A json
7 6561954601-A json
71 6562035301-Ajson
) 6562070001-A json
1 6562326201-A json
7 6562342201-A json
) 6562693601-Ajson
1) 6563023301-A json
1) 6563040201-A json
71 6563261301-Ajson
1 6563663301-Ajson

564115101-Ajson
7] 6564483101-A json
1) 6564565601-A json
) 6564801501-A json
564337201-Ajson
7] 6565472501-A json

71 6565839401-Ajson

) 6565876401-A json

1 elemento seleccionado 1.92 KB

i Windows (C2)
= Temporary Storage

¥ Red

1,314 elementos

> cquispeDrasac

B

Mover Coplar

Org|

Tl Muevo elemento =
4] Fadi acceso =
Nueva
Grmpeta

brir = [ selecdonar todo

Na seleccionar ninguno

X

Eliminar Cambiar
nombre

[t Eaitar
Fropiedades .
5 T nvestir seleccian

1 8561336501-Ajson: Bloc de notas -

Archivo Edicién Formate  Ner Ayuda

"TypeCode": "WO"
"WebId": 6,
"DocNumber”

"6561336501-A",
"OrderDat "2024-83-19 23:36:46",
"SubTotal 629.865,
"ShippingTotal”: 1@.9,

"DiscTotal": 8.0,

"PayTotal": 639.65,

"TaxPercent": 18.9,

“ShipViaName": "DELIVERY",

"Flagl": 2,
"Holds0": false,
"HoldTypeld": null,
"HoldReasonId": null,
"HoldActionId": null,
"HoldNote": null,
"S0Lines [

{
"ItemCode": "RELE@17040",
"Qty”: 1.8,
"OriginalPrice": 639.65,
"RetailPrice! 629.65,
"DiscPercent": 9.8

t

1.

"SODeposit": {
"TenderWebId": "RIPLEYWEB",
"PaymentDate": "2024-83-19 23:36:48",
"Amount": 639.65

¥s

"BillCustomer": {
"Email™: “"cristiankr37@gmail.com",
"CustomerType": "I",
“FirstName Fiorella",
"LastName": "Paulino Delgado",
“LicenseNumber' “43382610",
“"ValidationField “LicenseNumber”,
"UDF5": 2,

“Phonel": "989736846",

100%

Linea 1, columna 1

Windows (CRLF)
L)

2KB

Anexo 16 - Middleware subido en el servidor lIS

= | Ripley
Inicio Compartir

Vista
A, 4 Cortar = - Tl Nuevo elemento = ) Abrir +  HH seleccionar todo
# B[S 4@ X = 3 BN
Wi Coplar ruta de acceso 47| Facit acceso > Editar No seleccionar ninguno
Andlar al Coplar Pegas L Mover Coplar Eliminar Cambiar Nueva — Propledades 0
acceso rapido [2] Pegar acceso directo 3 nombre  carpeta - ({7 invertir seleccion
Portapapeles Organizar Nuevo Abrir Seleccionar
« > v 1 > Esteequipo > Windows (C:) » cquispeDrasac > Ripley »
Nombre Fecha de modifica..  Tipo Tamao
# Acceso rapido
«config 19 Carpeta de archi
[ Este equipo ArchivolsonPedidosRipley 20 Carpeta de archivos
& Descargas ArchivoslsonRipleyProcesados 2. Carpeta de arch
%) Documentos bin
B Escritorio Controllers
. jsonGenerado Carpeta de archivos
&= Imagenes
MapecDatos Carpeta de archivos
Musica 2
» MiddlewareRipley Carpeta de arc
3 Objetos 3D obj Carpets de archiv
B Videos Properties rpeta de archivos
2 Windows (C) Resolve c
= Temporary Storage RipleyModels Carpeta de archivos
RMSCentralModels Carpeta de archivos
b Red Utilidades e s
1] appsettings.Development json 1KB
1| appsettingsjson 1KB
B Program.cs 2KB
[ Ripley.csproj 110, 5 1K8
) Ripley.csproj.user 1KB
8 Ripley.sin 2KkB




Anexo 17 - Middleware Subido en el IIS

Filtro:

~ Wi - i Mostrar todo | Agrupar por: Area

0 Pagina principal de RipleyPedidos

Administracion

-

Editor de
configurac...
ASP.NET
] & 7 fal = 1
&) X2 = L ¢ f", & =5 r-l
Codenasde  Clavedel Compilacién Configunsc.. Comeo  Estadodele Globalizacion MNivelesde Péginasde  Péginasy Perfil de NET Proveedores
conexion equipo de NET  deaplicaci.. electréni... sesion de NET  confianza .. ercresd..  controles
ns
" ﬁ?) \:g & Madificar sitio ? X -|
Almacens... Asignaciones Autenticac... Compresion Configur o de aplicacione: : de
en cachéd... decontrola. de SSI - les.
RipleyPedidos Sgleccionar...
Ruta de scceso fisica:
CAlntegracionDrasac\Ripley
Autenticacién de paso a través
Conectar como... Probar configuracién...
Aceptar Cancelar

&) 2
Reglasde  Rolesde  Usuarios de
autorizaci... WNET NET
B
Registio  Tipos MIME

Anexo 18 - Ejecutable subido en el Servidor

I Escritorio

= Imagenes
J\ Musica

P Objetos 30
B Videos

., Windows (C))

«a Temporary Storage

¥ Red

[&] ExecuteRipley.csproj

i3) ExecuteRipley.csproj.user
m ExecuteRipley.sin

B Program.cs

5 ExecuteRipley
Inicio Compartir Vista
»* [_] o Cortar x Y T} Nuevo elemento =
wi Coplar ruta d . A 47 Faci acceso ~
Andlar al plar  Pegar = Mover Copiar Eliminar Cambiar Nueva
acceso rapldo (2] Pegar acceso directo a a v nombre  carpeta
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Anexo 19 - Ejecucion de Programador de tareas del Ejecutable

Nomére Esade Devencadenadores
B BipiepPesdos Late

Al 0553 pom.todos fos s - Tres desencimbentess, repesis cad 15 minutos st 1 80

s e marusen e ey meumon

082004 TN pm. UG 11082 )

S ——

DRASAC drasec_sdhmin

Crende | Acclumes
8003 045kt | MpeyPeciden

Creartarea.

Gerers| Desercadenadores Accones Comdicones Combguracen Materal

Nemere.

[y
FipieyPeciden
DRASACI

Opanes de segunidad
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Epecuta sola cusnd el wsuana hay
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Anexo 20 - Configuracion de desencadenadores

Nombre Estado Desencadenadores

Hora préxima ejecucién

i Lito  AlasOS todoslos dias-

repetir cada

<

Hora iltima iecucin

1. 20/06/2024 11:3823 p.m. - 20/06/2024 11:08:25 pum.

Resultado de ltima ejecucion  Autor

(©0) DRASAC\drasac_sdmin  19/10/2023 055642 p.{

Acciones
RipleyPedidos
B Creartoren bésica.

Creado

Creartare..
e ——
7 Mastrartocas Iz taest en sjecucion
] Deshabilitar el historial de todas las tereas
9 Nuews capetn
X Eiminsrcarpeta
Ver
& Acuaiar
Ayuda

Elemento seleceionado

Ejecutar

General ‘Desencadenadores | Acciones  Condiciones  Configurasién  Historial

Al crear una terea, p o las Pera cembiar los

Desencadenador

Dieriamente

Detalles Estado
Ales 05:33 pim. todos los diss - Tras desencadenarse. repetir cad.. Habiltado

abra s piéginas de propiedades de s tarea con el comando Propiedades.

Finalizar
& Deshabilar
Exportar.

5 Propiedades
K ciminar

yuda

Anexo 21 - Configuraciéon de Acciones

Nombre Estado Desencadenadores

RipleyPedidos Listo

<

Hora préxima ejecucion

1350553 p.m. todos los diss - Tras desencadenarse, repetir cads 15 minutos durante 1 dia.  20/06/2024 11:38:23 p.m.

Hora iftima ejecucion

20/06/2024 11:08:25 p.m.

Resultado de ditima sjecucion  Autor

©0) DRASAC\drasac_admin 19/10/2023 05:56:42 p.{

Acciones
RipleyPedidos

eado

® Crear tarea.
Importartares.
7 Mostrar todes s tareas en siecuion
& Deshabilitar ¢ historial de todas s taress
9 Nueva corpets.
X Eiminar carpeta
Ver

G Actualizar

General Desencadenadores |Acciones} Condiciones Configuracion  Historial

Aczién Detalle:

Iniciar un programa  CilntegracionDrasac eecuteRipley\ExecuteRipley exe

Al crear una tares, debe especificar o accién que s¢ producind cuando seinicie. Para cambiar estas acciones,

tarea do Propiedades.

Ayuda
Elemento seleccionado
> b Ejecutar
& Finslizar
& Deshabilitar
Exportar..
5 Propiedades

K Eiminar
Ayuda




Anexo 22 - Configuracion de Condiciones

Nombre Estado Desencadenadores Hora préxima ejecucion  Hora ultima ejecucion  Resultado de ditima ejecucion  Autor Cresdo Acclones
® RipleyPedidos Listo A las 05:53 p.m. todos los dfes - Tras desencadenarse, repeti cada 15 minutos durente 1 dia.  20/06/2024 11:38:23 p.m.  20/06/2024 11:08:25 p.m.  (:0) DRASAC\drasac_admin 19/10/2023 05:56:42 p.( | RipleyPedidos
Bl Crear tarea basica...
% Creartarea..
Importar tare...
7 Mostrar todas las tareas en ejecucion
@ Deshabilitar el istorial de todas las teress
71 Nueva carpeta.
X Eliminar carpeta
Ver
G Actualizar
H Anda
| Elemento seleccionado
< 2) | » Eecutar
General Acciones [ Condiciones Historial » Finalizar
E i into con los Ia tarea. Si slguna de las cond se cumple, ;i I tarea. Para condiciones, abra de & Deshabilitar
propiedades de la tarea con el comando Propiedades. Sipodar:
Inactivo
Iniciar Ia tarea solo si el equipo estd inactivo durante: 0 minutos 9 Proplecadas
sperar a que esté inactivo durante: hora K Eliminar
Detener si el equipo dejs de estar inactivo Fow
Reiniciar i el estado de inactridad se reanuda 7R
Energia
Iniciar Ia tarea solo si el equipo ests conectado a la corriente alterna
Detener si el equipo empieza a usar Ia bateria
Activar el equipo para ejecutar esta tarea
Red
Iniciar solo 5i o siguiente conexion de red ests disponible:
Cualquier conexon
Nombre Estado Desencadenadores Hora proma ejecucion  Hora ultima gjecucion  Resultado de ultim ejecucion  Autor Creado | | Acciones
® RipleyPedidos Listo  Alas 05:53 p.m. todos los dies - Tras repetir cads 15 minutos durente 1 dia.  20/06/2024 1138:23 p.m.  20/06/2024 11:08:25 p.m.  (0x0) DRASAC\drasac_admin  19/1 ol
T Creartares bésica...
© Creartores...
Importar tarez...
[ Mostrar todas las tareas en ejecucion
] Deshabilitar el historialde todas las taress
1 Nueva carpeta...
X Eliminar carpeta
Ver
G Actualaar
Ayuda
Elemento seleccionado.
S 2] » Eecutar
General Desencadenadores Acciones Condiciones | Configuracién | Historial & Finalizar
Especifique otros valores que afectan a la tarea, Para cambiar la configuracién, abra las paginas de propiedades con el comando Propiedades. & Deshabilitar
Bxportar...
% Propiedades
Permitir que la tarea se ejecute a peticién
K Eiminar
Ejecutar tares lo antes posible si no hubo inicio programedo oy

Sila tarea no se ejecuts, reiniciarla cada: 1 minuto
Intentar el reinicio un madmo de: 3
Detener la tares s se ejecuta durante més de: 3 diss

Detener tarea en ejecucién si no finaliza cuando se solicite

Eliminar tareas no reprogramadas después de: 0 diss

Aplicar la siguiente regla si la tarea ya ests en ejecucion:

No iniciar una instancia nueva




Anexo 24 - Ejecucion de Archivo (Execute Ripley)

Nembre Estado Desencadenadores

pley! Listo todos los diss -

repetir cad 1

<

dursnte 1dia. 20/06/2024 11:38:23 p.m.  20/06/2024 11:0825 pim.  (0x0)

Autor
DRASAC\drasac_sdrmin

Creado

Crear tarea bésica...
Creartares...

Importar tarea...

Mostrar todas las tareas en ejecucion
Deshabilitar e historial de todss las tereas
Nueva corpeta.

Eliminar carpeta

Ver

Actualizar

Ayuda

General Desencadenadores Acciones Condiciones Configuracién  Histerial

T Nimero de eventos: 1,764

Nivel Fecha y hora 19, del evento
)infermacion '20/06/2024 11:23:26 p.m. 21
20/06/2024 11:23:25 pm. 20
20/06/202411:23:25 pum. 100
20/06/202411:23:25 pim. 129
20/06/202411:23:25 pim. 07
)informacion 20/06/202411:08:28 pim. 102
Jinformacion 20/06/2024 11:08:28 pm. £
)informacion 20
100
2
20/06/2024 11:08:25 pum. 107
20/06/2024 10:53:26 pum. 0”

Evento 102, ToskScheduler

Categoria de 2 tarea

Accion completada
Accién iniciada

Tarea iniciada

Proceso de tarea creado

Tarea desencadenada por el programa...

Tares completada
Accion completada
Accion iniciada

Tares iniciada

Proceso de tares creado

Tarea desencadenada por el programe...

Tarea completada

Codigo operativo

Informacién
Informacién

1d. de correlacion

6c341381-9906-406F-2364-42752182caa8
6c341281-9906-406F-a364-1a752182caal
6c341381-9906-406¢-a364-1a752182caal

6c341281-9906-406¢-2364-12752182caa8
060b76b2-ebfb-4697-b460-454dc191e5¢5
060b76b2-ebib-4697-b460-454dc 191e5¢5
060b76b2-ebfb-4697-b460-454dc191e5¢5
060b76b2-ebfb-4697-b460-454dc 191e5¢5

060B76b2-ebfb-4697-b460-454dc19Te5¢S
cdfcBa9F-chfo-425b-802c-dTb6570c05ed

General Detalles

[rPresr “(6c341281-9906 752162caa8]" de la tarea \RipleyPedidos\ RipleyPedidos” para el usuario “DRASAC\Drasac_admin'.
Origen: ToskScheduler Registrade: 20/06/202411:23:26 pm.

16. del 102 Categoria detarga: Tarea completada

Nivet: Informacién Belabrasclave: (1)

P

x

Ejecutar
Finalizar
Deshabiltar
Exportar...
Propiedades

Eliminar

B A




Anexo 26 — Solicitud de Autorizacion

Solicitud de autorizacion para realizar la investigacion en una
institucion
Lima, 10 de julio de 2024
Sefior
RODRIGO BASULTO LIZARRAGA
GERENTE GENERAL
DRASAC - DISTRIBUIDORA DE RELOJES Y ACCESORIOS §5.A.C.
Presente. —

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, v a la vez manifestarle que, dentro de
mi formacion académica en la experiencia curricular de investigacion del décimo ciclo,
se contempla la realizacion de una investigacion con fines netamente académicos para
la obtencion de mi titulo profesional al finalizar mi carmera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su
colaboracion, para que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la
informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion titulada:

‘Implementacién de Middleware para la Gestion de Pedidos en una Empresa Retail,

Lima, 2024° En dicha investigacion me compromeato a mantener en reserva el nombre o
cualquier distintivo de la empresa, salvo que se crea a bien su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacion de uso de informacion en caso de gue se
considers la aceptacion de esta solicitud para ser llenada por 2l representante de la
empresa.

Agradeciéndoje anticipadamente por vuestro apoyo en faver de mi formacion
profesional, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente,

Cristian Junior Quispe Silva
DNI N.® 70663904



Anexo 27 - Carta de Autorizacion para el desarrollo de la investigacion

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo, Rodrigo Basulto Lizarraga, identificado con DMI: 44497999 enmi calidad Representante Legal de
la emprasa DRASAC - Distribuidora de Relojes y Accesorios 5.A.C., con RUL.C N® 204592470873
Ubicads en la Ciudad de lima.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al 5r. Quispe Sitva Cristian Junior, Identificedo con DMI N® 70663904, de la Camrers profesional de
Inganieria de Sistemnas, para gue utilice dstos especificos requerdos de nuestra empresa,
exclusivamantes con el proposito de desarrollar su (X)Tesis para optar el Titulo Profesional, {} Trabajo
de imvestigacion para optar al grado de Bachiller, {} Trabajo academico, () Otro (especificar).

Indicar si el Reprasentantes que sautonza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre
o cualguier distintive de la empresa en reserva, marcando conuna — X la opcidn seleccionada.

[¥) Mantenar en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la emprasse; o

[} Mencionar el nombra de la empresa.

HTE GENE
Firma y sello del Repressntante Lagsl

oM: YL/ YATFI9T

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en la Tesis son auténticos. En caso de
comprobarse la falsedad de datos, el Estudiants sera sometido al inicio del procedimiento
disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad anta posibles acciones
l=gales gua la empresa, otorganta de informacian, pueda ejecutar.

Firma del Estudiante
DML 706683904

Este documento as firmado por el representante legal de la institucion o a quien este delsgue.



Anexo 28 Test-Retest

Test re-test

Consiste en administrar una escala o instrumento
de medicion (test) dos veces a los mismos sujetos. La
administracion puede ser inmediata o con un intervalo de
tiempo entre el test y el re-test. Posterior a ello, se calcula
la cormrelacion de Pearson entre las puntuaciones obtenidas
en ambas aplicaciones, el resultado de lo cual, sera el
coeficiente de confiabilidad, que representa la estabilidad
en el iempo del instrumento. Cuando existen diferencias,
se atribuyen a la consistencia interna o de muestreo de los
items que componen la escala o instrumento de medicion.
No se recomienda dejar pasar demasiado tiempo entre
una aplicacion y la otra, como tampoco que la segunda
aplicacion sea muy cercana a la pnimera; pues en ambos
casos, se puede alterar la validez interna.

Nota. Adaptado de Confiabilidad, precisién o reproducibilidad de las mediciones.
Métodos de valoracion, utilidad y aplicaciones en la practica clinica (p. 686), por
Manterola, C., Grande, L., Otzen, T., et. al., 2018, Programa de Doctorado en Ciencias
Médicas, Universidad de La Frontera. Temuco, Chile.

Anexo 29 Prueba de normalidad

2.1.3. Pruebas analiticas de distribucion normal
2.1.3.1.  Prueba de Shapiro Wilk

Analizaremos si los datos norm y rdn obtenidos anteriormente se pueden considerar con
distribucién normal o no. La prueba de Shapiro Wilk nos permite tomar una decision sobre su
distribucion de probabilidad y es recomendada para variables continuas con gran numero de datos.
Si el nimero de datos es menor a 50, esta prueba es recomendada por sobre la prueba de
Kolmogorov Smimov que veremos a continuacion.

Nota. Adaptado de: Uso de herramientas informaticas para la recopilacion, analisis
e interpretacion de datos de interés en las ciencias biomédicas estadistica basica
con R, por R. Alfredo, 2019, Universidad Nacional del Rosario.



Anexo 30 T-Student

Naturaleza de la t-Student

La t de Student, inicialmente se disefid para examinar las diferencias entre dos muestras independientes y
pequefias que tengan distribucion normal y homogeneidad en sus varianzas (en el articulo original, el autor no
define qué es una muestra grande y/o pequena). Gosset hace hincapié en la normalidad de las dos muestras como

crucial en el desarrollo de la prueba.

Nota. Adaptado de: T-Student: Usos y abusos por Sanchez, R., Universidad Nacional
del Rosario, 2015 vol.26, n.1.

Anexo 31 Wilcoxon

Los métodos no parametricos son estadisticos utihzados para probar hipotesis en
las cuales la distribucion de la poblacion no sigue la curva normal u otra forma especifica,
razon por la cual se las conoce también como pruebas de distribucion hibre. Entre los
principales métodos no paramétricos y coeficiente de correlacion de los rangos de
Spearman se destacan la prueba de signos, Wilcoxon, Mann-Whitney, Kruskal-Wallis y
Friedman (Flores-Tapia & Flores-Cevallos, 2022; Levin et al., 2014).
Nota. Adaptado de técnicas de investigacion Social (p. 630), por Levin, R., Rubin, D.,
Rastogi, S., y Hussain, M, 2014, Statistics for Management. Pearson.





