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Resumen

En el marco de la modernizacién de la gestidén publica, el presente trabajo se alinea con
el objetivo 17 de la ODS, alianzas para lograr los objetivos: revitalizar la alianza mundial
para el desarrollo sostenible. El estudio tuvo por objetivo, establecer la relacion entre
gobierno digital y el acceso a la informacién en trabajadores en una Municipalidad
Provincial de la Regién Ancash, 2024. Se utilizé la metodologia cuantitativa, con nivel de
alcance correlacional, y disefio no experimental, transversal, descriptivo correlacional
simple. La muestra de estudio fue la muestra censal, conformada por 60 trabajadores
administrativos que laboran en mesa de partes de las areas de una Municipalidad
Provincial de la Region Ancash, 2024. Para la recoleccion de datos, se utilizé la técnica
de la encuesta. De los resultados obtenidos del gobierno digital su nivel se encuentra en
regular y el acceso a la informacion publica fue percibido como regular también.
Asimismo, se determind una relacion estadistica positiva de nivel alto entre las variables
de estudio con un coeficiente Rho=0.856. Concluyendo que, el gobierno digital es una
herramienta importante a la hora de permitir brindar el acceso a la informacion tanto de
los ciudadanos como también a los trabajadores, debido a que se utilizan diversas formas
como las plataformas virtuales.

Palabras clave: Modernizacion de la gestion publica, gobierno digital, acceso a la

informacion



Abstract

Within the framework of the modernization of public management, this work is aligned
with goal 17 of the SDG, alliances to achieve the goals: revitalize the global alliance for
sustainable development. The study aimed to establish the relationship between digital
government and access to information in workers in a Provincial Municipality of the
Ancash Region, 2024. Quantitative methodology was used, with a correlational level of
scope, and a simple non-experimental, cross-sectional, descriptive correlational design.
The study sample was the census sample, made up of 60 administrative workers who
work at the table of parts of the areas of a Provincial Municipality of the Ancash Region,
2024. For data collection, the survey technique was used. Of the results obtained from
the digital government that its level is in regular and access to public information, it was
perceived as regular as well. Likewise, a positive high-level statistical relationship was
determined between the study variables with a coefficient of Rho=0.856. Concluding that,
digital government is an important tool in providing access to information for both citizens

and workers, because various forms such as virtual platforms are used.

Keywords: Modernization of public management, digital government, access to

information



1. INTRODUCCION

En el marco de la modernizacién de la gestion publica, el presente trabajo se
alinea al objetivo 17 de la ODS, alianzas para lograr los objetivos: revitalizar la alianza
mundial para el desarrollo sostenible, ya que a través del estudio de la gobernanza y de
los medios digitales, se accede a mayor tipo de informacion en la innovacion de
plataformas virtuales, y se suscita el progreso de tecnologias, 1o que delimita mejores
condiciones de manejo politico y estatal dentro del entorno de los paises, fortaleciendo
los medios de implementaciéon. La informacion y digitalizacién, permite demostrar
eficiencia en la atencion de servidores de los entes publicos y de esta manera mostrar
un beneficio para el uso de las estrategias electronicas, que permitan de alguna manera
mostrar informativamente datos de cumplimientos en objetivos institucionales a los
beneficiarios, en este caso la ciudadania (Alcaide, et al., 2017 y Bakry, 2018). La
relevancia que se guarda dentro del uso de la tecnologia, simplifica muchos tipos de
procesos en los cuales se puede agilizar los procedimientos, permitir transparencia en la

informacion y generar confianza dentro de la atencion brindada (Alcaide, et al., 2018).

Es por ello, que en la forma de innovacién nace el gobierno digital que es una
herramienta que se utiliza en el gobierno electrénico abierto, en este caso el enfoque
digital es la forma que se brinda en la informacion y comunicacion integrada para
entidades publicas, las cuales a través de este tipo de gestidon se ayudan a delimitar y
proporcionar plataformas virtuales (Barragan, 2019, Ferraz y Tejedo, 2016). También se
muestra que, hay mucha desconfianza por parte de los usuarios frente a instituciones
publicas y su gestion, esto debido a diversas denuncias por corrupcion de algunas
autoridades; es por ello que, tener un canal desde la plataforma virtual en donde se
muestre informacién con trasparencia, define usuarios mas tranquilos con una forma de
aceptacion hacia la gestion, de esta manera se guarda un enfoque en donde el usuario
no entra en reclamos y por ende no hay huelgas o protestas, que en algunos paises

suceden (Araujo y Tejedo, 2018).

En un ambito internacional, Argentina y Chile, fueron los primeros paises de
Sudameérica y uno de los cincuenta en el mundo en utilizar y desarrollar un gobierno

electrénico, en lo que respondié en un beneficio para la calidad de servicio, aumentando
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la buena idea que se tiene en los ciudadanos, ya que apoyaban al sector tanto privado
como publico con las licitaciones que se hacian para el estado, siendo beneficioso para
toda la sociedad (OECD et al., 2021, Ahmad, et al., 2019). La mejora de la atencién y la
facilidad de la informacion, permitié que la cifra de atencion al cliente de acuerdo a su
satisfaccion sea de 45%. Hay aun paises latinoamericanos que aun necesitan
implementar instrumentos que apliquen digitalizacién en sus instituciones, (Jiménez y
Martelo, et al., 2019 y Ali, et al., 2018).

En Peru, en una publicacién de Gobernanza Publica se evidencia que se requiere
la implementacion de un gobierno abierto en todos sus niveles, brindando de esta
manera informacion necesaria a través de las tecnologias de la informacioén; es por ello,
que se promulgo en el 2018 la Ley de Gobierno digital. La PCM, a través de la SEGDI,
que es una organizacion reguladora del gobierno digital para liderar estrategias de
mejora en servicios tecnologicos digitales, hace que se presenten cada afo mejores
condiciones para alcanzar la informacion que busca cada uno de los usuarios; es por ello
que, las plataformas virtuales se van actualizando de acuerdo a las tendencias digitales

(Presidencia del Consejo de Ministros, 2018).

En un ambito local, en una Municipalidad Provincial de Ancash, no es ajena a
estos problemas, ya que aun le falta mejorar su portal de transparencia, aunque cuenta
con su portal web, su plataforma digital no esta actualizada, hay mucha informacién
institucional desactualizada, aunado a ello no hay una buena difusién hacia la
ciudadania, para que estos puedan realizar sus tramites en la web y asi dar seguimiento
a los mismos, a la vez no cuenta aun con estrategias en las cuales se desarrolle el
gobierno digital propiamente dicho, como integrar el Comité de Gobierno y
Transformacion Digital, crear el Plan de Gobierno Digital y fusionarlo en el Plan
Estratégico Institucional, lo que hace que se ralentice la atencién al usuario o ciudadano,
indisponiendo de alguna manera la informacion sobre el gobierno a cargo, generando
que los ciudadanos hagan su presencia fisica para la obtencion de informacion, lo que

les ocasiona también insatisfaccion y también en los funcionarios y servidores publicos.

Después de describir la realidad problematica se formulara la interrogante
principal o general de investigacion, la cual es: ¢ Cual es la relacion entre Gobierno digital



y el acceso a la informacién en trabajadores en una Municipalidad Provincial de la Regién
Ancash, 20247

En cuanto a la justificacion del estudio. Al respecto se plantean los siguientes
enfoques: por conveniencia, social, tedricos, practicos y metodoldgicos.

Justificacién por conveniencia, porque permitird diagnosticar el nivel de las
variables de estudio, en donde se podra identificar qué cosas se pueden mejorar a traves
de las recomendaciones de los investigadores, dando soluciones. También tendra un
enfoque social, el cual permite a la investigacion a través de diferentes enfoques
resolutivos una mejor condicion de atencion al usuario. La justificacion desde el ambito
tedrico, permitira en la investigacion buscar teorias tanto en libros, antecedentes de
estudio, como lo son los articulos cientificos, tesis, entre otros documentos, en los cuales
lo que se busca es aportar definiciones y constructos. La justificacion practica, permitira
que los instrumentos utilizados puedan servir de alguna manera en otras investigaciones.
La justificacion metodologica permitira de alguna manera que la investigacion tenga un

aporte para el ambito cientifico, a través de sus diferentes pasos de elaboracion.

Se identific6 como objetivo general: Establecer la relacion entre Gobierno digital y
el acceso a la informacion en trabajadores en una Municipalidad Provincial de la Region
Ancash, 2024. Y los objetivos especificos seran los siguientes: Describir el nivel del
gobierno digital; Identificar el nivel del acceso a la informacion; Establecer la relaciéon
entre presencia y acceso a la informacion; Determinar la relacién entre interaccién y
acceso a la informacion; Mostrar relacion entre transaccion y acceso a la informacion;

Evidenciar la relacion entre transformacion y acceso a la informacion.

En relacion a los antecedentes, son las investigaciones realizadas bajo el estudio
de las variables gobierno digital y acceso de la informacion, desde diferentes tipos de
presentacion, como las metodologias descriptivas, correlacionales; entre otras formas,
se debe de entender que se considera antecedentes de estudios a tesis y articulos

cientificos de cualquier tipo de idioma y localidad.

En los antecedentes internacionales tenemos a Li y Shang (2020), en su articulo

cientifico en China, cuyo objetivo es hallar una correlacién las variables de estudio en



una organizacion estatal, concluye que hay correlacién entre presencia del gobierno
digital y la calidad de la informacion publica que se puede brindar dentro de un sistema
con un Rho de 0.543. En cuanto a Choi y Chandler (2020), en China, con un objetivo de
hallar una correlacién entre variables de estudio en una organizacién estatal, concluye
que hay una correlacion Rho de 0,734, lo que quiere decir que la mala gestion del
gobierno digital dentro de las organizaciones estatales, repercute a la busqueda de la

informacion publica,

Geliller y Lee (2019), en Suecia, de objetivo buscar relacion entre las variables de
estudio dentro de una organizacion estatal, concluye hay una correlacion con un
coeficiente Rho de 0.784, es importante que los sitios web gubernamentales faciliten la
gobernanza electrénica democratica, en la que el gobierno y los ciudadanos interactuan

continuamente, a través de la tecnologia.

Los autores Morote, Pontones y Nufiez (2020), en Suecia, tienen como objetivo
hallar el nivel del gobierno digital, donde a mejores condiciones de gobierno digital de
alguna manera habra mas acceso de la informacién para los ciudadanos, los paises han
optado por invertir en el gobierno digital como una herramienta estratégica clave para
lograr objetivos mas amplios de gobernanza publica con una eficiente predominancia en
un 75%. Al mismo tiempo, los paises que han experimentado un fuerte crecimiento en su
nivel de riqueza también han dirigido sus esfuerzos a invertir en gobierno electronico y
digital. A su vez EIMassah (2020), en su articulo cientifico, en Iran, tuvo como objetivo
hallar el nivel de la primera variable (gobierno digital) en donde haya un nivel de gestién
regular con 48%, y su principal dimension de considerar de niveles eficientes es la de
presencia, los paises deberian invertir en adquirir datos por todas las formas
convencionales posibles, ademas de cualquier informacion que pueda obtenerse

mediante nuevos métodos innovadores.

Hay algunos antecedentes como los de Ullah, et al., (2021), en Asia, tienen como
objetivo buscar correlacion entre transaccion y acceso a la informacién en un caso
comparativo de China y Pakistan, concluye que hay correlacién coeficiente de Rho de
0.345 en China y 0.123 en Pakistan, viéndose que la repercusioén de un buen servicio de
digitalizacién en el sector publico, mejora de alguna manera la percepcion de la calidad



de la informacion en el acceso publico. Nani y Ali (2020), Indonesia, tienen como relaciéon
entre transaccion y acceso a la informacion, concluye que hay correlacion R de Pearson
es de 0.346, los hallazgos mostraron que las estrategias, los objetivos, la integracién
entre organizaciones y sistemas y la asistencia de recursos humanos pueden mejorar la

rendicion de cuentas, la transparencia, la eficiencia y la eficacia del gobierno.

Hay antecedentes en Europa, Damascene, et al., (2019), tienen como objetivo
hallar correlacién entre la presencia y acceso de la informacién, concluye que los
implementadores afirman a menudo que no sélo estan implementando el gobierno
electrénico, sino también que quieren crear valor para el gobierno como entidad, para los
usuarios y las principales partes interesadas. En cuanto a Chen y Komlan (2020), objetivo
hallar correlacion entre presencia y acceso de la informacion, concluye coeficiente Rho
de Spearman es de 0.765, los hallazgos indicaron que la intencidn conductual de utilizar
los servicios de gobierno digital, esta significativamente influenciada por la utilidad
percibida y la facilidad de uso percibida. Se dictamina que las organizaciones estatales
deben de buscar formas mediadoras en la solucién, de un tipo de calidad de atencién

frente a formas de requerimientos que puede tener la poblacion.

Pedrotti, et al., (2019), hallar correlacién entre gobierno interaccion y la ayuda del
acceso de la informacion publica en Suiza, concluye que hay correlacién donde el
coeficiente Rho de Spearman es de 0.658. Los hallazgos indican que el gobierno digital

permite tener transparencia dentro del campo técnico de la informacion en la ciudadania.

En las investigaciones nacionales, puede observarse a Aedo (2022), busca una
correlacion entre transformacion y acceso de la informacion a través de la gestion
publica, concluye correlacion, en donde el coeficiente Rho de Spearman es de 0.473.
Los hallazgos indican que se requiere que el uso de las Tics se oriente directamente a
las metas de la organizacion. Lavilla (2021), en su tesis, tiene como objetivo hallar
correlacion entre gobierno digital y acceso de la informacion, concluye correlacion en
donde el coeficiente Rho de Spearman es de 0.468. Los hallazgos indican que el
gobierno digital permite que se dé una mejor calidad de servicio para el ciudadano,

permitiendo de esta manera una mejor agilizacion en las operaciones.



Esquivel (2022), halla correlacion entre gobierno digital y pagos tributarios, donde
el coeficiente Rho de Spearman es de 0.245. Los hallazgos indican que el gobierno
electronico tiene buen impacto para el comportamiento de los ciudadanos,
permitiéndoles motivarlos de una manera en la cual puede generarse incrementos en la
forma de contribuyentes. Molina (2022), halla correlacion entre gobierno digital y
desempenfo laboral, en donde el coeficiente Rho de Spearman es de 0.567. Los
hallazgos indican que hay que mejorar las condiciones del gobierno digital dentro de
diferentes tipos de plataformas, de alguna manera el desempeno de los trabajadores

podra mejorar si esta informado, para poder resolver los pedidos de los ciudadanos.

Paredes (2022), tiene como objetivo hallar la importancia del procedimiento al
acceso de la informacién publica y la gestion de las politicas de trasparencia de las
municipalidades, concluye que el sector gubernamental al cambiar a la era de la
digitalizacién de la informacion, el 50% de las municipalidades muestran que no cumplen
aun con la ley de trasparencia y esto porque no capacitan al personal para que se acceda

a una gobernabilidad mas adecuada

Siguiendo con el lineamiento del marco tedrico, se puede mencionar las
definiciones para la primera variable gobierno digital, como la de Rodriguez (2017), dice
que el gobierno digital se puede entender como actividades que se orientan a procesos
tecnoldgicos, que permite de alguna manera que el usuario tenga informacién sobre el
sector publico, privado y también de la ciudadania, para esto se debe de promover las
maneras innovadoras de acceso, como el uso de las redes sociales, permitiendo
fomentar que los actores como el estado y la poblacion vivan en una democracia
transparente. También se observa que, Rodriguez (2020), define a la idea del gobierno
digital como un rol que significa la transformacion de la gestion publica haciéndolo mas
eficaz, para que de esta manera el uso del internet y de otros medios permitan la

accesibilidad a la informacién publica en el servicio gubernamental.

De acuerdo a Serna y Ramirez (2017), plantean que el gobierno digital desde el
enfoque digital constituye el mecanismo de informacion para los ciudadanos, en funcién
de la visualizacion de acciones que realiza el gobierno. Observa definiciones como las

de Toro, et al., (2020), que dicen que, para establecer nuevos métodos de gobernanza,



se debe de tener en consideracion objetivos de sostenibilidad como la accesibilidad de
inclusion, de supervision a los ciudadanos para la gestion publica.

Se debe entender que, el gobierno digital busca interconectar todas las entidades
publicas con ayuda de algun tipo de tecnologia de la informacion, como herramientas
para brindar un mejor servicio al ciudadano; es por ello que, existen cuatro fundamentos
o caracteristicas, en las cuales el gobierno digital tiene como base para poder
implementar este tipo de teoria, donde el primer fundamento es, que el estado tiene algun
tipo de potestad para actuar en funcion de la economia y la sociedad, sabiendo que este
tipo de gobierno se desarrolla con la constante innovacién, en funciéon de creacién de
nuevas tecnologias, para que de esta manera se beneficie la sociedad y la politica en
diferentes tipos de niveles de gobierno (Rodriguez, 2020). Como segundo fundamento o
caracteristica viene hacer la legalidad, que puede tener el estado en funciéon de la
sociedad, es por ello que la toma de decisiones que puede realizar, esta en funcion de
una democracia donde el ciudadano puede dar su punto de vista, y observar algun tipo
de situacion, a través de paginas web establecidas en un curso de voto electrénico, con
esto se pretende de alguna manera comenzar a crear algun tipo de vinculo entre el

estado y la ciudadania (Baker, 2012).

También se tiene el tercer fundamento y caracteristica, es donde se habla de la
administracion publica y las formas del uso de los tics, en donde se genera un impacto a
través de diferentes tipos de funciones del gobierno, porque de esta manera hay una
interconectividad entre todas las entidades del estado y de alguna manera también se
puede mejorar la atencion que tiene los usuarios en funcion de este tipo de entidades
(Rodriguez, 2018). En cuarto fundamento y caracteristica, esta el estado a nivel
internacional, en donde lo que se observa es el avance tecnolégico que puede tener el
desarrollo y la modernizacién de algun tipo de administracion publica en beneficio de
algun tipo de ciudadano, donde se puede dar la posibilidad de crear tecnologia capaz de
gue se interconecte, tanto un gobierno nacional como internacional, para poder gestionar
de alguna mejor manera condiciones en las cuales se esta buscando algun tipo de
funcién, en satisfacer o desarrollarse de alguna manera el tipo de necesidad del pueblo
y del ciudadano (Baker, 2012).



Se debe de entender que la interaccion permite generar algun tipo de liderazgo en
funcion de una correcta iniciativa para cumplir los principios que busca un tipo de
gobierno; es por ello qué, se debe de enfatizar este tipo de gobierno, que esta dirigido
especialmente a los ciudadanos, ya que este tipo de servicios van adaptarse a lo que
ellos buscan de una manera mas facil y que permitan ser mas utiles al momento de
utilizarlos, como por ejemplo: una direccion electronica, la cual se pretende comenzar
alentar la interaccion y la participacion del estado en funciéon con los procesos de
consultas (Serna y Ramirez, 2017), para ello se debe de realizar la interaccion con una
buena infraestructura de telecomunicaciones y una buena capacitacién de recursos
humanos; es por ello que, el sector publico, el sector privado y los ciudadanos deben
alcanzar un tipo de gobernanza participativa y conectada dando como resultado, una

mejora en las condiciones de interaccion para mayores accesos de la informacion.

Hay teorias que sustentan al gobierno digital, como la teoria del conectivismo,
hace una referencia a incorporar teorias como las del caos, las de las redes sociales en
una complejidad y autoorganizacién (Sanchez y Miles, 2017), son esos elementos que
confluyen a la busqueda de un cambio organizacional, donde la dominacién o dominio
tiene que ser del personal a los clientes en la busqueda de algun tipo de informacion,
que pueda permitir para alcanzar alguna meta organizacional o institucional (Bromeberg
y Maniharan, 2015).

Las teorias del gobierno digital a través de las etapas tenemos, teoria del gobierno
electronico, donde se remonta a los afios 90, en donde las personas y ciudadanos
empiezan a realizar sus procesos operativos a través del uso de la tecnologia, de esta
manera se estudia el enfoque de Gobierno digital, donde se busca disponer de cualquier
tipo de informacion (Bayad, et al., 2021, Bromeberg y Maniharan, 2015), esto permite de
una manera mejorar la condiciones de procesos, en los cuales la denominacion de
digitalizacién a la transformacion de interaccién entre el ciudadano y el gobierno, hace
que se observe la idea de accesibilidad de la informacion desde los servicios publicos
(Choi, et al., 2018; Costa, et al., 2017, y Costa, et al., 2019).

Segun algunos autores, mencionan la teoria del gobierno abierto y tecnologias

digitales, que la perspectiva en donde se debe de emplear una tecnologia dentro de la



gestion de una organizacion es una informacion importante, y del uso que debe de tener
el trabajador para cumplir con sus funciones, como también de lo que buscan los usuarios
que vienen a preguntar dentro del estado; es por ello qué, se debe de contar con los
conocimientos técnicos para poder desempenarse de una mejor manera, también se
debe de estudiar que el conocimiento de la gestion en funcidn de ser eficiente dentro de
una entidad, puede permitir lograr metas alcanzables (Choi, et al., 2018). Por esta razén
es necesario tener en cuenta la velocidad con la que se interactua, como los avances
tecnoldgicos, y por tanto utilizar recursos que de alguna manera permitan una mejor
gestion y transformacién del estado (Costa, et al., 2019), va a permitir funcionarios con
habilidades necesarias para desempefarse en un trabajo mas adecuado y por ende
también que el ciudadano se encuentre mas comodo a la hora de hacer cualquier tipo de

consultas dentro de una organizacion.

Se debe de también estudiar el constructor de la evolutividad, qué diferentes tipos
de fases, donde los gobiernos estan considerando algun tipo de enfoque para lo
electrénico o digital, busca cambiar las decisiones de gobernanza y, sobre todo,
implementar adecuadamente la tecnologia para mejorar los servicios, bajo esto hay
algunos autores que explican que la implementacion de algun tipo de tecnologia en un
gobierno digital, hace que haya un poco mas de modernizacion y por ende cambie la
situacion en la atencion al ciudadano (Croom, et al.,, 2018), se busca que haya
mecanismos que sean usados de una manera adecuada, para que haya plataformas de
dialogo y comunicacion entre los trabajadores y los ciudadanos y para que estos
encuentren informacion adecuada (Jaatun, et al., 2016).

Respecto a la variable gobierno digital, se refiere al uso estratégico de la
tecnologia digital y datos para crear valor agregado (PCM), la investigacion considera
cuatro dimensiones, en las cuales se tiene la primera dimensidén, conocida como
dimension presencia, en la cual se estudia la informacién basica que se brinda a los
usuarios y el gobierno, como por ejemplo redes sociales, correos electronicos, chats
grupales (Croom, et al., 2018; Denison et al., 2015). También se indica de acuerdo a
teoria, que esta dimension tiene como objetivo que se interrelacionen los elementos del

gobierno, el estado y la sociedad, pudiéndose enfocar en el nivel de servicio y su calidad



que busca el ciudadano (Jaatun, et al., 2016; Jain, et al., 2018; Mcivor et al., 2020). Esta
dimension tiene como objetivo también, la evaluacién de la apertura que tiene el usuario
en funcion de la formulacion de la calidad de servicio, entre otras facultades (Saleh, et
al., 2017; Seo, et al.,, 2018 y Soong, et al., 2019). Sus indicadores son, informacién

basica, acceso tecnoldgico e infraestructura tecnologica.

La dimensidn interaccion, que es la que estudia la parte organizacional, en donde
se adaptan las tecnologias nuevas a las organizaciones, tanto a nivel personal como
también en funcion del bienestar a los ciudadanos y funcionarios del estado, para que
desarrollen habilidades en el uso de los medios tecnoldgicos que permitan difundir la
cultura de transformacién digital en los usuarios (Rodriguez, 2020). El objetivo de esta
dimension es que se perciba de alguna manera como esta el trabajador publico y como
es la motivacion a las comunidades en el uso de los medios de digitalizacion de la
organizacion estatal, permitiendo de esta manera la adaptabilidad del usuario en la
promocién de difundir la capacidad sobre los usuarios (Silvia y Heredia, 2021). Sus
indicadores son: mejoramiento de procesos gubernamentales y simplificaciéon

administrativa.

La dimensidn transaccion, es aquella que se relaciona con el agenciamiento de
otros entes gubernamentales o del mismo ente para poder solucionar los tramites que se
esta buscando por parte del ciudadano (Marifiez, 2016), ya sea de manera individual o
también colectiva, es cuando el proceso de la implementacién se tomara en cuenta la
necesidad de solicitar el conocimiento o experiencia de otros profesionales o de la
institucion, para cubrir los procesos que se requieren dentro de las solicitudes (Vicent, et
al., 2018; Sanchez y Miles, 2017 y MEF, 2021). Sus indicadores son: canales de

comunicacion, tramites virtuales y productos de servicios.

La dimensién transformacion, es aquella que referencia la capacidad de
instalacion de la tecnologia en funcidn de brindar la accesibilidad a las formas de
informacion de las entidades gubernamentales, en las cuales se invierte la tecnologia
para ayudar a la gestion publica en funcién de aumentar la operatividad de la instituciéon

(Sernay Ramirez, 2017). Tiene como indicadores, integracion, interaccion y articulacion.
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Para la segunda la variable, acceso a la informacion, se tiene definiciones como
las que indican a un derecho, en el cual los administrados que son los usuarios pueden
mirar la informacion, es decir que esta enfocada a que se puede brindar cualquier tipo
de informacién, siempre que se considere solo informacion de dominio publico y que no
se dirija a seguridad del estado, en donde se considera por ejemplo la carta magna
(Rodriguez, 2018). Es por eso que, también se determina que el proceso que se debe
seguir para solicitar informacion, es el acceso a lo mencionado en lo publico, esto es un

derecho que debe de tener las personas cuando cumplen las normativas adecuadas.

Respecto a la variable acceso de la informacioén, menciona la comunicacién como
una manera de generacion de transparencia, donde se identifican aspectos importantes
como lo es el cumplir la transparencia a través de la informacidn que sea accesible y
también el rol que cumple la organizacién en funcion de brindar informacion con datos
veridicos (Jaatun, et al., 2016). Se debe de entender que para poder saber que el acceso
a la informacién se sobra la importancia del avance tecnolégico, en donde las
instituciones gubernamentales estan relacionadas con la interacciéon con la ciudadania
para poder convertir sus servicios en calidad, también en un espacio en donde la
poblacién encuentre informacion que sea adecuada para la transparencia de su gestion

gubernamental.

En cuanto a la variable acceso a la informacién, se tiene algunos enfoques
tedricos: También se considera la importancia que el ciudadano tiene sobre el acceso
de la informacion publica, donde se debe entender que es un instrumento para que los
pobladores puedan participar en la gestién publica; es por ello que, debe de ser
reconocida de acuerdo a las leyes y normas que tienen el objetivo de regular las
actividades de la divulgacién de la informacién (Pacori, 2020), La informacion desde el
enfoque publico se divulga, tiene como caracteristica brindar el beneficio de la
accesibilidad de calidad, donde el ciudadano tenga idea de la gestiéon publica, completa
y fidedigna (Novoa, 2016).

Como primera teoria tenemos, la teoria de la transparencia, da como resultado
que la accesibilidad a los medios digitales y tecnoldgicos mejoren, desde la disponibilidad

de personas para poder saber algun tipo de duda, en funcion de la lejania que quizas
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imposibilitaria la busqueda en su informacion si en caso fueran hacia las instalaciones
de una organizacion gubernamental (Ali y Green, 2017; Alhogail y Mirza, 2020 y Baker,
2012).

Segun la ley N°27806, menciona que hay tres dimensiones para medir el acceso

de la informacion:

En la dimensién portal de acceso a la informacién, que segun la Ley N°27806,
manifiesta que la obligacion que tiene las entidades estatales permite de alguna manera
ser adoptadas, de manera que se use el presupuesto asignado para la difusion en un
portal digital que puedan de alguna manera verificar los pobladores, de esto se genera
que las entidades gubernamentales cumplan con las normas establecidas por este tipo
de situaciones, en donde el sitio web maneja informacion de los bienes legales de la
entidad, donde se observa la buena gestion publica. Los indicadores son: portales de las
entidades, datos generales, informacion presupuestal y de adquisiciones y también

plazos de implementacion (Mitee, 2019).

La segunda dimension, acceso a la informacion publica del estado, sostiene que
toda persona tiene derecho de requerir informacion a cualquier entidad del estado, sin
decir cuales son sus motivos, por ello la entidad publica debe brindarle y proporcionarle
esa informacion como garantia de derecho. En cuanto a la caracteristica colectiva en el
acceso de la informacién pubica, esta enfocada en que cualquier persona, trabajador o
ciudadano, hagan el uso del derecho que tienen para poder expresar libremente las
opiniones en la informacion que pueden acceder por parte del gobierno, por eso que las
organizaciones deben de ver el acceso adecuado y gratuito en la informacion, facilitando
los medios de comunicacion en el acceso al ciudadano de manera clara. Los indicadores
son: derecho a la solicitud de informacién, informacién de acceso publico, denegatoria y

responsabilidades (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2019).

En Peru, hay una ley que permite regular la informacién y esta es la Ley 27806,
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, donde permite que cada entidad
pueda actualizar la informacién que tiene en el portal de transparencia, donde los
ciudadanos y trabajadores puedan encontrar informacién en el Tupa, pudiendo brindar
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reportes de presupuestos, declaraciones juradas, licitaciones entre otras cosas
(Secretaria de Gestion Publica, 2021).

La tercera dimension transparencia, es la que estudia lo relacionado con la
respuesta a la solicitud del ciudadano y el nivel de satisfaccion que percibe de acuerdo
al proceso que realiza en la organizacién, esto se da en los pasos sencillos que genera
un tipo de tramite, apoyados de un personal capacitado y de infraestructura adecuada,
en donde la informacién que se entrega es actualizada y lo que busca cada uno de los
ciudadanos en sus solicitudes de manera que se encuentre una confianza y satisfaccion
a la atencién recibida. Los indicadores son: finanzas publicas, gasto tributario y

mecanismos de publicacion (Vicent et al, 2018).

Como parrafo de reflexién se debe de tener en cuenta, que estudian la capacidad
que tiene el gobierno para la informacioén y su capacidad, las cuales pueden condicionar
en la facilitacion de informacién que requiere el ciudadano, de acuerdo a la realizacién
de algun tipo de solicitud o quizas la curiosidad de conocer como esta avanzando la
gestion municipal; desde el punto de vista tedrico, nos permitira examinar la Ley del
gobierno digital y su aplicacién; ademas, se abordara la participacion ciudadana en los
nuevos avances tecnoldgicos. Desde el punto de vista practico, va identificar las
deficiencias y mejoras en el uso de las TIC y los mecanismos de uso de servicios en
linea, para asi crear confianza en los ciudadanos, logrando un mayor compromiso y
participacion ciudadana, y desde el punto de vista metodoldgico, permitira realizar
comparaciones o similitudes con otras investigaciones, proponiendo acciones de mejora

continua, a través de los resultados.

La hipotesis general de investigacion sera la siguiente: H1: Existe relacion

significativa entre Gobierno digital y el acceso a la informacién en trabajadores.

Las hipdtesis especificas: H2: Existe relacién entre la presencia y acceso a la
informacion. H3: Existe relacion entre la interaccion y acceso a la informacion. H4: Existe
relacion entre la transaccion y acceso a la informacién. H5: Existe relacion entre la

transformacion y acceso a la informacién.
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Il. METODOLOGIA

Teniendo en cuenta el objeto del estudio, el presente trabajo fue de tipo basica,
porque aporta nuevos conocimientos y contribuye al avance de la ciencia, su nivel fue de
estudio correlacional transversal. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, ya que
los resultados se estudiaran dentro de enfoques numéricos, respuestas a los
cuestionarios y respecto al disefio de investigacion del presente estudio, es no
experimental, en este estudio no se maniobraron las variables, sino se observaron
escenarios ya existentes y se mide en un tiempo especifico. De igual forma, también fue

posible buscar datos adicionales a considerar antes de la ejecucion.

Figura 1.

Diserio de investigacion

V1

v

V2
M es la muestra de la investigacion
Variable 1: Gobierno digital
Variable 2: Acceso a la informacién publica
R: Correlacion

En cuanto a la consideracion de las variables de estudio se consideré a la variable:
Gobierno digital, donde su definicion conceptual: Rodriguez (2017) dice que el gobierno
digital se puede entender como actividades que se orientan a procesos tecnologicos, que
permite de alguna manera que el usuario tenga informacion sobre el sector publico,
privado y también de la ciudadania, para esto se debe de promover las maneras

innovadoras de acceso como el uso de las redes sociales, permitiendo fomentar que los
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actores como el estado y la poblacion vivan en una democracia transparente, se estudia
bajo las dimensiones: presencia, interaccion, transaccion y transformacion. La variable:
Acceso a la informacion, con una definicidn conceptual en donde Rodriguez (2018) dice
que es un derecho, en el cual los administrados que son los usuarios pueden mirar la
informacion, esta enfocada que puede brindar cualquier tipo de informacion siempre que
se considere solo informacion de dominio publico y que no se dirija a seguridad del
estado, en donde se considera por ejemplo la carta magna, sus dimensiones a estudiar
portal de acceso a la informacién, acceso a la informacion publica del estado y

transparencia sobre gestion.

En cuanto a la poblacién de estudio, se seleccioné a un grupo de trabajadores
administrativos que trabajan en mesa de partes de todas las areas de una Municipalidad
Provincial de la Region Ancash. De acuerdo con el registro se observé que fueron 70
trabajadores. En relacion a la muestra: se considero 60 trabajadores, véase en anexo.
Se establecié el tipo de muestreo en la investigacion como muestreo aleatorio simple,
realizando de esta manera una formula para poblaciones de conocimiento en cantidad
total, también conocidas como poblaciones finitas. La unidad de analisis fueron los
trabajadores administrativos de mesa de partes de todas las areas.

La técnica de recoleccion de datos, se considero la encuesta como forma de llegar
a la poblacion de manera mas rapida con el investigador, y como instrumento de
recoleccion de datos se medira a través de la escala valorativa gobierno digital, y la
escala valorativa acceso a la informacién, los cuales se realizaron a través del
cuestionario, que tiene diferentes preguntas con respuestas, considerando al
cuestionario de la escala valorativa gobierno digital de creacion propia, que contiene 22
preguntas, tiene como objetivo hallar el nivel de la percepcién de la gestion del gobierno
en las 4 dimensiones que estudia. El cuestionario de la escala valorativa, acceso a la
informacion también de creacidon propia, contiene 22 preguntas, y tiene como objetivo

hallar el nivel del acceso a la informacion publica y sus 3 dimensiones.

La validacion de instrumentos se hizo de acuerdo a la revisidn de tres expertos en
el tema de investigacion, quienes examinaron la coherencia de la redaccion de las

preguntas, como también si mide lo que se esta estudiando a través de su
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operacionalizacion. En el caso de la validacién hay una especialista en gestion publica,
Yadira Ortiz Rugel con 10 afios de experiencia; también se tiene un especialista maestro
de direccién en tecnologia e informacion, Marco Barrientos Ynfante, con 07 afios de
experiencia; un especialista magister en gestion publica y doctor en docencia
universitaria, Jesus Romero Pacora, con 11 afos de experiencia. La confiabilidad de
ambos instrumentos baso en la prueba estadistica de Alfa de Cronbach a través de su
coeficiente, el cual debe de ser mayor a 0.800, donde se realizé una prueba piloto de

encuesta a 15 trabajadores administrativos de una municipalidad cercana a la evaluada.

Para el analisis de los resultados, se considerd dos tipos: Descriptivos, segun
Ballestrini (2017), es un método que se utiliza para describir porcentajes a través de
objetivos, su tratamiento en las variables se realiza desde algun tipo de nivel categérico
a través de diagramas de barras y tablas de frecuencia. Inferenciales, segun Ballestrini
(2017), es un método en el cual se debe de realizar alguna prueba estadistica para saber
cual es el fendmeno que se quiere probar a través de las hipétesis de investigacion, de
ello se considera una prueba de normalidad y una prueba de correlacion no paramétrica.
En cuanto al tratamiento de las variables para su categorizacion en la tabulacion de las
respuestas dadas por el instrumento se consideré un rango de tres niveles para cada
una de las variables y sus respectivas dimensiones a través de estos baremos; se
considero las firmas de tres expertos, quienes validaron los materiales de recoleccion de
datos; se considero la obtencion de los resultados a través de la tabulacion de las
respuestas de los encuestados para luego dar resultados a través de los programas
Excel y SPSS; transcribid los resultados y los comparé en la discusidn con antecedentes
consultados y teorias relacionadas al tema; se redactd las conclusiones vy

recomendaciones del informe.

El presente informe de investigacion, tiene consideraciones de acuerdo a la ética
de la que se siguid bajo las normas establecidas por la Universidad Cesar Vallejo y la
Escuela Profesional de Post Grado en Gestidén Publica, usando lo que esta establecido
por el codigo de ética: la beneficencia y no maleficencia, que son medios para tratar de
obtener el mayor beneficio posible, el respeto a las personas y la justicia. Esto se refiere
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a que todos los estudiantes deben ser tratados por igual y se debe evitar un trato
sesgado. También se tiene en consideracion la garantia del anonimato, la

confidencialidad, la autonomia de los participantes y el consentimiento informado.
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lll. RESULTADOS

3.1. Analisis inferencial
3.1.1. Normalidad

Prueba de Normalidad
Hipotesis:
Ho: Los datos provienen de una distribucién normal
Hi: Los datos no provienen de una distribucion normal
Nivel de significancia: a = 0.05

[{gt)

Regla de decision: Rechazar Ho cuando la significacion observada “p” es menor
que a.

Estadistico de prueba: Debido a que la muestra esta conformada por mas de 50

unidades, es necesario aplicar la prueba de Kolmorov Smirnov.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov Smirnov

Estadistico Gl P-valor.
V1. Gobierno digital ,082 60 ,034
V2: Acceso a la informacion ,089 60 ,003

Fuente. Matriz de niveles y puntuaciones

Interpretacion: Los resultados de la prueba Kolmogorov-Smirnov, se comprueba
por ambas variables al tener un p valor menor a 0.05 no tiene una distribucién normal, lo
que indica que se requiere otro tipo de prueba estadistica para evaluar. Para ello se
realizo la prueba estadistica de Rho de Spearman.
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3.1.2. Correlacional

Formulacién de la hipotesis estadistica general:

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre gobierno digital y el acceso a la
informacion
Ho: No existe una relacion directa y significativa entre gobierno digital y el acceso

a la informacion

Tabla 1:

Correlacion de Rho de Spearman entre gobierno digital y acceso a la informacion.

Rho de Spearman Acceso a la informacion
Gobierno digital Pxy ,856**
Sig. ,000
N 60

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De la tabla 1, se observa que hay correlacion entre el gobierno
digital y el acceso a la informacion (significancia bilateral 0.000), se puede observar que
el gobierno digital tiene una relacion positiva alta o considerable con el acceso a la
informacion (0.856), donde a mejor nivel de una variable también mejorara la otra

variable.
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Tabla 2:

Tabla resumen de las hipotesis especificas: Correlacion Rho de Spearman entre las
dimensiones del gobierno digital y el acceso a la informacion.

Rho de Spearman Acceso a la informacion

Presencia Pxy ,623"
o
o :
5 Sig. ,000
'é Interaccion Pxy 794"
< S Sig. ,000
R Transaccion Pxy 646~
2 Sig. 000
g Pxy 692
a Transformacion

Sig. ,000

Interpretacion: de la tabla 2, se determina que:

Entre la dimension presencia y el acceso a la informacion, se tiene una relacion
directa de nivel medio (Rho=0,623) y significativa (P-valor=0.000 menor a a =0.05), en
los 60 trabajadores de la municipalidad evaluada, donde a mejor nivel de la dimensién

también mejorara la otra variable.

Entre la dimension interaccion y el acceso a la informacion, se tiene una relacion
directa de nivel alto (Rho=0,794) y significativa (P-valor=0.000 menor a a =0.05), en los
60 trabajadores de la municipalidad evaluada, donde a mejor nivel de la dimensién

también mejorara la otra variable.

Entre la dimension transaccion y el acceso a la informacion, se tiene una relacion
directa de nivel medio (Rho=0,646) y significativa (P-valor=0.000 menor a a =0.05), en
los 60 trabajadores de la municipalidad evaluada, donde a mejor nivel de la dimensién

también mejorara la otra variable.

Entre la dimension transformacion y el acceso a la informacién, se tiene una

relacion directa de nivel medio (Rho=0,692) y significativa (P-valor=0.000 menor a a
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=0.05), en los 60 trabajadores de la municipalidad evaluada, donde a mejor nivel de la

dimension también mejorara la otra variable.

3. 2. Andlisis descriptivo de las variables.

Tabla 3:

Niveles del gobierno digital y sus dimensiones

Variable D1. D2. D3. D4.

Gobierno  Presencia Interaccion  Transaccidon  Transformacion

digital

n° % n° % n° % n° % n° %
Eficiente 15 25.0% 14 23.3% 30 50.0% 25 41.7% 12 20.0%
Regular 40 66.7% 16 26.7% 20 33.3% 26 43.3% 38 63.3%
Deficiente 5 8.3% 30 50.0% 10 16.7% 9 15.0% 10 16.7%
Total 60 100% 60 100% 60 100% 60 100% 60 100%

Interpretacion.

De acuerdo a la tabla 3, se encontré6 que el 66.7% de los

encuestados ubican al gobierno digital en un nivel regular, el 25.0% en el nivel eficiente

y un 8.3% en el nivel deficiente. En la dimensién presencia, el 50.0% de los encuestados

la ubican en un nivel deficiente, el 26.7% en el nivel regular y el 23.3% en el nivel

eficiente. En la dimension interaccion el 50.0% de los encuestados lo ubican en el nivel

eficiente, el 33.3% en el regular y el 16.7% en el nivel deficiente. En la dimension

transaccion el 43.3% de los encuestados lo ubican en el nivel regular, el 41.7% en el

nivel eficiente y 15% en el nivel deficiente. En la dimension transformacion el 63.3% de

los encuestados ubicaron a la dimension en el nivel regular, el 20% en el nivel eficiente

y 16.7% en el nivel deficiente.
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Tabla 4:

Niveles del acceso a la informacion y sus dimensiones

Variable D1. D2. D3.
Acceso a la Portal de Acceso a la Transparencia
informacion acceso ala informacion sobre gestion
informacion publica del
estado

n° % n° % n° % n° %
Eficiente 15 25.0% 19 31.6% 17  28.3% 25 41.7%
Regular 35 58.3% 16 26.7% 34  56.7% 20 33.3%
Deficiente 10 16.7% 25 41.7% 9 15.0% 15 25.0%
Total 60 100% 60 100% 60 100% 60 100%

Interpretacion. Del andlisis de la tabla 4, se encuentra que el 58.3% de los
trabajadores de una municipalidad provincial de la regidon Ancash, califican de regular el
acceso a la informacion, el 25.0% lo califica en el nivel eficiente y el 16.7% en el nivel
deficiente. En la dimension portal de acceso a la informacion el 41.7% de los encuestados
la califican en el nivel deficiente, el 31.6% en el nivel eficiente y el 26.7% en el regular.
En la dimension acceso de la informacion publica del estado el 56.7% de los encuestados
lo califican en el nivel regular, el 28.3% en el nivel eficiente y el 15% en el deficiente. En
la dimension transparencia sobre gestion el 41.7% de los encuestados la calificaron

eficiente, el 33.3% en el nivel regular y el 25% en el nivel deficiente.
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IV. DISCUSION

La relevancia que se guarda dentro del uso de la tecnologia, simplifica muchos
tipos de procesos en los cuales se puede agilizar los procedimientos, permitir
transparencia en la informacion y generar confianza dentro de la atencion brindada
(Alcaide, et al., 2018). Es por ello, que en la forma de innovacién nace el gobierno digital,
como también el Gobierno Electronico Abierto, en este caso los enfoques digitales deben
entenderse como la integracion de todas las tecnologias de la informacion y
comunicacion que trabajan con las autoridades publicas, las cuales a través de este tipo
de gestion se ayudan a delimitar y proporcionar plataformas virtuales (Barragan, 2019,
Araujo y Tejedo, 2018). También se muestra que, hay mucha desconfianza por parte de
los usuarios frente a instituciones publicas y su gestidn, esto debido a diversas denuncias
por corrupcion de algunas autoridades; es por ello que, tener un canal desde la
plataforma virtual en donde se muestre informaciéon con trasparencia, define usuarios
mas tranquilos con una forma de aceptacion hacia la gestion, de esta manera se guarda
un enfoque en donde el usuario no entra en reclamos y por ende no hay huelgas o

protestas, que en algunos paises suceden (Araujo y Tejedo, 2018).

Hay teorias que sustentan al gobierno digital, como la teoria del conectivismo,
hace una referencia a incorporar teorias como las del caos, las de las redes sociales en
una complejidad y autoorganizacién (Sanchez y Miles, 2017), son esos elementos que
confluyen a la busqueda de un cambio organizacional, donde la dominacién o dominio
tiene que ser del personal a los clientes en la busqueda de algun tipo de informacion,
que pueda permitir para alcanzar alguna meta organizacional o institucional (Bromeberg
y Maniharan, 2015).

La validez interna describe la metodologia de la investigacion y la creacion de los
instrumentos de recoleccion de datos para cada uno de las variables, se considera a ello
en cuanto a la metodologia, la investigacion es aplicada, cuantitativa, correlacional,
transversal.

En cuanto al proceso de la validez externa, se encuesto a 60 trabajadores de una
poblacién de 70, la validacion se hizo a cargo de tres especialistas y su confiabilidad de

ambos instrumentos fueron mayores de 0.800 de Alfa de Crombach.
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Los resultados del estudio, en el objetivo general mostraron que el gobierno digital,
es percibido por la mayoria de los encuestados en un 66.7% en el nivel regular, y el
acceso a la informacién es percibido en un 58.3% también en el nivel regular, existiendo
una correlacion directa entre las variables de estudio de nivel alto (Rho= 0,856), donde
ha mejores condiciones de una variable mejor sera la condicion de la otra variable, quiere
decir a que mejores estrategias y formas de gerencia, que se dan desde el estado en el
gobierno digital, la informacion a la cual quieren saber y acceder tanto los trabajadores y
los ciudadanos esta mas establecida. Estos resultados se pueden ver de alguna manera
corroborados de acuerdo a Geiller y Lee (2019), halla correlacion con un Rho de 0.784,
es importante que los sitios web gubernamentales faciliten la gobernanza electrénica
democratica, en la que el gobierno y los ciudadanos interactuan continuamente, a través
de la tecnologia. También se puede ver resultados similares con los encontrados en Choi
y Chandler (2020), halla correlacién Rho de 0,734, lo que quiere decir que la mala gestion
del gobierno digital dentro de las organizaciones estatales, repercute a la busqueda de

la informacion publica.

En ambas investigaciones se puede observar que, dentro de la participacion de
un buen gobierno digital al ser una herramienta de ayuda para las interacciones con las
plataformas virtuales que tiene las instituciones estatales, de alguna manera se relaciona
con el acceso a la informacion para que les pueda facilitar a los trabajadores el uso de
una buena informacion, para cumplir con sus funciones correspondientes, cabe destacar
que dentro de la municipalidad provincial de la regién Ancash se gestiona de manera
regular, pero se guarda una relacion alta al acceso de la informacion siendo de gran

ayuda a la hora de agilizar algun tipo de tramites.

En cuanto al sustento tedrico, respecto de las teorias del gobierno digital, tenemos
a través de las etapas: la teoria del gobierno electronico, donde se remonta a los afios
90, en donde las personas y ciudadanos empiezan a realizar sus procesos operativos a
través del uso de la tecnologia, de esta manera se estudia el enfoque de Gobierno digital,
donde se busca disponer de cualquier tipo de informacion (Bayad, et al., 2021,
Bromeberg y Maniharan, 2015), esto permite de una manera mejorar la condiciones de

procesos, en los cuales la denominaciéon de digitalizaciéon a la transformacién de
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interaccién entre el ciudadano y el gobierno, hace que se observe la idea de accesibilidad
de la informacion desde los servicios publicos (Choi, et al., 2018; Costa, et al., 2017, y
Costa, et al., 2019). Se debe de también estudiar la teoria de la evolucion, qué trata de
diferentes tipos de fases, donde los gobiernos estan considerando algun tipo de enfoque
para el gobierno digital, los autores dicen que el objetivo es, cambiar las decisiones de
gobernanza y, sobre todo, implementar adecuadamente la tecnologia para mejorar los
servicios, bajo esto hay algunos autores que explican que la implementacion de algun
tipo de tecnologia en un gobierno digital, hace que haya un poco mas de modernizacion
y por ende cambie la situacion en la atencion al ciudadano (Croom, et al., 2018), es por
ello que, el gobierno digital lo que busca es que haya mecanismos que sean usados de
una manera adecuada, para que haya plataformas de dialogo y comunicacion entre los
trabajadores y los ciudadanos y para que estos encuentren informacion adecuada
(Jaatun, et al., 2016).

Del objetivo especifico 1, se pudo hallar el nivel del gobierno digital, siendo 66.7%
en los niveles regular, en cuanto a sus dimensiones se puede observar que la dimensién
interaccién es la de mayor nivel percibida con el 50% en el nivel eficiente, mientras que
la dimension presencia es la percibida con un mayor nivel de deficiente con 50%, lo que
se corrobora que existe una gran brecha en la implementacion de herramientas y en la
transformacion digital en la municipalidad provincial. En cuanto a los antecedentes, se
puede ver un contraste con lo encontrado en Morote, Pontones y Nunez (2020), los
paises han optado por invertir en el gobierno digital como una herramienta estratégica
clave para lograr objetivos mas amplios de gobernanza publica con una eficiente
predominancia en un 75%. Al mismo tiempo, los paises que han experimentado un fuerte
crecimiento en su nivel de riqueza también han dirigido sus esfuerzos a invertir en
gobierno electrénico y digital. Pero se puede observar un parecido con los resultados de
la presente investigacion con los de EIMassah (2020), en su articulo cientifico, en Iran,
tuvo como objetivo hallar el nivel del gobierno digital en donde haya un nivel de gestion
regular con 48%, y su principal dimensién de considerar de niveles eficientes es la de
presencia, los paises deberian invertir en adquirir datos por todas las formas
convencionales posibles, ademas de cualquier informacion que pueda obtenerse

mediante nuevos métodos innovadores.
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De la comparativa de los resultados en el nivel del gobierno digital, se puede
observar que la municipalidad evaluada alcanza un nivel predominante en el regular a
comparacién de algunas municipalidades de los antecedentes, ya que en el Peru, aun
este tipo de politicas y herramientas de gestion para agilizar un gobierno electrénico,
estan en proceso de desarrollo y cambio tecnoldgico y esto se realiza de acuerdo a las
gestiones de turno, pero a pesar de eso hay bastantes consideraciones a tener en cuenta

que esta mejorandose continuamente.

Por esta razdn, es necesario tener en cuenta la velocidad con la que se interactua,
como los avances tecnoldgicos, y por tanto utilizar recursos que de alguna manera
permitan una mejor gestion y transformacién del estado (Costa, et al., 2019), va a permitir
funcionarios con habilidades necesarias para desempefarse en un trabajo mas
adecuado y por ende también que el ciudadano se encuentre mas comodo a la hora de

hacer cualquier tipo de consultas dentro de una organizacion.

Del objetivo especifico 2, el cual es identificar el nivel de la variable acceso a la
informacion se encuentra en un 58.3% en el nivel regular; en cuanto a sus principales
dimensiones se puede observar que la dimension transparencia sobre gestion es la que
tiene un nivel eficiente con 41.7%, mientas que la dimensién portal al acceso a la
informacion observa niveles deficientes con 41.7%, aun falta un poco de gestion para
mostrar un acceso a la informacién mas eficiente, para que de alguna manera el
trabajador pueda estar capacitado para cualquier duda que pueda tener el ciudadano

frente a los tramites que realiza..

Estos resultados pueden verse distintos a los encontrados en Paredes (2022),
tiene como objetivo hallar la importancia del procedimiento al acceso de la informacién
publica y la gestién de las politicas de trasparencia de las municipalidades, concluye que
el sector gubernamental al cambiar a la era de la digitalizacién de la informacion, el 50%
de las municipalidades muestran que no cumplen aun con la ley de trasparencia y esto

porque no capacitan al personal para que se acceda a una gobernabilidad mas adecuada

Lo comparado en los antecedentes como en los resultados de la presente
investigacion, pueden denotar que en la municipalidad evaluada aun falta un poco de

gestion para mostrar un acceso a la informacién mas eficiente, para que de alguna
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manera el trabajador pueda estar capacitado para cualquier duda que pueda tener el

ciudadano frente a los tramites que realiza.

La teoria de esta variable observa constructos, que también considera la
importancia que el ciudadano tiene sobre el acceso de la informacion publica, donde se
debe entender que es un instrumento para que los pobladores puedan participar en la
gestion publica; es por ello que, debe de ser reconocida de acuerdo a las leyes y normas,
que tienen como objetivo el de regular las actividades de la divulgacion de la informacion
(Pacori, 2020), tal como lo indica la Direccién General de Transparencia, donde dice que
la informacién publica que se divulga, tiene como caracteristica brindar el beneficio de la
accesibilidad de calidad, donde el ciudadano tenga idea de la gestién publica, completa
y fidedigna (Novoa, 2016).

Del objetivo especifico 3, el cual es establecer la relacién entre la dimension
presencia y el acceso a la informacion, se puede hallar que la dimension presencia y el
acceso a la informacion tiene una relacion directa de nivel medio (Rho=0,623). Estos
resultados son iguales a los encontrados en Damascene, et al., (2019), concluye que los
implementadores afirman a menudo que no sélo estan implementando el gobierno
electronico, sino también que quieren crear valor para el gobierno como entidad, para los
usuarios y las principales partes interesadas, correlacion moderada (Perason = 0.568).
La contrastacion de los resultados se observa en Chen y Komlan (2020), concluye que
hay correlacion entre las variables de estudio en donde el coeficiente Rho de Spearman
es de 0.765, los hallazgos indicaron que la intencion conductual de utilizar los servicios
de gobierno digital, esta significativamente influenciada por la utilidad percibida y la
facilidad de uso percibida. Se dictamina que las organizaciones estatales deben de
buscar formas mediadoras en la solucién, de un tipo de calidad de atencion frente a

formas de requerimientos que puede tener la poblacion.

Se puede observar, que los resultados en funcion de la correlacién entre la
dimension presencia y acceso a la informaciéon en la municipalidad evaluada, permite
llegar a concluir que los sistemas de gobierno digital a menudo centralizan la informacién

en bases de datos integradas y estandarizadas. Esto reduce la duplicacion de esfuerzos
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y facilita la busqueda y recuperacién de datos, mejorando asi el acceso a la informacion

tanto para empleados gubernamentales como para el publico en general.

Estos resultados se pueden ver también afianzados en las teorias de la primera
dimensién, conocida como dimensidon presencia, en la cual se estudia la informacion
basica que se brinda a los usuarios y el gobierno, como por ejemplo redes sociales,
correos electronicos, chats grupales (Croom, et al., 2018; Denison et al., 2015). También
se indica de acuerdo a teoria, que esta dimension tiene como objetivo que se
interrelacionen los elementos del gobierno, el estado y la sociedad, pudiéndose enfocar
en el nivel de servicio y su calidad que busca el ciudadano (Jaatun, et al., 2016; Jain, et
al., 2018; Mcivor et al., 2020). Esta dimension tiene como objetivo también, la evaluacién
de la apertura que tiene el usuario en funcion de la formulacion de la calidad de servicio,
entre otras facultades (Saleh, et al., 2017; Seo, et al., 2018 y Soong, et al., 2019). Sus

indicadores son, informacién basica, acceso tecnoldgico e infraestructura tecnologica.

De objetivos especificos 4 y 5, los cuales eran determinar la relacion entre la
dimension interaccion y la variable acceso a la informacion; y mostrar la relacion ente la
transaccion y la variable acceso a la informacion, respectivamente, se obtiene los
siguientes resultados: Interaccion y acceso a la informacion (Rho=794). En el caso de
transaccion y variable acceso a la informacion (Rho=646). Pudiéndose ver que la
dimensidn interaccion tiene una condicion estadistica un poco mas alta a comparacion

de la transaccién que es moderada.

Para poder considerar la discusion de resultados de estos objetivos especificos,
se ira en orden, el de interaccion con acceso a la informacion cuya relacion es alta
positiva, se puede ver contrastado con los antecedentes de Pedrotti, et al., (2019), donde
el coeficiente Rho de Spearman es de 0.658. Los hallazgos indican que el gobierno digital

permite tener transparencia dentro del campo técnico de la informacién en la ciudadania.

La comparativa de estos resultados con los antecedentes dice que, dentro de la
municipalidad evaluada, se observa que hay una gestion considerable entre el gobierno
y los trabajadores a través de canales digitales como portales web, redes sociales y
aplicaciones moviles. Estos canales no solo permiten a los trabajadores y ciudadanos
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acceder a informacidn relevante de manera mas directa y rapida, sino que también

facilitan la retroalimentacion y la participacion en procesos gubernamentales.

La dimensidn interaccion, que es la que estudia la parte organizacional, en donde
se adaptan las tecnologias nuevas a las organizaciones, tanto a nivel personal como
también en funcion del bienestar a los ciudadanos y funcionarios del estado, para que
desarrollen habilidades en el uso de los medios tecnoldogicos que permitan difundir la
cultura de transformacién digital en los usuarios (Rodriguez, 2020). El objetivo de esta
dimension es que se perciba de alguna manera como esta el trabajador publico y como
es la motivacion a las comunidades en el uso de los medios de digitalizacion de la
organizacion estatal, permitiendo de esta manera la adaptabilidad del usuario en la

promocién de difundir la capacidad sobre los usuarios (Silvia y Heredia, 2021).

En el caso de la discusién de resultados con la transaccion y el acceso a la
informacion se observa una correlacibn moderada y estos resultados se pueden
constatar con los encontrados en Ullah, et al., (2021), concluye que hay correlacion entre
las variables de estudio en donde el coeficiente de Rho de 0.345 en Chinay 0.123 en
Pakistan, viéndose que la repercusion de un buen servicio de digitalizacion en el sector
publico, mejora de alguna manera la percepcion de la calidad de la informacién en el
acceso publico. Nani y Ali (2020), concluye que hay correlacion entre las variables de
estudio en donde el coeficiente R de Pearson es de 0.346, los hallazgos mostraron que
las estrategias, los objetivos, la integracion entre organizaciones y sistemas y la
asistencia de recursos humanos pueden mejorar la rendicibn de cuentas, la

transparencia, la eficiencia y la eficacia del gobierno.

Entonces, se puede ver de alguna manera gestionada en la municipalidad la
implementacion de servicios de transaccion electronica en el gobierno digital, que
conlleva la integracion de sistemas de informacion y bases de datos. Esto permite que la
informacion necesaria para realizar transacciones, esté disponible de manera

centralizada y accesible para los ciudadanos y empleados del gobierno.

En el caso del objetivo 6, el cual es determinar la relacion entre transformacion y
acceso a la informacion, los resultados observan una relacion moderada (Rho=0.692),

viéndose que la transformacién en el gobierno digital, puede mejorar las condiciones del
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acceso a la informacion. Estos resultados pueden verse corroborados de alguna manera
con los encontrados en Aedo (2022), concluye que hay correlacion entre las variables de
estudio, en donde el coeficiente Rho de Spearman es de 0.473. Los hallazgos indican
que se requiere que el uso de las Tics se oriente directamente a las metas de la

organizacion.

La importancia en la cual radica este tipo de relaciones entre a trasformacion vy el
acceso a la informacion, por ejemplo, en la municipalidad estudiada en donde se puede
decir que mejora la gestion y flujo de informacién: La transformacién digital del gobierno,
implica la automatizacion de procesos y la implementacion de sistemas inteligentes para
la gestibn de informacion. Estos sistemas no solo facilitan la recopilacion,
almacenamiento y procesamiento de datos de manera eficiente, sino que también
mejoran significativamente el acceso a la informacion al hacerla disponible en tiempo

real y de manera estructurada.

En el caso de la teoria, se puede apoyar en que es aquella que referencia la
capacidad de instalacién de la tecnologia, en funcién de brindar la accesibilidad a las
formas de informacién de las entidades gubernamentales, en las cuales se invierte la
tecnologia para ayudar a la gestion publica, en funcién de aumentar la operatividad de la

institucion (Serna y Ramirez, 2017).

En cuanto a las implicaciones tedricas después de la comparativa de los
resultados entre la investigacion y otros antecedentes, se pueden considerar que hay
identificacion y similitudes entre algunos resultados, viéndose que la manera de gestion
del gobierno digital dentro de una institucion es adecuada, mientras que en otras
investigaciones no, debido a que en algunos lugares y paises falta mejores estrategias
para las plataformas virtuales y la informacion que brindan al trabajador y a los

ciudadanos.

En cuanto a las implicancias practicas, las conclusiones permiten ver qué tipo de
situaciones pueden mejorarse dentro de la gestion del gobierno digital, para poder tener
un mensaje mas claro en el acceso a la informacién de la municipalidad evaluada; por
ello, es importante considerar este tipo de conclusiones que se han observado de

acuerdo a la comparativa de los resultados.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Existe correlacidon entre el gobierno digital y el acceso a la informacion
en una Municipalidad Provincial de la region Ancash, aprobando la hipotesis de
investigacion (p-valor= 0.000), esta relacion es positiva alta por el coeficiente de
Rho=0.856. En donde se observa que, el gobierno digital es una herramienta importante
a la hora de permitir brindar el acceso a la informacion, tanto a los ciudadanos como
también a los trabajadores, debido a que se utilizan diversas formas como las

plataformas virtuales.

Segunda: El gobierno digital, es percibido por la mayoria de los encuestados en
un 66.7% en los niveles regular, en cuanto a sus dimensiones se puede observar que la
dimension interaccion es la de mayor nivel percibida con el 50% en eficiente, mientras
que la dimensién presencia, es la percibida con un mayor nivel deficiente 50%, lo que se
corrobora, que existe una gran brecha en la implementacion de herramientas y en la

transformacion digital en la municipalidad provincial.

Tercera: El acceso a la informacion, es percibido por la mayoria de encuestados
con un 58.3% en el nivel regular; en cuanto a sus principales dimensiones se puede
observar que la dimension transparencia sobre gestion es la que tiene un nivel eficiente
con 41.7%, mientas que la dimensién portal al acceso a la informacion observa niveles
deficientes con 41.7%, aun falta un poco de gestiébn para mostrar un acceso a la
informacion mas eficiente, para que de alguna manera el trabajador pueda estar
capacitado para cualquier duda que pueda tener el ciudadano frente a los tramites que

realiza.

Cuarta: Existe correlacion entre la dimension presencia y el acceso a la
informacion, aprobando la hipotesis especifica (p-valor=0.000), esta relacion es positiva
moderada por el coeficiente de Rho=0,623, lo que quiere decir que los sistemas de
gobierno digital a menudo centralizan la informacién en bases de datos integradas y
estandarizadas. Esto reduce la duplicacion de esfuerzos y facilita la busqueda vy
recuperacion de datos, mejorando asi el acceso a la informacién tanto para empleados

gubernamentales como para el publico en general.
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Quinta: Existe correlacion entre la dimension interaccion y el acceso a la
informacion, aprobando la hipotesis especifica (p-valor=0.000), esta relacion es positiva
alta por el coeficiente de Rho=0,794, se observa que hay una gestion considerable entre
el gobierno y los trabajadores a través de canales digitales como portales web, redes
sociales y aplicaciones moviles. Estos canales no solo permiten a los trabajadores y
ciudadanos acceder a informacion relevante de manera mas directa y rapida, sino que

también facilitan la retroalimentacion y la participacién en procesos gubernamentales.

Sexta: Existe correlacion entre la dimension transaccion y el acceso a la
informacion, aprobando la hipétesis especifica (p-valor=0.000), esta relacion es positiva
moderada por el coeficiente de Rho=0,646, esto puede observase por la implementacion
de servicios de transaccion electronica en el gobierno digital conlleva la integracion de
sistemas de informacién y bases de datos. Esto permite que la informacion necesaria
para realizar transacciones esté disponible de manera centralizada y accesible para los

ciudadanos y empleados del gobierno.

Séptima: Existe correlacion entre la dimension transformacion y el acceso a la
informacion, aprobandose la hipétesis especifica (p-valor=0.000), esta relacion es
positiva moderada por el coeficiente Rho=0,692, la transformacién digital del gobierno
implica la automatizacion de procesos y la implementacion de sistemas inteligentes para
la gestibn de informacion. Estos sistemas no solo facilitan la recopilacion,
almacenamiento y procesamiento de datos de manera eficiente, sino que también
mejoran significativamente el acceso a la informacién al hacerla disponible en tiempo

real y de manera estructurada.

32



VI. RECOMENDACIONES

Primera: Al responsable de la oficina de Imagen institucional. Implementar en
coordinacion con la gerencia de informatica, un portal web municipal, segun Araujo y
Tejedo (2018) desarrollando aplicaciones méviles que sean intuitivas y accesibles para
los ciudadanos. Estas plataformas deben permitir el acceso a servicios publicos,
informacion actualizada, tramites en linea y canales de comunicacion directa con la

municipalidad, mediante un convenio con instituciones que brindan este tipo de servicios.

Segunda: Al responsable del area de soporte técnico de la municipalidad
provincial. Desarrollar e implementar una infraestructura digital sdlida, segun autor
Barragan (2019), asegurando de contar con la infraestructura necesaria, como redes de
internet de alta velocidad y sistemas de almacenamiento de datos seguros, para soportar

las iniciativas de gobierno digital.

Tercera: Al gerente municipal. Implementar el portal web y mejorar el acceso a la
informacion, a fin de que esta ofrezca una amplia gama de servicios publicos en linea,
como pago de impuestos, solicitud de licencias, registro civil, reservas de instalaciones
municipales, entre otros, que faciliten la realizacion de estos tramites desde cualquier
dispositivo con acceso a internet (Alcaide, et al, 2018); y, de ser el caso coordinar y
ordenar al area competente tener actualizada las paginas web de la entidad edil.

Cuarta: Al responsable de la gerencia de recursos humanos, para que exista una
mejor interaccidn para la capacitacion y alfabetizacion digital (Baker, 2012), se debe
implementar programas de capacitacion en habilidades digitales para empleados
municipales y ciudadanos, asegurando que todos puedan beneficiarse plenamente de

los servicios y plataformas digitales.

Quinta: Al gerente municipal, para mejorar la transaccion se debe implementar
mecanismos efectivos para que los ciudadanos puedan expresar sus opiniones y
sugerencias (Vicent, et al., 2018), como encuestas en linea, foros de discusion y
consultas publicas virtuales.

Sexta: Al gerente municipal, para mejorar la transformacién, se debe impulsar la

colaboracion del sector privado, fomentando alianzas con empresas tecnologicas y
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universidades para innovar en soluciones digitales (Rodriguez, 2020), compartir mejores
practicas y desarrollar proyectos pilotos, que impulsen la transformacion digital en la

municipalidad.

Séptima: A los futuros investigadores, realizar estudios con enfoque descriptivo
propositivo, para poder recomendar algun tipo de solucién a la problematica existente;
ya que, de acuerdo a ello se puede dar a conocer como es que, al mejorar la gestion del
gobierno digital, permite mayor acceso a la informacion tanto en los servidores publicos,

como también en los ciudadanos.
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Anexos:

Anexo 1. Operacionalizacion de las variables

preguntas.

Vari | Definicion conceptual Definicion operacional | Dimensione | Indicadores items Escala
able s y
valores
Rodriguez (2017) dice que el gobierno | Segun la investigacion | Presencia Informacién béasica 1.2 Ordinal
digital se puede entender como | se estudia bajo las Acceso tecnologico 3,4 29 al 52
actividades que se orientan a procesos | dimensiones: presencia, . Infraestructura tecnolégica 56 Deﬁciente
tecnolégicos que permite de alguna | interaccién, transaccién | Interaccion Mejoramiento de procesos 7.8
T | manera que el usuario tenga informacién | y transformacién. La gubernamentales 570 53 al 82
2 | sobre el sector publico, privado y también | medicion se realizara a . ggzll'ggzzocnoadu?:g'aséirgrtj'va 13 Regular
° de la ciudadania, para e_sto se debe de través_ de la e;cala Tramites virtuales 13: 12 83 al 110
G ——
(3 o™ ’ 9 N . Transformacié | Integracion 17,18
permitiendo fomentar que Io§ actores | cuestionario de 22 | Interaccion 19. 20
como el estado y la poblacion viva en una | preguntas. Articulacion 21,22
democracia transparente.
Es un derecho en el cual los | Segun la ley N° 27806, | Portal de Portales de las entidades 1,2 Ordinal
admlnlstradgs que son Ios”usuarlog, Se esltudla a tra.ves de %ﬁg?;‘;;(!; Datos generales de la entidad | 3,4 29 al 52
c pueden mirar la mformaaon, es.,ta tres dimensiones: portal Informacion presupuestal y de | 5. 6 Deficiente
S enfocada que puede brindar cualquier | de acceso a la adquisiciones
8 tipo de informacion siempre que se | informacién, acceso a la - — 53 al 82
£ i inf i6n de dominio | informacion publica del Plazos de implementacion 7.8 Regular
L Cc,ms.ldere solo in orm?.‘c"’” . P . Acceso a la Derecho a solicitud de 9,10
E publico y que no se dirija a seg_undad del | estado y trans_p'arenma informacion informacion 83al 110
2 e§tado, en donde se conS|dere'1 por sobr_e_'la gestion. ’La publica del Informacion de acceso publico | 11, 12 Eficiente
o ejemplo la carta magna (Rodriguez, med’|C|on se realizara a | estado Denegatoria 13, 14
8 2018) través de la escala Responsabilidades 15, 16
< valorativa, acceso a la | Transparencia | Finanzas publicas 17,18
informacion, a través de | sobre gestion Gasto tributario 19, 20
un cuestionario de 22 Mecanismo de publicacion 21,22




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Escala valorativa “Gobierno digital”

Estimado (a) trabajador (a):

La presente, tiene como finalidad realizar el estudio titulado: Gobierno digital y el acceso a la
informacion en trabajadores en una Municipalidad Provincial de la Region Ancash, 2024. En tal
sentido, agradeceré su apoyo con tus percepciones, para lo cual se presenta el cuestionario que
mide el gobierno digital de acuerdo a la gestion realizada, es por ello que debe de marcar las

opciones de respuestas mostradas a continuacion.

Sexo: Hombre ( ) Mujer ( ) Edad en afos cumplido:
Nivel educativo: Sin estudios (A) Primaria (B) Secundaria ( C) superior ( D)

Instrucciones. A continuacion, se presenta una serie de situaciones o hechos, frente a
las cuales debe responder marcando con un aspa (X) el recuadro de acuerdo a su nivel de
satisfaccion.

Recuerda que, este instrumento es anénimo y confidencial.

. . - o (]
N° ¢ Coémo evalliias cada uno de los siguientes factores k) _g o _g _g T
referidos al Gobierno digital en la Municipalidad Provincial? | § 5| S5 5 -.g S
£ 3| 003 3| o g
_— (8] ® .- O (&) E =
8 Bl =3 ®| =0
i& Agi O g o ) o o T ©
I. Informacién basica. e,y 8 s o a E

1 La informacién basica sobre los servicios municipales, ejemplo: la
mision, vision, procedimientos de los tramites, solicitudes, estan
claramente disponible en linea.

2 La informacién proporcionada en linea es facilmente comprensible
para el ciudadano promedio.

Il.  Acceso tecnoldgico.

3 La municipalidad proporciona acceso a internet de calidad en sus
instalaciones, para empleados y ciudadanos.

4 Se proporcionan recursos tecnoldgicos para una mejor disposicion
de informacién en el cumplimiento de las funciones

lll. Infraestructura tecnoldgica.

5 La infraestructura tecnoldgica de la municipalidad es confiable y
segura.
6 Se realizan actualizaciones regulares de hardware y software para

mantener la eficiencia y seguridad.

IV. Mejoramiento de procesos gubernamentales




7 El gobierno digital ha simplificado los procesos internos para
mejorar la eficiencia y reducir la burocracia,

8 Observa que la gestién realiza por el gobierno a través de las
estrategias digitales hace que haya un buen seguimiento y
monitoreo de los procesos gubernamentales.

V. Simplificacion administrativa

9 Los tramites administrativos se han simplificado y se pueden
realizar en linea

10 Existen herramientas digitales que faciliten la presentacion vy
seguimiento de documentos administrativos.

VI. Canales de comunicacion

11 La municipalidad proporciona una variedad de canales de
comunicacioén digital para interactuar con los ciudadanos.

12 | Se fomenta la comunicacion bidireccional entre la municipalidad y
los ciudadanos a través de los canales digitales.

VII. Tramites virtuales

13 | Se ofrecen tramites virtuales para una amplia gama de servicios
municipales.

14 | Los tramites virtuales son faciles de entender y completar para los
ciudadanos.

VIIl. Productos de servicio
Los productos y servicios municipales estan disponibles en linea

15 | para su acceso y uso.

La calidad de los productos y servicios ofrecidos en linea es

16 | consistente, con los ofrecidos de manera presencial.

IX. Integracién
Los sistemas de informacién de la municipalidad estan integrados

17 | para garantizar la coherencia de los datos y la eficiencia operativa.
La municipalidad comparte datos de manera eficaz entre diferentes

18 | departamentos para mejorar la prestacién de servicios.

X. Interaccion
La municipalidad fomenta la interaccion digital entre los diferentes

19 | actores del gobierno y la sociedad civil.

Se promueve la colaboracidn y la articulacion entre la municipalidad

20 |y otras entidades gubernamentales a través de plataformas
digitales.

XI. Articulacién
Existen espacios y/o plataformas digitales donde los ciudadanos

21 puedan participar en la toma de decisiones y expresar sus
opiniones sobre asuntos municipales.

La municipalidad utiliza plataformas digitales para informar y educar

22 | alos ciudadanos sobre temas relevantes para la comunidad.




Ficha técnica del instrumento

Nombre:

Cuestionario de Gobierno Digital

Autor original:

Creacion propia

Dimensiones:

Presencia, interaccion, transaccion, transformacion

N° de items 22
Escala de | Totalmente en desacuerdo: 1
valoracion de E_n desacuerdo: 2 .

Ni en desacuerdo ni de acuerdo: 3
items: De acuerdo 4

Totalmente de acuerdo: 5
Ambito de | Municipalidad Provincial del Santa.
aplicacion:

Administracion:

Auto reporte individual

Duracion: 10 minutos (Aproximadamente)

Objetivo: Medir el nivel de percepcion del gobierno digital

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos

Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica alfa de
Cronbach, se determiné un grado de confiabilidad muy alto (Alfa =
0918 )

Unidades de Trabajadores administrativos de mesa de partes de la

informacion: Municipalidad Provincial del Santa

Organizacion:

Niveles /Valores

finales

Dimensiones N° de items
Presencia 1-6
Interaccion 7-10
Transaccion 11 -16
Transformacion 17 - 22

22 al 52

Deficiente

53 al 82

Regular

83 al 110

Eficiente




Escala valorativa “Acceso a la informacion”

Estimado (a) trabajador (a):

La presente, tiene como finalidad realizar el estudio titulado: Gobierno digital y el acceso a la
informacion en trabajadores en una Municipalidad Provincial de la Region Ancash, 2024. En tal
sentido, agradeceré su apoyo con tus percepciones, para lo cual se presenta el cuestionario que
mide el acceso a la informacion de acuerdo a la gestion realizada, es por ello que debe de marcar

las opciones de respuestas mostradas a continuacion.

Sexo: Hombre ( ) Mujer ( ) Edad en afos cumplido:
Nivel educativo: Sin estudios (A) Primaria (B) Secundaria ( C) superior ( D)

Instrucciones. A continuacién, se presenta una serie de situaciones o hechos, frente a

las cuales debe responder marcando con un aspa (X) el recuadro de acuerdo a su nivel de
satisfaccion.

Recuerda que, este instrumento es anénimo y confidencial.

¢ Coémo evallias cada una de los siguientes factores
referidos al acceso a la informacion en la Municipalidad
Provincial?

-]

ni en
desacuerdo
De acuerdo
acuerdo

|. Portales de las Entidades.

Totalmente
desacuerdo
Ni en acuerdo

Desacuerdo
Totalmente de

1 El portal web de la municipalidad proporciona informacion clara
y facilmente accesible para los usuarios.

2 | El portal web de la municipalidad esta actualizado regularmente
con informacién relevante y precisa.

II. Datos generales de la entidad.

3 | Los datos generales de la municipalidad, como su mision,
vision, estructura organizativa, y contactos, estan facilmente
disponibles en linea.

4 | Se proporciona informacién sobre las autoridades vy
funcionarios clave de la municipalidad, incluyendo sus roles y
responsabilidades.

lll. Informacion presupuestal y de adquisiciones

5 | La municipalidad publica de manera transparente su
presupuesto anual y los informes financieros correspondientes
en su portal web.

6 | La municipalidad publica informacién completa sobre los
procesos de adquisiciones y contrataciones en su portal web.




V.

Plazos de implementacién

7 | La municipalidad publica informacién sobre los plazos de
implementacién de proyectos y programas en su portal web.

8 | Los plazos de implementacién publicados son realistas y se
actualizan conforme avanza el progreso de los proyectos.

V. Derecho a solicitud de informacion.

9 | La municipalidad garantiza el derecho de los ciudadanos a
solicitar informacién publica de manera clara y accesible en su
portal web.

1 | Se proporciona informacion sobre los procedimientos y

0 | requisitos para presentar solicitudes de informacion.

VI. Informacién de acceso publico

1 | La municipalidad publica informacién de interés publico, como

1 | actas de sesiones, ordenanzas, y acuerdos municipales en su
portal web.

1 | Se proporciona acceso a documentos y registros publicos de

2 | manera gratuita y sin restricciones.

VII. Denegatoria.

1 | Se informa a los solicitantes sobre los recursos vy

3 | procedimientos disponibles en caso de denegacion de acceso.
La municipalidad ofrece canales de apelaciéon y revision

1 | independientes para resolver disputas relacionadas con la

4 | denegacion de acceso.

VIIl. Responsabilidades.

La municipalidad establece claramente las responsabilidades

1 | de las diferentes unidades y funcionarios en la gestién y

5 | publicacion de informacion en linea.

Se promueve la cultura de responsabilidad y transparencia

1 | entre los funcionarios municipales en relacion con la gestion de

6 | informacion.

IX. Finanzas publicas.

La municipalidad publica informacion detallada sobre sus

1 | finanzas publicas, incluyendo ingresos, gastos, deudas, y

7 | activos, en su portal web.

Se proporciona acceso a informes financieros auditados y

1 | certificados por entidades independientes en linea.

8

X. Gastos tributarios.

La informacion sobre el uso y destino de los fondos publicos se
presenta de manera clara y comprensible para el ciudadano




—_

promedio.

La municipalidad informa sobre medidas y politicas adoptadas
2 | para garantizar la eficiencia y transparencia en la gestion de las
0 | finanzas publicas.

Mecanismo de publicacion

Se establecen mecanismos de monitoreo y supervision a través
2 | delos entes reguladores para garantizar el cumplimiento de las
1 | responsabilidades en la gestiéon de informacion.

La municipalidad reconoce y premia el buen desempefio en la
2 | gestién y publicacion de informacioén transparente.

Ficha técnica del instrumento

Nombre:

Cuestionario de Acceso a la informacion

Autor original:

Creacion propia

Dimensiones:

Portal de acceso a la informacion, acceso a la informacion publica
del estado y transparencia sobre gestién

N° de items 22
Escala de | Totalmente en desacuerdo: 1
valoracion de E_n desacuerdo: 2 )

Ni en desacuerdo ni de acuerdo: 3
items: De acuerdo 4

Totalmente de acuerdo: 5
Ambito de | Municipalidad Provincial del Santa.
aplicacion:

Administracion:

Auto reporte individual

Duracion: 10 minutos (Aproximadamente)

Objetivo: Medir el nivel de percepcion del acceso a la informacion

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos

Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica alfa de
Cronbach, se determin6 un grado de confiabilidad muy alto (Alfa
=0.871)

Unidades de Trabajadores administrativos de mesa de partes de la

informacion: Municipalidad Provincial del Santa

Organizacion:

Dimensiones N° de items
Portal de acceso a la informaciéon |1 -8
Acceso a la informacion publica 9-16

del estado




Transparencia sobre la gestion

17 - 22
Niveles /Valores 22 al 52
. Deficiente
finales
53 al 82
Regular
83 al 110

Eficiente




Anexo 3. Validacion de juicio de expertos

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar los instrumentos de recoleccién de
datos: Cuestionario Gobierno Digital y Cuestionario Acceso a la Informacion, que
permitira recoger la informacién en la presente investigacion: Gobierno digital y el acceso
a la informacién en trabajadores de una Municipalidad Provincial de la Regién Ancash,

2024. Por lo que, se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser

Ficha de validacion de contenido de instrumentos

caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes.

Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencia El item pertenece a la dimension y | 1: de acuerdo
basta para obtener la medicién de | 0: en desacuerdo
esta.

Claridad El item se comprende facilmente, es | 1: de acuerdo
decir, su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo
adecuadas.

Coherencia El item tiene relacion légica con el | 1: de acuerdo
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo

Relevancia El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
decir, debe ser incluido. 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Matriz de validacidn cuestionario gobierno digital
Rodriguez [2017) dice gue el goblermo digital &6 pusds entonder como actividades que se orientan a procegos lecnologicos quea
parmite de alguna manara qua al usuario tenga informacién sobre el sector pdblico, privada y tembién de la ciudadania, para esio
o debe deé promover a8 maneras Innovadoras de acceso como @l uso de las redes sociales, parmitiendo fomentar qua los actores

como &l estado v la poblacidn viva an una democracia iransparanta.
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Ficha da validscitn

| Miemhbre del Instrumanta | Cnartinnaria fe ohlema digial
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Matnz de validacdn cusstionans de access & la inlgamacian
Es5 un geretnn e &l cUal ios adminisrades que son los wsvarios pueden mirar B informacidn, esti enfoseda guee puede brindar
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Ficha da validacion

Mambra del instrumendo

Cusshonann da kooass & la infefmacian
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Mariz o8 valdecian cussriorark goblerna digial
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Ficha de validacidn

MHomone del instfuments

Cusstionano de Goberno digital

Oihjativo del instrumanio

Medir |a perspectiva de los trabajadores de una municipalidad sobre el gobiemno digital

Mombraz y Apellidss del experio

Documento de Identidad L1y 'fﬁ'_fjﬂ.—""f‘?
Afos de sxperiantia en &l anea é‘éﬁ_’z
Maximo Grado Académico ) o r —
Meacatio- em .D waowa_.
Nacionalidad Ir"}-)
Institucion e =)
Jﬁmﬂ’w M del @
core D Steyrls

Mimearn telefdnioo

Q0¥32279 &

Firma

o

Fecha

Jc - 05 - 24




Matriz de validacién cuestionario de acceso a la informacién
Es un derecho en el cual los administrados que son los usuarios pueden mirar la informacidn, estd enfocada que puede brindar
cualquier tipo de informacion siempre que se consicere solo informacion de dominio pablico y que no se dirija a seguridad del

estado, en donde se considera por ejemplo la carta magna (Rodriguez, 2018)
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Ficha da validacitén

Mombre del instrumenio

Cuastionario de Acceso a la informaciin

Cipativg del iInstrumeanio

Madir 1a parspectva de Ios rahajadores de una municipalidad sobre el acceso & la
irfarmacidn

Mombres y Apellidos del experto
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Matriz da validacidn cuastionario goblarno digital

Rodriguaz (2017) dice qua ol gnhi.rnh digital 2e puade entender como actividades que sa arlantan a procaesos tecnoldglcos qua
permite de alguna manara que al usuario tenga Informacién sobre al sactor piblico, privade v también de la ciudadania, para esto
sa daba da promovar las manaras innovadoras de acceso coma al uso da las redeas soclales, parmitiendo fomentar que los aciores

como &l estado v la poblacion viva en una democracia transparenta.

Dimen. | Indicadores item = E Observackn
1.1 Informacion 1. Lamior BARICA E00ID ME BOMICHOS MUNICIDa MG ootd claramante dispomble o _5
Basica on linea FAENES
2. Lainfor ifn pronorcionnos on linea 53 (G0menie Comprens bia pala el
eiudnaang pemmedin L =T |7 |
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Ficha de validacidn

Mombre del instrumento

Objetivo del instrumentio
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Anexo 4. Resultados del analisis de consistencia interna

Escala valorativa: Gobierno digital

ftem | Item | item | ftem | item | ftem | Item | item | ftem | ftem | ftem | item | item | Item | item | item | item | ftem | Item | item | ftem | Item

1 2 | 31 4|5 |6 | 7 | 8| 9 |10 |11 | 12|13 ] 141516 |17 [ 18 | 19 | 20 | 21 22
E1| 1 1| 2 1 1 1| 2 1 1 1 1 1| 2 1 1] 2|1 1 1 1 1 1
B2 1| 2 1|4 2| 2]2]3 1| 2| 3| 2]4]2]3]|2]2]3]3 1| 2 3
B3| 22|22 2|2 |2]|2]3 2 | 2| 2222 ]2]|2]2]2]|3]3 2
E4| 4 | 3 5 | 4| 3 2 | 4] 2] 4] 5| 4] 3 2 | a2 4a]4a]2]2]4]|1 2
E5| 3 | 3| 4| 3| 3 5 | 4| 3] 3] 4] 3] 3 5 | 4| 3| 4]4]|3]|3]|3]|s 5
6| 2 | 4| 2242225224222l 2]l2|2]2]|5]2 2
E7| 2 | 2| 2|22 |2 |2]|2]s3 2 | 2| 2| 2] 2] 2]2]2]2]2]3]s3 2
E8| 4 | 3 5 | 4| 3 2 |4l 2454324244 2]2]4]n1 2
E9| 3| 3| 4] 3] 3 s | 4| 3] 3] 4|3 |3]|5]|4|3|4]|4|3]|3]|3]-s 5
Ew0| 2 | 4 | 2| 2| a| 2225|2242 |2|2|2|2]2]2]s5]2 2
E11| 3 | 2 | 3 | 5| 2| 4] 3 3 | 5| 3|5 ] 2] 4] 3 3 3|33 ]3] 5 ]2 1
E12] 2 | 2 | 2 12| 243|212 12| 2|43 4]4a]|3]3]2]c:s 3
E13| 3 | 3 1 1] 3 3 | 21413 1 1 03| 3| 2]4a]2]2]4]4]3]2 1
E14| 4 | 3 5 | 4| 3 2 | 4| 2] 4] 1] 2]3 1 | 3| 2|4 |3 2]2]4]1 2
Els| 2 | 4 | 3| 3| 4] 1] 3 1|5 1 1| 4| 3|2 1] 3|2 1 1|5 1 1

Alfa de Cronbach Numero de elementos
0,918 22

Interpretacion. De acuerdo a los coeficientes de Alfa de Cronbach, se tiene un
grado de confiabilidad muy alto (0,918)



Escala valorativa: Acceso a la informaciéon

fte | Ite | Qte | Tte | Qte | Ite | Tte | Qte | Ite | Qte | Ite | ite | Qte | Ite | Qte | Tte | ite | fte | Ite | Qte | Tte | Tte
m| m|m|m| m|m|m|m|m|m|m|m|m|m|m|m|m|m| | m|m|m]|m
1 2 3 4 5 6 7 8 9 [ 10| 11 [ 12 | 13 | 14 [ 15|16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22
El| 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1
E2 | 2 2 1 4 2 2 2 3 1 2 3 2 4 2 3 2 2 3 3 1 2 3
E3| 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2
E4 | 4 3 5 4 3 2 4 2 4 5 4 3 2 4 2 4 4 2 2 4 1 2
ES| 3 2 4 3 3 5 4 3 3 4 3 3 5 4 3 4 4 3 3 3 5 5
E6 | 2 2 2 2 4 2 2 2 5 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 5 2 2
E7 | 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2
E8 | 4 2 5 4 3 2 4 2 4 5 4 3 2 4 2 4 4 2 2 4 1 2
E9| 3 3 4 3 3 5 4 3 3 4 3 3 5 4 3 4 4 3 3 3 5 5
E1l
0 2 4 2 2 4 2 2 2 5 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 5 2 2
E1l
1 3 2 3 5 2 4 3 3 5 3 5 2 4 3 3 3 3 3 3 5 2 1
E1l
2 2 2 2 1 2 2 4 3 2 2 1 2 2 4 3 4 4 3 3 2 5 3
E1l
3 3 3 1 1 3 3 2 4 3 1 1 3 3 2 4 2 2 4 4 3 2 1
E1l
4 | 4 3 5 4 3 2 4 2 4 1 2 3 1 3 2 4 3 2 2 4 1 2
E1l
5 2 4 3 3 4 1 3 1 5 1 1 4 3 2 1 3 2 1 1 5 1 1

Alfa de Cronbach Numero de elementos
0,871 22

Interpretacion. De acuerdo a los coeficientes de Alfa de Cronbach, se tiene un
grado de confiabilidad alto (0,871)



Anexo 5. Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “Gobierno digital y el acceso a la informacion en trabajadores

en una Municipalidad Provincial de la Region Ancash, 2024”.

Investigadora: Eliane Juanita Lecca Gonzalez

Propésito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno digital y el acceso
a la informacion en trabajadores en una Municipalidad Provincial de la Region Ancash,
2024”, cuyo objetivo es determinar la relacién que existe entre gobierno digital y acceso
a la informacion. Esta investigacion es desarrollada por una estudiante de Posgrado del
Programa de Maestria en Gestién Publica, de la Universidad César Vallejo delcampus
Chimbote, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad, y con el permiso

de la Municipalidad Provincial del Santa.

Respecto al impacto de la investigacion. Permitira mostrar como el gobierno digital
tiene mayores condiciones para el acceso a la informacion tanto en los trabajadores

como en los ciudadanos.

Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion, se realizara una encuesta y
entrevista donde se recogeran datos personales y algunas preguntas sobre la
investigacion titulada: “Gobierno digital y el acceso a la informacién en trabajadores en
una Municipalidad Provincial de la region Ancash, 2024”. Esta encuesta tendra un tiempo
aproximado de 10 minutos. Las respuestas al cuestionario o entrevista seran

codificadas, usando un numero de identificacion y por lo tanto seran anénimas.

Participacion voluntaria (Principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision

sera respetada. Posterior a la aceptacion si no desea continuar puede hacerlo sin ningun



problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que
NO existe riesgo o dafo al participar en la investigacién. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generarincomodidad. Usted tiene la libertad de

responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion, se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No recibira
algun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo,los resultados del estudio podran convertirse en

beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
anonimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la
informacion que usted nos brinde es totalmente confidencial y no sera usada para ningun
otro proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactarse
con la investigadora: Eliane Juanita Lecca Gonzalez, email:

eleccago18@ucvvirtual.edu.pe y docente asesor Dr. Roque Wilmar Florian Plasencia.

Consentimiento:
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion, autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...

FeCna Y NOra: .. e



Anexo 6. Reporte de similitud en software Turnitin

INFORME FINAL DE TESIS

INFOSIME OE ORIGINALIDAL

17« 6« 3« 6

[NDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABAIOS DEL

ESTUDLANTE

SUENTES FRIMMAHIAS

hdl.handle.net

Fuenite de lniernet

6%

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabaio del estudiznte

Su%

repositorio.ucv.edu.pe

Fuenite de Internet

2%

H rfﬁgiirifig.unheva!.Edu.pe {1%
il <1w
[l P b -
rasations smeeiuon 2
pnsilasor e or “Ix
H revistas.unav.edu {1 i
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Anexo 7. Analisis complementarios

Calculo del tamarfio de la muestra

N*Z .0 ﬁ-’*fj

=
2 % #*
d"*(N-D+Z4, . *p*qg
Marco muestral = 70
Alfa (Maximo error tipo I) = 0.050
Nivel de Confianza 1-a/2 = 0.975
Z de (1-0/2) Z(1-0a/2) = 1.960
Prevalencia de la enfermedad = 0.500
Complemento de p = 0.500
Precision = 0.050
Tamano de la muestra n= 59.74

Tamano de la muestra para la estimaciéon de frecuencias
(Marco muestral conocido)



Cuadro distribucion de la muestra

Area

Numero de

trabajadores

Tramite documentario

Alcaldia

Procuraduria Publica Municipal

Secretaria general

Participacion vecinal

Gerencia municipal

Gerencia de administracion y finanzas y subgerencias

Gerencia de administracion tributaria

Gerencia de recursos humanos

Gerencia de tecnologia de la informacion y comunicacion

Gerencia asesoria juridica

Gerencia de planeamiento y presupuesto

Gerencia de infraestructura

Gerencia de desarrollo urbano

Gerencia de desarrollo social

Gerencia de desarrollo econémico

Gerencias de gestion ambiental

Gerencia de educacion, cultura y turismo

Gerencia de transporte

Gerencia de seguridad ciudadana

Gerencia de riesgos de desastres

N| W N W WO & & & O WO = = W O & =2 2 N | =~ O

Total

(o))
(@)




Anexo 8. Autorizacion para el desarrollo del proyecto de investigacion.

Autorizaciin de uso de informacion de la entidad
vn;’"-?-fl#li:' Jp R i ﬂl"ﬁ'* identficado con DM W° E‘fmﬂm‘f'

.............

Bn mi catidad de b e s @’"—‘"“3" .. de la Municipaiidad Pravincisl del
Sama con R UG N° 20163065330, ubicada en la ciudad de Chimbole

OTORGO L& AUTORIZACION,

A la Sra, Elane Juanita Lecca Gonzédes, ded Programa Académico de Masstris en
Gestidn Pubkca, para que utilice ta siguients informacion de s emidad:

Relacion del parsonal agministrativa de mesa de paries de todas las areas de
ka Municipalided Provincial ded Santa, con la finabdad oe gue pusda desarmodisr
su Trabajo de imestigacen para optar o grado Meesba &n Gesdidn Poblica
Presentar Cusstionarios al personal administrativo de mesa de pares de todas
ks dress de la anbdad

Indicar si @l Represaeniants gue autorza la informacian de s entidad, soliota mardsnar 8l ramiss o
cusiqaar dulintve de o ernidsd en reserva. mancanda Son una 0 la opoidn eelecsrveads,

i )} Mantenar en reserva &l nombe o cualquier dabntve de e enbided. o
{2 Mencioner el normbie de fa entidad.
%ﬂ!ﬂ*
s

#
Firma y sello del Represantante Legsi
Cifd:

El Eptudiania decisrn gue los datos emdilos e ssta cora y on ool Tranan os Fressligacesn en la Tesis
san auldnlions. Em cass de comprobanss ka akhacsd da dalos, sl Esludiants serd somesos sl recka del
procedimionio dssplinans coresporderts: a5mMisma, ssuarird lods b resporssbibcad anke posiles
aociones egales gua 3 snlidad, clofganie de informacidn, S sjecylsr,

gl {

Firma gel Estudiante
DMNIA2962025

" Esle dixumertia a5 frmado por 6l repeesaniznte legal de & instHugsen o & quisn eske delegus.

MOTA: Cuaiguer donuments meresa diererts del oridivel. ¥ cuslaume: arcwwe slecintrice
armetren fusra ded Camipus Winual Trics ssedn consideradas coma COPL MO -E:clh'l'Fll:lLlld:L.t



Anexo 09. Otras evidencias:

Base de datos de Excel de tabulacion de respuestas de los instrumentos de recoleccidon de datos.

Cuestionario gobierno digital

Cuestionario acceso a la informacion

112|3|4(5|6|7[8/9|1[1]1

10

11

12

13

14

15




16

17

18

19

20

21

22

23
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25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36




37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57




58

59

60




Matriz de niveles y puntuaciones de las variables de estudio.

ID. Gobierno digital Acceso a la informacion

Dim.1 Dim.2 Dim.3 Dim.4 Total Dim.1 Dim.2 Dim.3 Total

P N P N | P N P N P N P N | P N |P N | P N
1 23 | E 14 |[R |21 |R |27 |E 85 | E 23 |R |25 |R |17 | R |65 R
2 21 R 11 |[R |17 | R 16 |R |65 |[R |24 |R |25 |R |16 |R |65 R
3 15 |R |8 D [12 | D 15 |R |50 | D 19 |D |16 |D [15 |R |50 D
4 13 |D 10 (R |15 |D |21 |[R |59 |R |20 |R |18 |D |21 |[R |59 R
5 16 | R 10 (R |17 |[R |20 |[R |63 |R |22 |R |21 |R |20 |R |63 R
6 14 | D 16 | E 12 | D 177 |[R |59 R |20 |R |22 |R |17 |R |59 R
7 16 | R 13 |[R |20 |[R |20 |[R |69 |R |21 |R |28 |R |20 |[R |69 R
8 20 | R 10 (R |14 | D 14 (D |58 |R |24 |R |20 |R |14 | D |58 R
9 19 |R 14 |R |17 | R 19 [R |69 [R |25 |R |25 |R |19 |R |69 R
10 (23 |E 12 |[R |21 |R 6 |[R |72 |R |29 |R |27 |R |16 |R |72 R
11 13 |D 14 |R |13 | E 15 |[R |55 (R |23 |R (17 |D |15 |R |55 R
12 16 |R |9 D [15 | D 14 |D |54 |R 19 |D |21 |R [14 |R | 54 R
13 12 |R |8 D |12 | E 15 |R |47 | D 16 |D |16 |D |15 | R |47 D
14 11 D 10 (R |13 | D 18 |R |52 | D 18 |D |16 |D |18 |R |52 D
15 18 |R |9 D [17 | R 18 |[R |62 |[R |23 |R |21 |R |18 |R |62 R
16 13 |D |9 D [13 | D 177 |R |52 | D 19 |D |16 |D |17 |R |52 D
17 18 | R 11 |[R |17 | R 18 |R |64 |[R |23 |R |23 |R |18 |R |64 R
18 13 |D 11 |[R |15 | R 15 |R |52 | D 18 |D |21 |[R |15 |R | 54 D
19 13 |D 13 |[R |17 | R 18 |R |61 |R 18 |D |25 |[R |18 | R | 61 R
20 19 | R 13 |[R |17 | R 177 |[R |66 |[R |26 |R |23 |R |17 |R | 66 R
21 8 D |6 D |9 D 11 |D |34 | D 10 D |13 |D |11 |D | 34 D
22 18 | R 11 |[R |17 | R 16 |[R |62 |[R |21 |R |25 |R |16 |R |62 R
23 12 |D |8 D [11 | D 14 |D |45 |R 16 |D |15 |D (14 |R |45 D
24 10 |D 10 [R |15 |R |21 |R |56 |R 177 |D |18 |D |21 |R | 56 R
25 14 | D 10 |[R |17 |[R |20 |[R |61 |R |20 |R |21 |R |20 |R |61 R
26 14 |D |8 D [10 | D 15 |R |47 |D |20 |R |12 |D |15 | R |47 D
27 15 | R 13 |[R |15 | R 6 |[R |59 (R |20 |R |23 |R |16 |R |59 R
28 13 |D 10 (R |14 | D 14 (D |51 | D 177 |D |20 |[R |14 |R | 51 D
29 13 |D 14 |[R |14 | D 16 |R |57 | D 19 |D |22 |R |16 |R |57 R
30 19 | R 12 |[R |18 | R 16 |R |65 |[D |23 |R |25 |R |16 |R | 64 R
31 12 | R 177 |[E |9 D 12 |D |40 | D 15 |D |13 |D (12 | D |40 D
32 |25 | E 15 |[R |15 | R 14 |D |54 |R 177 |D |23 |R |14 |R | 54 R
33 |23 | E 16 | E 12 | D 15 |R |48 | D 177 |D |16 |D |15 |R | 48 D
34 |22 |R 16 | E 12 | D 177 |R |51 | D 19 |D |15 |D |17 |R | 51 D
35 |28 | E 15 |[R |17 | R 18 |[R |62 |[R |23 |R |21 |R |18 |R |62 R
36 |23 |E 19 |E 13 | D 16 |R |51 | D 19 |D |16 |D |16 |R | 51 R
37 |27 |E 20 | E 18 | R 18 |[R |63 |[R |21 |R |24 |R |18 |R |63 R
38 13 |D 16 |E |15 | R 15 |R |54 |R 18 |D |21 |[R [15 |R | 54 R
39 13 |D 17 | E 17 | R 18 |R |61 |R 18 |D |25 |R [18 | R | 61 R




Matriz de niveles y puntuaciones de las variables de estudio.

ID. Gobierno digital Acceso a la informacion

Dim.1 Dim.2 Dim.3 Dim.4 Total Dim.1 Dim.2 Dim.3 Total

P N P N | P N P N P N P N | P N |P N | P N
40 |27 |E 14 |R |17 | R 177 |[R |64 |[R |24 |R |23 |E |17 |R |64 R
41 23 | E 8 D [12 | D 15 |R |47 | D 16 |D |16 |D |15 | R |47 D
42 |23 | E 10 |R |23 |E 19 |[R |53 |R 18 |D |16 |D |19 |R |53 R
43 |28 | E 9 D |27 |E 19 [R |63 [R |23 |R |21 |R |19 |R |63 R
44 13 |D |9 D |23 |E 16 |R |51 | D 19 |D |16 |D |16 |R | 51 D
45 |28 | E 16 |E |27 |E 177 |[R |63 |[R |23 |R |23 |R |17 |R |63 R
46 13 |D 177 |E |25 |E 16 |R |55 | D 18 |D |21 |R |16 | R |55 R
47 12 | D 177 |E |27 |E 29 | E 83 | E 177 |D |25 |[R |19 | R |61 R
48 15 | R 18 |E |28 |E 27 | E 83 | E 22 |R |24 (R |27 |E |73 R
49 |8 D 16 |E |29 |E 29 | E 82 | E 30 |E |33 |D |29 |E |92 E
50 |26 |E 19 |E |27 |E 27 | E 89 | E 3 |E |38 |D |27 |[E |96 E
51 12 |D |8 D |12 |D |25 |E 87 | E 36 |E |36 |D |25 |E |97 E
52 |22 | E 16 |E |25 |E 25 | E 88 | E 39 |E |34 |D |25 |[E |98 E
53 |22 | R 14 |R |28 |E 27 | E 91 | E 30 |E |34 D |27 |[E |91 E
54 |24 | E 15 |R |28 |E 26 | E 93 | E 32 |E |35 |D |26 |E |93 E
55 |20 | E 20 |E |29 | E 30 | E 89 | E 36 |E |33 |D |20 |[R |89 E
56 |23 | R 12 |R |28 |E 27 | E 9 | E 39 |E |34 |D |27 |E | 100 E
57 |22 | E 11 |R |26 |E 19 |R |8 |E 33 |E |15 |D |29 |E |77 R
58 |20 | R 18 |E |24 |E 28 | E 80 |R |38 |E |39 |D (28 |E | 105 E
59 19 | R 18 |E |21 |R |28 |E 86 | E 37 |E |36 |D |28 |[E | 101 E
60 19 | R 13 |R |27 |E 27 | E 86 | E 32 |E |34 |D |27 |[E |93 E




Baremos de variables

Variables Puntaje Niveles
Gobierno digital 22 al 52 Deficiente
53 al 82 Regular
83 al 110 Eficiente
Acceso a la informacion 22 al 52 Deficiente
53 al 82 Regular
83 al 110 Eficiente
Baremos de dimensiones de las variables
Variable Dimensiones Puntaje Nivel
Gobierno Digital Presencia 6 al 14 Deficiente
15 al 22 Regular
23 al 30 Eficiente
Interaccioén 4al9 Deficiente
10 al 15 Regular
16 al 20 Eficiente
Transaccion 6 al 14 Deficiente
15 al 22 Regular
23 al 30 Eficiente
Transformacioén 6 al 14 Deficiente
15 al 22 Regular
23 al 30 Eficiente
Acceso ala Portal de acceso a la 6 al 14 Deficiente
informacion informacion 15 al 22 Regular
23 al 30 Eficiente
Acceso a la informacion 5al 12 Deficiente
publica del estado 13 al 18 Regular
19 al 25 Eficiente
Transparencia sobre 4al9 Deficiente
gestion 10 al 15 Regular
16 al 20 Eficiente






