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Resumen

La presente investigacion esta alineada al trabajo decente y crecimiento
econdmico de las organizaciones que es uno de los objetivos de desarrollo sostenible
de las naciones unidas y tuvo como propoésito identificar el grado de influencia de la
planificacion estratégica en la productividad del personal médico de un area de
emergencia de una clinica privada de Lima, 2024. La investigacion fue de tipo basica,
nivel explicativo, con un disefio no experimental, corte trasversal, y un enfoque
cuantitativo. La poblacién fue de 50 médicos, la muestra fue censal porque se trabajé
con toda la poblacién, el muestreo fue no probabilistico; se aplicé la técnica de la
encuesta y se us6 2 cuestionarios con una escala de medicién tipo Likert. Para el
analisis descriptivo inferencial de los datos obtenidos se usaron los programas
Microsoft Excel y el estadistico SPSS version 26. Se concluyé con un nivel de
significancia de p-valor = 0,000 < 0,05 que la planificacion estratégica se relaciona e
influye en la productividad; la cual se ratifica por el valor de la prueba Pseudo R2 de

Cox y Snell en un 97.7% y Nagelkerke en un 98.3%.

Palabras clave: planificacién estratégica, productividad, personal médico



Abstract

The present research is aligned with decent work and economic growth of
organizations, which is one of the sustainable development goals of the United
Nations, and its purpose was to identify the degree of influence of strategic planning
on the productivity of medical personnel in an area of emergency of a private clinic in
Lima, 2024. The research was basic, explanatory level, with a non-experimental
design, cross-sectional, and a quantitative approach. The population was 50 doctors,
the sample was census because we worked with the entire population, the sampling
was non-probabilistic; The survey technique was applied and 2 questionnaires with a
Likert-type measurement scale were used. For the inferential descriptive analysis of
the data obtained, Microsoft Excel and SPSS statistical version 26 were used. It was
concluded with a significance level of p-value = 0.000 < 0.05 that strategic planning is
related to and influences productivity. ; which is confirmed by the value of the Cox and
Snell Pseudo R2 test at 97.7% and Nagelkerke at 98.3%.

Keywords: strategic planning, productivity, medical staff



I. INTRODUCCION

En Suiza, y en los paises del primer mundo, se observo que la
preocupacion por reducir las brechas existentes en salud es un problema que
persiste en el tiempo, siendo esta una tarea compleja de resolver sobre todo para
los paises subdesarrollados, ante esta problematica las organizaciones
internacionales especializadas en temas de salud establecen lineamientos
basados en la planificacidn estratégica, que esperan sean aplicados por el mayor
namero de paises, a fin de conseguir avances en su cobertura de salud para los

siguientes afios (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2022).

En Ecuador se observé que los principales problemas en relacion a la
productividad se deben a una mala gestion del talento humano por parte de las
organizaciones, esto debido a que las decisiones tomadas no estan orientadas
en base a una visién general en donde se sitde al recurso humano como el eje
principal de la empresa, este es un problema constante en toda la regién, en
donde también existe un descuido por la salud fisica y mental, que a la larga
conlleva a su baja productividad y encarece los costos de produccion (Cabezas
y Brito, 2021).

En el Perq, la planificacién en los servicios de salud todavia tiene mucho
camino por recorrer, mucho mas en la parte publica que en la privada, con
tropiezos constantes, un claro ejemplo es lo sucedido en la pandemia del Covid-
19 en donde se evidencio una escasa planificacion para afrontar este suceso, es
claro que definitivamente ningun pais estaba del todo preparado, pero estuvimos
muy lejos en relacién a otros, es por este motivo que es necesario que las
instituciones y organizaciones tomen acciones en base a una planificacion
estratégica para los préximos afios, acorde al tiempo actual, y sin intromisiones

de ningln tipo para alcanzar avances en el sector (Saldafia et al., 2020).

En Lima, en la emergencia de una clinica, se observé algunos problemas
en relacion a la productividad del personal, no existe un adecuado control en
cuanto a la produccién, que no solo implica la atencién y los procedimientos que
se realizan sino también a la calidad y al éxito de las mismas, en donde se debe

tener en cuenta los costos innecesarios que se producen por una mala atencion,
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por otra parte existen otros factores que no son observados y que merman su
desempefio como son su estado fisico y emocional que sumado al stress propio
del area, hace que se atraviese por un momento complicado, por lo que necesita
estrategias que le permitan reorientarse hacia una buena administracion para
potenciar su funcionabilidad. Es necesario indicar lo importante que es para el
pais el crecimiento de las empresas que brindan empleo formal a la poblacién y
que respetan las leyes laborales vigentes, toda vez que los trabajadores
obtendran estabilidad econémica, cobertura de salud y una pension de jubilacion
que les permitira a él y a su familia mejores perspectivas de vida (Marin et al.,
2023).

Ante esto planteamos el problema general siguiente: ¢Cual es la
influencia de la planificacion estratégica en la productividad del personal médico
de un &rea de emergencia de una clinica privada de Lima, 20247, y proponemos
los siguientes problemas especificos en el siguiente orden: (1) ¢En qué medida
influyen los estrategas en la productividad del personal médico de un area de
emergencia de una clinica privada de Lima, 2024?, (2) ¢En qué medida influye
el direccionamiento estratégico en la productividad del personal médico de un
area de emergencia de una clinica privada de Lima, 20247, (3) ¢ En qué medida
influye el diagnostico estratégico en la productividad del personal médico de un
area de emergencia de una clinica privada de Lima, 20247, (4) ¢En qué medida
influye la formulacion estratégica en la productividad del personal médico de un
area de emergencia de una clinica privada de Lima, 20247, (5) ¢ En qué medida
influyen los indicadores de gestion en la productividad del personal médico de

un area de emergencia de una clinica privada de Lima, 2024?

Esta investigacion se justific6 en el aspecto tedrico por conocer que
problemas presenta el area en cuanto a la productividad de su personal médico
en donde se evidencia poca informacion y un mal manejo administrativo en la
organizacion y planeacion, como justificacion practica consideramos que a
través de los resultados se podria generar una nueva vision en la toma de nuevas
estrategias en base a una correcta planificacion en donde se podria evidenciar
la influencia de la misma, comenzando una nueva etapa en el area, por otro lado
la justificacibn metodoldgica, se basa en que se contara con informacion para
futuras investigaciones, la cual cumplira con todos los procesos que conforman
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el esquema de investigacion, cuyos resultados podran generar nuevas

estrategias en areas similares.

Como objetivo general se busco Identificar el grado de influencia de la
planificacion estratégica en la productividad del personal médico de un area de
emergencia de una clinica privada de Lima, 2024, y como objetivos especificos
buscamos a) lIdentificar el grado de influencia de los estrategas en la
productividad del personal médico de un area de emergencia de una clinica
privada de Lima, 2024, b) Identificar el grado de influencia del direccionamiento
estratégico en la productividad del personal médico de un area de emergencia
de una clinica privada de Lima, 2024, c) Identificar el grado de influencia del
diagndstico estratégico en la productividad del personal médico de un area de
emergencia de una clinica privada de Lima, 2024, d) Identificar el grado de
influencia de la formulacion estratégica en la productividad del personal médico
de un area de emergencia de una clinica privada de Lima, 2024, y e) ldentificar
el grado de influencia de los indicadores de gestién en la productividad del

personal médico de un area de emergencia de una clinica privada de Lima, 2024.

La hipétesis general es: La planificacion estratégica influye en la
productividad del personal médico de un area de emergencia de una clinica
privada de Lima, 2024, nuestras hipotesis especificas son: a) Los estrategas
influyen en la productividad del personal médico de un area de emergencia de
una clinica privada de Lima, 2024, b) El direccionamiento estratégico influye en
la productividad del personal médico de un area de Emergencia de una clinica
privada de Lima, 2024, c) El diagnéstico estratégico influye en la productividad
del personal médico de un area de emergencia de una clinica privada de Lima,
2024, d) La formulacion estratégica influye en la productividad del personal
médico de un area de emergencia de una clinica privada de Lima, 2024, y €)
Los indicadores de gestiéon influyen en la productividad del personal médico de

un area de Emergencia de una clinica privada de Lima, 2024.

Presentamos los antecedentes que hemos utilizado en el presente

trabajo, empezando por los internacionales:



Fonseca (2021) en su estudio buscaron conocer como la gestion incide
en la productividad comercial de organizaciones textiles de una provincia de
Ecuador, es cuantitativo, descriptivo, no experimental, se uso la encuesta con un
cuestionario aplicado a los jefes comerciales de las empresas de estudio, los
cuales arrojaron mediante el SPSS una significancia de 0,002 y 0,003 en
Kolgomorov-Sminov para las variables de estudio respectivamente, concluyendo

gue existe una influencia positiva alta.

Saleh et al. (2020) busco conocer el impacto de la planificacion estratégica
en la carrera profesional de los efectivos policiales en la ciudad de Dubdi, es
cuantitativo y se aplicé un cuestionario a 150 policias, quedando solo 95
cuestionarios, los resultados fueron trabajados con SPSS en un modelo
estadistico multivariantes, que evidencié un efecto positivo y significativo de la

planificacion estratégica con resultados de cuyos resultados fueron de 8=

0.545, t=7.111, y una significancia de p < 0.005.

Evanoff et al. (2020), en su estudio de cémo influye la organizacién vy el
entorno laboral en la productividad del personal dedicado al sector construccién
en el estado de Missouri, Estados Unidos de Norteamérica, realizo una encuesta
a 963 trabajadores, con una edad promedio de 28 afios, utilizando la regresién
de Poisson, evidencio asociaciones entre las variables del estudio que son un
riesgo para la productividad, por lo que se necesita incidir en los talleres de
seguridad para el trabajo y en los descansos obligatorios para esta actividad,
quedando también por parte del trabajador seguir habitos alimenticios y de salud
que les permita seguir laborando en este sector.

Fedulova et al. (2019) en su investigacion reviso los aspectos que inciden
en la productividad y los aportes que esta brinda en la economia de la Federacién
Rusa para lograr su desarrollo, en donde en base a una técnica estadistica de
reduccion de datos pudo correlacionar la informacion de la oficina de estadistica
de ese pais, comparando sus indicadores con otros paises, evidenciandose un
crecimiento menor en relacibn a otros e identificando ademas problemas
recurrentes que retrasan el desarrollo de las organizaciones, lo que permitira

realizar estrategias puntuales a fin de mantener un crecimiento igual o mayor.



Osorio (2018) en su estudio tuvo como propdsito conocer si existe alguna
incidencia de la planeaciéon en su otra variable que es gestion de la calidad en
unas empresas de México, es cuantitativo, descriptivo y transversal, se trabajo
con una muestra de 80 colaboradores a los cuales se les realizaron 46
preguntas, cuyos resultados evidenciaron que la gestion administrativa predice
un 98.4% de la varianza de la gestion de la calidad, con un valor de p = .000, por

lo que se concluye que existe una influencia significativa, en un grado no tan alto.

En las tesis nacionales tenemos a:

Vallejo (2024) busco conocer si la gestion administrativa termina
influyendo en la productividad de una UGEL de Lima, es cuantitativa, transversal,
no experimental, correlacional-causal, aplicandose 02 cuestionarios a 96
colaboradores con 36 items, los resultados obtenidos en el SPSS arrojaron un
porcentaje para Nagelkerke de 99,4% por lo que se concluye que si existe una

influencia.

Flores (2023) en su investigacion busco conocer la incidencia del
planeamiento en el posicionamiento en una caja de ahorro de Lima, es
cuantitativa, transversal, basica, explicativa, la muestra estuvo constituida por 60
empleados a quienes se le aplicaron dos cuestionarios, con la ayuda del SPSS
se hallé una influencia marcada por Cox y Snell de 0.985 de la planificacién

estratégica en el posicionamiento empresarial.

Ramos (2023) busco conocer como influye el planeamiento estratégico en
la ejecucion presupuestaria de una universidad de Chota, es cuantitativo, disefio
preexperimental, aplicada y descriptivo explicativo, se usé la encuesta y se aplico
dos cuestionarios y ocho talleres a una poblacion de 117 trabajadores, en donde
se evidencio, de acuerdo a los resultados con el uso del SPSS y de las
estadisticas pretest y postest, que existi6 un cambio positivo, evidenciando la

influencia ejercida por el planeamiento estratégico.

Baltazar (2023) en su estudio busco conocer si la gestion educativa influye
en el planeamiento estratégico en docentes de Junin, es cuantitativo, aplicada y
correlacional-causal, se uso la encuesta la cual fue aplicada a 152 docentes en

dos instrumentos con la confiabilidad requerida, se utilizé para el procesamiento



de datos la regresion lineal ordinal con resultados para Nagelkerke de 75.6% y
para Cox y Snell de 66.4%, evidenciandose una influencia de la variable gestion

educativa sobre el planeamiento.

Santisteban (2022) busco conocer la incidencia que produce la
satisfaccion laboral sobre la productividad de los colaboradores de un Municipio
de Cajamarca, es cuantitativa, basica, correlacional-causal, y se us6 la encuesta
con la aplicaron de dos cuestionarios a 103 colaboradores, con la confiabilidad
respectiva de los instrumentos, en donde se hallé con ayuda del SPSS una
significancia igual a 0.000, por lo que se concluye que si existe influencia.

Orosco (2021) busco determinar cémo influye el planeamiento estratégico
en la ejecucién del presupuesto de un Municipio de Andahuaylas, es cuantitativo,
transversal, correlacional-causal, se utilizé la encuesta y se aplic6 dos
cuestionarios a 40 colaboradores, los resultados mostraron un puntaje de Wald

igual a 6.509, lo cual evidencia la influencia del planeamiento estratégico.

Teoria de la Planificacidon estratégica

A continuacion, presentamos nuestras teorias en relacion a la variable

planificacion estratégica.

Nuestra teoria principal presenta a nuestra variable como el proceso que
deben seqguir los directivos de una organizacién, en donde se analiza la
informacion con el fin de conocer el estado actual y a través de lo obtenido
evaluar las decisiones a tomar mediante un disefio planificado, en la cual
menciona a cinco dimensiones que son los estrategas, el direccionamiento
estratégico, el diagnostico estratégico, la formulacién estratégica, y los

indicadores de gestion (Amaya, 2018).

La primera dimension son Los Estrategas y los considera como los
trabajadores que tienen poder de decision dentro de la organizacion, como lo
son los funcionarios y gerentes, para resolver las dificultades que se presentan
y vislumbrar el futuro, para lo cual dictaran las politicas que se necesiten en ese
momento con una direccion hacia los costos, la diferenciacion y el enfoque; la
segunda dimension es el direccionamiento estratégico que es el camino elegido

por la organizacion para ser competitivo en el mercado en donde se encuentran
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a los principios que rigen a la empresa, y a la vision y mision de la misma, estos
componentes permitiran que los trabajadores puedan tener un sentido de
pertenencia a los valores que promulgue la organizacion; la tercera dimension
es el diagndstico estratégico que es el conocer el estado de la organizacion,
analizando los avances obtenidos en relacion a otros afos, esta compuesto por
los analisis que se hacen del ambito interno, externo, de la competencia y de la
cultura corporativa, aqui también se obtendra los resultados del analisis FODA
que permitird iniciar las acciones de mejora; la cuarta dimension es la
formulacion estratégica en donde se empezaran a bosquejar las futuras opciones
estratégicas a tomar que se convertiran en los planes de accién a seguir por la
organizacion para la busqueda de su crecimiento y el logro de los objetivos, esta
compuesto por los objetivos y las estrategias funcionales, y también por los
planes a ejecutar y el presupuesto; la quinta y Udltima dimensién son los
indicadores de gestion que son los indices establecidos con los cuales se
evaluaran las tareas asignadas y conocer el rendimiento en la organizacion, esta

conformado por la auditoria, el monitoreo y el control (Amaya, 2018).

La planificacion estratégica también se puede entender como un proyecto
para el adecuado uso de los recursos por parte de los colaboradores, situados
en las posiciones adecuadas, buscando el crecimiento de la organizacion a
través de un diagndstico correcto, en donde estén claramente identificadas sus
fortalezas y debilidades, pero también se puede entender como la oportunidad
de redefinir sus objetivos de acuerdo a su presente, estas decisiones seran
producto del analisis interno y del entorno, teniendo siempre presente que se
puede aplicar en cualquier organizacién y en cualquier etapa, en donde es
necesario el liderazgo, la solidez funcional, el analisis situacional, el disefio de
un proyecto a largo plazo y la definicion de tareas en base a los objetivos, con
caracteristicas propias como que sean permanentes, participativo, con objetivos
confiables, flexible y que permitan generar cambios productivos por parte de los
directivos que sepan manejar el enfoque estratégico (Cano, 2017).

También se puede entender a la planificacién estratégica como una
proyecciéon de la organizacion en un futuro cercano, es decir en cdmo podria
encontrarse la empresa de aqui a 5 afios por ejemplo, proyeccion que esta
relacionada en base a las acciones que fueron tomadas en un punto del tiempo
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actual por los ejecutivos de la organizacion, con la esperanza de que esta
planificacion permita encaminarla hacia el logro de sus objetivos, previniendo los
inconvenientes propios de podrian aparecer en cualquier empresa, sin importar

el rubro en donde ejerza su negocio (Ossorio, 2003).

En la planificacion estratégica es importante el uso cuidadoso de los
pocos recursos con los que cuenta la organizacion, hecho que resulta
fundamental en una buena administracion sobre todo para los gobiernos locales,
toda vez que se trata de un aspecto importante que suma para conseguir los
resultados establecidos previamente, en cualquiera de los rubros en donde
exista escasez, que podria ser en el aspecto econémico como en el de recursos
humanos, para lo cual es necesario plantear estrategias directas que permitan

solucionar estos problemas (Nacke y Cellucci, 2013).

El concepto que engloba a la planificacion estratégica esta sujeto a un
analisis que abarca a toda la organizacién, en donde se plantea el desarrollo de
acciones en un determinando tiempo, tiempo que es fijado de acuerdo a las
capacidades existentes en ese momento, sin que existan retrasos que puedan
perjudicar el cumplimiento de la accién y por consiguiente el logro del objetivo,
motivo por el cual el control termina siendo muy importante para la aplicacion de
la accion, de lo contrario solo quedaria una buena estrategia que no se cumplié

0 se cumplié a medias (David, 2003).

Teoria de la Productividad

Nuestra segunda variable es la productividad que es el resultado
obtenido, siguiendo un proceso determinado, en donde se debe observar la
relacion de correspondencia en los recursos proporcionados y los empleados, es
decir se tiene que constatar si hubo eficiencia y eficacia en las tareas asignadas
(Gutiérrez, 2010).

Las dimensiones que brinda, nuestro autor base, para esta variable son
justamente esas, eficacia y eficiencia, siendo la primera el resultado de las tareas
encomendadas en donde se alcanza la meta esperada y la segunda es la
relacion del resultado y de los recursos o materiales asignados para la meta

esperada, la cual fue previamente determinada, es decir busca llegar al
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cumplimiento de la tarea usando los recursos asignados de forma Optima,
(Gutiérrez, 2010).

Otros conceptos desarrollados para la productividad laboral la refieren al
esfuerzo realizado para cumplir una tarea con los recursos otorgados que
sumado al valor que le brinda el trabajador da como resultado la produccion total,
es por esto que a través de ella se puede medir la eficiencia de los trabajadores,
la cual siempre debe estar orientada a conseguir los objetivos (Robbins y Judge,
2024)

Las dimensiones que manejan estos autores son los siguientes:
Satisfaccion en el trabajo, que la describe como la relacién positiva del trabajador
en su centro de labor, que implica una evaluacion de todo lo que lo rodea; la
Motivacion, que la conceptualizan como el logro de una persona en un proceso
donde hay intensidad y direccion, en donde la perseverancia juega un papel
importante; Manejo de conflictos, que es el proceso cuando el trabajador observa
o percibe algo negativo y tendra que buscar como solucionarlo, es importante
que en el manejo se priorice al grupo 0 equipo y se tenga en cuenta que la
negociacion sera fundamental para lograr buenos resultados; Cultura
organizacional, que la describen como los valores y creencias que transmite la
organizaciéon al grupo de colaboradores que trabaja en ella y los termina
involucrando en esta cultura a pesar de las caracteristicas diferentes de cada
uno de ellos (Robbins y Judge, 2024).

Otro autor nos define a la productividad como la suma de esfuerzos de
todos los colaboradores, que se tiene que enfocar de igual forma en la calidad
como en la cantidad, y nos menciona dos caracteristicas importantes, la
eficiencia y la eficacia, la primera como un proceso bien llevado para llegar a las
metas fijadas y la segunda como los productos u objetivos logrados por la

organizaciéon (Drucker, 1986).

Es importante que los directivos de la organizacion realicen una buena
distribucion del tiempo en las diferentes actividades, que sus esfuerzos estén
dirigidos para lograr resultados anticipados, aprovechando todas las ventajas

gue puedan observar para mejorar las competencias del grupo y la suya, priorizar



lo més urgente que pueda necesitar la organizacion para buscar una solucion
pronta y prever las demandas laborales que puedan presentarse (Drucker,
1986).

En otra definicibn de nuestra segunda variable encontramos que la
productividad es una relacién basada en los resultados numéricos producto de
lo ejecutado a través de un sistema estructurado, que podria ser de produccion
o de servicios, y de los instrumentos o recursos asignados para tal fin, en donde
el tiempo y el resultado obtenido determina si el esfuerzo realizado fue lo que se
esperaba, es decir si se realiz6 con eficiencia (Prokopenko, 1987).

La productividad, visto como un sistema organizado de produccion, va a
aportar una mejora significativa en sus procesos, es por este motivo que la
mayoria de conceptos en la actualidad se enfocan en buscar la eficiencia de sus
colaboradores, direccionando su interés a la conexion directa entre los recursos
que se utilizan y los bienes o servicios, de ser el caso, producidos, es decir una

relacion de entradas y salidas con resultados 6ptimos (Carro y Gonzéalez, 2016).

La productividad también se puede definir como un indicador que permie
visualizar que tan bien se viene utilizando el recurso humano y que resultados
se obtuvieron en su relacion directa con la produccion, esperando que esta sea

satisfactoria en cantidad como en calidad (Rodriguez, 2006).

En la medicién de la productividad no solo es importante encontrar buenos
indicadores para la evaluacion sino también utilizar adecuadamente la
informacion obtenida porque a través de ella también se puede hacer gestion por

lo que es importante llevar un control adecuado de los datos (Drucker, 1986).

La investigacion realizada esta fundamentada en la epistemologia
positivista, porque utilizd6 un método cientifico, a fin de esclarecer el problema de
estudio, y buscd una solucién en base a la ciencia donde se contrasto las

hipétesis que se proponian (Alvarado, 1961).
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II. METODOLOGIA

2.1 Tipo y disefio de la investigacion

Tipo: basica, porque busca mejorar el entendimiento de los fenOmenos materia
de estudio. Se busca ampliar los conocimientos que existen y que estos puedan

servir como una base tedrica para futuras investigaciones (Carrasco, 2006).

Disefio: no experimental, no se experimenta, el investigador no interviene, solo
observa y estudia, utilizando la informacién tal como fue proporcionada por los

participantes (Rios, 2017).

Nivel: explicativo-causal, porque se expone la causalidad de la planificacion
estratégica en la productividad. Se busca evidenciar los motivos de la causalidad
ejercida por la variable independiente a la dependiente (Hernandez et al., 2014).

Ver Figura 1.

Enfoque: cuantitativo, porque se utilizd la estadistica para comprobar las
hipotesis planteadas. La informacién fue agrupada y posteriormente analizada
utilizando la estadistica para conocer que hipotesis es aceptada (Hernandez -

Sampieri y Mendoza, 2018).

Método: hipotético-deductivo, toda vez que las hipétesis se infieren en base a la
realidad hasta quedarse con aquella que responde a los problemas propuestos,
en base a un proceso en el cual se rechazan las que no son y se acepta la que
es (Bernal, 2010).

Corte: transversal, porque se obtuvo la informacion mediante el uso de los

instrumentos en una Unica unidad de tiempo (Hernandez et al., 1991).

Figura 1

Esquema del disefio correlacional causal

X —»> Y

—»: Grado de influencia
X: Planificacion estratégica
Y: Productividad
11



2.2 Variables y operacionalizacién

Variable independiente: Planificacion estratégica

Definicibn conceptual: Son acciones que permiten a los directivos disefar
estrategias en base al analisis de informacion, con el fin de decidir el
direccionamiento de la organizacion en un plazo de tiempo, anticipando los

problemas que podrian presentarse (Amaya, 2018).

Definicion operacional: Consta de cinco dimensiones siendo la primera los
estrategas, la segunda y la tercera son el direccionamiento estratégico y el
diagnéstico estratégico, la cuarta es la formulacion estratégica y la quinta son los
indicadores de gestion, estas dimensiones nos brindan 17 indicadores que nos
sirvieron para recaudar informacion con nuestro instrumento con valoracion tipo
Likert.

Indicadores: Estrategias de liderazgo en costos, en diferenciacién, y en enfoque,
principios corporativos, vision, mision, analisis del entorno, analisis de la
competencia, analisis de la cultura corporativa, analisis Interno, objetivos y
estrategias funcionales, planes de accion, presupuesto estratégico, auditoria
estratégica, monitoreo estratégico y control estratégico

Escala de medicion: Ordinal

Variable dependiente: Productividad

Definicién conceptual: Es considerado como el resultado obtenido siguiendo un
proceso determinado, en donde se debe observar la relacién de correspondencia
en los recursos proporcionados y los empleados, es decir se tiene que constatar
si hubo eficiencia y eficacia en las tareas asignadas (Gutiérrez, 2010).

Definicion operacional: La presente variable esta estructurada por dos
dimensiones que son eficiencia y eficacia, las cuales nos brindan 04 indicadores,
gue nos permitieron recaudar informacion con nuestro instrumento con una

valoracion tipo Likert.
Indicadores: Rentabilidad, equidad, satisfaccién de usuario y producto.

Escala de mediciéon: Ordinal
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2.3 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

Totalidad de personas con caracteristicas comunes que forman parte del
fenémeno a estudiar (Tamayo y Tamayo, 2012). La poblacién es de 50 médicos
que laboran en el &rea.

Criterio de inclusion: médicos que laboren en el area de emergencia.

Criterio de exclusion: médicos que se encuentren de vacaciones o de licencia.

Muestra

Es un subcomponente representativo de la poblacion, que se obtiene mediante
el muestreo, que nos permitira realizar inferencias a la poblacion del estudio
(Mosteiro y Porto, 2018). La muestra fue censal y es de 50 médicos, que es la

totalidad de la poblacion.

Muestreo
Nos proporciona el numero de personas a investigar en el estudio mediante una

férmula (Cérdova, 2012). En el presente trabajo no se utilizé el muestreo.

2.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Se utiliz6 la encuesta, la cual nos permiti6 recoger la data que
posteriormente fue analizada y convertida en un proceso investigativo (Arias,
2020).

Instrumentos: En este estudio se us6 el cuestionario, uno para variable
independiente con 27 preguntas y otro para la variable dependiente de 20
preguntas, con una escala de valoracion de 5 niveles. El instrumento nos permite
realizar preguntas asociadas a nuestras variables en concordancia a la situacion
establecida, en donde se busca conseguir informacion importante (Hurtado,
2010).

Validez: se consiguio mediante la validacion de 3 expertos. Es la corroboracion
que los instrumentos se encuentra disefiados de forma idonea con una buena
relacion de la importancia y de la transparencia de las preguntas (Sanchez et al.,
2018).
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Confiabilidad: La variable independiente tuvo una confiabilidad de 0.917 y la
variable dependiente de 0.841 y se obtuvo mediante la aplicacién del Alpha de
Cronbach en el sistema SPSS version 26 (Ver anexo 5). Es un procedimiento
estadistico que busca la fiabilidad de los instrumentos en donde se deben
obtener resultados que no cambien de forma significativa en el tiempo o cuando

se realice a cualquier individuo (Naupas et al., 2014).

2.5 Procedimientos

La data se recogido a través de dos cuestionarios, de nuestras variables,
entregados de manera fisica al personal médico, a quienes se les explico el
objetivo del estudio y se les presento el documento de consentimiento informado,
la organizacion de la informacién se realizé en un archivo de Excel que luego fue
procesado en el sistema SPSS version 26, cuyos resultados nos permitieron

realizar el analisis respectivo.

2.6 Método de analisis de datos

Aqui se procesa y se interpreta toda la informacion recibida por la muestra con
la que se realiz6 el estudio (Sanchez et al., 2018). Se realizo una prueba piloto
con 20 médicos cuyos resultados nos permitieron obtener la confiabilidad
requerida, con el uso del Alpha de Cronbach, luego procedimos a aplicar
nuestros cuestionarios a toda la muestra y posteriormente realizamos el analisis

utilizando la estadistica descriptiva y la inferencial.

2.7 Aspectos éticos

Esta investigacion respeto las normas de ética de la Universidad y las normas
APA en la redaccién, asi como los derechos protegidos de la informaciéon de
cada autor que sirvieron para el presente trabajo, manteniendo la absoluta
reserva con la informacion brindada por los médicos que formaron parte de este

estudio de manera voluntaria (Universidad Cesar Vallejo [UCV], 2022).
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[ll. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

Tabla 1
Cruce entre planificacion estratégica y productividad

Productividad Total
Deficiente Aceptable Satisfactoria

0 0 0 0

Malo 0% 0% 0% 0%

Planificacién Regular 0 11 0 11
estratégica 0% 22% 0% 22%

Bueno 0 18 21 39

0% 36% 42% 78%

Total Recuento 0 29 21 50
% del total 0% 58% 42% 100%

Figura 2

Descriptivo del planificacion estratégica y productividad

Productividad

M Aceptable
M Satisfactonn

Recusnto

Regular Buano

Planificacion estratégica

De acuerdo a latabla 1y la figura 2, se observo que el 78% percibié que el nivel
de la planificacion estratégica es bueno y el 22% que es regular. En relacién a la
productividad el 42% menciono que es satisfactoria y el 58% menciono que es
aceptable. De lo observado se evidencia que existe mas del 50% que tiene solo

una productividad aceptable en el area.
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Tabla 2

Cruce entre los estrategas y productividad

Productividad Total
Deficiente Aceptable Satisfactoria

Malo 0 0 0 0

0% 0% 0% 0%

Los Estrategas Regular 0 12 4 16
8 8 0% 24% 8% 32%

0 17 17 34

Bueno

0% 34% 34% 68%

Recuento 0 29 21 50

Total
% del total 0% 58% 42% 100%
Figura 3

Descriptivo de los estrategas y productividad

Productividad

W Acaptable
B satizfactosio

Recuento

Regular Buena
Los Estrategas

De acuerdo a la tabla 2 y la figura 3, se observo que el 68% percibié que el nivel
de los estrategas es bueno; en relacion a la productividad el 34% menciono que
es satisfactoria y el 34% menciono que es aceptable. Asimismo, el 32% indico
gue el nivel de los estrategas es regular; en la productividad el 8% menciono que
es satisfactoria y el 24% menciono que es aceptable. De lo observado se
evidencia que en el area existe un porcentaje significativo por mejorar en los

estrategas.
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Tabla 3
Cruce entre direccionamiento estratégico y productividad

Productividad Total
Deficiente Aceptable Satisfactoria
Malo 0 10 0 10
0% 20% 0% 20%
Direccionrlzlmiento Regular 0 19 5 24
estratégico 0% 38% 10% 48%
Bueno 0 0 16 16
0% 0% 32% 32%
Total Recuento 0 29 21 50
% del total 0% 58% 42% 100%
Figura 4

Descriptivo del direccionamiento estratégico y productividad

Productividad

W Aceptable
M satisfactorio

Recuento

Malo Fegular Bueno

Direccionamiento estratégico

De acuerdo a la tabla 3 y la figura 4, se observo que el 32% percibié que el
direccionamiento estratégico es bueno; en relacién a la productividad el 32%
menciono que es satisfactoria. Asimismo, el 48% indico que el direccionamiento
estratégico es regular; en la productividad el 10% menciono que es satisfactoria
y el 38% menciono que es aceptable. Por otro lado, el 20% indico que el
direccionamiento estratégico es malo; y en la productividad el 20% menciono
gue es aceptable. De lo observado se evidencia que en el area existe un 68%

gue considera regular y malo el direccionamiento estratégico.
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Tabla 4

Cruce entre diagnostico estratégico y productividad

Productividad Total
Deficiente Aceptable Satisfactoria
0 0 0 0
Malo
0% 0% 0% 0%
Diagndstico 0 12 11 23
L. Regular
estratégico 0% 24% 22% 46%
0 17 10 27
Bueno
0% 34% 20% 54%
Recuento 0 29 21 50
Total
% del total 0% 58% 42% 100%
Figura 5

Descriptivo del diagnostico estratégico y productividad

Productividad

B 4coptable
B Satisfactorio

Recuento

Reaular Bueno

Diagnostico estratégico

De acuerdo a la tabla 4 y la figura 5, se observo que el 54% percibié que el
diagndstico estratégico es bueno; en relacion a la productividad el 20% menciono
gue es satisfactoria y el 34% menciono que es aceptable. Asimismo, el 46%
indico que el diagnéstico estratégico es regular; en la productividad el 22%
menciono que es satisfactoria y el 24% menciono que es aceptable. De lo
observado se evidencia que existe la percepcion que el diagnéstico estratégico
no esta bien elaborado.
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Tabla 5

Cruce entre formulacion estratégica y productividad

Productividad Total
Deficiente Aceptable Satisfactoria

0 0 0 0

Malo 0% 0% 0% 0%

Formulacidn Regular 0 28 5 33
estratégica 0% 56% 10% 66%

Bueno 0 1 16 17

0% 2% 32% 34%

Total Recuento 0 29 21 50
% del total 0% 58% 42% 100%

Figura 6

Descriptivo de la formulacién estratégica y productividad

Productividad

M Aceptabls
B Satistactorio

Recusnta

Regular Bueno

Formulacion estratégica

De acuerdo a la tabla 5 y la figura 6, se observo que el 34% percibié que la
formulacion estratégica tiene un nivel bueno; en cuanto a la productividad el 32%
menciono que es satisfactoria y el 2% menciono que es aceptable. Asimismo, el
66% indico que la formulacion estratégica es regular; en la productividad el 10%
menciono que es satisfactoria y el 56% menciono que es aceptable. De lo

observado se evidencia que la formulacion estratégica deberia mejorar.
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Tabla 6

Cruce entre indicadores de gestion y productividad

Productividad Total
Deficiente Aceptable Satisfactoria
0 0 0 0
Malo 0% 0% 0% 0%
Indicadc?r,es de Regular 0 0 4 4
gestion 0% 0% 8% 8%
Bueno 0 29 17 46
0% 58% 34% 92%
Total Recuento 0 29 21 50
% del total 0% 58% 42% 100%
Figura 7

Descriptivo de los indicadores de gestidon y productividad

Productividad

B Aceplable
[ | Satisfactorio

Recuento

Regular Bueno

Indicadores de gestion

De acuerdo a la tabla 6 y la figura 7, se observd que el 92% percibié que los
indicadores de gestion tienen un nivel bueno; en cuanto a la productividad el 34%
menciono que es satisfactoria y el 58% menciono que es aceptable. Asimismo,
el 8% indico que los indicadores de gestion tienen un nivel regular; en la
productividad el 8% menciono que es satisfactoria. De lo observado se evidencia
que los indicadores de gestién es un componente muy aceptado por el personal
del area.
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4.2 Andlisis inferencial

Hipotesis general:

Ho La planificacion estratégica no influye en la productividad del personal
médico de un area de emergencia de una clinica privada de Lima, 2024

Ha La planificacion estratégica influye en la productividad del personal

médico de un area de emergencia de una clinica privada de Lima, 2024

Tabla 7

Informe de ajuste de modelo de la hipotesis general

Modelo Logaritmo de la verisimilitud -2 Chi - gl Sig.
cuadrado
Solo interseccion 188.837
Final 0.000 188.837 13 0.000

Funcién de enlace : Logit

En la tabla 7, se observé que la sig. = 0.000 (p<0.05), por lo cual se acepta la
hipétesis alterna, y podemos afirmar que la planificacion estratégica influye en

la productividad del personal médico.

Tabla 8

Pseudo R cuadrado de la hipotesis general

Coxy Snell 0.977
Nagelkerke 0.983
McFadden 0.727

Funcién de enlace : Logit

En la tabla 8 se observd que para Cox y Snell existe una influencia de la

planificacion estratégica en la productividad de un 97,7%.
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Hipdtesis especifica 1:
Ho Los estrategas no influyen en la productividad del personal médico de un

area de emergencia de una clinica privada de Lima, 2024

Ha Los estrategas influyen en la productividad del personal médico de un area

de emergencia de una clinica privada de Lima, 2024

Tabla 9

Informe de ajuste de modelo de la hipotesis especifica 1

Modelo Logaritmo de la verisimilitud -2 Chi - gl Sig.
cuadrado
Solo interseccion 118.683
Final 101.199 17.484 3 0.001

Funcién de enlace : Logit

En la tabla 9, se observé que la sig. = 0.001 (p<0.05), por lo cual se acepta la
hipétesis alterna, y podemos afirmar que los estrategas influyen en la

productividad.

Tabla 10

Pseudo R cuadrado de la hip6tesis especifica 1

Cox y Snell 0.295
Nagelkerke 0.297
McFadden 0.067

Funcién de enlace : Logit

En la tabla 10 se observd que para Cox y Snell existe una influencia de los

estrategas en la productividad en un 29,5%.
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Hipdtesis especifica 2:
Ho El direccionamiento estratégico no influye en la productividad del personal

médico de un area de emergencia de una clinica privada de Lima, 2024

Ha El direccionamiento estratégico influye en la productividad del personal

meédico de un area de emergencia de una clinica privada de Lima, 2024

Tabla 11

Informe de ajuste de modelo de la hipotesis especifica 2

Modelo Logaritmo de la verisimilitud -2 Chi - gl Sig.
cuadrado
Solo interseccion 153.843
Final 107.367 46.477 6 0.000

Funcién de enlace : Logit

En la tabla 11, se observé que la sig. = 0.000 (p<0.05), por lo cual se acepta la
hipotesis alterna, y podemos afirmar que el direccionamiento estratégico influye

en la productividad.

Tabla 12

Pseudo R cuadrado de la hip6tesis especifica 2

Cox y Snell 0.605
Nagelkerke 0.609
McFadden 0.179

Funcién de enlace : Logit

En la tabla 12 se observd que para Cox y Snell existe una influencia del

direccionamiento estratégico en la productividad en un 60,5%.
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Hipotesis especifica 3:
Ho El diagnodstico estratégico no influye en la productividad del personal

médico de un area de emergencia de una clinica privada de Lima, 2024

Ha El diagnostico estratégico influye en la productividad del personal médico

de un area de emergencia de una clinica privada de Lima, 2024

Tabla 13

Informe de ajuste de modelo de la hipotesis especifica 3

Modelo Logaritmo de la verisimilitud -2 Chi - gl Sig.
cuadrado
Solo interseccién 155.382
Final 99.959 55.423 7 0.000

Funcién de enlace : Logit

En la tabla 13, se observé que la sig. = 0.000 (p<0.05), por lo cual se acepta la
hipotesis alterna, y podemos afirmar que el diagndstico estratégico influye en la

productividad.

Tabla 14

Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 3

Cox y Snell 0.670
Nagelkerke 0.674
McFadden 0.213

Funcién de enlace : Logit

En la tabla 14 se observo que para Cox y Snell existe una influencia del
diagndstico estratégico en la productividad en un 67%.

24



Hipdtesis especifica 4:
Ho La formulacion estratégica no influye en la productividad del personal

médico de un area de emergencia de una clinica privada de Lima, 2024

Ha La formulacion estratégica influye en la productividad del personal médico

de un area de emergencia de una clinica privada de Lima, 2024

Tabla 15

Informe de ajuste de modelo de la hipotesis especifica 4

Modelo Logaritmo de la verisimilitud -2 Chi - gl Sig.
cuadrado
Solo interseccién 110.048
Final 85.824 24.224 2 0.000

Funcién de enlace : Logit

En la tabla 15, se observé que la sig. = 0.000 (p<0.05), por lo cual se acepta la
hipétesis alterna, y podemos afirmar que la formulacién estratégica influye en

la productividad.

Tabla 16

Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 4

Coxy Snell 0.384
Nagelkerke 0.386
McFadden 0.093

Funcién de enlace : Logit

En la tabla 16 se observd que para Cox y Snell existe una influencia de la

formulacion estratégica en la productividad en un 38,4%.
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Hipotesis especifica 5:
Ho Los indicadores de gestion no influyen en la productividad del personal

médico de un area de emergencia de una clinica privada de Lima, 2024

Ha Los indicadores de gestion influyen en la productividad del personal

meédico de un area de emergencia de una clinica privada de Lima, 2024

Tabla 17

Informe de ajuste de modelo de la hipotesis especifica 5

Modelo Logaritmo de la verisimilitud -2 Chi - gl Sig.
cuadrado
Solo interseccion 124.873
Final 93.124 31.749 4 0.000

Funcién de enlace : Logit

En la tabla 17, se observé que la sig. = 0.000 (p<0.05), por lo cual se acepta la
hipétesis alterna, y podemos afirmar que los indicadores de gestion influyen en

la productividad.

Tabla 18

Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 5

Coxy Snell 0.470
Nagelkerke 0.473
McFadden 0.122

Funcién de enlace : Logit

En la tabla 18 se observo que para Cox y Snell existe una influencia de los

indicadores de gestion en la productividad en un 47%.
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IV. DISCUSION

El objetivo general de esta investigacion es Identificar el grado de
influencia de la planificacion estratégica en la productividad del personal médico
de un area de emergencia de una clinica privada de Lima, 2024, el
procesamiento de datos evidencia, a través de los resultados de la tabla 1y
figura 2, que el 78% percibe que el nivel de la planificacion estratégica es bueno
y el 42% menciona que la productividad es satisfactoria. Del mismo modo, en la
tabla 7, se halla una sig. = 0.000 (p<0.05), lo que nos permite aceptar la hip6tesis
alterna y afirmar que la planificacion estratégica influye en la productividad del
personal médico. Los resultados del Pseudo R cuadrado identificaron una
influencia para Cox y Snell del 97,7% y para Nagelkerke del 98,3%. Ante estos
hallazgos se identifica que todas las dimensiones de nuestra variable
planificacion estratégica son caracteristicas que se usan en este proceso.

Por otro lado, un hallazgo similar fue presentado por Flores (2023) cuya
investigacion tuvo como objetivo conocer la incidencia del planeamiento en el
posicionamiento de una caja de ahorro, en donde se observo que la significancia
hallada fue de 0,000 que es menor al margen de error, por lo cual se acepto la
hipétesis alterna y se pudo afirmar que el planeamiento estratégico influye en el
posicionamiento, en esta investigacion el Pseudo R cuadrado identifico una

influencia para Cox y Snell del 98,5% y para Nagelkerke del 99,1%.

Estos resultados se sostienen en la teoria de (Amaya, 2018) quien afirma
que la planificacion estratégica es un proceso indispensable, que deben seguir
los directivos, en donde se debe analizar la informacién con el fin de conocer su
estado actual y a través de lo obtenido evaluar las decisiones a tomar mediante
un disefio planificado. Del mismo modo se sustenta con la teoria de (Cano, 2017)
quien sostiene que la planificacion estratégica también se puede entender como
un proyecto para el adecuado uso de los recursos por parte de los colaboradores,
situados en las posiciones adecuadas, buscando el crecimiento de la
organizacion a través de un diagnostico correcto, en donde estén claramente

identificadas sus fortalezas y debilidades.

En relacién al primer objetivo especifico el procesamiento de datos

evidencia, a través de los resultados de la tabla 2 y figura 3, que el 68% percibe
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que el nivel de los estrategas es bueno y el 34% menciona que la productividad
es satisfactoria. Del mismo modo, en la tabla 9, se halla una sig. = 0.001 (p<0.05),
lo que nos permite aceptar la hipotesis especifica alterna y afirmar que los
estrategas influyen en la productividad del personal médico. El Pseudo R
cuadrado identifica una influencia para Cox y Snell del 29,5% y para Nagelkerke
del 29,7%.

Un hallazgo similar fue presentado por Saleh et al. (2020) cuya
investigacion busco conocer el efecto de la planificacién estratégica en las
actividades de la policia en la ciudad de Dubai, con resultados de 8= 0.545, t =
7.111, y una significancia de p < 0.005, evidencio la importancia, que tienen los
gerentes o directivos, de aplicar estrategias mediante una buena toma de
decisiones.

Lo obtenido se sostienen en la teoria de (Amaya, 2018) quien menciona
gue los estrategas son los funcionarios y gerentes con poder de decision dentro
de la organizacién, capaces de resolver los problemas y de vislumbrar el futuro,
siendo los encargados de dictar las politicas necesarias para llegar a los
objetivos propuestos. Del mismo modo se complementa con la teoria de (Cano,
2017) quien menciona que son los directivos los encargados de establecer los
objetivos de la organizacion, los cuales deben ser confiables y flexibles, y deben

generar cambios productivos.

Referente al segundo objetivo especifico el procesamiento de datos
evidencia, a través de los resultados de la tabla 3 y figura 4, que el 32% percibe
que el direccionamiento estratégico es bueno y el 32% menciona que la
productividad es satisfactoria. Del mismo modo, en la tabla 11, se halla una sig.
= 0.000 (p<0.05), lo que nos permite aceptar la hipotesis especifica alterna y
afirmar que el direccionamiento estratégico influye en la productividad del
personal médico. El Pseudo R cuadrado identifica una influencia para Cox y Snell
del 60,5% y para Nagelkerke del 60,9%.

Un hallazgo similar fue presentado por Saleh et al. (2020) cuya
investigacion busco conocer el efecto de la planificacion estratégica en las
actividades de la policia en la ciudad de Dubai, con resultados de 8 =0.545,t =

7.111, y una significancia de p < 0.005, evidencio la importancia de que exista
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un direccionamiento estratégico que conduzca a la institucion hacia una ventaja
competitiva.

Estos resultados se sostienen en la teoria de (Amaya, 2018) quien
menciona que el direccionamiento estratégico es el camino que seguira la
organizacion para ser competitivo en el mercado en donde se encuentran a los
principios que rigen a la empresa, y a la vision y mision de la misma, estos
componentes permitiran que los trabajadores puedan tener un sentido de
pertenencia a los valores que promulgue la organizacion. Del mismo modo se
complementa con la teoria de (Cano, 2017) quien manifiesta que cada cierto
tiempo se deben redefinir los objetivos de acuerdo a su presente, a la cual

considera como una oportunidad importante para la organizacion.

Referente al tercer objetivo especifico el procesamiento de datos
evidencia, a través de los resultados de la tabla 4 y figura 5, que el 54% percibe
gue el diagnadstico estratégico es bueno y el 20% menciona que la productividad
es satisfactoria. Del mismo modo, en la tabla 13, se halla una sig. = 0.000
(p<0.05), lo que nos permite aceptar la hipétesis especifica alterna y afirmar que
el direccionamiento estratégico influye en la productividad del personal médico.
Los resultados del Pseudo R cuadrado identifican una influencia para Cox y Snell
del 67% y para Nagelkerke del 67,4%.

Por otro lado, un hallazgo similar fue presentado por Flores (2023) quien
evidencié que la formulacion estratégica, que incluye como indicadores al
diagnéstico estratégico mediante los andlisis interno y externo, influye en el
posicionamiento empresarial como se aprecia en los resultados de Cox y Snell
en un 95.1% y de Nagelkerke en un 95,7%.

Lo obtenido se sostiene en la teoria de (Amaya, 2018) quien menciona
gue el diagndstico estratégico es el conocer el estado de la organizacion, para lo
cual es necesario analizar los avances obtenidos en relacion a otros afios y esta
compuesto por los analisis que se hacen del ambito interno, externo, de la
competencia y de la cultura corporativa, lo que permitira iniciar las acciones de
mejora. Del mismo modo se complementa con la teoria de (David, 2003) quien
manifiesta que el concepto que engloba a la planificacién estratégica esta sujeto

a un analisis que abarca a toda la empresa.
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Referente al cuarto objetivo especifico el procesamiento de datos
evidencia, a través de los resultados de la tabla 5 y figura 6, que el 34% percibe
que el nivel de la formulacion estratégica es bueno y el 32% menciona que la
productividad es satisfactoria. Del mismo modo, en la tabla 15, se halla una sig.
= 0.000 (p<0.05), lo que nos permite aceptar la hipétesis especifica alterna y
afirmar que la formulacion estratégica influye en la productividad del personal
meédico. Los resultados del Pseudo R cuadrado identifican una influencia para
Cox y Snell del 38,4% y para Nagelkerke del 38,6%.

Un hallazgo similar fue presentado por Flores (2023) quien evidencié que la
formulacién estratégica influye en el posicionamiento empresarial con resultados

para Cox y Snell del 95.1% y para Nagelkerke del 95,7%.

Estos resultados se sostienen en la teoria de (Amaya, 2018) quien
menciona que en la formulacion estratégica es en donde se empezaran a
bosquejar las futuras opciones estratégicas a tomar, que se convertiran en los
planes de accidn a seguir por la organizacion para la busqueda de su crecimiento
y el logro de los objetivos. Del mismo modo se complementa con la teoria de
(David, 2003) quien manifiesta que es importante el desarrollo de acciones en
un determinando tiempo, tiempo que es fijado de acuerdo a las capacidades
existentes en ese momento, sin que existan retrasos que puedan perjudicar el

cumplimiento de la accién y por consiguiente el logro del objetivo.

Referente al quinto objetivo especifico el procesamiento de datos
evidencia, como se aprecia en la tabla 6 y figura 7, que el 92% percibe que el
nivel de los indicadores de gestion es bueno y el 34% menciona que la
productividad es satisfactoria. Del mismo modo, en la tabla 17, se halla una sig.
= 0.000 (p<0.05), lo que nos permite aceptar la hipotesis especifica alterna y
afirmar que el direccionamiento estratégico influye en la productividad del
personal médico. Los resultados del Pseudo R cuadrado identifican una
influencia para Cox y Snell del 47% y para Nagelkerke del 47,3%.

Por otro lado, un hallazgo similar fue presentado por Flores (2023) quien
evidencid que la evaluacion y el control de las estrategias influye en el
posicionamiento empresarial con resultados para Cox y Snell del 90.8% y para
Nagelkerke del 91,3%.
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Estos resultados se sostienen en la teoria de (Amaya, 2018) quien los
refiere como los indices establecidos con los cuales se evaluaran las tareas
asignadas y se conoceran el rendimiento en la organizacion, y esta conformado
por la auditoria estratégica, el monitoreo estratégico y el control estratégico. Del
mismo modo se complementa con la teoria de (David, 2003) quien manifiesta
qgue es importante el control y la evaluacion en la aplicacién de la accion, de lo
contrario solo quedaria una buena estrategia que no se cumplié o se cumplio a

medias.
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V. CONCLUSIONES

Primera. Se concluyo que existe una influencia de la planificacion estratégica en
la productividad, con una significancia de 0.000 resultado menor al margen de
error; del mismo modo existe un 22% que percibe que el nivel de la planificacion
estratégica solo es regular y un 58% que considera que la productividad solo es

aceptable.

Segunda. Se concluyé que existe una influencia de los estrategas en la
productividad, con una significancia de 0.001 resultado menor al margen de
error, del mismo modo existe un 32% que percibié que el nivel de los estrategas

solo es regular.

Tercera. Se concluyo que existe una influencia del direccionamiento estratégico
en la productividad, con una significancia de 0.000 resultado menor al margen
de error, del mismo modo existe un 20% que percibié que el direccionamiento
estratégico es malo y un 48% que lo considera solo regular, siendo este el

componente que tiene los resultados mas bajos del estudio.

Cuarta. Se concluyé que existe una influencia del diagnéstico estratégico en la
productividad, con una significancia de 0.000 resultado menor al margen de
error, del mismo modo existe un 46% que percibié que el diagndstico estratégico

solo es regular.

Quinta. Se evidencié una influencia de la formulacion estratégica en la
productividad, con una significancia de 0.000 resultado menor al margen de
error, del mismo modo existe un 66% que percibié que la formulacién estratégica

solo es regular.

Sexta. Se concluyd que los indicadores de gestion influyen en la productividad,
con una significancia de 0.000 resultado menor al margen de error, del mismo
modo existe un 92% que percibié que el nivel de los indicadores de gestion es
bueno, siendo este el porcentaje mas alto del estudio, por lo cual se considera

gue este componente esta muy bien visto en la organizacion.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda a la direccion de la clinica reformular los puntos débiles
encontrados en la planificacion estratégica para mejorar la productividad, lo cual
es indispensable en toda organizaciéon, mediante un desarrollo integral de todos
sus componentes, con la participacion del personal, mejorando algunos
procesos que por diferentes motivos ya no brindad la celeridad o la resolucion

gue se necesita, a fin de alcanzar los objetivos fijados.

Segunda. Se recomienda a la direccion de la clinica desarrollar un liderazgo
orientado al desarrollo de las competencias del personal mediante una
comunicacion clara y eficaz, que permita mejorar la percepcion que tienen sobre
ellos, considerando que un 32% percibe que su nivel es solo regular, del mismo
modo es necesario visibilizar el direccionamiento estratégico, explicando a
detalle los objetivos a conseguir a fin de buscar la identificacion del personal con
la organizacién, considerando que este componente tiene los resultados mas

bajos del estudio, con un 20% que lo percibié como malo y un 48% como regular.

Tercera. Se recomienda a los directivos realizar un analisis FODA y a partir de
estos resultados plasmar un diagndstico preciso de su situacion real, con el fin
de empezar a buscar las mejores estrategias que permitan solucionar las

debilidades encontradas.

Cuarta. Se recomienda a los directivos realizar la reformulacion de las
estrategias que no han dado resultados y que merman la productividad del
personal e implementar otras que puedan fortalecerla y permitan la obtencién de

buenos resultados para la empresa.

Quinta. Se recomienda a los directivos seguir con el monitoreo estratégico y el
control de todas las actividades toda vez que a través de estos componentes se
conseguira una productividad satisfactoria para llegar a los objetivos trazados
por la organizacion, considerando que estos indicadores son bien vistos por el

personal.

Sexta. Se recomienda a los investigadores desarrollar estudios de nivel

explicativo, como el presente, a fin de enriquecer los repositorios de las
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universidades de nuestro pais, toda vez que no son muchas las que actualmente

existen.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variables

¢ Cual es la influencia de

la planificacion
estratégica en la
productividad del

personal médico de un
area de emergencia de
una clinica privada de
Lima, 20247

Identificar el grado de
influencia de la
planificacion estratégica
en la productividad del
personal médico de un
area de emergencia de
una clinica privada de
Lima, 2024.

La planificacion
estratégica influye en la
productividad del
personal médico de un
area de emergencia de
una clinica privada de
Lima, 2024.

Variable independiente: Planificacidn estratégica

Segun Amaya (2018), la planificacion estratégica es considerado como un conjunto de
acciones mediante las cuales los directivos disefian estrategias en base al andlisis de
informacion, con el fin de decidir el direccionamiento de la organizacion en un plazo de
tiempo, anticipando los problemas que podrian presentarse.

area de emergencia de

personal médico de un

una clinica privada de
Lima, 2024.

Problemas especificos | Objetivos especificos Hipotesis especificas | Dimensiones Indicadores ltems | Escalay valores Niveles y
rangos

¢Enqué medidainfluyen | Identificar el grado de | Los estrategas influyen | Los estrategas Estrategias 1,2 Ordinal Malo

los estrategas en la | influencia de los | en la productividad del de liderazgo Tipo Likert:

productividad del | estrategas en la | personal médico de un en el manejo Nunca (1) Regular

personal médico de un | productividad del | area de emergencia de de costos Casi nunca (2) BUENO

area de emergencia de | personal médico de un | una clinica privada de A veces (3)

una clinica privada de | area de emergencia de | Lima, 2024. Estrategias 3,4 Casi siempre (4)

Lima, 20247 una clinica privada de de Siempre (5).

Lima, 2024. diferenciacion

¢En que medida influye | |gentificar el grado de | El direccionamiento Estrategias 5 6

el direccionamiento | influencia del | estratégico influye en la de enfoque '

estratégico en la | direccionamiento productividad del

productividad del estratégico en la | personal médico de un

personal médico de un productividad del | area de Emergencia de




una clinica privada de
Lima, 20247

¢En qué medida influye

el diagndstico
estratégico en la
productividad del

personal médico de un
area de emergencia de
una clinica privada de
Lima, 20247

¢En qué medida influye

la formulacion
estratégica en la
productividad del

personal médico de un
area de emergencia de
una clinica privada de
Lima, 20247

¢En qué medidainfluyen
los indicadores de
gestién en la
productividad del
personal médico de un
area de emergencia de
una clinica privada de
Lima, 2024?

area de emergencia de
una clinica privada de
Lima, 2024.

Identificar el grado de
influencia del
diagnéstico estratégico
en la productividad del
personal médico de un
area de emergencia de
una clinica privada de
Lima, 2024.

Identificar el grado de
influencia de la
formulacion estratégica
en la productividad del
personal médico de un
area de emergencia de
una clinica privada de
Lima, 2024.

Identificar el grado de
influencia de los
indicadores de gestion
en la productividad del
personal médico de un
area de emergencia de
una clinica privada de
Lima, 2024.

El diagndstico
estratégico influye en la
productividad del
personal médico de un
area de emergencia de
una clinica privada de
Lima, 2024.

La formulacion
estratégica influye en la
productividad del
personal médico de un
area de emergencia de
una clinica privada de
Lima, 2024.

Los indicadores de
gestion influyen en la
productividad del
personal médico de un
area de Emergencia de
una clinica privada de
Lima, 2024.

Direccionamiento | | os principios 7,8
estratégico corporativos
La vision 9,10
La misién 11,12
Diagnostico Andlisis 13, 14
estratégico externo  del
entorno
Andlisis de la | 15, 16
competencia
Analisis de la | 17,18
cultura
corporativa
Andlisis 19, 20
Interno
Formulacion Objetivos 21
estratégica funcionales
Estrategias 22
funcionales
Planes de 23
accion
Presupuesto 24
estratégico
Indicadores  de | Auditoria 25
Gestidn estratégica




Monitoreo 26
estratégico
Control 27

estratégico

Variable dependiente: Productividad

Segun Gutiérrez (2010) la productividad es el resultado obtenido siguiendo un proceso
determinado, en donde se debe observar la relacion de correspondencia en los recursos
proporcionados y los empleados, es decir se tiene que constatar si hubo eficiencia y eficacia
en las tareas asignadas.

Dimensiones Indicadores | ltems | Escalay valores Niveles y
rangos
Eficiencia Rentabilidad 1-4 | Ordinal Deficiente
Tipo Likert:
Equidad 5-8 | Nunca (1) Aceptable
Casi nunca (2) Satisfactoria
Eficacia Satisfaccion 9-12 | Aveces (3)
del usuario Casi siempre (4)
Siempre (5).
Producto 13-16
Resultado 17-20
Tipo y disefio de la Poblacion y muestra Técnicae Estadistica
investigacion instrumentos
Tipo: baésica, porque | Poblacion: Variable Se utiliz6 la regresion logistica ordinal y el estadistico R cuadrado, con ayuda de la

busca mejorar el
entendimiento de los
fenbmenos materia de

estudio.

Disefio: no
experimental, porque las
variables no se
manipularon.

Nivel: explicativo,

porque se expone la

50 médicos que laboran
en el ambito de nuestro
estudio.

Muestra:

50 médicos, se trabajara
con el total de la
poblacion

Independiente
Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Variable dependiente:

estadistica descriptiva.




causalidad del
planeamiento

estratégico en la
productividad.

Enfoque: cuantitativo,
porque se utilizo la
estadistica para
comprobar las hipétesis
planteadas.

Método: hipotético-
deductivo porque se
deducen las hipétesis en
base a la realidad hasta
quedarse con aquella
que responde a los
problemas propuestos.
Corte: transversal,
porque se obtuvo la
informacién mediante la
aplicacion de los
instrumentos en una
Unica unidad de tiempo.

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de las variables

estratégico

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Iltems Escala de
independiente conceptual operacional medicion
Planificacion Segun Amaya | La presente | Los estrategas Estrategias de|1,2 Ordinal
estratégica (2018), Es | variable sera liderazgo en el
considerado como | medida mediante manejo de costos
un conjunto de | cinco Estrategias de 3,4
acciones dimensiones, de diferenciacion
mediante las | las cuales se Estrategia de 56
cuales los | obtendran 17 enfoque
directivos disefian | indicadores. A | Direccionamiento | Los principios 7.8
estrategias en | través de estos se | estratégico corporativos
base al andlisis de | recaudara la La visién 9,10
informacién, con | informacién  por La misién 1112
el fin de decidir el | medio de un = — ——
direccionamiento | cuestionario, con DlagnQS_Uco Andlisis externo | 13, 14
de la organizacion | preguntas de tipo estratégico del,e_nf[orno
en un plazo de | Likert. Analisis de_Ia 15,16
tiempo, corppgtenma
anticipando  los Andlisis de la|17,18
problemas  que cultura .
podrian corppr_atlva
presentarse. Andlisis Interno 19, 20
Formulacion Objetivos 21
estratégica funcionales
Estrategias 22
funcionales
Planes de accién | 23
Presupuesto 24




Indicadores de Auditoria 25
Gestion estratégica
Monitoreo 26
estratégico
Control 27
estratégico
Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Iltems Escala de
dependiente conceptual operacional medicion
Productividad Segun Gutiérrez | La presente Eficiencia Rentabilidad 1-4 Ordinal
(2010) la | variable esta Equidad 5-8
productividad es | estructurada por Eficacia Satisfaccion _ del | 9-12
el resultado | dos dimensiones, )
obtenido de las cuales se usuaro
siguiendo un | obtendran 04 Producto 13-16
proceso indicadores. A Resultado 17-20

determinado, en
donde se debe
observar la
relacion de
correspondencia
en los recursos
proporcionados y
los empleados, es
decir se tiene que
constatar si hubo
eficiencia y
eficacia en las
tareas asignadas.

través de estos
se recaudara la
informacion por
medio de un
cuestionario, con
preguntas de tipo
Likert.




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario sobre Planificacidon estratégic

a

Tesis titulada: “Planificacion estratégica en la productividad del personal médico

del area de emergencia de una clinica privada de Lima, 2024”

Objetivo de la encuesta: Determinar la influencia de la planificacion estratégica

en la productividad del personal médico del area de emergencia de una clinica

privada de Lima, 2024.
Consentimiento informado:

Estimado médico: El presente cuestionario es de uso exclusivo

para el desarrollo

de la investigacion, los resultados son anénimos y reservados; en ese sentido,

se le pide por favor responder con la mayor objetividad. Quedaré muy agradecido

por su colaboracion. Marque su respuesta segun corresponda.

Valoracion:

1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre

PREGUNTAS

[1]2]3]4]5

Dimension 1: Los Estrategas

1. Considera que existe un liderazgo orientado a estrategias para
reducir los costos en los procesos.

2. Se capacita al personal para crear conciencia que la reduccion
de los costos en los procesos es importante.

3. Se realizan cambios para corregir los procesos de atencién con
el fin de diferenciarnos de otras clinicas.

4. Considera usted que los servicios que se brindan son mejores
en comparacion a otras clinicas.

5. Se desarrollan estrategias orientadas para identificar a los
pacientes que acuden por verdaderas emergencias.

6. Los procesos de atencion se encuentran coordinados con otras
especialidades para el buen manejo del paciente en el area.

Dimension 2: Direccionamiento estratégico

7. Conoce usted los principios y valores sobre los que se rige la
organizacion.

8. Cree que estos principios y valores son practicados por los
médicos del area.

9. Conoce usted la visiéon de la organizacion.

10. Cree que los objetivos estratégicos de la organizacion estan
comprometidos con el cumplimiento de la vision.

11. Conoce usted la misién de la organizacion.




12. Cree usted que el comportamiento de los médicos es
consecuente con la mision.

Dimension 3: Diagnoéstico estratégico

13. Considera usted que el sector salud esta en crecimiento.

14. Considera usted que existen nuevas tecnologias que la
organizacién pueda aprovechar.

15. Cree usted que el personal médico esta preparado para ser
competitivo en el sector.

16. Cree usted que las nuevas tecnologias amenacen el futuro de
los servicios de la organizacién.

17. Cree usted que la organizacion es fuerte en su sector.

18. Considera que los médicos estan comprometidos con la
organizacion.

19. Considera que los objetivos marcados por la organizacion
pueden realizarse sin que se afecten otros procesos.

20. Considera que una debilidad de la organizacion es la mala
asignacion de recursos.

Dimension 4: Formulacion estratégica

21. Para usted, los objetivos de la organizacion tienen una
finalidad practica, util y efectiva.

22. Cree usted que la organizacién innova regularmente en la
creacion de nuevos productos o servicios que beneficie a sus
clientes.

23. Cree usted que la organizacién cuenta con planes de accién
orientados al beneficio de sus clientes.

24. Considera usted que la organizacion realiza un presupuesto
estratégico para conseguir sus objetivos.

Dimension 4: Indicadores de gestion

25. Cree usted gue la organizacién debe realizar auditorias
constantes para corregir errores e implantar mejoras.

26. Cree usted que la organizacion debe realizar un monitoreo
estratégico de las actividades para conseguir mejores resultados.

27. Cree usted que la organizacién debe realizar un control
estratégico de todas las actividades para conseguir mejores
resultados.

Nota: Teoria de (Amaya, 2018), adaptado por (Cruzado, 2024)



Cuestionario sobre Productividad

Tesis titulada: “Planificacion estratégica en la productividad del personal médico

del &rea de emergencia de una clinica privada de Lima, 2024”

Objetivo de la encuesta: Determinar la influencia de la planificacién estratégica
en la productividad del personal médico del &rea de emergencia de una clinica
privada de Lima, 2024.

Consentimiento informado:

Estimado médico: El presente cuestionario es de uso exclusivo para el desarrollo
de la investigacion, los resultados son andénimos y reservados; en ese sentido,
se le pide por favor responder con la mayor objetividad. Quedaré muy agradecido

por su colaboracién. Marque su respuesta segun corresponda.
Valoracion:

1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre

PREGUNTAS |1]2|3|4]5

Dimensién 1: Eficiencia

1. Cumple con los procesos establecidos por la organizacion.

2. En ausencia de su inmediato superior asume responsabilidad.

3. Cumple con el numero de atenciones requeridas por el area a
donde fue asignado.

4. Cree usted que es necesario hablar de productividad en el area.

5. Se fomenta la mejora de productividad en el area.

6. Existe algun reconocimiento a los médicos que son productivos.

7. Aplica sus conocimientos en beneficio de otros comparieros de
trabajo en la realizacién de sus tareas.

8. Mantiene una actitud positiva ante los cambios que se generan
en el area.

Dimensién 2: Eficacia

9. Siente que el paciente se va satisfecho con el servicio recibido
en el area.

10. Percibe que el tiempo brindado a cada paciente es el
adecuado.

11. Realiza usted algun tipo de ayuda gréafica para orientar al
usuario sobre su salud o resultado de la atencion.

12. Ha percibido reclamos después de la atencién por parte del
paciente.

13. Realiza usted la atencién segun el horario publicado.

14. Tiene las herramientas necesarias para realizar su trabajo
apropiadamente.




15. Emplea todas las herramientas necesarias para realizar su
trabajo apropiadamente.

16. Mantiene el control fisico y administrativo sobre el material,
equipo y enseres bajo su responsabilidad.

17. Posee los conocimientos adecuados para desempefarse en el
puesto que actualmente ocupa dentro del area.

18. Acepta la ayuda de otros para superar las metas establecidas.

19. Consulta e investiga manuales que tengan relacién con su
trabajo.

20. Le agrada saber que su produccion es de buena calidad.

Nota: Teoria de (Gutiérrez, 2010), adaptado por (Cruzado, 2024)



Anexo 4. Evaluacion de juicio de expertos

Primer validador

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez

Zamora Diaz, Bivio
Grado profesional

Maestria (X) Doctor ()
Area de formacién académica

Clinica() Social () _Educativa () Organizacional (X)
Arcas de experiencia profesional | Maestro en Administracién de Empresas

Institucién donde labora | SEGURO SOCIAL DE SALUD-ESSALUD

Tiempo de experiencia profesional en el drea | 2 a4 aflos( ) Mis de 5 anos (X)
DNI | 22290382
Firma del experto:

e %f‘f’d—’t’. @Z/é,..

2. Propésito de la evaluacion:
Validar ¢l contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Escala de Likert)
Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Planificacién estratégica

Autor (a): | Adaptado por Julio Enrique Cruzado Molina

Objetivo: | Determinar la influencia de la Planificacion estratégica en la
productividad del personal médico del drea de emergencia de una Clinica
privada de Lima, 2024

Médicos

2024

Clinica privada

D1: Los estrategas, D2: Direccionamiento estratégico, D3: Diagnéstico
estratégico, D4: Formulacién estratégica, DS: Indicadores de gestion

(5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces, (2) Casi nunca, (1) Nunca.
Alto, Medio, Bajo_
27

Administracién:

Afo:

Ambito de aplicacién:
Dimensiones:

Escala:

Niveles o rango:
Cantidad de items:
Tiempo de aplicacién:

Aproximadamente 15 a 20 min.

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Planificacion estratégica, claborado por
Julio Enrique Cruzado Molina en el ailo 2024, de acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con ¢l criterio El item no es claro,

2. Bajo Nivel El item requicre bastanies modificaciones o una

CLARIDAD modificacion muy grande ¢n ¢l uso de las

El ftem s¢ comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacidn de estas.
sintictica y seméntica son | 3, Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.

4. Al nivel El item ¢s claro, ticne semdntica y sintaxis

adecuada

COHERENCIA
El item tiene relacion logica
con |adimension o indicador
que estd midiendo.

1. Totalmente en desacuerdo
(no cumple con ¢l criterio)

El ltem no tiene relacion légica con la dimensidn,

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /icjana con

Ia dimensién.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El ftem ticne una relacion moderada con la
dimension que se estd midiendo.




4. Totalmente de Acuerdo El liem se encuenira esth relacionado con la
(alto nivel) dimension estd midiendo.
1. No cumple con el eriterio El ltem puede ser climinado sin que s¢ vea
RELEVANCIA afectada la medicidn de la dimensidn,

El ltem es esencial o | 2 Bajo Nivel El ltem tiene alguna relevancia, pero otro liem
importante, cs decir debe pucde estar incluyendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado nivel El item es relalivamente importante.

4. Alto nivel E) item es muy relevante v debe ser incluido,

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de | a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Planificacion estratégica

Definicion de la variable: Planificacion estratégica

Es el proceso mediante el cual quienes toman las decisiones, en una organizacién, obtienen,
procesan y analizan informacién interna y externa, con ¢l fin de evaluar la situacién presente de
la empresa, asi como su nivel de competitividad con el propdsito de anticipar y decidir sobre el
direccionamiento de la institucion hacia el futuro (Amaya, 2018).

Dimension 1: Los estrategas
Definicion de la dimension:

Son los trabajadores que tienen poder de decision dentro de la organizacion, como lo pueden ser
funcionarios y gerentes, capaces de encontrar soluciones a los problemas que s¢ presentan y
vislumbrar el futuro, para lo cual dictaran las politicas necesarias para llegar a los objetivos
propuestos, esti compuesto por las estrategias de liderazgo en el manejo de costos, las estrategias
de diferenciacion y las estrategias de enfoque (Amaya, 2018).

Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Estrategias de | |. Considera que -+ 4 3
liderazgo en | existe un

¢l manejo de | liderazgo

costos orientado a
estrategias para
reducir los costos
en los procesos
2. Se capacita al 4 3 4
personal para
crear conciencia
que la reduccion
de los costos en
los procesos es
importante
Estrategias de | 3. Se realizan 3 R 4
diferenciacién | cambios para
corregir los
procesos de
atencion con el
fin de




diferenciamos de
otras clinicas
4. Considera 4 3 4
usted que los
servicios que se
brindan son
mejores en
comparacién a
otras clinicas.
Estrategias de | 5. Se desarrollan 4 4 3
enfoque estrategias
orientadas para
identificar a los
pacientes que
acuden por
verdaderas
emergencias.

6. Los procesos k] 4 Bl
de atencidn se

encuentran
coordinados con

otras
especialidades
para ¢l buen
mancjo del
paciente en el
drea

Dimensién 2: Dircccionamiento estratégico

Definicion de la dimension:

Es ¢l camino elegido por la organizacion para ser competitivo en el mercado en donde se
encuentra y estd compuesto por los principios corporativos, la vision y la mision; estos
componentes permitirin que los trabajadores puedan tener un sentido de pertenencia a los valores
que promulgue la organizacion (Amaya, 2018).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Los 1. Conoce usted los 4 3 4
principios principios y valores
corporativos | sobre los que se
rige la
|_organizacion

2. Cree que estos 4 4 3
principios y valores
son practicados por
los médicos del
drea

La visién 3. Conoce usted la ] R B
visién de la

organizacion
4. Cree que los - 4 4

objetivos
estratégicos de la
organizacion estin
comprometidos
con ¢l
cumplimiento de la
vision.




La mision 5. Conoce usted la 4 4 4
mision de la

organizacion.
6. Cree usted que 4 3 4
¢l comportamiento
de los médicos es
consecuente con la
mision.

Dimensién 3: Diagnostico estratégico

Definicién de la dimension:

Es ¢l estado de la organizacion, analizando los avances obtenidos en relacion a otros aflos, estd
compuesto por los andlisis que s¢ hacen del dmbito interno, externo, de la competencia y de la
cultura corporativa, aqui también se obtendrd los resultados del andlisis FODA que permitird
iniciar las acciones de mejora (Amaya, 2018).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Andlisis 1. Considera usted Rl 4 4
externo del que ¢l sector salud
entormo estd en
crecimiento
2. Considera usted R 3 Bl
que existen
nuevas
teenologlas que la
organizacién
pueda aprovechar
Anilisisde la | 3. Cree usted que 4 4 3
competencia el personal
médico del drea
estd preparado
para ser
competitivo en ¢l
sector
4. Cree usted que 3 4 4
las nuevas
tecnologias
amenacen el
futuro de los
servicios de la
organizacion
Anidlisisde la | 5. Cree usted que 4 4 R
cultura la organizacion es
corporativa | fuerte en el sector.
6. Considera que 4 3 ]
los médicos estdn
comprometidos
con la

anizacion
Andlisis 7. Considera que 4 B 4
Interno los objetivos
marcados por la
organizacion
pueden realizarse
sin que se afecten
OLros procesos.
8. Considera que 4 3 4
una debilidad de

la organizacion es




Ia mala asignaci
de los recursos.

on

Dimensién 4: Formulacién estratégica

Definicion de la dimension:
En la formulacion estratégica se empezarin a bosquejar las futuras opciones estratégicas que se
convertirin en los planes de accion a seguir por la organizacion para la bisqueda de su crecimiento
y ¢l logro de los objetivos, esti compuesto por los objetivos funcionales, las estrategias

funcionales, los planes de accién y el presupuesto estratégico (Amaya, 2018).

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Objetivos

funcionales

1. Para usted,
los objetivos
dela
organizacion
tienen una
finalidad
prictica, util y
cfectiva

3

Bl

4

Estrategias
funcionales

2. Cree usted
que la
organizacion
innova
regularmente
en la creacion
de nuevos
productos o
servicios que
beneficie a sus
clientes

Planes de
accion

3. Cree usted
que la
organizacion
cuenta con
planes de
accion
orientados al
beneficio de
sus clientes

estratégico

4. Considera
usted que la
organizacién
realiza un
presupuesto
estratégico
para conseguir
sus objetivos,

e

Dimension 5: Indicadores de gestion
Definicion de la dimension:

Son los indices establecidos con los cuales se cvaluardn las tareas asignadas y conocer el
rendimiento en la organizacion, estd conformado por la auditoria estratégica, el monitoreo
estratégico y el control estratégico (Amaya, 2018).

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones




Auditoria
estratégica

1. Cree usted
que la
organizacion
debe realizar
auditorias
constantes
para corregir
errores ¢
implantar
mejoras.

Monitoreo
estratégico

2. Cree usted
que la
organizacion
debe realizar
un monitoreo
estratégico de
las actividades
para conseguir
mejores
resultados.

Control
estratégico

3. Cree usted
que la
organizacion
debe realizar
un control
estratégico de
todas las
actividades
para conseguir
mejores
resultados.

Julio Enrique Cruzado Molina

Bivio Zamora Diaz
DNI: 22290382
Maestro en Administracion de Empresas




Instrumento que mide la variable 02: Productividad

Definicion de la variable: Productividad

Es el resultado obtenido de un proceso determinado, en donde se debe observar la relacion de
correspondencia entre los recursos proporcionados y los recursos empleados, es decir se tiene que
constatar si hubo eficiencia o eficacia en las tareas asignadas (Gutiérrez, 2010).

Dimensién 1: Eficiencia
Definicién de la dimension:

La eficiencia es la capacidad que tiene un trabajador para el cumplimiento de las tareas
encomendadas, fijadas previamente por la organizacion, de forma optima, utilizando
adecuadamente los recursos o herramientas asignadas en el tiempo adecuado (Gutiérrez, 2010).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Rentabilidad | 1. Cumple con los Bl 3 4
procesos
establecidos por la
|_organizacion.

2. En ausencia de 4 l 4
su inmediato
superior asume
responsabilidad.
3. Cumple con el 4 4 3
namero de
atenciones
requeridas por el
firea a donde fue
asignado.

4. Cree usted que 3 4 4
es necesario hablar
de productividad en
el drea.

Equidad 5. Se fomenta la 4 4 4
mejora de
productividad en el
| drea.

6. Existe algin 4 B gl
reconocimiento a
los médicos que
son productivos.
7. Aplica sus 4 3 4
conocimientos en
beneficio de otros
compaiieros de
trabajo en la
realizacion de sus
tareas.

8. Manticne una 4 4 3
actitud positiva
ante los cambios
que se¢ generan en
el drea.




Dimension 2: Eficacia

Definicion de la dimensidn:

La eficacia es ¢l cumplimiento de las tareas asignadas por el trabajador, indicadas previamente
por la organizacion, sin importar los recursos y el tiempo empleado, es decir el trabajador solo
busca la realizacién de la tarea (Gutiérrez, 2010).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Satisfaccion 1. Siente que ¢l 4 3 4
del usuario paciente s va
satisfecho con el
servicio recibido en
¢l drea.

2. Percibe que el 4 4 3
tiempo brindado a
cada paciente es el
adecuado.

3. Realiza usted 3 4 4
algin tipo de ayuda
grifica para
orientar al usuario
sobre su salud 0
resultado de la
atencién

4. Ha percibido 4 4 4
reclamos después
de la atencién por
parte del paciente.
Producto 5. Realiza usted la 4 4 4
atencién segun el
horario publicado.
6. Tienc las 4 3 4
herramientas
necesarias para
realizar su trabajo
|_apropiadamente.
7. Emplea todas las 4 4 3
herramientas
necesarias para
realizar su trabajo
| apropiadamente.
8. Mantiene el B 4 4
control fisico y
administrativo
sobre el material,
equipo y enseres
bajo su
responsabilidad.
Resultado 9. Posee los 3 Bl 4
conocimientos
adecuados para
desempedarse en ¢l
puesto que
actualmente ocupa
dentro del drea.

10. Acepta la ayuda 4 4 +
de otros para
superar las metas
establecidas.




11. Consulta ¢
investiga manuales
que tengan relacion

con su trabajo.

12. Le agrada saber ] 4 F]
que su produccion
¢s de buena
calidad.

/
o Gpreanea

Julio Enrique Cruzado Molina Bivio Zamora Diaz
DNI: 22290382
Maestro en Administracion de Empresas
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Segundo validador

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez

Maita Benito, Manolo Eleutenio

Grado profesional

Maestria (X)

Doctor ()

Area de formacidn académica

Climica { )

Social { ) Educativa i)

Areas de experiencia profesional

Maesiro en Admimistracion de Empresas

Institucidn donde labora

HUAURA POWER GROUP — COLCA SOLAR SAC

Tiempo de experiencia profesional en el drea

2adanos( )

Mas de 5 afios (X)

DNT | 42420501

Firma del experto:

a3

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

1. Datos de la escala (Escala de Likert)

Mombre de la Procha:

Cuestionaro de Planificacion estratégrica

Autor (a):

Adapiado por Julio Enngue Cruzade Molina

Objetive:

privada de Lima, 2024

Determinar la influencia de la Planificacion estratégica en la
productividad del personal medico del area de emergencia de una Clinica

Administracion: | Médicos
Ano: | 2024
Ambito de aplicacién: | Clinica privada
Dimensiones: | D1: Los estrategas, D2: Direccionamiento estratégico, D3: Diagnostico
estratégico, D4: Formulacion estratégica, D5: Indicadores de gestion
Escala: | (5) Siempre, (4) Casi stiempre, (31 A veces, (2) Casi nunca, (1) Nunca.

Niveles o rango: | Alto, Medio, Bajo

Cantidad de items: | 27

Ticmpo de aplicacion:

Aproximadamente 15 a 20 min.

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Planificacion estratégica. elaborado por
Julio Enrique Cruzado Molina en el afio 2024, de acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segin corresponda.

El item sc comprende
facilmente, s decir, su

Categoria Calificacidn Indicador
1. Mo cumple con el criterio El litem mo es claro.
2. Bajo Nivel El item requicre bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordemacion de estas.

sintéctica y seméntica son | 3. Moderado nivel

Se requicre una modificacion muy especifica de

adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alio mivel El item es claro, tienc semdntica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item mo tiene relacidn logica con la dimensidn.
COHERENCIA {no cumple con el criterio)

El item tiene relacion légica
con la dimensidn o indicador

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relaciin tangencial lejana con
la dimensiin.

que esti midiendo.

3. Acuerdo
[moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensidn que se esti midiendo.

Organizacional (X)




4. Totalmente de Acuerdo El fitem se encucntra estd relacionado con la
(alto nivel) dimensiin gue esti midiendo.
1. Mo cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin gue s¢ vea
RELEVANCIA afiectada la medicidn de la dimensidn.

El ftem es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero olro item
importante, ¢ decir debe pucde estar incluyendo lo que mide éste.
SET. 3. Moderado nivel El item es relativamente imporianie.

4. Alio mivel El item es muy relevante v debe ser ineluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de | a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Planificacion estratégica

Definicion de la variable: Planificacion estratégica

Es el proceso mediante el cual quienes toman las decisiones, en una organizacion, obtienen,
procesan y analizan informacion interna y externa, con el fin de evaluar la situacion presente de
la empresa, asi como su nivel de competitividad con el proposito de anticipar v decidir sobre el
direccionamiento de la institucion hacia el futuro { Amaya, 2018).

Dimension 1: Los estrategas
Definicion de la dimension:

Son los trabajadores que tienen poder de decision dentro de la organizacion, como lo pueden ser
funcionarios y gerentes, capaces de encontrar soluciones a los problemas que se presentan v
vislumbrar el futuro, para lo cual dictaran las politicas necesarias para llegar a los objetivos
propuestos, esta compuesto por las estrategias de liderazgo en el manejo de costos, las estrategias
de diferenciacion y las estrategias de enfoque (Amaya, 2018).

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones’
Recomendaciones

Estrategias de | 1. Considera que 4 4 4
liderazgo en existe un

el manejo de liderazgo

costos orientado a
estrategios para
reducir los costos
en los procesos
2. Se capacita al 4 4 3
personal para
Crear Conclencia
que la reduccion
de los costos en
los procesos es

importante
Estrategias de | 3. Se realizan 4 3 4
diferenciacion | cambios para

corregir los

procesos de
atencion con el

fin de




diferenciarnos de
otras clinicas

4. Considera 4 4 4
usted que los
SETVICIOS que se
brindan son
mejores en
COMPATACION &
otras clinicas.

Estrategias de | 5. Se desarrollan 4 3 4
enfoque estrategias
orientadas para
identificar a los
pacicnies gue
acuden por
verdaderas
CMETZEncias.
6. Los procesos 4 3 4
de atencion se
encuentran
coordinados con
olras
especialidades
para ¢l buen
manejo del
paciente en el
area

Dimension 2: Direccionamiento estratégico

Definicion de la dimension:

Es el camino elegido por la organizacion para ser competitivo en el mercado en donde se
encuentra y estd compuesto por los principios corporativos, la vision v la mision; estos
componentes permitiran que los trabajadores puedan tener un sentido de pertenencia a los valores
que promulgue la organizacion (Amaya, 2018).

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones'
Recomendaciones
Los 1. Conoce usted los 4 - 3
principios principios ¥ valores
corporativos | sobre los que se
rige la
OTZANIZACION
2. Cree que estos 4 - 4

principios y valores
son practicados por
los medicos del
arca

La vision 3. Conoce usted la 4 - 3
vision de la
OTEANIZACION
4. Cree que los 4 L 3
obhjetivos
estratégicos de la
OTZanizacion estan
comprometidos
con el
cumplimiento de la
Vision.




La mision

5. Conoce usted la 4 4 4
mision de la

OTZANIZACION.

6. Cree usted que 4 4 4

el comportamiento
de los meédicos es
consecuente con la
mis1on,

Dimension 3: Diagnostico estratégico

Definicion de la dimension:
Es el estado de la organizacion, analizando los avances obtenidos en relacion a otros afios, estd
compuesto por los andlisis que se hacen del ambito interno, externo, de la competencia y de la
cultura corporativa, aqui también se obtendrd los resultados del anilisis FODA que permitird
iniciar las acciones de mejora (Amaya, 2018).

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
Recomendaciones

Analisis
externo del
entomo

l. Considera usted
que el sector salud
esta en
crecimicnto

Fl

4

2. Considera usted
que existen
nuevas
tecnologias que la
Organizacion
pueda aprovechar

Amnalisis de la
competencia

3. Cree usted que
el personal
médico del area
esta preparado
para ser
competitivo en el
sector

4. Cree usted que
las nuevas
tecnologias
amenacen el
futuro de los
servicios de la
OrgANIZacion

Analisis de la
cultura
corporativa

5. Cree usted que
la organizacion es
fuerte en el sector.

6. Considera que
los medicos estin
comprometidos
con la
OrgANIZAcon

Amnalisis
[nterno

7. Considera que
los objetivos
marcados por la
Organizacion
pueden realizarse
sin que se afecten
0lrDs procesos.

& Considera que
una debilidad de

la organizacion es




la mala asignacion
de los recursos.

Dimension 4: Formulacién estratégica

Definicion de la dimension:

En la formulacion estratégica se empezaran a bosquejar las futuras opciones estratégicas que se
convertirin en los planes de accitn a seguir por la organizacion para la bisqueda de su erecimiento
v el logro de los objetivos, estd compuesto por los objetivos funcionales, las estrategias
funcionales, los planes de accidn y el presupuesto estratégico (Amaya, 2018).

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Ohyjetivos I. Para usted, 4 3 4
funcionales los objetivos
de la
OTZANFACion
tienen una
finalidad
practica, atl y
efectiva
Estrategias 2. Cree usted 4 4 4
funcionales que la
OTganizacion
INNOVL
regularmente
en la creacion
de nuevos
productos o
SErvicios gque
beneficie a sus
clientes
Planes de 3. Cree usted 4 4 3

accion que la

OTZANEACION
cuenta con
planes de
accion
orientados al
beneficio de
sus clientes
Presupuesto 4. Considera 4 4 4
estratégico usted que la
OTZANIEACION
realiza un
presupuesto
estratégico
para conseguir
sus objetivos,

Dimension 5: Indicadores de gestion
Definicion de la dimension:

Son los indices establecidos con los cuales se evaluardn las tareas asignadas y conocer el
rendimiento en la organizacion, estd conformado por la auditoria estratégica, €l monitoreo
estratégico v el control estratégico (Amaya, 2018).

Indicadores item Claridad Coherencia Rielevancia Observaciones
Recomendaciones




Auditoria
estratégica

l. Cree usted
que la
OTganizacion
debe realizar
auditonas
constantes
para cormegir
erTores e
implantar

M OTas.

Monitoreo
estratégico

2. Cree usted
que la
OTZANLZACION
debe realizar
un monitoreo
estratégico de
las actividades
para conseguir
mejores
resultados.

Control
estratégico

1. Cree usted
que la
OTZAnIFAcIon
debe realizar
un conirol
estratégico de
todas las
actividades
para conseguir
mejores
resultados.

Julio Enrique Cruzado Molina

Manolo Eleuterio Maita Benito

DN 42420501

Maestro en Administracion de Empresas

il
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Instrumento que mide la variable 02: Productividad

Definicion de la variable: Productividad

Es el resuliado obtenido de un proceso determinado. en donde se debe observar la relacion de
correspondencia entre los recursos proporcionados y los recursos empleados, es decir se tiene que
constatar si hube eficiencia o eficacia en las tareas asignadas (Gutiérrez, 2010).

Dimension 1: Eficiencia
Definicion de la dimension:

La eficiencia es la capacidad que tiene un trabajador para el cumplimiento de las tareas
encomendadas, fijadas previamente por la organizacion, de forma optima, utilizando
adecuadamente los recursos o herramientas asignadas en el tiempo adecuado (Gutiérrez, 2010).

Indicadores ltem Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Rentabilidad |. Cumple con los - 4 -
procesos
establecidos por la
OrganiZacion.
2. En ausencia de - 4 -

su inmediato
SUPEMor asuwme
responsabilidad.
3. Cumple con el 4 4 4
nimero de
alenciones
requeridas por el
arca a donde fue
asignado.

4. Cree usted que L 3 E
es necesario hablar
de productividad en
el area.

Equidad 5. Se fomenta la L 4 E
mejora de
productividad en el
Area.

6. Existe algin - 4 -
reconocimicnio a
los medicos que
son productivos.
7. Aplica sus - 4 -
conocimicnios cn
beneficio de otros
compafieros de
trabajo en la
realizacion de sus
Lareas.

£. Mantiens una 4 4 3
actitud positiva
ante los cambios
quE S¢ FCNeTan en
el arca.




Dimension 2: Eficacia

Definicion de la dimension:

La eficacia es el cumplimiento de las tareas asignadas por el trabajador, indicadas previamente
por la organizacidn, sin importar los recursos y el tiempo empleado, es decir el trabajador solo
busca la realizacion de la tarea (Gutiérrez, 2010,

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones'
Recomendaciones
Satisfaccion l. Siente que el - - -
del usuario pacients se va

satisfecho con el
servicio recibido en
el area.

2. Percibe que el - 3 -
tiempo brindado a
cada paciente es el
adecuado.

3. Bealiza usted 4 4 4
algiin tipo de ayuda
grafica para
orientar al usuano
sobre su salud o
resultado de la
alencion

4. Ha percibido 4 4 4
reclamos después
de la atencion por
parte del paciente.
Producto 5. Realiza usted la - - -
atencion segin el
horanio publicado.
6. Tiene las - 3 -
herramientas
NECccsAnas para
realizar su trabajo
apropiadamente.
7. Emplea todas las - - 3
herramientas
NECccsAnas para
realizar su trabajo
apropiadamente.
8. Mantiene el - - -
control fisico v
administrativo
sobre el material,
equipD ¥ enseres
bajo su
responsabilidad.
Resultado 9. Posee los 3 4 4
conocimienios
adecuados para
desempefiarse en el
puesto que
actualmente ocupa
dentro del area.

10, Acepta la ayuda 4 4 4
de otros para
superar las metas

CS[H'}'.L‘I.' i.l:LLH




I1. Consulta ¢
investiga manuales
que tengan relacion
con su trabajo.

12. Le agrada saber 4 4 4
que su produccion
es de buena

calidad.

Julio Enrique Cruzado Molina Manolo Eleuterio Maita Benito

DNI: 42420501
Maestro en Administracion de Empresas
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Tercer validador

1. Datos generales del Juez

Maestria
Clinica

Grado profesional
Area de formacién académica

Institucién donde labora
Tiempo de experiencia profesional en el drea

Areas de experiencia profesional | Magister en Administracién
 MINISTERIO DE SALUD _

2adafos()

Nombre del juez | Almeyda Alcdntara, Juan Antonio

X Doctor ()

Social Educativa izacional

Mds de § aflos (X)

DNI

21780944

Firma del experto:

Y Lok

2. Propésito de la evaluacién:

(4

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos,

3. Datos de la escala (Escala de Likert)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Planificacién estratégica

A do

Autor (a):
Objetivo:

ivada de Lima, 2024

Julio Enrique Cruzado Molina
Determinar la influencia de la Planificacién estratégica en la
productividad del personal médico del drea de emergencia de una Clinica

Administracién: | Médicos

Afio: | 2024

Ambito de aplicacién: | Clinica privada

Dimensiones:

D1: Los estrategas, D2: Direccionamiento estratégico, D3: Diagnéstico
estratépico, D4: Formulacién estratégi

DS: Indicadores de gestidn

Escala: | (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces, (2) Casi nunca, (1) Nunca.
Niveles o rango: | Alto, Medio, Bajo
Cantidad de ftems: | 27

Tiempo de aplicacién: | Aproximadamente 15 a 20 min.

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Planificacién estratégica, elaborado por
Julio Enrique Cruzado Molina en el afio 2024, de acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio |_El ftem no es claro,

2. Bajo Nivel El itermn requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las

El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
ficilmente, es decir, su ardenacidn de estas.
sintdctica y semintica son | 3, Moderado nivel Se requiere una modificacidn muy especifica de
adecuadas. ’ g alguncs de los términes del ftem. >

4. Alto nivel El ltem es claro, tiene seméntica y sintaxis

adecuada. -
1. Totalmente en desacucrdo El itesn no tiene relucion I6gica con la dimensién,
COHERENCIA (no cumple con el criterio)
El ftem tiene relacion logica | 2. Desacuerdo El item liene una relacién tangencial Aejana con
con la dimensién o indicador (bajo nivel de acuerdo) la dimension.
que estd midiendo. 3, Acuerdo El item tienc una relacién moderada con la
(moderado nivel) dimensién que se estdmidiendo. |




4. Totalmentc de Acucrdo El ltern sc encuentra csif relacionado con la
(alto nivel) dimensién que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio El ltem puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimensidn,

El ftem es esencial o | 2, Bajo Nivel El tem tiene alguna relevancia, pero otro flem
importante, ¢s decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
ser. | 3. Moderado nivel E! item es relativamente im te.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe IFE incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de | a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Modcrado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Planificacién estratégica

Definicién de la variable: Planificacién estratégica

Es el proceso mediante ¢l cual quienes toman las decisiones, en una organizacién, obtienen,
procesan y analizan informacion interna y externa, con ¢l fin de evaluar la situacién presente de
la empresa, asi como su nivel de competitividad con el propésito de anticipar y decidir sobre el
direccionamiento de la institucién hacia el futuro (Amaya, 2018).

Dimension 1: Los estrategas
Definicién de la dimension:

Son los trabajadores que tienen poder de decisién dentro de la organizacion, como lo pueden ser
funcionarios y gerentes, capaces de encontrar soluciones a los problemas que se presentan y
vislumbrar el futuro, para lo cual dictaran las politicas necesarias para llegar a los objetivos
propuestos, esti compuesto por las estrategias de liderazgo en ¢l manejo de costos, las estrategias
de diferenciacién y las estrategias de enfoque (Amaya, 2018).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Estrategias de | 1. Considera que 4 4 4
liderazgoen | existe un

cl mancjode | liderazgo

costos orientado 2
estrategias para
reducir los costos
| en los procesos.
2. Se capacita al 4 4 3
personal para
crear conciencia
que la reduccion
de los costos en
los procesos es
importante
Estrategias de | 3. Se realizan 4 < LRI & 4
diferenciacion | cambios para
corregir los
procesos de
atencién con cl
fin de




diferenciamos de
otras clinicas
4, Considera 4 4 4
usted que los
servicios que se
brindan son
mejores en
comparacién a
otras clinicas.
Estrategias de | 5. Se desarrollan 4 k| 4
enfoque cstrategins
orientadas para
identificar a los
pacientes que
acuden por
verdaderas
| emergencias.

6. Los procesos 4 3 4
de atencidn se

encuentran
coordinados con
otras
especialidades
para el buen
mancjo del
paciente en ¢l
drea

— =

Dimensién 2: Direccionamicnto cstratégico

Definicion de la dimension:

Es el camino elegido por la organizacion para ser competitivo en el mercado en donde se
encuentra y esth compuesto por los principios corporativos, la vision y la mision; estos
componentes permitiran que los trabajadores puedan tener un sentido de pertenencia a los valores
que promulgue la organizacién (Amaya, 2018).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Los 1. Conoce usted los 4 - 3

principios principios y valores

corporativos | sobre los que se
rige la

| organizacidn
2. Cree que estos 4 K -
principios y valores
son practicados por
los médicos del
drea

La visién 3. Conoce usted la 4 4 3

visién de la

| organizacién

4, Cree que los 4 4 3

objetivos " :
estratégicos de la
organizacion estan
comprometidos
con el
cumplimiento de la
vision.




La misién 5. Conoce usted la 4 4 4
misidn de la

izacidn.
6. Cree usted que 4 4 4
¢l comportamiento
de los médicos es
consecuente con la
misién.

Dimensién 3: Diagnostico estratégico

Definicién de la dimension:

Es ¢l estado de la organizacion, analizando los avances obtenidos en relacidn & otros aflos, esté
compuesto por los andlisis que se hacen del 4mbito interno, externo, de la competencia y de la
cultura corporativa, aqui también se obtendrd los resultados del andlisis FODA que permitird

iniciar las acciones de mejora (Amaya, 2018).

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Anilisis
externo del
entorno

1. Considera usted
que el sector salud
cstd en
crecimiento

“

3

4

2. Considera usted
que existen
nuevas

Andlisis de la
competencia

Andlisis de la
cultura
corporativa

Anilisis
{ Intemo

organizacién
pueden realizarse
sin que se afecten
|_OLros procesos.

8. Considera que
una debilidad de
la organizacidn cs




la mala asignacidn
de los recursos.

Dimensién 4: Formulacién estratégica

Definicion de la dimensidn:

En la formulacién estratégica sec empezardn a bosquejar las futuras opciones estratégicas que se
convertirdn en los planes de accién a seguir por la organizacion para la bisqueda de su crecimiento
y ¢l logro de los objetivos, estd compuesto por los objetivos funcionales, las estrategias
funcionales, los planes de accién y el presupuesto estratégico (Amaya, 2018).

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaclones

Objetivos
funcionales

1. Para usted,
los objctivos
dela
organizacién
tienen una
finalidad
préctica, Otil y
cfectiva

4

3

4

Estrategias
funcionales

2. Cree usted
que la
organizacién
innova
regularmente
en la creacidn
de nuevos
productos o
servicios que
beneficie a sus
clientes

Planes de
accién

3. Cree usted
que la
organizacion
cuenta con
plancs de
accién
orientados al
beneficio de
sus clientes

Presupuesto
estratégico

4. Considera
usted que la
organizacidn
realiza un
presupuesto
estratégico
para conseguir

sus objetives.

Dimension 5: Indicadores de gestién
Definicidn de la dimensién:

Son los indices establecidos con.los cuales se evaluarin las tareas asignadas y conocer el
rendimicnto en la organizacion, estd conformado por la auditoria estratégica, el monitoreo
estratégico y ¢l control estratégico (Amaya, 2018).

Indicadores

‘Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones




Auditoria 1. Cree usted Bl ) K
estratégica que la

Monitoreo 2. Cree usted 4 3 )
estratégico | que la

estratégico de
las actividades
para conseguir
mejores
resultados.

Control 3. Cree usted 4 4 4
estratégico que la

Julio Enrique Cruzado Molina JuafAntonio Almeyda Alcintara
DNI: 21780944
Magister en Administracion



Instrumento que mide la variable 02: Productividad

Definicion de la variable: Productividad

Es el resultado obtenido de un proceso determinado, en donde se debe observar la relacién de
correspondencia entre los recursos proporcionados y los recursos empleados, es decir se tiene que
constatar si hubo eficiencia o eficacia en las tareas asignadas (Gutiérrez, 2010).

Dimensién 1: Eficiencia
Definicidn de la dimension:

La eficiencia es la capacidad que tiene un trabajador para el cumplimiento de las tareas
encomendadas, fijadas previamente por la organizacién, de forma éptima, utilizando
adecuadamente los recursos o herramientas asignadas en el tiempo adecuado (Gutiérrez, 2010).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancla | Observaclones/
Recomendaciones

Rentabilidad | 1. Cumple con los 4 4 4

procesos
establecidos por la
| organizacién.

2. En ausencia de B R 4
su inmediato
superior asume

| responsabilidad.
3. Cumple con ¢l 4 5 4
nimero de
atenciones
requeridas por el
drea a donde fue
| asignado.

4. Cree usted que Kl 3 “
s necesario hablar
de productividad en
el drea.

Equidad S. Se fomenta la 4 “ 4
mejora de
productividad en ¢l
drea,

6. Existe algin R B} 4
reconocimiento a
los médicos que
son productivos.
7. Aplica sus Rl 4 4
conocimientos en
beneficio de otros
compafleros de
trabajo en la
realizacién de sus
 tareas.

8. Mantiene una 4 4 3
actitud positiva
ante los cambios
que se generan en
el drea.




Dimensién 2: Eficacia

Definicion de la dimensién:

La eficacia es el cumplimiento de las tareas asignadas por el trabajador, indicadas previamente
por la organizacién, sin importar los recursos y el tiempo empleado, es decir el trabajador solo
busca la realizacion de la tarea (Gutiérrez, 2010).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Obscrvaciones/
Recomendaciones

Satisfaccidén 1. Siente que el 4 4 4
del usuario paciente se va
satisfecho con el
servicio recibido en
cl drea,

2. Percibe que el 4 3 4
tiempo brindado a
cada paciente es el
adecuado.

3. Realiza usted a 4 4
algdn tipo de ayuda
grifica para
orientar al usuario
sobre su salud o
resultado de la
| atencién
4. Ha percibido 4 4 4
reclamos después
de la atencidén por
_parte del paciente.
Producto 5. Realiza usted la Bl 4 4
atencién segin cl

horario publicado.
6. Tiene las 4 3 4
herramientas
necesarias para
realizar su trabajo
| apropiadamente.

7. Emplea todas las 4 R 3
herramientas
necesarias para
realizar su trabajo
| apropiadamente.
8. Mantiene el - 4 4
control fisico y
administrativo
sobre el material,
equipo y enseres
bajo su

ilidad.

Resultado 9. Posee los 3 4 4
conocimientos
adecuados para
desempefiarse en el
puesto que
actualmente ocupa
dentro del drea. .
10. Acepta la ayuda 4 4 4
de otros para
superar las metas
establecidas.




11. Consulta ¢
investiga manuales
que tengan relacién

Lot

Julio Enrique Cruzado Molina Juap’Antonio Almeyda Alcintara
BX1: 21780944
Magister en Administracion
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Anexo 5. Resultados de analisis de consistencia interna

Consistencia de la variable: Planificacion estratégica
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
[+ %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido?® 0 0
Total 20 100.0

a.Laeliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cronhach elementos
817 27

Consistencia de la variable: Productividad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
] %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido?® 0 .
Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

(841 20




Anexo 6. Consentimiento informado UCV

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “Planificacién estratégica en la productividad del personal
médico del drea de emergencia de una clinica privada de Lima, 2024"

Investigador: Julio Enrique Cruzado Molina

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada: “Planificacién estratégica en la
productividad del personal médico del drea de emergencia de una clinica privada de
Lima, 2024", cuyo objetivo es determinar la influencia de la Planificacién estratégica en
la productividad del personal médico del drea de emergencia. Esta investigacion es
desarrollada por un estudiante del programa de post grado de la Universidad César
Vallejo, campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y cuenta con el permiso de la Clinica.

Con el presente trabajo buscamos mejorar la productividad del personal del drea de
emergencia.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion, le informamos que el procedimiento sera el

siguiente:

1.  Serealizara una encuesta aplicando un cuestionario de 47 preguntas.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y sera entregada a su
persona fisicamente o a su correo electronico o a su whatsapp. Las respuestas al
cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision serd respetada. Posterior a la aceptacion si no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

NO existira ningun riesgo o daiio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso
que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Los resultados de la investigacion seran alcanzados a la empresa al término de la
investigacion. No se recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra indole.
El estudio podra servir como consulta o guia para futuras investigaciones en beneficio
de estudiantes y empresas.



Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados seran andnimos para no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
confidencial y no sera usada para ningin otro propdsito fuera de la investigacién. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado serdn eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

5i tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con al Investigador al numero
de teléfono celular 997378404,

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombres y apellidos:
Firma:

Fecha y hora:



Anexo 7. Reporte de similitud en software Turnitin
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Anexo 8. Autorizacion para el desarrollo del proyecto de investigacion

Autorizacion para realizar encuesta a los médicos de
emergencia

Yo, Faria Patricia Bernui Bobadilla, identificada con DNI N* 07579726, en mi calidad de
Directora de la Clinica Internacional S.A. Sede Lima, con RUC N° 20100054184, ubicada en la
ciudad de Lima

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior Julio Enrique Cruzado Molina, identificado con DNI N°® 07631641, quien cursa la
maestria de administracion de negocios, para que pueda aplicar sus cuestionarios al personal
médico del drea de emergencia, con la finalidad de que pueda desarrollar su trabajo de
investigacion para optar al grado de maestro en administracién de negocios.

Indicar si el representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o cualquier distintivo de la
empresa en reserva, marcando con una "X" la opcion seleccionada.

(X) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

( ) Mencionar el nombre de la empresa

2 ¥
’1’/&\@ W ", a3 #310ci Bernyi Bobadila

t JRECTORA MEDICA SEDE LIM
Firma y sello del Representante Legal®M* MJ&?  ANE 12724 2
DNI: 07579726 thtemcional

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion / en
la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de daics, el Fstudiante serd
sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimisrio asumird toda la
responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorpanic do informacion,
pueda ejecutar.

e . ® '\.A 3
&'\M =

Fir/ma del estudiante
DNI: 07631641

6 Este doc es firmado por el repi nte legal de la institucion o a quien este delegue.




Anexo 9. Otras evidencias

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Planificacion estratégica ,190 50 ,000 ,876 50 ,000
Los Estrategas ,260 50 ,000 ,836 50 ,000
Direccionamiento ,131 50 ,031 ,914 50 ,001
estratégico

Diagnostico estratégico 241 50 ,000 ,855 50 ,000
Formulacion estratégica ,404 50 ,000 ,659 50 ,000
Indicadores de gestion ,235 50 ,000 ,848 50 ,000
Productividad ,235 50 ,000 ,839 50 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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