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Resumen

La presente investigacion titulada “Planificacién estratégica y compromiso
organizacional en profesores de las II.EE. de la Convencién, Cusco, 2024” fue
realizada con el objetivo de determinar la relacion que existe entre la planificacion
estratégica y el compromiso organizacional, por lo que el estudio uso un enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, y de nivel correlacional. Tomo como
muestra a 67 profesores de II.EE. que se les pregunto sobre su percepcion sobre
la planificacion estratégica y compromiso organizacional. En relacién a los
descubrimientos descriptivos, el 46,3% de profesores encuestados percibieron que
la planificacion estratégica esta en el nivel regular. Y el 52,2% de los docentes
evaluo el compromiso organizacional como regular. Por otra parte, en relacion a los
hallazgos inferenciales (Sig. < 0,05 y Rho=0,631) permitieron comprobar que existe
relacion, por lo que el estudio concluyo que existe correlacion positiva en un nivel

moderado entre la planificacion estratégica y compromiso organizacional.

Palabras clave: Planificacion, Estrategia, Compromiso Organizacional



Abstract
This research entitled "Strategic planning and organizational commitment in
teachers of the II.EE. of the Convention, Cusco, 2024" was conducted with the
objective of determining the relationship between strategic planning and
organizational commitment, so the study used a quantitative approach, non-
experimental design, and correlational level. The sample consisted of 67 secondary
school teachers who were asked about their perception of strategic planning and
organizational commitment. In relation to the descriptive results, 46.3% of the
teachers surveyed perceived that strategic planning is at the regular level. And
52.2% of the teachers evaluated organizational commitment as regular. On the
other hand, the inferential findings (Sig. < 0.05 and Rho= 0.631) showed that there
is a relationship, so the study concluded that there is a positive correlation at a

moderate level between strategic planning and organizational commitment.

Key words: Planning, Strategy, Organizational Commitment



. INTRODUCCION

La educacién enfrenté desafios constantes que demandan una evolucion y
adaptacién permanente de sus estructuras y procesos. En este contexto, la
planificacion estratégica emerge como una herramienta vital para la consecucion
de objetivos educativos, asegurando que las instituciones respondan eficazmente
a las necesidades cambiantes de la sociedad y su entorno. No obstante, la eficacia
de estos planes estratégicos no solo depende de su correcta formulacién y
ejecucion sino también del compromiso organizacional de quienes los
implementan, en este caso, los profesores.

Asimismo, nuestra investigacion contribuy6 a alcanzar el objetivo sostenible
de promover una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, fomentando
oportunidades de aprendizaje continuas y accesibles para todas las personas a lo
largo de su vida, entre cuyas metas de aqui al 2030 estuvieron, incrementar
significativamente la disponibilidad de docentes capacitados, incluso a través de la
cooperacion internacional, para la formacion de profesores en las naciones en vias
de desarrollo.

A nivel internacional, como es el caso de México, instituciones de educacion
superior (IES) se encuentran ante un panorama complejo marcado por desafios
econdmicos, sociales y tecnoldgicos que exigen una gestion efectiva y un liderazgo
proactivo. Dentro de este escenario, el disefio estratégico y el compromiso de los
docentes emergen como elementos criticos, las restricciones financieras y la
necesidad de desarrollar capital humano capaz de contribuir a sociedades mas
equitativas y economias competitivas, colocan a la educacion como un activo
intangible vital. Sin embargo, en muchas IES, el conocimiento, el aprendizaje
organizacional y, sobre todo, el compromiso de los docentes hacia su institucion,
se convierten en desafios que impactan directamente en la eficacia y los resultados
académicos (Vélez et al, 2022).

En Latinoamérica, los desafios del disefio estratégico y el compromiso
organizacional en la educacién se ven marcados por factores como la variabilidad
en los recursos disponibles y la capacitacion de los profesores, especialmente en
areas rurales, esta investigacion indica que la falta de recursos y formacion
adecuada en liderazgo y programacion estratégica limita la capacidad de

implementar efectivamente estrategias que alineen los objetivos educativos con los



métodos pedagogicos, afectando la lealtad organizacional de los docentes
(Unesco, 2022).

En el Perq, el estudio realizado por Rojas (2023) muestra un claro ejemplo
que se observa en una institucion educativa, donde se percibe un compromiso
limitado por parte del personal docente. Esta situacion, sin embargo, no es
exclusiva de esta institucion, sino que refleja un problema mas amplio dentro del
sistema educativo peruano. En muchas escuelas del pais, la falta de
empoderamiento y una participacion insuficiente en la toma de decisiones
restringen el potencial y el desempefio de los profesores. Este escenario limita la
efectividad de las estrategias educativas planificadas y compromete la capacidad
de las instituciones para adaptarse a los cambios y necesidades contemporaneas,
obstaculizando asi el progreso hacia una educacion de mayor calidad y relevancia.

El estudio de Damian (2020) resalto un problema critico en el ambito
educativo, el insuficiente compromiso docente, una cuestion fundamental para los
esfuerzos del estado por mejorar la calidad educativa. Este desafio implica
fortalecer el compromiso de los docentes en tres areas clave: con los estudiantes,
con su profesién y con la institucion educativa. La falta de un compromiso sélido y
multidimensional puede repercutir negativamente en el rendimiento estudiantil y la
planificacion organizacional dentro de las escuelas. Ademdas, un compromiso
docente débil no solo disminuye la motivacién y el rendimiento del personal
docente, sino que también limita su capacidad de adaptarse efectivamente a las
demandas y cambios del entorno educativo.

En las Instituciones Educativas de la Convencion, Cusco, se revela una
marcada deficiencia en el compromiso organizacional de los educadores, lo cual es
un aspecto critico que afecta negativamente la implementacion de la planificacion
estratégica. Esta falta de compromiso se evidencia en una baja participacion activa
en las actividades escolares mas alla de las obligaciones basicas, un limitado
interés en el desarrollo profesional continuo y una minima colaboracion en
iniciativas institucionales que buscan mejorar la calidad educativa. Esta situacion
conduce a una serie de desafios que comprometen la efectividad de las estrategias
pedagdgicas y la capacidad de la institucién para alcanzar sus objetivos educativas
y organizacionales, limitando asi el potencial de mejora y adaptacion al cambiante

entorno educativo. Este problema es fundamental para entender las barreras que



enfrenta la institucion en su busqueda de excelencia educativa y en la
implementacion efectiva de cambios estratégicos necesarios para su desarrollo.

Si la situacion de bajo compromiso organizacional entre los profesores de
las I.LEE. de la Convencion, Cusco, no se aborda adecuadamente, es probable que
persistan las dificultades en la implementacion de la planificacion estratégica, lo que
podria derivar en un deterioro continuo de la calidad educativa. La falta de
involucramiento activo y dedicacién por parte de los docentes llevd a una
disminucion en la motivacion y el rendimiento estudiantil, asi como a una resistencia
al cambio necesario para adaptarse a las nuevas demandas educativas y sociales.
Ademas, sin un compromiso fuerte y genuino de los profesores, la institucion
enfrenta retos significativos en alcanzar sus objetivos estratégicos y mejorar su
posicionamiento y reputacion en la comunidad educativa. Esta situacion subraya la
urgencia de intervenir para fortalecer el compromiso organizacional y garantizar la
efectividad y sostenibilidad de las iniciativas de mejora y desarrollo institucional.

Para abordar y controlar la problemética, es esencial desarrollar e
implementar medidas especificas que fomenten una mayor participacion vy
dedicacion de los docentes. Estas medidas podrian incluir la realizacion de talleres
y capacitaciones continuas que no solo refuercen las habilidades pedagdgicas, sino
que también promuevan el desarrollo profesional y personal. Ademas, la institucion
tendra un beneficio gracias a la introduccion de sistemas de incentivos alineados
con los objetivos estratégicos, que reconozcan y recompensen el compromiso y la
innovacion en la ensefianza. Implementar canales de comunicacién mas efectivos
y participativos también puede ayudar a mejorar la colaboracion y el sentido de
pertenencia entre los docentes. Estas acciones, combinadas con una revision y
adaptacion constante de las estrategias educativas a las necesidades estudiantes
y la comunidad, actuales y futuras, mejoraran significativamente el compromiso
organizacional y la efectividad de la planificacion estratégica en la institucion.

Tomando en cuenta lo descrito anteriormente se ha planteado la siguiente
pregunta de investigacion: ¢ Cual es la relacion entre la planificacion estratégica y
el compromiso organizacional en profesores de las Il.EE. de la Convencién, Cusco
- 20247 Y como problemas especificos se ha planteado ¢ Cual es la relacion entre

las dimensiones: planificacion normativa, planificacion situacional, planificacion



tactica y el compromiso organizacional en profesores de las I.LEE. de la
Convencion, Cusco, 20247

Este estudio se justificé tedricamente por la relevancia del planeamiento
estratégico y el compromiso organizacional en el &mbito educativo, se ha destacado
ampliamente en la literatura académica, es por ello que se considero a Navarrete
et al. (2023) para la variable planificacion estratégica y a Griffin et al. (2017) para la
variable compromiso organizacional, los mencionados fueron fuente principal de
informacion que se usé en esta investigacion. Navarrete, enfatiza la importancia de
la planificacion estratégica como un proceso dindmico que permite a las Il.EE.
adaptarse a los cambios del entorno. Por otro lado, Griffin et al. explora el
compromiso organizacional desde una perspectiva psicolégica y social,
argumentando que el compromiso es un predictor clave de la satisfaccién laboral,
la productividad y la retencién de empleados en el sector educativo. La evaluacion
integrada de estos enfoques resalta la importancia de explorar la manera en que la
programacion estratégica afecta al compromiso organizacional dentro del ambito
educativo, ofreciendo una base firme para la realizacion de este analisis.

Como justificacibn metodoldgica, este estudio tuvo como fundamento una
metodologia cuantitativa para examinar de forma objetiva y precisa la interaccion
entre la programacion estratégica y la participacion organizacional de los en centros
educativos. Se utiliz6 instrumentos validados por expertos y sometidos a un
riguroso examen de confiabilidad que pueden ser utilizados en investigaciones
futuras.

En lo que respecta a la justificacion practica los resultados de este estudio
beneficiaron tanto a los directivos como a los educadores de las Il.EE. de la
Convenciéon, Cusco, al proporcionar una comprension mas profunda de la
vinculacioén entre la programacion estratégica y la lealtad organizacional. Para los
directivos, estos hallazgos fueron como una base soélida para mejorar las politicas
de gestion y desarrollo profesional, optimizando asi los procesos de toma de
decisiones y la implementacion de estrategias que fomenten un ambiente educativo
mas comprometido y productivo. Para los docentes, este estudio destacd la
importancia de su papel dentro de la estructura organizacional y como su
compromiso influyd directamente en los resultados educativos. Esto no solo podria

mejorar su motivacion y satisfaccion laboral, sino también equiparlos con las



herramientas necesarias para participar activamente en la mejora constante de la
ensefianza y el aprendizaje.

De acuerdo a lo mencionado se plante6 el objetivo general, determinar qué
relacion existe entre la planificacion estratégica y el compromiso organizacional en
profesores de las Il.LEE. de la Convencion, Cusco, 2024. Y como objetivos
especificos se planted, Determinar cual es la relacion entre las dimensiones:
planificacion normativa, planificacién situacional, planificacion tactica con el
compromiso organizacional en profesores de las II.EE. de la Convencion, Cusco,
2024.

En relacidon a los estudios previos en el entorno mundial, Galarraga et al.
(2022) se propuso analizar la conexion de la gestion estratégica sobre la calidad de
la educacion, por eso, se adopté un enfoque cuantitativo no experimental,
descriptivo correlacional, utilizando como técnica una encuesta basada en un
cuestionario estructurado. Los resultados obtenidos permiten concluir que existe
una asociacion significativa y directa entre las respuestas proporcionadas por los
docentes, que representan la variable de planificacidn estratégica, y las respuestas
de los estudiantes, que reflejan la calidad educativa. En conclusion, el analisis
reveld una asociacion moderada entre ambas variables. Adicionalmente, se
constaté que los componentes especificos de la variable independiente, incluyendo
la mision, visién y andlisis FODA, presentan asociaciones positivas y directas.

Ordofiez (2021) tuvo como fin examinar la conexién entre la planificacion
estratégica y la calidad de la administracion docente, se opt6 por una metodologia
de investigacion no experimental, que se caracterizé por un disefio descriptivo
correlacional, la acumulacion de datos se efectuo a través de la aplicacion de
encuestas a 392 docentes, se empled un cuestionario como instrumento principal.
Los descubrimientos alcanzados permiten afirmar que existe una incidencia directa
y considerable entre las variables de estudio. Se concluyd que los componentes
considerados dentro de la variable independiente, incluyendo los componentes
prospectivo, estratégico y operativo, ejercen una influencia directa y significativa
sobre la calidad de la gestiéon docente en la institucion.

Manzano (2017) tuvo como proposito analizar el compromiso organizacional
y sentido de pertenencia en docentes al interior de la Unidad Educativa Santo

Domingo de Guzman (UESDG), la investigacion, de enfoque cualitativo y centrada



en 50 docentes, exploro el compromiso organizacional y el sentido de pertenencia,
usando una encuesta. Las evidencias mostraron que variables como género, edad,
tiempo de servicio y categoria profesional influian significativamente en los tipos de
compromiso organizacional. Asi mismo se encontré una asociacion entre ambas
variables. Ademas, se evidencia que factores como la afiliacién y la duracion en el
centro educativo incrementaban positivamente el compromiso, mientras que los
conflictos procesales tenian un impacto negativo en dicha variable.

Rodriguez y Raga (2021) en el estudio sobre percepcion de felicidad,
satisfaccion laboral y compromiso organizacional de profesores en una L.E de
Medellin, tuvo como finalidad identificar la relacion que existe entre sus 3 variables
de los profesores participantes, la metodologia utilizada fue de enfoque mixto y
correlacional, la muestra fue de 24 docentes, se utilizé instrumentos de medicién
acreditados. En la interpretacion de los descubrimientos del estudio, se identifico
una asociaciéon positiva entre la felicidad, la satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional, en conclusién, se muestra que las variables sociodemogréficas y
situacionales no impactan significativamente en la satisfaccion laboral que los
docentes perciben. Aunque generalmente se sienten satisfechos con su empleo,
factores como la realizacion personal y el salario provocan cierta insatisfaccion,
asimismo, evidencia conexion significativa entre la primera variable, la satisfaccion
laboral y la lealtad organizacional de los docentes participantes.

Martinez et al. (2023) tuvo como objetivo establecer una conexion entre la
vinculaciéon organizacional y la variable 2 en el Liceo Carmela Carvajal, region
Metropolitana, 2021, la metodologia utilizada fue tipo basica, no experimental-
correlacional de enfoque cuantitativo y la muestra fueron 86 educadores a quienes
se les aplico un cuestionario, validado por expertos. Los resultados indican un
limitado interés por parte de los gerentes y directivos en fomentar valores asociados
al compromiso laboral, circunstancia que también se observa en otros miembros de
este centro educativo. Se concluyo que existié conexion baja entre las variables, lo
que evidencia deficiencias entre el compromiso organizacional y la gestion
pedagdgica, junto con insuficiencias en la satisfaccion y el reconocimiento
asociados al trabajo desempefiado, estas deficiencias se atribuyen a la falta de
condiciones adecuadas y de incentivos que promuevan el bienestar de los

educadores en el ejercicio de sus funciones.



A nivel Nacional, Bautista (2020) tuvo como objetivo principal examinar el
efecto del compromiso organizacional sobre la gestion institucional. Para esto, se
emple6 una metodologia cuantitativa, con un disefio no experimental y transversal,
en cuanto a la recoleccion de datos, se seleccion6 una muestra de 178 docentes a
los cuales se les administr6 una encuesta utilizando un cuestionario como
herramienta de medicion. Los descubrimientos indican que el compromiso
organizacional influye en la gestion, especialmente cuando ésta se encuentra en
un nivel bajo. Se concluyé que el compromiso organizacional tiene un impacto
significativo en la gestién institucional de las entidades educativas. Este estudio
establece una base soélida para investigaciones futuras y propuestas orientadas a
mejorar la calidad educativa.

Calderon (2023) establecio la relacion entre la gestion educativa y el
compromiso organizacional en los liceos. Para este propdsito, empledé una
metodologia cuantitativa de naturaleza descriptivo-correlacional, utilizando un
disefio no experimental y transversal, la muestra fue de 86 profesores, cuestionario
como instrumento. Los hallazgos demostraron que la gestion educativa tiene una
influencia significativa sobre el compromiso organizacional, lo que indica que esta
relacion es directamente proporcional. Se concluyd, que el estudio demostré que la
primera variable ejerce una influencia significativa sobre el compromiso
organizacional. Esta investigacion pudo optimizar el compromiso organizacional
dentro de los Liceos, proporcionando asi una base solida para futuras politicas y
practicas educativas.

Vargas et al. (2021) se plantearon como fin determinar la relacion entre la
programacion estratégica y la colaboraciéon en equipo de los docentes en una
institucion educativa parroquial. Para alcanzar este propdésito, emplearon una
metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo correlacional, con una muestra de 50
docentes. Se constatd que existidé una vinculacion alta y directa entre las variables
de planeacion estratégica y el trabajo en equipo. Se concluyé que existe una
correlacion entre el planeamiento estratégico y la colaboracion entre el personal
docente. Adicionalmente, se identificé que el director, en su rol de lider, es el
principal agente de cambio en las instituciones educativas.

Mallqui y Escudero (2022) tuvo como proposito determinar la influencia del

planeamiento estratégico y del liderazgo pedagogico de los directivos, se adopto la



metodologia de tipo explicativo, un enfoque cuantitativo, y con un disefio
correlacional, la muestra consistio en 144 docentes de diversas instituciones
publicas, para recopilar informacién se usé un cuestionario. Tras realizar un
exhaustivo anadlisis de datos, se concluyd que existe una influencia
significativamente alta de las variables relacionadas con la gestidn estratégica y el
liderazgo pedagdgico en la calidad educativa. En dltima instancia, se determinoé la
presencia de una influencia significativa de la gestion estratégica y del liderazgo
pedagdgico ejercido por los directivos en la calidad educativa de las instituciones
educativas publicas.

Sayas (2022) tuvo como proposito examinar el vinculo entre la gestion
institucional y la lealtad organizacional en docentes de educacién primaria, se
adoptdé una metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo no experimental y
descriptivo, con un disefio correlacional y la muestra consistio en 30 docentes de
diversas instituciones educativas, para la recolecciéon de datos, se utilizd un
cuestionario como instrumento. Los hallazgos de la investigacion mediante el
estadigrafo de Kendall muestran un valor que indica la presencia de una relacion
buena y directa, de la misma forma la significancia nos permite aceptar la hipétesis
alterna. En resumen, se observa una relacion significativa entre las variables
estudiadas. Los resultados de la investigacion proporcionan evidencia estadistica
que respalda la existencia de una conexion relevante entre la gestion institucional
y la lealtad organizacional de los docentes.

El objetivo de Saccaco (2022) fue mostrar el vinculo entre el clima
organizacional y el compromiso laboral de los docentes, para ello se utilizé un
enfoque cuantitativo con un disefio correlacional transversal de tipo basico-
descriptivo, la técnica empleada fue una encuesta, asimismo la muestra consistio
en 28 docentes. Los hallazgos indican que una percepciéon menos favorable de los
factores de motivacion, comunicacién y buenas practicas dentro del clima
organizacional se asocia con un menor compromiso en términos de normativa y
continuidad. Ademas, se determinar que existi0 una asociacion positiva entre las
dimensiones del clima organizacional y el compromiso laboral.

La planificacion estratégica, se fundamentd en la teoria de la planeacién
estratégica, donde Bello (2023), se centrd en la planificacion y ejecucion de planos

detallados a largo plazo. Por otro lado, Whittington (2018), analiza el concepto de



estrategia y su importancia en el ambito empresarial, segun el autor, la estrategia
abarca no solo un plan a largo plazo, sino también una mentalidad y un
comportamiento utilizado en el mundo empresarial. Para Webb (2019) la teoria del
planeamiento estratégico en términos de prospectiva estratégica, deberia sugerir
gue el planeamiento estratégico debe incluir el analisis de tendencias tecnoldgicas,
sociales y econdmicas para desarrollar estrategias que permitan a las
organizaciones navegar por futuros inciertos.

De acuerdo con Henderson (2020) la planificacion estratégica debe integrar
consideraciones de sostenibilidad y responsabilidad social, enfocando en como las
empresas pueden generar valor sostenible tanto para si mismas como para la
sociedad. Para Mora et al, (2015) la gestidn estratégica constituye un procedimiento
mediante el cual los lideres organizacionales estructuran sus metas y actividades a
lo largo del tiempo. En efecto, los términos "estrategia” y "planificacion” estan
intrinsecamente conectados, ya que ambos refieren a una serie de acciones
secuenciales y cronolégicamente organizadas que permiten la consecucion de uno
0 mas objetivos previamente definidos. Por otro lado, para Ciro (2021) la
programacion estratégica constituye una herramienta funcional esencial que, a
través de un exhaustivo analisis de los procesos internos de la organizacién y de
las condiciones del macroentorno en el que opera, facilita la definicion e
implementacion de estrategias dirigidas a alcanzar los objetivos previamente
establecidos. Segun, Quiroz et al, (2020) la planificacion estratégica (PE) se
reconoce como un instrumento gerencial esencial que las organizaciones emplean
para incrementar su eficiencia. A través de su implementacion, se logran cambios
significativos en diversos indicadores econdémicos, destacando principalmente la
rentabilidad. En este marco de ideas, Pérez y Villafuerte (2022) la implementacion
de la planificacion estratégica en el ambito educativo enfrenta desafios
significativos, principalmente debido a la insuficiente comprension de sus beneficios
por parte de la comunidad educativa, lo cual repercute en aspectos institucionales
fundamentales. Una observacion relevante en este contexto es el acelerado
progreso del conocimiento y la tecnologia, lo cual provoca desajustes en los
procesos pedagogicos, administrativos, comunitarios y estratégicos, impidiendo asi

gue se satisfagan adecuadamente las necesidades de la institucion educativa.



En cuanto a los componentes de la variable estudiada Navarrete et al, (2023)
indica que fueron los siguientes: planificacion normativa, planificacién situacional,
planificacion tactica.

En el caso de la planificacion normativa o tradicional se basé en un conjunto
preestablecido de normas o parametros para alcanzar objetivos definidos en un
diagnostico. Esta planificacion se encuentra en el origen de tres elementos del
procedimiento administrativo, los cuales son: la organizacion, la direccion y el
control, por otro lado, Henderson (2020) define la planificacion normativa al
proponer que las empresas deberian planificar no solo en funcion de sus beneficios
econdémicos, sino también considerando su impacto social y ambiental. Ella
argumenta que las organizaciones tienen la responsabilidad de contribuir a un
futuro sostenible, lo que implica una planificacion que incorpora normas éticas y de
sostenibilidad. Asi mismo, Araguas (2021) la planificacion normativa se caracteriza
por establecer de manera anticipada y sistematica los criterios y condiciones bajo
los cuales se desarrollara la accion normativa, ya sea legislativa o reglamentaria.
Este enfoque permite a las autoridades publicas cumplir efectivamente con los
objetivos que demandan la innovacion, modificacion o revision de la legislacion
vigente.

Por otro lado, la planificacion situacional permite discernir y priorizar las
opciones mas factibles, adaptandolas a las condiciones y limitaciones especificas
de la organizacién. Para Gutiérrez et al, (2021) surge como contrapunto a la
planificacion tactica, tradicional o normativa, este enfoque va mas alla de la mera
fijacion de metas y objetivos para plazos concretos. Hace hincapié en el estado
futuro deseado y no sélo en lo que debe hacerse, lo que lo convierte en un proceso
mas completo y matizado. Por ello, es una herramienta esencial para todo tipo de
organizaciones y una practica para la alta direccién. Segun Alcivar y Alarcon, (2020)
la PES se situa en el marco del “constructivismo social”, cuyo objetivo es mejorar
la comprension generando un punto de vista mas amplio o, en determinados casos,
una representacion alternativa de la circunstancia problematica. Esto se consigue
mediante el refuerzo de las competencias linglisticas y la explicacién de la
situacion. Asi mismo, Navarrete et al. (2023), evidencia que el planificador adopta
una postura mas objetiva, facilitada por su inmersion en el contexto real de la

organizacion y su interaccion continua con otros miembros que participan en el
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proceso de planificacion. La labor del planificador no se limita a un diagndstico
anico; en cambio, se caracteriza por un analisis exhaustivo de diversas situaciones
emergentes. Este enfoque incluye consideraciones sobre lo que "debe ser"y lo que
"puede ser", orientando su analisis hacia la identificacién de alternativas viables.

Asi también para Navarrete et al, (2023) la planificacion tactica y operativa
representa una forma de planificacion mas detallada y especifica, distinguiéndose
por su enfoque a nivel departamental en lugar de abarcar la totalidad de la
organizacion. Esta modalidad de planificacion desempefia un papel crucial en el
establecimiento de metas y condiciones necesarias para la implementacién y
consecucién de las acciones determinadas en el marco de la planificacion
estratégica. (Laudon, 2020) abordo cémo los sistemas de informacién gestionan
datos y apoyan la planificacion tactica al proporcionar informacion que facilita la
toma de decisiones a medio plazo. Aunque no definen explicitamente la
planificacion tactica, su discusidn sobre la integracion de la tecnologia en la
planificacion de negocios es relevante para entender como se implementan
tacticamente las estrategias. Niven y Lamorte (2016) discutieron como los OKRs
(Objectives and Key Results) pueden ser utilizados para mejorar la planificacion
tactica al establecer objetivos claros y resultados clave medibles que conectan la
vision estratégica con acciones especificas a nivel tactico. Esto ayuda a las
organizaciones a alinear sus esfuerzos diarios con sus aspiraciones estratégicas
mas amplias.

Para la variable compromiso organizacional se fundamentoé en la teoria de
los tres componentes del compromiso (A three-Component Conceptualization of
Organizational Commitment) de Meyer y Allen (1991), esta teoria propone que el
compromiso organizativo es experimentado por el aplicado como tres mentalidades
concurrentes que incluyen el compromiso organizativo afectivo, normativo y
continuo. Saenz (2021) sostiene gue los empleados manifiestan su compromiso
organizacional en tres formas o dimensiones distintas: primero, a traves de una
conexion emocional con la empresa, conocida como compromiso afectivo;
segundo, mediante un deseo de permanecer en la organizacién, denominado
compromiso de continuidad; y finalmente, mediante una obligacion moral que el
trabajador siente hacia la empresa, identificada como compromiso normativo.

Guzman et al (2020) reconocié la importancia de la teoria del compromiso
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organizacional pues representa una promesa de resultados importantes para la
empresa, como el rendimiento y la moral de los trabajadores.

Para Guzmén et al. (2022) el compromiso organizacional es el vinculo
emocional y espiritual que se establece entre el docente y la I.E., manifestado en el
grado de identificacion del empleado con los valores e intenciones de la institucion
y su deseo de permanecer en la misma. De la misma forma por Chiang et al, (2024),
la adhesién organizacional fue sido definido como una condicién psicolégica que
describe la relacion entre un individuo y una organizacion, la cual tiene
implicaciones significativas en la decision del individuo de permanecer en la
organizacion o abandonarla. Por otro lado, Bernal (2021), el compromiso
organizacional constituye un elemento esencial para asegurar un desempefio
optimo del personal, ya que fomenta la productividad y la proactividad de los
docentes, especialmente en periodos de crisis e incertidumbre.

También Kruse (2013) sefiala que el compromiso organizacional se
caracteriza por un sentimiento que no solo motiva a recomendar la |.E. a conocidos,
sino también a sentir orgullo por pertenecer a ella. Este sentimiento incrementa la
probabilidad de que el empleado esté satisfecho y agradecido con la entidad, y
simultdneamente reduce la inclinacidbn a considerar oportunidades de empleo
alternativas.

Para Aldana (2018) el compromiso organizacional (CO) fomenta en los
empleados un sentimiento de orgullo hacia la organizacién donde desempefian sus
labores. Dado esto, es crucial reconocer que las organizaciones pueden alcanzar
el éxito a través del compromiso organizacional de su capital humano, considerado
un activo valioso. Por ende, la I.E. se enfoca en este grupo, permitiéndole identificar
y evaluar tanto la lealtad como el grado de vinculacion que los empleados
mantienen con la institucion.

En referencia a las dimensiones de compromiso organizacional, Griffin et al.
(2017) indico que son las siguientes: compromiso afectivo, compromiso normativo,
compromiso continuo.

Si hablamos de compromiso afectivo, para Vidal y Criollo (2023)
comprendido también como la emocién que surge de las interacciones de los
individuos en todos los aspectos que componen internamente la organizacion. Este

tipo de compromiso se fundamenta en antecedentes como las normas de
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interaccion establecidas en el clima organizacional y las normativas corporativas,
gue son dictadas por la cultura organizacional. Dichas normas y pautas regulan y
definen las relaciones entre los empleados y la organizacién, conformando el marco
dentro del cual se organizan las actividades y objetivos tanto de los trabajadores
como de la entidad empresarial. Para Echeverri y Arango (2015) , el compromiso
afectivo constituye una dimension fundamental del compromiso organizacional que
contribuye significativamente a la comprension del fenomeno de la adhesion
emocional. Esta perspectiva suscita la interrogante sobre las maneras especificas
en las que los individuos exhiben su compromiso; es decir, las actividades que
llevan a cabo, las expresiones verbales que utilizan y las actitudes que revelan su
compromiso afectivo con la organizacién, asi como la percepcion que tienen del
compromiso en sus colegas. Segun Griffin et al. (2017), el compromiso afectivo se
define como un vinculo emocional positivo hacia una organizacién y una
identificacion intensa con sus objetivos y principios. Por ejemplo, los docentes de
una |I.E. de nifios con habilidades especiales podrian desarrollar un compromiso
afectivo con la entidad debido al objetivo de proporcionar una educacion de calidad
a los estudiantes. Este tipo de compromiso esta asociado con mayores niveles de
rendimiento y motiva a los empleados a permanecer en la organizacion por voluntad
propia. Edmonson (2018), trata el compromiso afectivo en el contexto de la
seguridad psicolégica en el lugar de trabajo. Define la vinculacion afectiva como "el
grado en que los miembros del personal se sienten emocionalmente conectados y
comprometidos con su organizacion, lo cual es crucial para que se sientan seguros
para contribuir plenamente”.

Con respecto al segundo componente Griffin et al. (2017) definié el
compromiso normativo como la percepcion de un deber ético o moral que motiva a
un empleado a permanecer en una organizacion. Por ejemplo, un docente que ha
recibido apoyo financiero de la institucién educativa para completar su formacion
continua, como una maestria en pedagogia, puede sentir una obligacion moral de
permanecer en la escuela por un tiempo razonable como una forma de retribuir esa
inversion en su desarrollo profesional. Este compromiso esta relacionado con un
alto rendimiento docente y contribuye a que los educadores se mantengan en la
institucion debido a un sentido de deber y gratitud hacia la misma. Segun Baez et

al, (2019) originalmente, se basaba en la internalizacion de presiones normativas
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para actuar conforme a los intereses de la organizacion, fundamentandose en el
trabajo de Wiener. No obstante, con el paso del tiempo, ha progresado hacia una
perspectiva centrada en el sentido de obligacién de permanecer en la organizacion,
sin aludir a las presiones sociales relacionadas con la lealtad. Por su parte
Chudzikowski (2018) explora como el compromiso normativo esta influenciado por
las expectativas culturales y organizacionales y es a menudo una respuesta a las
inversiones percibidas que la organizacion ha hecho en el empleado. Esto puede
incluir la formacién recibida, las oportunidades de desarrollo profesional o la
inversion en el bienestar del empleado.

Por otro lado, para la dimensién compromiso continuo, Baez et al, (2019)
refiere al compromiso que se basa en las inversiones realizadas por el individuo
durante su permanencia en la organizacion, las cuales generan beneficios
especificos. Este tipo de compromiso se sustenta en los costos que implica
abandonar la organizacion. Chipana et al, (2023) el compromiso continuo se define
como el reconocimiento de los costes implicados en la decision de abandonar la
organizacion. Los empleados optan por permanecer porque se ven obligados a
hacerlo, dadas las circunstancias. Por su parte, Griffin et al, (2017) lo define como
la permanencia en una organizacion puede ser motivada por la percepcion de altos
costos econémicos, como la pérdida de beneficios valiosos al cambiar de empleo,
o0 costos sociales, como la disolucién de amistades con colegas, que se asociarian
con la salida de la misma. El compromiso continuo, por lo tanto, incita a los
empleados a mantenerse en la organizacion no por deseo, sino por la sensacion
de obligacion.

Esta investigacion procuré encontrar la relacion entre las variables
mencionadas, por esta razon se ha empleado las teorias de la planificacion
estratégica y se hizo énfasis en los modelos del compromiso organizacional, de la
misma forma se empleé un enfoque cuantitativo para responder a los
cuestionamientos. La gestion estratégica se posiciona como una herramienta vital
para alcanzar objetivos educativos, garantizando que las instituciones respondan
eficazmente a las necesidades cambiantes de la sociedad. Sin embargo, la eficacia
de estos planes no solo depende de su correcta formulacion y ejecucién, sino
también de la lealtad organizacional de los docentes que los implementan. En este

contexto, nuestro estudio buscé contribuir a una educacion inclusiva, equitativa y
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de calidad, promoviendo la formacidén de docentes capacitados, especialmente en
paises en desarrollo.

Teniendo en cuenta la realidad problematica, antecedentes y bases teoricas
se consideraron las siguientes hipétesis: Existe relacion positiva y significativa entre
la planificacién estratégica y el compromiso organizacional en profesores de las
II.LEE. de la Convencion, Cusco, 2024. Como hipotesis especificas se planteé que
Existe relacion positiva y significativa entre las dimensiones: planificacion
normativa, planificacion situacional, y planificacion tactica con el compromiso

organizacional en profesores de las Il.EE. de la Convencion, Cusco, 2024.
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Il. METODOLOGIA
El estudio fue de tipo basico, segun (Valderrama, 2020) la investigacion basica,
también conocida como tedrica o fundamental, es aquella que se realiza con el
proposito de verificar teorias y expandir el conocimiento cientifico sin una
orientacion directa hacia la aplicacion practica de los hallazgos. Este tipo de
investigacion se caracteriza por un desinterés relativo en la utilizacion inmediata de
los resultados para resolver problemas practicos.

El estudio empleo un enfoque cuantitativo, segun (Carrasco, 2019) este
enfoque consiste en examinar las variables desde una perspectiva cuantitativa,
enfatizando una investigacion profunda sobre los significados concretos que
constituyen la realidad estudiada. Ademas, se propusieron hipétesis que
posteriormente fueron verificadas mediante el uso de métodos estadisticos
inferenciales.

La investigacion adopté un disefio no experimental, ejecutado sin la
manipulacion intencionada de variables. Esto significa que se llevaron a cabo
estudios en los que no se modificaron deliberadamente las variables
independientes para observar su impacto sobre otras variables (Hernandez et al.
2014).

La investigacion fue de nivel correlacional, para Hernandez et al. (2014), el
principal objetivo y la utilidad de los estudios correlacionales radican en determinar
como puede comportarse una variable o concepto especifico al conocer el
comportamiento de otras variables asociadas. Estos estudios permiten identificar
patrones de relacion entre variables, facilitando asi una comprension mas profunda
de las dindmicas que las interconectan.

En cuanto al método, se utilizd el hipotético-deductivo. Naupas (2018)
menciona que es un proceso de investigacion que implica la elaboracion de
hipétesis a partir de las cuales se deducen predicciones especificas y verificables.
Estas predicciones son luego sometidas a pruebas empiricas.

Asimismo, este estudio fue de corte transversal, este se caracteriza por
recolectar y observar datos de una poblacién o muestra representativa en un Gnico
momento o en un periodo breve. Este tipo de estudio tiene como objetivo describir
las caracteristicas o la prevalencia de determinados fendmenos sin realizar un

seguimiento a lo largo del tiempo (Naupas et al., 2018).
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Con respecto a las variables de estudio, se definié conceptualmente de la
siguiente forma.

En cuanto a la primera variable, dada la definicion conceptual (planificacion
estratégica) constituye un proceso en el que, tanto interna como externamente, los
responsables de la toma de decisiones en una empresa recopilan, manejan y
evaluan la informacion pertinente. Este analisis tiene como finalidad evaluar la
situacion actual de la institucion y su grado de competitividad para prever y
determinar las futuras estrategias de accién (Navarrete et al., 2023). Y sus
dimensiones fueron planificacion normativa, planificacion situacional, y planificacion
tactica.

En relacibn con la segunda variable, denominada compromiso
organizacional, Griffin et al. (2017) destacan su papel fundamental en la prediccion
de la satisfaccion laboral, la productividad y la retencion de empleados en el sector
educativo. Esta variable se define como el grado de identificaciébn de un empleado
con la organizacion y sus objetivos, reflejando su deseo de permanecer en la
misma. Los componentes de la lealtad organizacional incluyen el compromiso
afectivo, el compromiso normativo y el compromiso continuo.

Con respecto a la poblacién, Herndndez et al. (2014) menciona que es el
grupo de todos los casos que acuerdan con determinadas especificaciones. En este
estudio, la poblacién estuvo conformada por 80 docentes.

En cuanto a la muestra, Hernandez et al. (2014) sefialaron que ésta
constituia un subgrupo especifico de la poblacién general, conformado por
elementos que comparten las caracteristicas distintivas de dicha poblacion. En este
contexto, se eligié una muestra conformada por 67 docentes.

En relacion con el muestreo, se emple6 un disefio probabilistico aleatorio
simple. Este tipo de muestreo se caracteriza por ser un método en el cual cada
elemento de la poblacion tiene una probabilidad conocida y mayor que cero de ser
seleccionado (Pimienta, 2000).

La técnica empleada para la recoleccion de datos fue la aplicacion de
encuestas. Para Avila et al. (2020) se basa en interacciones interpersonales entre
el investigador y el sujeto o sujetos estudiados. Esta estrategia se emplea para

obtener respuestas verbales a las indagaciones creadas sobre el sujeto de estudio.
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Por otro lado, con respecto al instrumento se uso el cuestionario, segun
Pozzo et al. (2019) el cuestionario constituye una herramienta empleada para la
recoleccion sistemética de datos, los cuales permiten la descripcion y andlisis de
las variables pertinentes en un determinado estudio, investigacion, sondeo o
encuesta.

La validez fue establecida a través del juicio de expertos, y el resultado fue
de aplicabilidad considerando los criterios de pertinencia, relevancia, claridad y
coherencia, segin Naupas et al. (2018) viene a ser la habilidad de un instrumento
de medicion para evaluar con precision aquello para lo que fue creado.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), la confiabilidad de un instrumento
de medicion se obtiene utilizando diversas técnicas que evallan la consistencia de
los resultados obtenidos al aplicar el mismo instrumento repetidas veces al mismo
sujeto de estudio. En este estudio, la confiabilidad fue evaluada a través del
coeficiente alfa de Cronbach mediante una prueba piloto donde confiabilidad para
la variable planificacion estratégica fue 0.887 y para la variable compromiso
organizacional fue de 0.764.

En relacion con el andlisis de los datos, inicialmente, se desarroll6 una
encuesta y un cuestionario, los cuales fueron validados a través de la consulta a
expertos y una prueba de confiabilidad. Subsiguientemente, se obtuvo la
autorizacion necesaria de los docentes para proceder con la aplicacion de los
instrumentos. De este modo, se recopild la informacion necesaria para evaluar la
percepcion de la gestion estratégica y la adhesion organizacional de 67 profesores.
Una vez recopilado los datos, estos fueron organizados en el software de Excel y
posteriormente analizados utilizando el programa SPSS V.27.

Respecto al procedimiento analitico de los datos, se comenzd con la
creacion de tablas de frecuencias y la generacién de representaciones graficas que
permitieron evaluar el nivel de las variables mencionadas, considerando cada una
de sus dimensiones respectivas. Subsiguientemente, se llevé a cabo analisis de
hipotesis destinados a explorar posibles conexiones entre las variables estudiadas.
Tras confirmar la existencia de una asociacién, se procedié a cuantificar la
intensidad de esta relacion a través del coeficiente de Spearman. Segun este

meétodo, se establecié un nivel de significancia de 0,05, donde un valor por debajo
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de este umbral confirmaria tanto la hipotesis general como las especificas
propuestas en la investigacion.

En relacion a los aspectos éticos esta investigacion se desarrollé en estricto
cumplimiento con las normativas establecidas por la universidad, segun lo
especificado en la RVI N°081-2024-VI-UCV. Se han aplicado rigurosos principios
éticos, incluyendo el anonimato para salvaguardar el anonimato de los participantes
y mantener la privacidad de los datos, que se utiliza exclusivamente para fines
investigativos. Ademas, se respet6 la autonomia de los participantes, quienes
fueron informados previamente y dieron su consentimiento voluntariamente para
participar en el estudio, tal como se especifica al inicio del formulario de
consentimiento. En relacion con la recoleccion de datos, se obtuvo informacion
veridica de los profesores de diversas |.LE. de La Convencién, respetando la

confidencialidad de los datos y la privacidad de la poblacion examinada.
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[l RESULTADOS
Andlisis descriptivo
Tabla 1

Niveles de planificacion estratégica

%

Porcentaje valido

Valido Malo 26 38,8% 38,8
Regular 31 46,3% 46,3
Bueno 10 14,9% 14,9
Total 67 100,0% 100,0

Segun las evidencias, se percibe que el 46,3% de los participantes califico

la planificacidén estratégica como regular, el 38,8% indico que era malo y el 14,9%

percibié que era bueno. Por lo tanto, se puede concluir que esta variable presenta

un desempefio regular.
Tabla 2

Niveles de las dimensiones de la planificacion estratégica

Planificacion Normativa Planificacién Planificacion tactica
Situacional
Niveles f % f % f %
8 11,9% 9 13,4% 11 16,4 %

Malo

45 67,2% 41 61,2% 39 58,2%
Regular

14 20,9% 17 25,4% 17 25,4 %
Bueno

67 100,0% 67 100,0% 67 100,0%
Total

De acuerdo al analisis realizado se evidencia que, en cuanto a la

planificacion normativa, el 67,2% de los docentes la califico como regular, el 20,9%

como bueno, y el 11,9% la evalu6 como malo. En el caso de la planificacion

situacional, el 61,2% la percibié como regular, el 25,4% la evalu6 como bueno y el

13,4% la califico como malo. En lo que respecta a la planificacion tactica, el 58,2%

la evalué como regular, el 25,4% indico que era buena, y el 16,4% la evalio como

mala. De este producto se deduce que la planificacion normativa, planificacion

situacional y planificacion tactica se encuentran en niveles regulares.
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Tabla 3

Niveles del compromiso organizacional

Porcentaje
f % vélido
Valido Malo 22 32,8% 32,8
Regular 35 52,2% 52,2
Bueno 10 14,9% 14,9
Total 67 100,0% 100,0

Segun los descubrimientos obtenidos, se puede apreciar que un 52,2% de

los docentes evalud el compromiso organizacional como regular, mientras que un

32,8% la considero en un nivel malo y un 14,9% lo evalué como bueno. Estas

evidencias apuntan que esta variable se sita en un nivel regular.

Tabla 4

Niveles de las dimensiones del compromiso organizacional

Compromiso afectivo

Compromiso normativo

Compromiso continuo

f

%

f

%

f %

Vaélido Malo 14 20,9% 7 10,4% 21 31,3%
Regular 40 59,7% 46 68,7% 36 53,7%
Bueno 13 19,4% 14 20.9 % 10 14,9%
100,0% 67 100,0%
Total 67 100,0% 67

Segun los datos encontrados, se observo que el compromiso afectivo de los

profesores se clasifico en la categoria regular para el 59,7% de los encuestados,

mientras que para el 20,9%, este se situo en un grado deficiente, y para el 19,4%

se ubicé en un nivel bueno. En el caso del compromiso normativo, el 68.7% lo

evalué como regular, el 20,9% en un nivel bueno, y para el 10,4% indico que se

encontraba en un nivel malo. En cuanto al compromiso continuo el 53,7% lo evaluo

como regular, el 31,3% de los encuestados indico que era malo, y para el 14,9%

alcanzo un nivel bueno.
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Analisis inferencial

Hipotesis general

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre la planificacion estratégica y el

compromiso organizacional en profesores de las II.EE. de la Convencion, Cusco,

2024.

Ha: Existe relacion positiva y significativa entre la planificacion estratégica y el

compromiso organizacional en profesores de las II.EE. de la Convencion, Cusco,

2024.
Tabla b

Correlacién entre planificacion estratégica y compromiso organizacional

Planificacién

Estratégica

Compromiso

organizacional

Planificacién
Estratégica
Rho de
Spearman
Compromiso

organizacional

Coeficiente de

] 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) -
N 67

Coeficiente de

] ,631
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 67

,631

,000
67

1,000

67

Los descubrimientos revelan una correspondencia significativa en ambas

variables de estudio, con un Rho= 0,631, equivalente a una asociacion positiva

considerable y una significancia de 0,000 la cual es menor a 0.05 por lo tanto se

acepta la Ha y se rechaza la hipétesis nula.

Hipotesis Especificas

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre las dimensiones: planificacion

normativa, planificacion situacional, y planificacion tactica con el compromiso

organizacional en profesores de las Il.EE. de la Convencion, Cusco, 2024.

Ha: Existe relacion positiva y significativa entre las dimensiones: planificacion

normativa, planificacion situacional, y planificacion tactica con el compromiso

organizacional en profesores de las Il.EE. de la Convencion, Cusco, 2024.
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Tabla 6

Correlacion entre las dimensiones de la planificacion estratégica y compromiso

organizacional

Compromiso organizacional

Planificacion

normativa
Rho de Planificacién
Spearman situacional

Planificacion tactica

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (Bilateral)
N

744"

,000
67

,650

,000
67

,596

,000
67

Se observa, que existe asociacion significativa entre todas las dimensiones

de planificacion estratégica con la variable compromiso organizacional, dado que

la significancia obtenida fue de 0,000 < 0,05. Por lo tanto, se rechaza la Hipotesis

nula y se acepta la Ha. Asi mismo se evidencia una conexién positiva considerable

entre los componentes de la variable planificacion estratégica como el compromiso

organizacional.
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IV.  DISCUSION

El propdsito principal de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre
la planificacion estratégica y el compromiso organizacional en la cual los docentes
evaluaron la planificacion estratégica como "regular”, indicando que, aunque hay
esfuerzos de planificacion en curso, estos pueden no estar completamente
efectivos 0 adecuadamente implementados. Es crucial mejorar las estrategias de
planificacion para asegurar una implementacion efectiva que responda a las
necesidades educativas actuales y fomente un ambiente organizacional mas
comprometido y productivo. Dichos hallazgos contrastan con el estudio de Vargas
et al. (2021) quienes igualmente evidenciaron una asociacion significativa entre la
planificacion y el desempefio docente, lo cual respalda la idea de que una
planificacion efectiva es fundamental para el éxito organizacional. Ademas, se
refuerza en la teoria de la planeacion estratégica, que postula la necesidad de un
planeamiento dinamico y adaptativo que pueda responder efectivamente a las
condiciones cambiantes del entorno educativo segun (Navarrete et al. 2023).

A diferencia de estudios como el de Calderdn (2023), donde se encontré una
conexién directa de la gestion educativa sobre el compromiso, los hallazgos
actuales indican que la calidad de la planificacion podria no alcanzar niveles
optimos para impactar de manera similar el entorno educativo.

Asi mismo, la planificacibn normativa fue evaluada predominantemente
como "regular" por los participantes, indicando una posible aplicacién inconsistente
de las normativas que deberian orientar las practicas de planificacion estratégica
en las instituciones. Por lo que fortalecer la consistencia y la adherencia a
normativas claras podria mejorar significativamente la claridad y la efectividad de
la planificacion estratégica en las instituciones educativas. Resultados similares
fueron observados en estudios anteriores como el de Mallqui y Escudero (2022),
que destacaron la importancia del liderazgo claro y directrices definidas en la
planificacion estratégica, apoyando la nocion de que una buena planificacion
normativa es esencial para la efectividad organizacional. Los descubrimientos se
alinean con teorias que enfatizan la importancia de estructuras y procedimientos
formales en la planificacion estratégica, como la propuesta por Whittington (2018),
gue argumenta la necesidad de una planificacidén detallada y normativa para el éxito

institucional. En contraste con el estudio de Manzano (2017), que enfatizd el

24



impacto del compromiso en la planificacion, el estudio sugiere que la planificacion
normativa puede no estar plenamente integrada en la cultura organizacional de
todas las instituciones educativas.

Por otro lado, con respecto a planificacion situacional los encuestados en su
mayoria evaluaron la planificacion situacional como "regular”. Esto sugiere que la
capacidad de adaptar la planificacidon a contextos especificos podria estar sub-
optimizada al punto de perjudicarlo, limitando potencialmente la efectividad de las
estrategias implementadas. Se recomienda que las estrategias de planificacion
adopten un enfoque mas flexible y adaptativo, que permita a las instituciones
responder mas efectivamente a las condiciones y desafios especificos del entorno
educativo. Este hallazgo es consistente con estudios como el de Rodriguez y Raga
(2021), que resaltaron la importancia de adaptar las practicas organizacionales a
condiciones locales para mejorar el compromiso y la satisfaccion laboral. Ademas
estos hallazgos en teorias que enfatizan la necesidad de una planificacion
estratégica flexible que considere las condiciones especificas del entorno, como
sugiere Bello (2023), quien destaca la relevancia de la prospectiva estratégica en
los procesos de planificacion. A diferencia de lo encontrado por Martinez et al.
(2023), donde se detectd una baja conexion entre las variables estudiadas, las
evidencias actuales indican que aun existe un amplio margen para mejorar la
adaptacioén de las estrategias de planificacion a las condiciones locales.

En lo referente a la percepcion de la planificacion tactica fue evaluada como
“regular" sugiere que, si bien se establecen estrategias a corto plazo, podria haber
deficiencias en su seguimiento o evaluacion, lo que limita su impacto en la
operatividad diaria y en el logro de objetivos organizacionales. Los resultados
coinciden con hallazgos como los de Rodriguez y Raga (2021), donde la
implementacion tactica influye positivamente en el compromiso, aungue no siempre
de manera significativa. La teoria de los OKRs (Objectives and Key Results) apoya
la idea de que una planificacion tactica bien definida puede alinear los objetivos
estratégicos con operaciones diarias, destacando la necesidad de claridad y
consistencia en la ejecucion para lograr efectividad (Niven y Lamorte, 2016). Por
otra parte, los descubrimientos no se parecen con investigaciones que destacan la

efectividad de la planificacion tactica en la conexion de estrategias organizacionales
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con acciones concretas, como lo sugieren Niven y Lamorte (2016), indicando que
la conexion puede ser mas deébil en este contexto particular.

En lo que respecta, la evaluacion del compromiso organizacional como
"regular” indica que, mientras exista cierto nivel de compromiso entre los docentes,
hay un margen considerable para mejorar su conexion emocional y profesional con
la institucion. Esto podria implicar la necesidad de desarrollar estrategias que
fomenten una mayor satisfaccién y una identificacion méas profunda con los
objetivos organizacionales. Estas evidencias son consistentes con estudios como
el de Martinez et al. (2023), que documentan niveles variados de compromiso en
funcién de las condiciones laborales y la satisfaccidén en el trabajo. La teoria de los
tres componentes del compromiso de Meyer y Allen (1991) explica estos hallazgos,
indicando que el compromiso puede ser afectado por multiples factores internos y
externos y es crucial para la retencion y satisfaccion laboral. Por su lado, difieren
de investigaciones como la de Bautista (2020), donde un alto compromiso se
traduce directamente en una mejor gestion institucional sugiriendo que, en la
Convencion Cusco factores adicionales podrian estar influyendo en esta dinamica.

Para el componente compromiso afectivo, se evalla como "regular”, lo que
refleja un vinculo emocional intermedio de los docentes con la institucion. Esto
sugiere la necesidad de fortalecer la cultura organizacional para incrementar el
sentido de pertenencia y satisfaccion entre los educadores. Los datos encontrados
estan en consonancia con la investigacion de Guzman et al. (2020), que vincula el
compromiso afectivo con la satisfaccion y la moral laboral, subrayando su
importancia para la motivacion y el bienestar de los docentes. La teoria del
compromiso afectivo de Griffin et al. (2017) respalda estos hallazgos, sugiriendo
que el compromiso emocional es crucial para la satisfaccion y retencion laboral, y
debe ser una prioridad en las estrategias de gestion de recursos humanos. A
diferencia de los resultados obtenidos por Kruse (2013), que asocia un alto
compromiso afectivo con una fuerte recomendacion y orgullo por la organizacion,
los descubrimientos actuales sugieren que este nivel de compromiso puede no
estar plenamente desarrollado en la poblacién estudiada.

Asi mismo, el compromiso normativo, evaluado como "regular”, indica que
los docentes sienten una cierta obligacion ética hacia la institucion, pero esta puede

no ser lo suficientemente fuerte para influir significativamente en su decisién de
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permanecer o en su rendimiento. Esta percepcion es similar a las evidencias de
Badez et al. (2019), que exploran cdmo las expectativas culturales vy
organizacionales pueden influir en el compromiso normativo, reflejando un sentido
de deber que puede variar segun el contexto. El trabajo de Wiener, citado por Baez
et al. (2019), explica como el compromiso normativo puede ser influenciado por la
cultura organizacional y las normativas internas, destacando la importancia de
politicas claras y consistentes para fomentar este tipo de compromiso. En contraste
con Chudzikowski (2018), quien encontr6 un fuerte sentido de deber como
respuesta a las inversiones percibidas de la organizacion en el empleado, los
hallazgos indican que dichas percepciones podrian no coincidir con las politicas y
practicas vigentes de la institucion.

Finalmente, el compromiso continuo, también evaluado como "regular",
refleja que, aunque los costos de dejar la organizacion pueden influir en la
permanencia de los docentes, estos factores no son determinantes para su lealtad
a largo plazo. Estos descubrimientos se alinean con la investigacion realizada por
Chipana et al. (2023), que define el compromiso continuo en términos de los costes
asociados con la salida de la organizacion, sugiriendo que este tipo de compromiso
puede ser mas una cuestion de conveniencia que de lealtad genuina. La teoria de
Meyer y Allen (1991) sobre el compromiso continuo apoya estos descubrimientos,
destacando que este tipo de compromiso se basa en la evaluacion de los costos y
beneficios de permanecer en una organizacion, lo cual puede no siempre traducirse
en un compromiso profundo o duradero.

Respecto al objetivo general las evidencias demostraron una correlacion
positiva significativa entre la planificacion estratégica y el compromiso
organizacional, indicando que una planificacion efectiva se asocia positivamente en
el nivel de compromiso de los profesores. Esto refleja que la planificacion no solo
ayuda a organizar y dirigir las actividades docentes, sino que también fortalece el
sentido de pertenencia y dedicacion al entorno institucional. Estudios anteriores,
como el de Rodriguez y Raga (2021), han identificado una relacion similar, donde
la planificacién estratégica se correlaciona con mejoras en la gestion y el
compromiso docente. Estos estudios refuerzan la idea de que una buena
planificacion es fundamental para el éxito organizacional y el desarrollo del capital

humano. La teoria del planeamiento estratégico y la teoria del compromiso
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organizacional propuesta por Meyer y Allen (1991) respalda estos hallazgos,
proponiendo que el disefio adecuado y la implementacion de estrategias de
planificacion contribuyen significativamente al fomento de un compromiso efectivo
entre los miembros de la organizacion.

Respecto al primer objetivo especifico, se orientd a determinar la conexion
existente entre la planificacion normativa con el compromiso organizacional. La
correlaciéon significativa encontrada entre planificacion normativa y compromiso
organizacional demuestra que estructuras y normas claras contribuyen a un mayor
compromiso de los profesores. Este resultado sugiere que un marco de trabajo bien
definido puede mejorar la percepcion de estabilidad y apoyo, influyendo
positivamente en la dedicacion y el compromiso del personal docente. Estas
evidencias coinciden con evidencias de investigaciones como la de Manzano
(2017), donde se observo que la claridad en las politicas y normativas contribuye
significativamente al compromiso organizacional. Este patron resalta la importancia
de tener normas bien establecidas y comunicadas dentro de las instituciones
educativas. Asi mismo, la teoria del compromiso organizacional por Meyer y Allen
(1991) apoya estos resultados, argumentando que un ambiente estructurado y
predecible puede fomentar un compromiso mas profundo y sostenido entre los
empleados. A diferencia de estudios que no han encontrado una conexion directa
entre las normativas y el compromiso organizacional, como lo indica Martinez et al.
(2023), este estudio subraya una relacion mas directa y robusta, lo que podria
reflejar diferencias contextuales en las expectativas y en la implementacién de
politicas entre diferentes regiones o tipos de instituciones educativas.

Respecto al segundo objetivo especifico los descubrimientos indican que la
planificacion situacional se relaciona con el compromiso organizacional, que
considera las circunstancias especificas y el contexto en que operan los profesores,
estd significativamente relacionada con el compromiso en la institucién. Esto
explica que adaptar las estrategias de planificacion a las realidades locales puede
fortalecer el compromiso de los docentes al hacerlos sentir mas respaldados y
comprendidos. Estos descubrimientos son consistentes con investigaciones
previas como el de Calderdn (2023), que subrayan la relevancia de la adaptabilidad
en la planificacion estratégica para mejorar el compromiso y la eficacia

organizacional en contextos educativos. En contraste con investigaciones que han
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subestimado el impacto de la adaptabilidad en la planificacion sobre el compromiso,
como el estudio de Martinez et al. (2023), estos descubrimientos resaltan un vinculo
mas explicito y fuerte, sugiriendo que el contexto de la Convencion Cusco podria
tener caracteristicas Unicas que valoran especialmente la flexibilidad y la
contextualizacion. Ademas, tienen sustento literario en la teoria del compromiso
organizacional debido a que la planificacién situacional, al ser sensible a las
necesidades y contextos especificos de los docentes, puede aumentar su
compromiso afectivo al hacerlos sentir mas valorados y entendidos.

Respecto al tercer objetivo especifico la investigacion revelo que existe una
correlacion positiva significativa entre la implementacion de la planificacion tactica
y el compromiso organizacional. Esto implica que las acciones y estrategias de
corto plazo que son claras y efectivas pueden tener un impacto directo en la
motivacion y el compromiso de los docentes. Este resultado es coherente con las
evidencias de estudios como el de Niven y Lamorte (2016), que sugieren que las
tacticas operativas bien definidas y ejecutadas mejoran la alineacion entre los
objetivos estratégicos y las practicas cotidianas, reforzando el compromiso del
personal. La teoria de los OKRs (Objectives and Key Results) proporciona un marco
tedrico que respalda estos hallazgos, enfatizando como la claridad y la coherencia
en los objetivos y resultados clave pueden conducir a un mayor compromiso y
rendimiento en el ambito organizacional.

En esta investigacion, los descubrimientos inferenciales demostraron que
una planificacion efectiva, abarcando sus mdultiples dimensiones, es crucial para
incrementar el compromiso del personal docente. Este hallazgo confirmd la
hipotesis de que estrategias de planificacion bien disefiadas y contextualmente
adaptadas son fundamentales para mejorar tanto la eficacia organizacional como
el entorno laboral en el sector educativo.

Los hallazgos estuvieron en consonancia con las teorias organizacionales y
de planificacion estratégica, las cuales destacan la necesidad de una alineacion
efectiva entre las politicas institucionales y las necesidades y expectativas de los
docentes. Se evidencié que cuando los profesores perciben que las estrategias de
planificacion son relevantes y adaptadas a sus circunstancias, es mas probable que

se sientan comprometidos y motivados.
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Desde una perspectiva practica, los resultados subrayaron la necesidad para
las instituciones educativas de desarrollar y ejecutar planes estratégicos que
incorporen tanto los objetivos educativos globales como las realidades del personal
docente. Esto podria implicar la implementacion de programas de desarrollo
profesional adaptados, sistemas de recompensas y reconocimientos alineados con
las expectativas de los docentes, y procesos de comunicacion que fomenten una
mayor participacion y apertura.

La tesis aportd significativamente al conocimiento en gestién educativa,
ofreciendo evidencia empirica detallada acerca de la influencia que ejercen las
diversas dimensiones de la planificacidon estratégica sobre el compromiso
organizacional. [Estos resultados son particularmente Utiles para los
administradores educativos y los formuladores de politicas en la Convencion
Cusco, ya que ofrecen evidencia empirica para respaldar la reformulacién de
estrategias y politicas educativas. Estas reformulaciones deberian buscar no solo

la eficiencia operativa sino también el bienestar y la retencién del personal docente.
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V.

Primera:

CONCLUSIONES

Se deduce que existe relacion entre planificacion estratégica y
compromiso organizacional, siendo el grado de correlacion positiva
considerable (r=0,631) y significativa Sig. (Bilateral) 0,000<0,05.
Ademas, el nivel de la planificacion estratégica se encuentra en regular
(46.3%). La relacion positiva y significativa encontrada entre diversos
componentes de la planificacion estratégica y el compromiso
organizacional subraya la importancia de implementar estrategias de
planificacion bien estructuradas y contextualizadas para mejorar la

eficiencia y el ambiente laboral en el sector educativo.

Segunda: Se concluye que existe correlacion entre planificacion normativa y

Tercera:

Cuarta:

compromiso organizacional, teniendo un nivel de asociacion positivo
considerable (r=0,744) y significativa Sig. (Bilateral) 0,000 < 0,05
Ademas, el nivel de la planificacion normativa fue evaluado como
regular (67,2%). El estudio sugiere que las normas claras y
consistentes no solo ayudan a estructurar las operaciones diarias, sino
que también fortalecen la percepcién de un entorno de trabajo estable
y predecible, lo cual es esencial para aumentar la dedicacién y el
compromiso del personal docente.

Se concluye que existe asociacion entre la planificacion situacional y
compromiso organizacional, teniendo un nivel de correlacion positiva
considerable (r = 0,650) y significancia Sig. (Bilateral) 0,000 < 0,05.
Ademas, esta dimension fue evaluada como regular (61,2%).

Esta dimension de la planificacion estratégica permite que las politicas
y procedimientos sean mas relevantes y efectivos para los docentes,
mejorando su percepcion de apoyo institucional y fomentando un mayor
compromiso con la organizacion.

Se deduce que existe conexién entre planificacion tactica y compromiso
organizacional, teniendo un grado de relacion positiva considerable
(r=0,596) y significativa Sig. (Bilateral) 0,000 < 0,05. Ademas fue
evaluado como regular (58,2%). Se interpreta que cuando los docentes
observan que las acciones inmediatas y los planes a corto plazo son

efectivos y bien gestionados, su compromiso con la institucion se
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fortalece, lo que sugiere la importancia de mantener una ejecucion
tactica precisa y bien coordinada para lograr los objetivos

organizacionales.
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VI.

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directores fortalecer los procedimientos de
planificacion estratégica en las instituciones educativas. Esto deberia
incluir la revision y adaptacion continuas de los planes estratégicos
para asegurar que se alineen con las necesidades cambiantes del
entorno educativo y del personal docente. Ademas, es esencial
participar en capacitacion regular en gestion estratégica para mejorar
la comprension y la integracion de préacticas de planificacion efectivas
y socializar mediante talleres de sensibilizacion.

Se sugiere a los directivos implementar sistemas de revision y
actualizacion periddica de las normativas para mantener su relevancia
y efectividad. Es crucial que estas normativas sean claras y estén
comunicadas efectivamente a todo el personal docente. Ademas, la
participacion del personal docente en el desarrollo y la revision de las
politicas puede incrementar su compromiso y hacerles sentir mas
integrados en el procedimiento de adopcion de decisiones en la
institucion.

Se sugiere que los directores capaciten a sus docentes para
reconocer y atender sus necesidades especificas, mediante la
implementacion de encuestas y grupos focales que permitan
comprender mejor las expectativas del personal. Ademas, es crucial
retroalimentar para refinar y optimizar las estrategias de planificacion,
asegurando asi su relevancia y eficacia
Se aconseja a los directivos de las instituciones implementar talleres y
capacitaciones para mejorar las habilidades de planificacion a corto
plazo de los coordinadores y docentes, garantizando una
administracion eficiente de los recursos y una asignacion explicita de
las responsabilidades. También es crucial establecer un sistema de
retroalimentacion que permita a los profesores expresar sus opiniones
sobre las estrategias implementadas, lo que no solo ayuda a mejorar
las tacticas en uso, sino que también fortalece su compromiso con la

institucion.
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Variable 1

Planificacion

estratégica

Variable 2

Definicién conceptual

Navarrete, enfatiza la
importancia  de la
planificacion estratégica
como  un  proceso
dindmico que permite a
las Il.EE. adaptarse a
los cambios del entorno
En cuanto a los
componentes de la
variable estudiada
indica que fueron los
siguientes: planificacion
normativa, planificacion
situacional, planificacion

tactica.

Definicion conceptual

ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Definicion operacional

Las dimensiones de la
variable estudiada
indica son la
planificaciébn normativa,
planificacion
situacional,
planificacion tactica, los
cuales seran medidos a
través de una encuesta
con alternativas tipo
Likert.

Definicion operacional

Dimensiones

Planificacion

estratégica

Planificacion

situacional

Planificacién tactica

Dimensiones

Indicadores

Logro de objetivos
educativos
Incorporacién de
responsabilidad
social

Eficiencia en
organizacion y
control

Priorizacion de
acciones
Identificacién de
alternativas viables
Cambios en la
planificacion

Metas y
condiciones
necesarias
Implementacién de
sistema de
informacién
Establecimiento y
seguimiento de
OKRs

Indicadores

ftems

13-14
15-16
17-18

ftems

Escalade

medicion

Escala de
Likert
Politémico
Ordinal

Totalmente en
desacuerdo
(TD)
Desacuerdo
(D)
Neutral
(N)

De acuerdo
(DA)
Totalmente de
acuerdo
(TDA)

Escalade

medicién

Niveles y

rangos

Ordinal
(escala de la
variable)

MALO: 18 -
42

REGULAR:
43 - 66

BUENO:67 -
90

Niveles y

rangos



Compromiso

organizacional

Griffin et al. (2017)
explora el compromiso
organizacional  desde
una perspectiva
psicolégica y social,
argumentando que el
compromiso es un
predictor clave de la
satisfaccion laboral, la
productividad vy la
retencion de empleados
en el sector educativo.
En referencia a las
dimensiones de
compromiso
organizacional, indica
que son las siguientes:
compromiso  afectivo,
compromiso normativo,
compromiso continuo.

En referencia a las
dimensiones de
compromiso
organizacional, son las
siguientes: compromiso
afectivo, compromiso
normativo, compromiso
continuo, las mismas
gue seran medidas a
través de un
cuestionario en escala
tipo Likert.

Compromiso afectivo

Compromiso

normativo

Compromiso continuo

Normas de
interaccion
organizacional
Identificacién con la
institucion

Percepcion del
compromiso de
docentes

Percepcion del
deber ético y moral
hacia la institucion
Satisfaccion con las
oportunidades  de
desarrollo

Influencia de
expectativas
culturales 'y
organizacionales

Disolucion de
amistades al dejar

la institucion
Permanencia de
docentes por
obligacion

Perdidas de ingreso
econdémico al
abandonar la
institucion

19-20

21-22
23-24

25-26

27-28

29-30

31-32

33-34

35-36

Escala de
Likert
Politémico
Ordinal

Totalmente en
desacuerdo
(TD)
Desacuerdo
(D)
Neutral
(N)

De acuerdo
(DA)
Totalmente de
acuerdo
(TDA)

Ordinal
(escala de
la variable)

MALO: 18 -
42

REGULAR:
43 - 66

BUENO:67 -
90



Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos
Variable 1: Planificacidn estratégica

Instruccion. Estimado docente, este instrumento le permitird evaluar la planificacion
estratégica. Lea atentamente y sefiale con una X la puntuacién que mejor describa
la situacion, teniendo en cuenta la siguiente escala:

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo (D) (N) (DA) acuerdo
(TD) (TDA)
1 2 3 4 5
items o preguntas 1 2 3 4 5
V. Planificacion Estratégica (TD) (D) (N)  (DA) (TDA)

Dimension 1: Planificacion normativa

1) La planificacion anual en su institucién educativa
contribuye significativamente al logro de los
objetivos pedago6gicos establecidos.

2) Consideran que los objetivos educativos fijados en
la planificacion son alcanzables y realistas

3) La planificacion anual incluye acciones concretas
para promover la responsabilidad social entre los
docentes

4) Las acciones medioambientales incorporadas en la
planificacion anual son eficaces para fomentar
valores y actitudes positivas dentro la institucion

5) La estructura organizativa facilita una gestion
eficiente y controlada del proceso educativo.

6) El monitoreo de las actividades educativas basado
en la planificaciéon anual permite mejorar el proceso
de ensefianza aprendizaje.

Dimension 2: Planificacién situacional

7) Percibe que una correcta priorizacién de acciones
mejora su gestion de tiempo y recursos en el aula.
8) Considera que la priorizacion de acciones es

fundamental para alcanzar los objetivos educativos
de manera efectiva

9) Los docentes participan en la identificacion de
alternativas viables para mejorar los procesos
educativos en su institucién

10) Se consideran las sugerencias de los docentes
para implementar alternativas pedagoégicas que
respondan a las necesidades emergentes del

contexto educativo



11) Son informados y participan en las decisiones
sobre cambios en la planificacion educativa
cuando surgen nuevas situaciones o desafios

12) La planificacién educativa se adapta de manera
flexible a las sugerencias de los docentes y a las
realidades del entorno escolar

Dimensién 3: Planificacién Tactica

13) El establecimiento de metas claras y especificas
para el logro académico de los estudiantes es una
practica habitual en su institucién educativa

14) Considera que los recursos y el apoyo hacia los
docentes son adecuados para el logro de metas
pedagdgicas en su institucion.

15) Lainstitucion educativa cuenta con un sistema de
informacién eficiente para monitorear el progreso
académico de los estudiantes.

16) Los docentes tienen acceso facil y rapido a los
datos e informes necesarios para la toma de
decisiones pedagégicas gracias al sistema de
informacién implementado

17) Se establecen OKRs (Objetivos y Resultados Clave)
claros y medibles para mejorar los resultados
educativos en su institucién

18) Existe un seguimiento constante y sistematico de
los OKRs para asegurar el cumplimiento de los
objetivos educativos establecidos



Variable 2. Compromiso organizacional

Instruccion. Estimado docente, este instrumento le permitira evaluar el compromiso
organizacional. Lea atentamente y sefiale con una X la puntuacion que mejor
describa la situacion, teniendo en cuenta la siguiente escala:

Compromiso organizacional

Dimension 1: Compromiso afectivo

19) Los docentes respetan y promueven activamente las
normas de interaccion organizacional establecidas

20) La interaccion entre los docentes y otros miembros
de la institucién se caracteriza por un alto grado de
profesionalismo y respeto mutuo

21) Los docentes sienten un fuerte sentido de
pertenenciay orgullo al ser parte de esta institucion
educativa

22) Los docentes suelen hablar positivamente de la
institucion, tanto dentro como fuera del entorno
escolar

23) Los docentes perciben que sus colegas estan
comprometidos con los objetivos y la misién
educativa de la institucién

24) Los docentes consideran que sus comparferos
estan dispuestos a hacer esfuerzos adicionales para
asegurar el éxito académico y personal de los
estudiantes
Dimension 2: compromiso normativo

25) Considera que su compromiso con la institucién
educativa es fundamental para el desarrollo integral
de sus estudiantes

26) Siente una responsabilidad ética y moral de
contribuir activamente al mejoramiento continuo de
la calidad educativa en su institucion

27) Considera que las oportunidades de desarrollo
profesional dentro de la institucién son
satisfactorias y adecuadas para su crecimiento
profesional

28) Siente que la institucién proporciona suficiente
apoyo para su desarrollo profesional continuo

29) Los valores culturales promovidos por la direccion
influyen en mi permanencia dentro de la institucion

30) La organizaciéon de la institucion educativa genera
un compromiso y motivaciobn para mejorar
continuamente sus practicas pedagdgicas.
Dimension 3: compromiso continuo

31) Los docentes perciben que la salida de colegas de
la institucion afecta negativamente las relaciones
personales establecidas.

32) Perder el contacto con mis colegas me desanima a
considerar dejar lainstitucién

33) Los docentes sienten que permanecen en la
institucion principalmente por razones obligatorias
y no por motivacién personal



34) Existe la percepcion de que muchos docentes
continlan en la institucion debido a la falta de
alternativas laborales, méas que por compromiso con
la mision educativa

35) Considera que abandonar la institucién implica una
pérdida econémica significativa

36) Percibe que muchos colegas evitan dejar la
institucion debido a las pérdidas econdmicas que
esto conlleva.



Experto 1

Anexo 3: Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccidon de datos

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento  Planificacion estratégica
Objetivo del instrumento  [Analizar la planificacion estratégica de los
rofesores en II.EE. de la Convencion, 2024
Nombres y apellidos Eleodoro Sanchez Roméan
del experto
Documento de identidad 24974604
Afos de experiencia en 35
el area
Maximo Grado Academico | Magister en Gerencia e Innovacion Educativa
Nacionalidad Peruano
Institucion |.E 50789 Paccaypata
Cargo Director
Numero telefénico. 941245270
Firma /
Qncn€
Fecha 27 de mayo del 2024




\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

[Compromiso organizacional

Objetivo del instrumento

Analizar el compromiso organizacional de los
rofesores en IL.EE. de la Convencion, 2024

Nombres y apellidos Eleodoro Sanchez Roman
| del experto

Documento de identidad | 24974604

Afios de experiencia en

el area 35

Maximo Grado Academico |Magister en Gerencia e Innovacion Educativa

Nacionalidad Peruano

Institucion [N° 50789 - Paccaypata

Cargo Director

Numero telefénico 041245270

Firma hehez )z

s B ==

Fecha 27 de mayo del 2024
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e
h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento | Planificacion estratégica

Objetivo del instrumento | Analizar la planificacion estratégica de los
profesores en I.EE. de la Convencion, 2024

Nombres y apellidos Rosmery Sanchez Guevara
del experto

Documento de identidad 43673612

Afos de experiencia en 14 afios

el area

‘Maximo Grado Académico |Magister en Gerencia e Innovacién Educativa
Nacionalidad Peruana

Institucién IN® 50788 - Naranjal

Cargo Directora

Numero telefénico 901911895

Firma

Fecha 27 de mayo del 2024




| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Compromiso organizacional

Objetivo del instrumento

Analizar el compromiso organizacional de los
orofesores en II.LEE. de la Convencitn, 2024

Nombres y apellidos Rosmery Sanchez Guevara
| del experto

Documento de identidad 43673612

Afos de experiencia en

el area 14 afios

Maximo Grado Académico |Magister en Gerencia e Innovacién Educativa

Nacionalidad [Peruana
| Institucion [N° 50788 - Naranjal

Cargo Directora

Ntmero telefonico 901911895

Firma /

Fecha ~27 de mayo del 2024
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t‘ ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
-

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento lanificacion estratégica
Objetivo del instrumento  |Analizar la planificacién estratégica de los
rofesores en ILEE. de la Convencién, 2024
Nombres y apellidos Vianet Pacheco Salas
| del experto
Documento de identidad  |43393397
Anos de experiencia en 15
el drea
Maximo Grado Académico_|Magister en la Educacion Peruana
Nacionalidad eruana
Institucién * 50171 - Choquecancha
Cargo ocente
Numero telefonico 972448923
S
Firma
[Fecha 27 de mayo del 2024




!\ ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Compromiso organizacional

Objetivo del instrumento

alizar el compromiso organizacional de los
rofesores en ILEE. de la Convencién, 2024

Nombres y apellidos Vianet Pacheco Salas
| del experto
CO 43393397
Afios de experiencia en
el area 15
Maximo Grado Académico |Magister en la Educacion Peruana
Nacionalidad [Peruana
Institucion [N° 50171 - Choquecancha
Cargo [Docente
NUmero telefonico 972448923

Firma

Fecha

de mayo del 2024




Anexo 4. Resultados del analisis de consistencia interna

D3: Planificacion tactica

D1: Planificacion normativa

P18

la1s |[a16 |a17 |18

D3: Compromiso continuo

Q14

Q13

Q12

V2: Compromiso organizacional
a3 |aa [a5 |a6 |a7 |as8 |9 a0 |an

D1: Compromiso afectivo

Q2




Resultados de la variable planificacion estratégica

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

.887 18

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de escala Correlacion total de Alfa de Cronbach si

el elemento se ha si el elemento se elementos el elemento se ha
suprimido ha suprimido corregida suprimido
P1 70,57 54,952 ,128 ,922
P2 69,57 54,619 ,792 ,875
P3 69,71 56,571 ,462 ,883
P4 69,71 54,571 124 ,876
P5 70,00 57,667 ,360 ,885
P6 69,86 55,810 ,560 ,880
P7 69,71 54,571 (24 ,876
P8 69,71 54,571 124 ,876
P9 70,29 53,571 , 789 ,874
P10 70,29 53,571 , 789 ,874
P11 70,14 45,810 ,941 ,860
P12 70,00 57,667 ,360 ,885
P13 70,14 59,476 ,163 ,889
P14 70,14 58,810 ,279 ,887
P15 71,00 51,667 ,585 ,878
P16 70,57 51,952 ,563 ,879
P17 70,71 51,571 742 ,872

P18 70,71 51,571 742 ,872




Resultados de la variable compromiso organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.764 18

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de escala Correlacién total de Alfa de Cronbach si

el elemento se ha  si el elemento se elementos el elemento se ha
suprimido ha suprimido corregida suprimido
Q1 63,57 45,286 ATT 749
Q2 63,71 46,905 ,278 ,758
Q3 64,00 47,333 ,168 ,763
Q4 64,14 39,810 ,597 728
Q5 64,00 46,000 ,341 ,755
Q6 64,43 40,286 811 ,718
Q7 63,57 43,952 ,672 ,739
Q8 63,57 43,952 ,672 ,739
Q9 64,00 51,667 -,361 ,788
Q10 64,29 47,571 77 , 763
Q11 63,86 39,810 , 738 ,719
Q12 63,86 43,143 ,594 ,738
Q13 64,71 50,571 -,183 7194
Q14 65,57 50,619 -,180 ,803
Q15 65,43 51,952 -,278 ,802
Q16 64,29 38,238 ,692 717
Q17 64,43 35,286 ,800 ,700

Q18 64,57 35,286 ,636 ,720




Anexo 5. Consentimiento informado UCV

Consentimiento Informado

Titule dea la investigacion: [calocar af tifwio]
Investigador (a) (es): [colocar nambres v spalidos complafos de los investigadoras]

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la invastigacidn titulada “colocar &l titula™, cuyo abjetiva es
[cofocar af ohiefivg] -Esta investigacidn as desarrollada por estudiantes dal programa de
estudio [colocar & nombre dal programal, de la Universidad César Vallejo del campus
[cofocar campus] aprobado por la autoridad comespondiante de la Universidad ¥
con el permiso de la institucidn [colocar & nombra de i
o

Describir &l impacto dal problama de la investigacidn.
[colocar el impachs]
Procedimiento

5i usted decide participar &n la investigacidn se realizara lo siguiente (anumerar las
procedimiantos del estudio):

1. S5a realizara una encuesia o enfrevista donde se recogeran datos personalas y
algunas preguntas
2. Esta encuasta o entravista tendra un tiempo aproximado de minutas y s&

realizara an el ambiente de [colocar &l ambianfa]l de la institecion [indicar &
institucidn]. Las respuestas al cuestionario o guia de enfrevista seran codificadas

usando un numearo da identificacidn y, por lo lanio, seran andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Pueda hacer lodas las preguntas para adarar sus doedas antes de decidir si desea
participar ¢ no, y su decisidn sera respetada. Posterior a la aceptacidn no desea
continuar puada hacarlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que MO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacidn. Sin embargo, an el caso que éexistan preguntas gque le puedan generar
incomodidad. Usted tiemea la libertad de respondearias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara gue los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término da la investigacion. Mo recibira ningdn benaficio econdmico ni de ninguna otra

indale. Bl estudioc no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en benaficio de la salud pablica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los dalos recolectados deban ser andnimos vy no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos qgue & informacidn gue usted nos brinde as totalmente
Confidencial y mo sera usada para ningun ofre propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bapo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado serdn aliminados convenientemeanta.

Problemas o preguntas:

S5i tiene pregunlas sobre la investigacidn puede confaciar con el Investigador (a) (es)
[colocar nombres v apeliidos] email: [cofocar el e-mai] v asesor [colocar mombves v
apeligos del gsesor] email: [colocar ef a-maifl.

Consantimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacidon autorizo parficipar en la
investigacidn antes mancionada. Nombrea y apellidos: [colocar mombres » spailidos] Fecha
y hora: [colocar facha y horal].

Mombre y apellidos: [colocar nombres v apelidos]
Firmais):
Fecha y hora: [colocar fischa v hora]



Anexo 6. Reporte de similitud en software Turnitin
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Anexo 7. Andlisis complementario

Calculadora de muestra

Mivel de confianza: @ ® g959% O 99%

Margen de Error: @ |5 |

Poblacion: @ |ECI |

w Calcular Muestra

Tamano de Muestra: |EJ |




Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

P05
GRA
Dow

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemaoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucha®

Lirma, 27 de mayo de 2024
Carta P 0228-2024-U0V-VA-EPG-FOL/]

Lic.

ABDDN DIAZ LEON

DIRECTOR

LE. JOSE CARLOS MARIATEGLI

D& mi mayor Consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a GUTIERREZ MONTEAGUDO, NAIDA; identificada con
DMl N* 41529258 y con obdigo de matricula N° 7TO02676113; estudiante del programa de MAESTRIN EN
ADBMINISTRACION DE Lt EDUCACION gquien, en & marco de su lesis conducente a |a oblencidn de su
grado de MAESTRA, se encuentra desarrollands el trabajo de inmvestigacidn titulado:

Panificacidn estratigica y compromiso organizacional en profesores de las ILEE. de la Conventidn,
Cuseca, 2024

Con fines de investigacidn académica, solicito a su digna persona olorgar el permiso & nuestra
esudiante, 2 fin de gue pueda obtener informacidn, en 12 institucidn que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de  investigacion. MNuestra estudiante investigador GUTIERREZ
BAONTEAGUDD, MAIDA asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio,
luegn de haber finalizado el mismo con |3 asesoria de nuestros docentes.

La informacién a solicitar por parte de nuestro alumno (8) corresponde a una muesira de
Personas, mediante idcnica de recoleccidn de datos de Encuesta

Asirmismo solicitamos el acuse de recibo de la presente carta confirmando la aceptacion o no

aceptacidn por parte de su institucidn al correo electrdnico: mesadepartes eppln@uc edu pe

Agradeciends la gentileza de su alencidn al presenle, hago propicia la oportunidad para
expresarle 1os sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

} Hodge of I:*." ollousfd f“

_Dra. Halga &. Majo M‘-lrruJIu
lefe
Excusls de Posgrada WOV
Filinl Lima Campus Lo Olives




Carta de autorizacion de aplicacion del instrumento

o

L E. “JOSE CARLOS MARIATEGU™ TODOS APRENDEN
HUYRO COE HUAYOPATA NADIE SE QUEDA ATRAS

UGEL LA CONVENCION =
“Ano del Bicentenario de la consolidacién de nuestra independencia y de la conmemoracién
de las heroicas Batallas de Junin y Ayacucho"

Huyro, 28 de Mayo del 2024,

1 1 -DRE- -LC- -H-
SENORA : Dra. HELGA R. MAJO MARRUFO i
JEFA DE LA ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD
“CESAR VALLEJO".
ASUNTO : AUTORIZA LLEVAR EL TRABAJO DE INVESTIGACION EN LA LE.

JOSE CARLOS MARIATEGUI DE HUYRO.

REFEENCIA  : CARTA N°0229-2024-UCV-VA-EPG-EPG-FO1/J.

Tengo el grato honor de dirigirme a su digno despacho con la
finalidad de hacerle llegar el cordial saludo de toda la comunidad Educativa de la
Institucion Educativa "JOSE CARLOS MARIATEGUI de Huyro y del mio propio,
a la vez comunicarle que ,habiendo recibido la Carta de la referencia, solicitando
Autorizacién para que la profesora Naida GUTIERREZ MONTEAGUDO, realice
su trabajo de investigacion en el marco de sus tesis de Maestria en
administracién de la Educacién , mi despacho brinda la Opinién Favorable
para que desarrolle dicho trabajo de investigacién Titulado “Planificacién
estratégica y compromiso organizacional en profesores de las II.EE. de la
Convencién,Cusco,2024”,

Sin otro particular y seguros de la atencion al presente hago
Propicia la ocasion para expresar mis consideraciones y estima personal.

Atentamente,




“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y
de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

San Martin, 28 de mayo de 2024
OFICIO N® 014-D-1.LE. SAN MARTIN. /UGEL-LC/GEREDU/2024.
DOCTORA
HELGA R. MAJO MARRUFFO
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UNIVERSIDAD “CESAR VALLEJO"

PRESENTE

ASUNTO : AUTORIZACION PARA LLEVAR EL TRABAJO DE
INVESTIGACION EN LA LE. 50885 SAN MARTIN".

REF : CARTA N° 0208-2024-UCVVA-EPG-FO1/J

Tengo el agrado de dingirme a su digno despacho con la
finalidad de hacerle llegar el cordial saludo de toda la Comunidad Educativa de
la Institucion Educativa “50885 SAN MARTIN® y del mio propio, a la vez
comunicarle que, habiendo recibido la Carta de Referencia, solicitando
Autorizacion para que la Profesora Naida GUTIERREZ MONTEAGUDO, realice
su trabajo de investigacion en el marco de su tesis, mi despacho brinda la
OPINION FAVORABLE para que se desarrolle dicho trabajo de
investigacion titulado “Planificacion estratégica y compromiso
organizacional en profesores de las ILEE. de la Convencidn, Cusco, 2024

Para tal efecto, he dispuesto se brinden las facilidades para la recoleccion de
datos por el periodo que sea necesario.

Atentamente.

T
ilson Cumpa Aguilar
DIFLEI:TDE Ag






Matriz de consistencia

Anexo 9. Otras evidencias

Titulo: Planificacion estratégica y compromiso organizacional en profesores de las I.E. de la Convencion, Cusco, 2024

Autora: Naida Gutierrez Monteagudo

Problema
Problema General:
Jeual es la relacién entre la
planificacion estratégica y el
compromiso organizacional
en profesores de LE. de la
Convencion, Cusco — 2024?

Problema Especifico 1:

¢ Cual es la relacién entre la
planificacion normativa y el
compromiso organizacional
en profesores de |LE. de la
Convencion, Cusco, 20247

Problema Especifico 2:

¢ Cual es la relacién entre la
planificacion situacional y el
compromiso organizacional
en profesores de |L.E. de la
Convencion, Cusco, 20247

Problema Especifico 3:

Objetivos
Objetivo general:
Determinar qué relacion
existe entre la
planificacion estratégica 'y
el compromiso
organizacional en
profesores de una |.E. de
la Convencién, Cusco,
2024

Objetivo especifico 1:
Determinar cudl es la
relacion entre la
planificacion normativa y
el compromiso
organizacional en
profesores de I.E. de la
Convencion,
2024.

Cusco,

Hipotesis
Hipotesis general:
Existe relaciéon positiva

entre la planificacion

estratégica y el
compromiso
organizacional en

profesores de I.E. de la
Convencion,
2024

Cusco,

Hipdtesis especifica 1:

Existe relacién positiva

entre planificacion
normativa y el
compromiso

organizacional en

profesores de una I.E.
de la Convencién,

Cusco, 2024

Variables e indicadores

Variable 1: Planificacion estratégica

Dimensiones Indicadores ftems Escalade Niveles y
medicion rangos
Planificacion Logro de objetivos 1-2
normativa educatlvos_ 3 Escala de Likert
Incorporacion de -4 o .
responsabilidad social Politomico Ordinal
Eficiencia en Ordinal (escalade la
organizacién y control 5 _ g variable)
o Totalmente en
o Priorizacion de 7-8 desacuerdo MALO: 18 -
Planificacion acciones (TD) 42
situacional Identificacion de Desacuerdo (D)
alternativas viables 9-10 Neutral REGULAR:
Cambios en la (N) 43 - 66
planificacion De acuerdo
11-12 (DA) BUENO:67 -
Planificacion Metas y condiciones Totalmente de 90
tactica necesarias acuerdo
Implementacion de 13-14 (TDA)
sistema (_je_lnformamon 15-16
Establecimiento y
seguimiento de OKRs  17-18

Variable 2: Compromiso organizacional




¢ Cual es la relacién entre la
planificacion tactica y el
compromiso organizacional
en profesores de IL.E. de la

Convencion, Cusco, 20247?

Objetivo especifico 2:

Determinar cudl es la
relaciéon entre la
planificacion situacional y
el compromiso
organizacional en
profesores de |L.E. de la

Convencion, Cusco,

2024.

Objetivo especifico 3:
Determinar cuél es la
relacion entre

planificacion tactica y el

compromiso
organizacional en
profesores de |L.E. de la
Convencion, Cusco,
2024.

Hipotesis especifica 2:

Existe relacion positiva

entre la planificacion
situacional y el
compromiso

organizacional en

profesores de L.E. de la
Convencion,
2024,

Cusco,

Hipdtesis especifica 3:
Existe relacién positiva
entre planificacion
tactica y el compromiso
organizacional en
profesores de una I.E.
de la

Cusco, 2024

Convencion,

Dimensiones Indicadores ftems Escala de Niveles y
medicién rangos
Normas de interaccién 19 - 20
Compromiso orgam;acpnal Escala de Likert Ordinal
_ Identificacion con la o (escala de la
afectivo institucion 21-22 Politomico variable)
Percepcion del 53 _og Ordinal
compromiso de
docentes
Percepcion del deber o5 _ 26 Totalmente en  MALO: 18 -
ético y moral hacia la desacuerdo 42
institucion (TD) '
Compromiso Satisfaccion con las 27.28 Desacuerdo (D) REGULAR:
. oportunidades de Neutral 43 - 66
normativo desarrollo (N)
Influencia de 29-30 De acuerdo BUE';S:W -
expectativas culturales (DA)
y organizacionales Totalmente de
acuerdo
(TDA)
Disolucién de
amistades al dejar la 31-32
institucion
Compromiso Permanencia de
continuo doqentz_a§ por
obligacion 33_34
Perdidas de ingreso
econoémico al
abandonar la
35-36

institucion




Ficha técnica de instrumentos
Tabla 7
Ficha técnica de instrumento de variable planificacion estratégica

Denominacioén: Cuestionario sobre percepcion de la planificacion estratégica

Afo: 2024

Tipo de reactivos Proposiciones con escala de Likert

El cuestionario contiene 18 items distribuidos en 3 dimensiones.
NUmero de items

Administracion: Individual

Rango de Aplicacion: Docentes de las II.EE. de la Convencién, Cusco, 2024




Tabla 8
Ficha técnica de instrumento de variable compromiso organizacional

Denominacion: Cuestionario sobre percepcion del compromiso organizacional

Afo: 2024

Tipo de reactivos Proposiciones con escala de Likert

El cuestionario contiene 18 items distribuidos en 3 dimensiones.
NUmero de items

Administracion: Individual

Rango de Aplicacion: -,
Docentes de las II.EE. de la Convencién, Cusco, 2024




Formulario de Google para aplicacion de los instrumentos

Resumen Pregunta Individual

Planificacion Estratégica

Dimensién 1: Planificacion normativa

|_D Copiar

1) La planificacion anual en su institucién educativa contribuye significativamente
al logro de los objetivos pedagégicos establecidos.

70 respuesias

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Mide acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Totalmentes de acusrdo
24 (34,3%)

|_D Copiar

2) Consideran que los objetivos educativoes fijados en la planificacién son
alcanzables y realistas



Base de datos de la investigacion

D3: Planificacion tactica

D1: Planificacion normativa
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"@ Base de datos complete naida.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPS5 Statistics Editor de datos

Archiva  Editar ¥ Datos  Transformar Graficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHE e~ B2l HEE 19
MNombre Tipo Etiqueta Walores Perdidos Medida Rol
1 P1 Mumérico 8 0 1) La planifica... {1, Totalme... Minguno 8 = il Ordinal *w Entrada
2 p2 MNumérico 8 0 2) Consideran... {1, Totalme... Ninguno 8 = ol Ordinal *w Entrada
3 P3 MNumérico 8 0 3) La planificac... {1. Totalme... Minguno 8 = Jll Ordinal “w Entrada
4 P4 Mumérico 8 0 4) Las accion... {1, Totalme... Minguno 8 = Jll Ordinal “w Entrada
5 P5 Mumérico 8 0 5) La estructu... {1, Totalme... Minguno 8 = E[I Ordinal “w Entrada
6 PG Mumérico 8 0 6) El monitore... {1, Totalme... MNinguno 8 = ol Ordinal “w Entrada
7 P7 MNumérico 8 0 7) Percibe qu... {1. Totalma... Ninguno 8 = Jll Ordinal *w Entrada
8 Pa MNumérico 8 0 8) Considera ... {1, Totalme... Minguno 8 = ol Ordinal “w Entrada
9 P43 Mumérico 8 0 9) Los docent._ {1, Totalme... MNinguno 8 = Jll Ordinal “w Entrada
10 P10 MNumérico 8 0 10) Se consi... {1, Totalme... Ninguno g = Jll Ordinal “w Entrada
11 P11 Mumérico 8 0 11)  Soninfor... {1, Totalme... Ninguno B = 4l Ordinal “w Entrada
12 P12 Mumérico 8 0 12) Laplanifi... {1, Totalme... Minguno 8 = il Ordinal *w Entrada
13 P13 MNumérico 8 0 13) El establ... {1, Totalme... Minguno 8 = ol Ordinal *w Entrada
14 P14 MNumérico 8 0 14) Considera ... {1, Totalme... [Minguno 8 = Jll Ordinal “w Entrada
15 P15 Mumérico 8 0 15) Lainstituci... {1, Totalme... Ninguno 8 = Jll Ordinal “w Entrada
16 P16 Mumérico 8 0 16) Los docent_.. {1, Totalme... MNinguno 8 = E[I Ordinal “w Entrada
17 P17 Mumérico 8 0 17) Se establ... {1, Totalme... MNinguno 8 = ol Ordinal “w Entrada
18 P18 MNumérico 8 0 18) Existe un... {1, Totalme... Minguno 8 = ol Crdinal *w Entrada



V2: Compromiso organizacional
D2: Compromiso normativo

D3: Compromiso continuo
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18)

10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)

Existe un...

Los docent...
La interacc._
Los docent._.
Los docent. ..
Los docent...
Los docent...

Considera ..
Siente una...
Considera...
Siente qu...
Los valor...
La organi...
Los doce .

Perder el ...

Los doce...
Existe la ...
Consider...
Percibe q...
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Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha

Derecha

ol Ordinal
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ol Ordinal
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Figuras estadisticas

Figura 1

Niveles de la variable planificacion estratégica

Porcentaje

Malo Reqular Bueno
Planificacion Estrategica

Figura 2

Niveles de la dimension planificacion normativa

Porcentaje

Malo Reqular Bueno

planificacion normativa



Figura 3

Niveles de la dimension planificacion situacional

Porcentaje

Walo Regular Bueno

planificacion situacional

Figura 4
Niveles de la dimension planificacion tactica

Porcentaje

Malo Reqular Bueno

planificacion tactica



Figura 5

Niveles de la variable compromiso organizacional

Porcentaje

Walo Reqular Bueno

Compromiso organizacional

Figura 6

Niveles de la dimension compromiso afectivo
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Malo Regular Bueno

Compromiso Afectivo



Figura 7

Niveles de la dimension compromiso normativo

Porcentaje

Malo Reqular Bueno

Compromiso normativo

Figura 8

Nivel de la dimensién compromiso continuo

Porcentaje

Malo Reqular Bueno

Compromiso continuo





