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Resumen 

La presente investigación titulada “Planificación estratégica y compromiso 

organizacional en profesores de las II.EE. de la Convención, Cusco, 2024” fue 

realizada con el objetivo de determinar la relación que existe entre la planificación 

estratégica y el compromiso organizacional, por lo que el estudio uso un enfoque 

cuantitativo, de diseño no experimental, y de nivel correlacional. Tomo como 

muestra a 67 profesores de II.EE. que se les pregunto sobre su percepción sobre 

la planificación estratégica y compromiso organizacional. En relación a los 

descubrimientos descriptivos, el 46,3% de profesores encuestados percibieron que 

la planificación estratégica está en el nivel regular. Y el 52,2% de los docentes 

evaluó el compromiso organizacional como regular. Por otra parte, en relación a los 

hallazgos inferenciales (Sig. < 0,05 y Rho= 0,631) permitieron comprobar que existe 

relación, por lo que el estudio concluyo que existe correlación positiva en un nivel 

moderado entre la planificación estratégica y compromiso organizacional. 

Palabras clave: Planificación, Estrategia, Compromiso Organizacional 
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Abstract 

This research entitled "Strategic planning and organizational commitment in 

teachers of the II.EE. of the Convention, Cusco, 2024" was conducted with the 

objective of determining the relationship between strategic planning and 

organizational commitment, so the study used a quantitative approach, non-

experimental design, and correlational level. The sample consisted of 67 secondary 

school teachers who were asked about their perception of strategic planning and 

organizational commitment. In relation to the descriptive results, 46.3% of the 

teachers surveyed perceived that strategic planning is at the regular level. And 

52.2% of the teachers evaluated organizational commitment as regular. On the 

other hand, the inferential findings (Sig. < 0.05 and Rho= 0.631) showed that there 

is a relationship, so the study concluded that there is a positive correlation at a 

moderate level between strategic planning and organizational commitment. 

 

Key words: Planning, Strategy, Organizational Commitment 
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I. INTRODUCCIÓN

La educación enfrentó desafíos constantes que demandan una evolución y 

adaptación permanente de sus estructuras y procesos. En este contexto, la 

planificación estratégica emerge como una herramienta vital para la consecución 

de objetivos educativos, asegurando que las instituciones respondan eficazmente 

a las necesidades cambiantes de la sociedad y su entorno. No obstante, la eficacia 

de estos planes estratégicos no solo depende de su correcta formulación y 

ejecución sino también del compromiso organizacional de quienes los 

implementan, en este caso, los profesores.  

Asimismo, nuestra investigación contribuyó a alcanzar el objetivo sostenible 

de promover una educación inclusiva, equitativa y de calidad, fomentando 

oportunidades de aprendizaje continuas y accesibles para todas las personas a lo 

largo de su vida, entre cuyas metas de aquí al 2030 estuvieron, incrementar 

significativamente la disponibilidad de docentes capacitados, incluso a través de la 

cooperación internacional, para la formación de profesores en las naciones en vías 

de desarrollo. 

A nivel internacional, como es el caso de México, instituciones de educación 

superior (IES) se encuentran ante un panorama complejo marcado por desafíos 

económicos, sociales y tecnológicos que exigen una gestión efectiva y un liderazgo 

proactivo. Dentro de este escenario, el diseño estratégico y el compromiso de los 

docentes emergen como elementos críticos, las restricciones financieras y la 

necesidad de desarrollar capital humano capaz de contribuir a sociedades más 

equitativas y economías competitivas, colocan a la educación como un activo 

intangible vital. Sin embargo, en muchas IES, el conocimiento, el aprendizaje 

organizacional y, sobre todo, el compromiso de los docentes hacia su institución, 

se convierten en desafíos que impactan directamente en la eficacia y los resultados 

académicos (Vélez et al, 2022).  

En Latinoamérica, los desafíos del diseño estratégico y el compromiso 

organizacional en la educación se ven marcados por factores como la variabilidad 

en los recursos disponibles y la capacitación de los profesores, especialmente en 

áreas rurales, esta investigación indica que la falta de recursos y formación 

adecuada en liderazgo y programación estratégica limita la capacidad de 

implementar efectivamente estrategias que alineen los objetivos educativos con los 
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métodos pedagógicos, afectando la lealtad organizacional de los docentes 

(Unesco, 2022). 

En el Perú, el estudio realizado por Rojas (2023) muestra un claro ejemplo 

que se observa en una institución educativa, donde se percibe un compromiso 

limitado por parte del personal docente. Esta situación, sin embargo, no es 

exclusiva de esta institución, sino que refleja un problema más amplio dentro del 

sistema educativo peruano. En muchas escuelas del país, la falta de 

empoderamiento y una participación insuficiente en la toma de decisiones 

restringen el potencial y el desempeño de los profesores. Este escenario limita la 

efectividad de las estrategias educativas planificadas y compromete la capacidad 

de las instituciones para adaptarse a los cambios y necesidades contemporáneas, 

obstaculizando así el progreso hacia una educación de mayor calidad y relevancia. 

El estudio de Damián (2020) resalto un problema crítico en el ámbito 

educativo, el insuficiente compromiso docente, una cuestión fundamental para los 

esfuerzos del estado por mejorar la calidad educativa. Este desafío implica 

fortalecer el compromiso de los docentes en tres áreas clave: con los estudiantes, 

con su profesión y con la institución educativa. La falta de un compromiso sólido y 

multidimensional puede repercutir negativamente en el rendimiento estudiantil y la 

planificación organizacional dentro de las escuelas. Además, un compromiso 

docente débil no solo disminuye la motivación y el rendimiento del personal 

docente, sino que también limita su capacidad de adaptarse efectivamente a las 

demandas y cambios del entorno educativo.  

En las Instituciones Educativas de la Convención, Cusco, se revela una 

marcada deficiencia en el compromiso organizacional de los educadores, lo cual es 

un aspecto crítico que afecta negativamente la implementación de la planificación 

estratégica. Esta falta de compromiso se evidencia en una baja participación activa 

en las actividades escolares más allá de las obligaciones básicas, un limitado 

interés en el desarrollo profesional continuo y una mínima colaboración en 

iniciativas institucionales que buscan mejorar la calidad educativa. Esta situación 

conduce a una serie de desafíos que comprometen la efectividad de las estrategias 

pedagógicas y la capacidad de la institución para alcanzar sus objetivos educativas 

y organizacionales, limitando así el potencial de mejora y adaptación al cambiante 

entorno educativo. Este problema es fundamental para entender las barreras que 
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enfrenta la institución en su búsqueda de excelencia educativa y en la 

implementación efectiva de cambios estratégicos necesarios para su desarrollo.  

Si la situación de bajo compromiso organizacional entre los profesores de 

las II.EE. de la Convención, Cusco, no se aborda adecuadamente, es probable que 

persistan las dificultades en la implementación de la planificación estratégica, lo que 

podría derivar en un deterioro continuo de la calidad educativa. La falta de 

involucramiento activo y dedicación por parte de los docentes llevó a una 

disminución en la motivación y el rendimiento estudiantil, así como a una resistencia 

al cambio necesario para adaptarse a las nuevas demandas educativas y sociales. 

Además, sin un compromiso fuerte y genuino de los profesores, la institución 

enfrenta retos significativos en alcanzar sus objetivos estratégicos y mejorar su 

posicionamiento y reputación en la comunidad educativa. Esta situación subraya la 

urgencia de intervenir para fortalecer el compromiso organizacional y garantizar la 

efectividad y sostenibilidad de las iniciativas de mejora y desarrollo institucional. 

Para abordar y controlar la problemática, es esencial desarrollar e 

implementar medidas específicas que fomenten una mayor participación y 

dedicación de los docentes. Estas medidas podrían incluir la realización de talleres 

y capacitaciones continuas que no solo refuercen las habilidades pedagógicas, sino 

que también promuevan el desarrollo profesional y personal. Además, la institución 

tendrá un beneficio gracias a la introducción de sistemas de incentivos alineados 

con los objetivos estratégicos, que reconozcan y recompensen el compromiso y la 

innovación en la enseñanza. Implementar canales de comunicación más efectivos 

y participativos también puede ayudar a mejorar la colaboración y el sentido de 

pertenencia entre los docentes. Estas acciones, combinadas con una revisión y 

adaptación constante de las estrategias educativas a las necesidades estudiantes 

y la comunidad, actuales y futuras, mejoraran significativamente el compromiso 

organizacional y la efectividad de la planificación estratégica en la institución. 

Tomando en cuenta lo descrito anteriormente se ha planteado la siguiente 

pregunta de investigación: ¿Cuál es la relación entre la planificación estratégica y 

el compromiso organizacional en profesores de las II.EE. de la Convención, Cusco 

- 2024? Y como problemas específicos se ha planteado ¿Cuál es la relación entre

las dimensiones: planificación normativa, planificación situacional, planificación 
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táctica y el compromiso organizacional en profesores de las II.EE. de la 

Convención, Cusco, 2024?  

 Este estudio se justificó teóricamente por la relevancia del planeamiento 

estratégico y el compromiso organizacional en el ámbito educativo, se ha destacado 

ampliamente en la literatura académica, es por ello que se consideró a Navarrete 

et al. (2023) para la variable planificación estratégica y a Griffin et al. (2017) para la 

variable compromiso organizacional, los mencionados fueron fuente principal de 

información que se usó en esta investigación. Navarrete, enfatiza la importancia de 

la planificación estratégica como un proceso dinámico que permite a las II.EE. 

adaptarse a los cambios del entorno. Por otro lado, Griffin et al. explora el 

compromiso organizacional desde una perspectiva psicológica y social, 

argumentando que el compromiso es un predictor clave de la satisfacción laboral, 

la productividad y la retención de empleados en el sector educativo. La evaluación 

integrada de estos enfoques resalta la importancia de explorar la manera en que la 

programación estratégica afecta al compromiso organizacional dentro del ámbito 

educativo, ofreciendo una base firme para la realización de este análisis. 

 Como justificación metodológica, este estudio tuvo como fundamento una 

metodología cuantitativa para examinar de forma objetiva y precisa la interacción 

entre la programación estratégica y la participación organizacional de los en centros 

educativos. Se utilizó instrumentos validados por expertos y sometidos a un 

riguroso examen de confiabilidad que pueden ser utilizados en investigaciones 

futuras. 

 En lo que respecta a la justificación práctica los resultados de este estudio 

beneficiaron tanto a los directivos como a los educadores de las II.EE. de la 

Convención, Cusco, al proporcionar una comprensión más profunda de la 

vinculación entre la programación estratégica y la lealtad organizacional. Para los 

directivos, estos hallazgos fueron como una base sólida para mejorar las políticas 

de gestión y desarrollo profesional, optimizando así los procesos de toma de 

decisiones y la implementación de estrategias que fomenten un ambiente educativo 

más comprometido y productivo. Para los docentes, este estudio destacó la 

importancia de su papel dentro de la estructura organizacional y cómo su 

compromiso influyó directamente en los resultados educativos. Esto no solo podría 

mejorar su motivación y satisfacción laboral, sino también equiparlos con las 
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herramientas necesarias para participar activamente en la mejora constante de la 

enseñanza y el aprendizaje. 

De acuerdo a lo mencionado se planteó el objetivo general, determinar qué 

relación existe entre la planificación estratégica y el compromiso organizacional en 

profesores de las II.EE. de la Convención, Cusco, 2024. Y como objetivos 

específicos se planteó, Determinar cuál es la relación entre las dimensiones: 

planificación normativa, planificación situacional, planificación táctica con el 

compromiso organizacional en profesores de las II.EE. de la Convención, Cusco, 

2024.  

En relación a los estudios previos en el entorno mundial, Galarraga et al. 

(2022) se propuso analizar la conexión de la gestión estratégica sobre la calidad de 

la educación, por eso, se adoptó un enfoque cuantitativo no experimental, 

descriptivo correlacional, utilizando como técnica una encuesta basada en un 

cuestionario estructurado. Los resultados obtenidos permiten concluir que existe 

una asociación significativa y directa entre las respuestas proporcionadas por los 

docentes, que representan la variable de planificación estratégica, y las respuestas 

de los estudiantes, que reflejan la calidad educativa. En conclusión, el análisis 

reveló una asociación moderada entre ambas variables. Adicionalmente, se 

constató que los componentes específicos de la variable independiente, incluyendo 

la misión, visión y análisis FODA, presentan asociaciones positivas y directas. 

Ordoñez (2021) tuvo como fin examinar la conexión entre la planificación 

estratégica y la calidad de la administración docente, se optó por una metodología 

de investigación no experimental, que se caracterizó por un diseño descriptivo 

correlacional, la acumulación de datos se efectuó a través de la aplicación de 

encuestas a 392 docentes, se empleó un cuestionario como instrumento principal. 

Los descubrimientos alcanzados permiten afirmar que existe una incidencia directa 

y considerable entre las variables de estudio. Se concluyó que los componentes 

considerados dentro de la variable independiente, incluyendo los componentes 

prospectivo, estratégico y operativo, ejercen una influencia directa y significativa 

sobre la calidad de la gestión docente en la institución. 

Manzano (2017) tuvo como proposito analizar el compromiso organizacional 

y sentido de pertenencia en docentes al interior de la Unidad Educativa Santo 

Domingo de Guzman (UESDG), la investigación, de enfoque cualitativo y centrada 
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en 50 docentes, exploró el compromiso organizacional y el sentido de pertenencia, 

usando una encuesta. Las evidencias mostraron que variables como género, edad, 

tiempo de servicio y categoría profesional influían significativamente en los tipos de 

compromiso organizacional. Así mismo se encontró una asociación entre ambas 

variables. Además, se evidencia que factores como la afiliación y la duración en el 

centro educativo incrementaban positivamente el compromiso, mientras que los 

conflictos procesales tenían un impacto negativo en dicha variable. 

Rodríguez y Raga (2021) en el estudio sobre percepción de felicidad, 

satisfacción laboral y compromiso organizacional de profesores en una I.E de 

Medellín, tuvo como finalidad identificar la relación que existe entre sus 3 variables 

de los profesores participantes, la metodología utilizada fue de enfoque mixto y 

correlacional, la muestra fue de 24 docentes, se utilizó instrumentos de medición 

acreditados. En la interpretación de los descubrimientos del estudio, se identificó 

una asociación positiva entre la felicidad, la satisfacción laboral y el compromiso 

organizacional, en conclusión, se muestra que las variables sociodemográficas y 

situacionales no impactan significativamente en la satisfacción laboral que los 

docentes perciben. Aunque generalmente se sienten satisfechos con su empleo, 

factores como la realización personal y el salario provocan cierta insatisfacción, 

asimismo, evidencia conexión significativa entre la primera variable, la satisfacción 

laboral y la lealtad organizacional de los docentes participantes. 

Martínez et al. (2023) tuvo como objetivo establecer una conexión entre la 

vinculación organizacional y la variable 2 en el Liceo Carmela Carvajal, región 

Metropolitana, 2021, la metodología utilizada fue tipo básica, no experimental-

correlacional de enfoque cuantitativo y la muestra fueron 86 educadores a quienes 

se les aplico un cuestionario, validado por expertos. Los resultados indican un 

limitado interés por parte de los gerentes y directivos en fomentar valores asociados 

al compromiso laboral, circunstancia que también se observa en otros miembros de 

este centro educativo. Se concluyo que existió conexión baja entre las variables, lo 

que evidencia deficiencias entre el compromiso organizacional y la gestión 

pedagógica, junto con insuficiencias en la satisfacción y el reconocimiento 

asociados al trabajo desempeñado, estas deficiencias se atribuyen a la falta de 

condiciones adecuadas y de incentivos que promuevan el bienestar de los 

educadores en el ejercicio de sus funciones. 
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A nivel Nacional, Bautista (2020) tuvo como objetivo principal examinar el 

efecto del compromiso organizacional sobre la gestión institucional. Para esto, se 

empleó una metodología cuantitativa, con un diseño no experimental y transversal, 

en cuanto a la recolección de datos, se seleccionó una muestra de 178 docentes a 

los cuales se les administró una encuesta utilizando un cuestionario como 

herramienta de medición. Los descubrimientos indican que el compromiso 

organizacional influye en la gestión, especialmente cuando ésta se encuentra en 

un nivel bajo. Se concluyó que el compromiso organizacional tiene un impacto 

significativo en la gestión institucional de las entidades educativas. Este estudio 

establece una base sólida para investigaciones futuras y propuestas orientadas a 

mejorar la calidad educativa. 

Calderón (2023) estableció la relación entre la gestión educativa y el 

compromiso organizacional en los liceos. Para este propósito, empleó una 

metodología cuantitativa de naturaleza descriptivo-correlacional, utilizando un 

diseño no experimental y transversal, la muestra fue de 86 profesores, cuestionario 

como instrumento. Los hallazgos demostraron que la gestión educativa tiene una 

influencia significativa sobre el compromiso organizacional, lo que indica que esta 

relación es directamente proporcional. Se concluyó, que el estudio demostró que la 

primera variable ejerce una influencia significativa sobre el compromiso 

organizacional. Esta investigación pudo optimizar el compromiso organizacional 

dentro de los Liceos, proporcionando así una base sólida para futuras políticas y 

prácticas educativas. 

Vargas et al. (2021) se plantearon como fin determinar la relación entre la 

programación estratégica y la colaboración en equipo de los docentes en una 

institución educativa parroquial. Para alcanzar este propósito, emplearon una 

metodología de enfoque cuantitativo, de tipo correlacional, con una muestra de 50 

docentes. Se constató que existió una vinculación alta y directa entre las variables 

de planeación estratégica y el trabajo en equipo. Se concluyó que existe una 

correlación entre el planeamiento estratégico y la colaboración entre el personal 

docente. Adicionalmente, se identificó que el director, en su rol de líder, es el 

principal agente de cambio en las instituciones educativas.  

Mallqui y Escudero (2022) tuvo como propósito determinar la influencia del 

planeamiento estratégico y del liderazgo pedagógico de los directivos, se adoptó la 
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metodología de tipo explicativo, un enfoque cuantitativo, y con un diseño 

correlacional, la muestra consistió en 144 docentes de diversas instituciones 

públicas, para recopilar información se usó un cuestionario. Tras realizar un 

exhaustivo análisis de datos, se concluyó que existe una influencia 

significativamente alta de las variables relacionadas con la gestión estratégica y el 

liderazgo pedagógico en la calidad educativa. En última instancia, se determinó la 

presencia de una influencia significativa de la gestión estratégica y del liderazgo 

pedagógico ejercido por los directivos en la calidad educativa de las instituciones 

educativas públicas. 

 Sayas (2022) tuvo como propósito examinar el vínculo entre la gestión 

institucional y la lealtad organizacional en docentes de educación primaria, se 

adoptó una metodología de enfoque cuantitativo, de tipo no experimental y 

descriptivo, con un diseño correlacional y la muestra consistió en 30 docentes de 

diversas instituciones educativas, para la recolección de datos, se utilizó un 

cuestionario como instrumento. Los hallazgos de la investigación mediante el 

estadígrafo de Kendall muestran un valor que indica la presencia de una relación 

buena y directa, de la misma forma la significancia nos permite aceptar la hipótesis 

alterna. En resumen, se observa una relación significativa entre las variables 

estudiadas. Los resultados de la investigación proporcionan evidencia estadística 

que respalda la existencia de una conexión relevante entre la gestión institucional 

y la lealtad organizacional de los docentes. 

El objetivo de Saccaco (2022) fue mostrar el vínculo entre el clima 

organizacional y el compromiso laboral de los docentes, para ello se utilizó un 

enfoque cuantitativo con un diseño correlacional transversal de tipo básico-

descriptivo, la técnica empleada fue una encuesta, asimismo la muestra consistió 

en 28 docentes. Los hallazgos indican que una percepción menos favorable de los 

factores de motivación, comunicación y buenas prácticas dentro del clima 

organizacional se asocia con un menor compromiso en términos de normativa y 

continuidad. Además, se determinar que existió una asociación positiva entre las 

dimensiones del clima organizacional y el compromiso laboral. 

La planificación estratégica, se fundamentó en la teoría de la planeación 

estratégica, donde Bello (2023), se centró en la planificación y ejecución de planos 

detallados a largo plazo. Por otro lado, Whittington (2018), analiza el concepto de 
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estrategia y su importancia en el ámbito empresarial, según el autor, la estrategia 

abarca no solo un plan a largo plazo, sino también una mentalidad y un 

comportamiento utilizado en el mundo empresarial. Para Webb (2019) la teoría del 

planeamiento estratégico en términos de prospectiva estratégica, debería sugerir 

que el planeamiento estratégico debe incluir el análisis de tendencias tecnológicas, 

sociales y económicas para desarrollar estrategias que permitan a las 

organizaciones navegar por futuros inciertos. 

De acuerdo con Henderson (2020) la planificación estratégica debe integrar 

consideraciones de sostenibilidad y responsabilidad social, enfocando en cómo las 

empresas pueden generar valor sostenible tanto para sí mismas como para la 

sociedad. Para Mora et al, (2015) la gestión estratégica constituye un procedimiento 

mediante el cual los líderes organizacionales estructuran sus metas y actividades a 

lo largo del tiempo. En efecto, los términos "estrategia" y "planificación" están 

intrínsecamente conectados, ya que ambos refieren a una serie de acciones 

secuenciales y cronológicamente organizadas que permiten la consecución de uno 

o más objetivos previamente definidos. Por otro lado, para Ciro (2021) la

programación estratégica constituye una herramienta funcional esencial que, a 

través de un exhaustivo análisis de los procesos internos de la organización y de 

las condiciones del macroentorno en el que opera, facilita la definición e 

implementación de estrategias dirigidas a alcanzar los objetivos previamente 

establecidos. Según, Quiroz et al, (2020) la planificación estratégica (PE) se 

reconoce como un instrumento gerencial esencial que las organizaciones emplean 

para incrementar su eficiencia. A través de su implementación, se logran cambios 

significativos en diversos indicadores económicos, destacando principalmente la 

rentabilidad. En este marco de ideas, Pérez y Villafuerte (2022) la implementación 

de la planificación estratégica en el ámbito educativo enfrenta desafíos 

significativos, principalmente debido a la insuficiente comprensión de sus beneficios 

por parte de la comunidad educativa, lo cual repercute en aspectos institucionales 

fundamentales. Una observación relevante en este contexto es el acelerado 

progreso del conocimiento y la tecnología, lo cual provoca desajustes en los 

procesos pedagógicos, administrativos, comunitarios y estratégicos, impidiendo así 

que se satisfagan adecuadamente las necesidades de la institución educativa. 
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En cuanto a los componentes de la variable estudiada Navarrete et al, (2023) 

indica que fueron los siguientes: planificación normativa, planificación situacional, 

planificación táctica. 

  En el caso de la planificación normativa o tradicional se basó en un conjunto 

preestablecido de normas o parámetros para alcanzar objetivos definidos en un 

diagnóstico. Esta planificación se encuentra en el origen de tres elementos del 

procedimiento administrativo, los cuales son: la organización, la dirección y el 

control, por otro lado, Henderson (2020) define la planificación normativa al 

proponer que las empresas deberían planificar no solo en función de sus beneficios 

económicos, sino también considerando su impacto social y ambiental. Ella 

argumenta que las organizaciones tienen la responsabilidad de contribuir a un 

futuro sostenible, lo que implica una planificación que incorpora normas éticas y de 

sostenibilidad. Así mismo, Araguas (2021) la planificación normativa se caracteriza 

por establecer de manera anticipada y sistemática los criterios y condiciones bajo 

los cuales se desarrollará la acción normativa, ya sea legislativa o reglamentaria. 

Este enfoque permite a las autoridades públicas cumplir efectivamente con los 

objetivos que demandan la innovación, modificación o revisión de la legislación 

vigente.  

Por otro lado, la planificación situacional permite discernir y priorizar las 

opciones más factibles, adaptándolas a las condiciones y limitaciones específicas 

de la organización. Para Gutiérrez et al, (2021) surge como contrapunto a la 

planificación táctica, tradicional o normativa, este enfoque va más allá de la mera 

fijación de metas y objetivos para plazos concretos. Hace hincapié en el estado 

futuro deseado y no sólo en lo que debe hacerse, lo que lo convierte en un proceso 

más completo y matizado. Por ello, es una herramienta esencial para todo tipo de 

organizaciones y una práctica para la alta dirección. Según Alcívar y Alarcón, (2020) 

la PES se sitúa en el marco del “constructivismo social”, cuyo objetivo es mejorar 

la comprensión generando un punto de vista más amplio o, en determinados casos, 

una representación alternativa de la circunstancia problemática. Esto se consigue 

mediante el refuerzo de las competencias lingüísticas y la explicación de la 

situación. Así mismo, Navarrete et al. (2023), evidencia que el planificador adopta 

una postura más objetiva, facilitada por su inmersión en el contexto real de la 

organización y su interacción continua con otros miembros que participan en el 
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proceso de planificación. La labor del planificador no se limita a un diagnóstico 

único; en cambio, se caracteriza por un análisis exhaustivo de diversas situaciones 

emergentes. Este enfoque incluye consideraciones sobre lo que "debe ser" y lo que 

"puede ser", orientando su análisis hacia la identificación de alternativas viables. 

Así también para Navarrete et al, (2023) la planificación táctica y operativa 

representa una forma de planificación más detallada y específica, distinguiéndose 

por su enfoque a nivel departamental en lugar de abarcar la totalidad de la 

organización. Esta modalidad de planificación desempeña un papel crucial en el 

establecimiento de metas y condiciones necesarias para la implementación y 

consecución de las acciones determinadas en el marco de la planificación 

estratégica. (Laudon, 2020) abordo cómo los sistemas de información gestionan 

datos y apoyan la planificación táctica al proporcionar información que facilita la 

toma de decisiones a medio plazo. Aunque no definen explícitamente la 

planificación táctica, su discusión sobre la integración de la tecnología en la 

planificación de negocios es relevante para entender cómo se implementan 

tácticamente las estrategias. Niven y Lamorte (2016) discutieron cómo los OKRs 

(Objectives and Key Results) pueden ser utilizados para mejorar la planificación 

táctica al establecer objetivos claros y resultados clave medibles que conectan la 

visión estratégica con acciones específicas a nivel táctico. Esto ayuda a las 

organizaciones a alinear sus esfuerzos diarios con sus aspiraciones estratégicas 

más amplias. 

Para la variable compromiso organizacional se fundamentó en la teoría de 

los tres componentes del compromiso (A three-Component Conceptualization of 

Organizational Commitment) de Meyer y Allen (1991), esta teoría propone que el 

compromiso organizativo es experimentado por el aplicado como tres mentalidades 

concurrentes que incluyen el compromiso organizativo afectivo, normativo y 

continuo. Sáenz (2021) sostiene que los empleados manifiestan su compromiso 

organizacional en tres formas o dimensiones distintas: primero, a través de una 

conexión emocional con la empresa, conocida como compromiso afectivo; 

segundo, mediante un deseo de permanecer en la organización, denominado 

compromiso de continuidad; y finalmente, mediante una obligación moral que el 

trabajador siente hacia la empresa, identificada como compromiso normativo. 

Guzmán et al (2020) reconoció la importancia de la teoría del compromiso 
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organizacional pues representa una promesa de resultados importantes para la 

empresa, como el rendimiento y la moral de los trabajadores. 

Para Guzmán et al. (2022) el compromiso organizacional es el vínculo 

emocional y espiritual que se establece entre el docente y la I.E., manifestado en el 

grado de identificación del empleado con los valores e intenciones de la institución 

y su deseo de permanecer en la misma. De la misma forma por Chiang et al, (2024), 

la adhesión organizacional fue sido definido como una condición psicológica que 

describe la relación entre un individuo y una organización, la cual tiene 

implicaciones significativas en la decisión del individuo de permanecer en la 

organización o abandonarla. Por otro lado, Bernal (2021), el compromiso 

organizacional constituye un elemento esencial para asegurar un desempeño 

óptimo del personal, ya que fomenta la productividad y la proactividad de los 

docentes, especialmente en periodos de crisis e incertidumbre.  

También Kruse (2013) señala que el compromiso organizacional se 

caracteriza por un sentimiento que no solo motiva a recomendar la I.E. a conocidos, 

sino también a sentir orgullo por pertenecer a ella. Este sentimiento incrementa la 

probabilidad de que el empleado esté satisfecho y agradecido con la entidad, y 

simultáneamente reduce la inclinación a considerar oportunidades de empleo 

alternativas. 

 Para Aldana (2018) el compromiso organizacional (CO) fomenta en los 

empleados un sentimiento de orgullo hacia la organización donde desempeñan sus 

labores. Dado esto, es crucial reconocer que las organizaciones pueden alcanzar 

el éxito a través del compromiso organizacional de su capital humano, considerado 

un activo valioso. Por ende, la I.E. se enfoca en este grupo, permitiéndole identificar 

y evaluar tanto la lealtad como el grado de vinculación que los empleados 

mantienen con la institución. 

En referencia a las dimensiones de compromiso organizacional, Griffin et al. 

(2017) indico que son las siguientes: compromiso afectivo, compromiso normativo, 

compromiso continuo.  

 Si hablamos de compromiso afectivo, para Vidal y Criollo (2023) 

comprendido también como la emoción que surge de las interacciones de los 

individuos en todos los aspectos que componen internamente la organización. Este 

tipo de compromiso se fundamenta en antecedentes como las normas de 
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interacción establecidas en el clima organizacional y las normativas corporativas, 

que son dictadas por la cultura organizacional. Dichas normas y pautas regulan y 

definen las relaciones entre los empleados y la organización, conformando el marco 

dentro del cual se organizan las actividades y objetivos tanto de los trabajadores 

como de la entidad empresarial. Para Echeverri y Arango (2015) , el compromiso 

afectivo constituye una dimensión fundamental del compromiso organizacional que 

contribuye significativamente a la comprensión del fenómeno de la adhesión 

emocional. Esta perspectiva suscita la interrogante sobre las maneras específicas 

en las que los individuos exhiben su compromiso; es decir, las actividades que 

llevan a cabo, las expresiones verbales que utilizan y las actitudes que revelan su 

compromiso afectivo con la organización, así como la percepción que tienen del 

compromiso en sus colegas. Según Griffin et al. (2017), el compromiso afectivo se 

define como un vínculo emocional positivo hacia una organización y una 

identificación intensa con sus objetivos y principios. Por ejemplo, los docentes de 

una I.E. de niños con habilidades especiales podrían desarrollar un compromiso 

afectivo con la entidad debido al objetivo de proporcionar una educación de calidad 

a los estudiantes. Este tipo de compromiso está asociado con mayores niveles de 

rendimiento y motiva a los empleados a permanecer en la organización por voluntad 

propia. Edmonson (2018), trata el compromiso afectivo en el contexto de la 

seguridad psicológica en el lugar de trabajo. Define la vinculación afectiva como "el 

grado en que los miembros del personal se sienten emocionalmente conectados y 

comprometidos con su organización, lo cual es crucial para que se sientan seguros 

para contribuir plenamente”.  

Con respecto al segundo componente Griffin et al. (2017) definió el 

compromiso normativo como la percepción de un deber ético o moral que motiva a 

un empleado a permanecer en una organización. Por ejemplo, un docente que ha 

recibido apoyo financiero de la institución educativa para completar su formación 

continua, como una maestría en pedagogía, puede sentir una obligación moral de 

permanecer en la escuela por un tiempo razonable como una forma de retribuir esa 

inversión en su desarrollo profesional. Este compromiso está relacionado con un 

alto rendimiento docente y contribuye a que los educadores se mantengan en la 

institución debido a un sentido de deber y gratitud hacia la misma. Según Báez et 

al, (2019) originalmente, se basaba en la internalización de presiones normativas 
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para actuar conforme a los intereses de la organización, fundamentándose en el 

trabajo de Wiener. No obstante, con el paso del tiempo, ha progresado hacia una 

perspectiva centrada en el sentido de obligación de permanecer en la organización, 

sin aludir a las presiones sociales relacionadas con la lealtad. Por su parte 

Chudzikowski (2018) explora cómo el compromiso normativo está influenciado por 

las expectativas culturales y organizacionales y es a menudo una respuesta a las 

inversiones percibidas que la organización ha hecho en el empleado. Esto puede 

incluir la formación recibida, las oportunidades de desarrollo profesional o la 

inversión en el bienestar del empleado. 

Por otro lado, para la dimensión compromiso continuo, Báez et al, (2019) 

refiere al compromiso que se basa en las inversiones realizadas por el individuo 

durante su permanencia en la organización, las cuales generan beneficios 

específicos. Este tipo de compromiso se sustenta en los costos que implica 

abandonar la organización. Chipana et al, (2023) el compromiso continuo se define 

como el reconocimiento de los costes implicados en la decisión de abandonar la 

organización. Los empleados optan por permanecer porque se ven obligados a 

hacerlo, dadas las circunstancias. Por su parte, Griffin et al, (2017) lo define como 

la permanencia en una organización puede ser motivada por la percepción de altos 

costos económicos, como la pérdida de beneficios valiosos al cambiar de empleo, 

o costos sociales, como la disolución de amistades con colegas, que se asociarían 

con la salida de la misma. El compromiso continuo, por lo tanto, incita a los 

empleados a mantenerse en la organización no por deseo, sino por la sensación 

de obligación.  

Esta investigación procuró encontrar la relación entre las variables 

mencionadas, por esta razón se ha empleado las teorías de la planificación 

estratégica y se hizo énfasis en los modelos del compromiso organizacional, de la 

misma forma se empleó un enfoque cuantitativo para responder a los 

cuestionamientos. La gestión estratégica se posiciona como una herramienta vital 

para alcanzar objetivos educativos, garantizando que las instituciones respondan 

eficazmente a las necesidades cambiantes de la sociedad. Sin embargo, la eficacia 

de estos planes no solo depende de su correcta formulación y ejecución, sino 

también de la lealtad organizacional de los docentes que los implementan. En este 

contexto, nuestro estudio buscó contribuir a una educación inclusiva, equitativa y 
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de calidad, promoviendo la formación de docentes capacitados, especialmente en 

países en desarrollo. 

Teniendo en cuenta la realidad problemática, antecedentes y bases teóricas 

se consideraron las siguientes hipótesis: Existe relación positiva y significativa entre 

la planificación estratégica y el compromiso organizacional en profesores de las 

II.EE. de la Convención, Cusco, 2024. Como hipótesis especificas se planteó que

Existe relación positiva y significativa entre las dimensiones: planificación 

normativa, planificación situacional, y planificación táctica con el compromiso 

organizacional en profesores de las II.EE. de la Convención, Cusco, 2024. 
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II.  METODOLOGÍA 

El estudio fue de tipo básico, según (Valderrama, 2020) la investigación básica, 

también conocida como teórica o fundamental, es aquella que se realiza con el 

propósito de verificar teorías y expandir el conocimiento científico sin una 

orientación directa hacia la aplicación práctica de los hallazgos. Este tipo de 

investigación se caracteriza por un desinterés relativo en la utilización inmediata de 

los resultados para resolver problemas prácticos. 

El estudio empleo un enfoque cuantitativo, según (Carrasco, 2019) este 

enfoque consiste en examinar las variables desde una perspectiva cuantitativa, 

enfatizando una investigación profunda sobre los significados concretos que 

constituyen la realidad estudiada. Además, se propusieron hipótesis que 

posteriormente fueron verificadas mediante el uso de métodos estadísticos 

inferenciales. 

La investigación adoptó un diseño no experimental, ejecutado sin la 

manipulación intencionada de variables. Esto significa que se llevaron a cabo 

estudios en los que no se modificaron deliberadamente las variables 

independientes para observar su impacto sobre otras variables (Hernández et al. 

2014). 

La investigación fue de nivel correlacional, para Hernández et al. (2014), el 

principal objetivo y la utilidad de los estudios correlacionales radican en determinar 

cómo puede comportarse una variable o concepto específico al conocer el 

comportamiento de otras variables asociadas. Estos estudios permiten identificar 

patrones de relación entre variables, facilitando así una comprensión más profunda 

de las dinámicas que las interconectan. 

En cuanto al método, se utilizó el hipotético-deductivo. Ñaupas (2018) 

menciona que es un proceso de investigación que implica la elaboración de 

hipótesis a partir de las cuales se deducen predicciones específicas y verificables. 

Estas predicciones son luego sometidas a pruebas empíricas. 

Asimismo, este estudio fue de corte transversal, este se caracteriza por 

recolectar y observar datos de una población o muestra representativa en un único 

momento o en un período breve. Este tipo de estudio tiene como objetivo describir 

las características o la prevalencia de determinados fenómenos sin realizar un 

seguimiento a lo largo del tiempo (Ñaupas et al., 2018). 
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Con respecto a las variables de estudio, se definió conceptualmente de la 

siguiente forma. 

En cuanto a la primera variable, dada la definición conceptual (planificación 

estratégica) constituye un proceso en el que, tanto interna como externamente, los 

responsables de la toma de decisiones en una empresa recopilan, manejan y 

evalúan la información pertinente. Este análisis tiene como finalidad evaluar la 

situación actual de la institución y su grado de competitividad para prever y 

determinar las futuras estrategias de acción (Navarrete et al., 2023). Y sus 

dimensiones fueron planificación normativa, planificación situacional, y planificación 

táctica. 

En relación con la segunda variable, denominada compromiso 

organizacional, Griffin et al. (2017) destacan su papel fundamental en la predicción 

de la satisfacción laboral, la productividad y la retención de empleados en el sector 

educativo. Esta variable se define como el grado de identificación de un empleado 

con la organización y sus objetivos, reflejando su deseo de permanecer en la 

misma. Los componentes de la lealtad organizacional incluyen el compromiso 

afectivo, el compromiso normativo y el compromiso continuo. 

Con respecto a la población, Hernández et al. (2014) menciona que es el 

grupo de todos los casos que acuerdan con determinadas especificaciones. En este 

estudio, la población estuvo conformada por 80 docentes. 

En cuanto a la muestra, Hernández et al. (2014) señalaron que ésta 

constituía un subgrupo específico de la población general, conformado por 

elementos que comparten las características distintivas de dicha población. En este 

contexto, se eligió una muestra conformada por 67 docentes. 

 En relación con el muestreo, se empleó un diseño probabilístico aleatorio 

simple. Este tipo de muestreo se caracteriza por ser un método en el cual cada 

elemento de la población tiene una probabilidad conocida y mayor que cero de ser 

seleccionado (Pimienta, 2000). 

La técnica empleada para la recolección de datos fue la aplicación de 

encuestas. Para Ávila et al. (2020) se basa en interacciones interpersonales entre 

el investigador y el sujeto o sujetos estudiados. Esta estrategia se emplea para 

obtener respuestas verbales a las indagaciones creadas sobre el sujeto de estudio. 
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Por otro lado, con respecto al instrumento se usó el cuestionario, según 

Pozzo et al. (2019) el cuestionario constituye una herramienta empleada para la 

recolección sistemática de datos, los cuales permiten la descripción y análisis de 

las variables pertinentes en un determinado estudio, investigación, sondeo o 

encuesta. 

La validez fue establecida a través del juicio de expertos, y el resultado fue 

de aplicabilidad considerando los criterios de pertinencia, relevancia, claridad y 

coherencia, según Ñaupas et al. (2018) viene a ser la habilidad de un instrumento 

de medición para evaluar con precisión aquello para lo que fue creado. 

De acuerdo con Hernández et al. (2014), la confiabilidad de un instrumento 

de medición se obtiene utilizando diversas técnicas que evalúan la consistencia de 

los resultados obtenidos al aplicar el mismo instrumento repetidas veces al mismo 

sujeto de estudio. En este estudio, la confiabilidad fue evaluada a través del 

coeficiente alfa de Cronbach mediante una prueba piloto donde confiabilidad para 

la variable planificación estratégica fue 0.887 y para la variable compromiso 

organizacional fue de 0.764.  

En relación con el análisis de los datos, inicialmente, se desarrolló una 

encuesta y un cuestionario, los cuales fueron validados a través de la consulta a 

expertos y una prueba de confiabilidad. Subsiguientemente, se obtuvo la 

autorización necesaria de los docentes para proceder con la aplicación de los 

instrumentos. De este modo, se recopiló la información necesaria para evaluar la 

percepción de la gestión estratégica y la adhesión organizacional de 67 profesores. 

Una vez recopilado los datos, estos fueron organizados en el software de Excel y 

posteriormente analizados utilizando el programa SPSS V.27.  

Respecto al procedimiento analítico de los datos, se comenzó con la 

creación de tablas de frecuencias y la generación de representaciones graficas que 

permitieron evaluar el nivel de las variables mencionadas, considerando cada una 

de sus dimensiones respectivas. Subsiguientemente, se llevó a cabo análisis de 

hipótesis destinados a explorar posibles conexiones entre las variables estudiadas. 

Tras confirmar la existencia de una asociación, se procedió a cuantificar la 

intensidad de esta relación a través del coeficiente de Spearman. Según este 

método, se estableció un nivel de significancia de 0,05, donde un valor por debajo 
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de este umbral confirmaría tanto la hipótesis general como las específicas 

propuestas en la investigación. 

En relación a los aspectos éticos esta investigación se desarrolló en estricto 

cumplimiento con las normativas establecidas por la universidad, según lo 

especificado en la RVI N°081-2024-VI-UCV. Se han aplicado rigurosos principios 

éticos, incluyendo el anonimato para salvaguardar el anonimato de los participantes 

y mantener la privacidad de los datos, que se utiliza exclusivamente para fines 

investigativos. Además, se respetó la autonomía de los participantes, quienes 

fueron informados previamente y dieron su consentimiento voluntariamente para 

participar en el estudio, tal como se especifica al inicio del formulario de 

consentimiento. En relación con la recolección de datos, se obtuvo información 

verídica de los profesores de diversas I.E. de La Convención, respetando la 

confidencialidad de los datos y la privacidad de la población examinada. 
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III. RESULTADOS  

Análisis descriptivo  

Tabla 1 

Niveles de planificación estratégica  

 
                    f               % Porcentaje válido 

Válido Malo 26 38,8% 38,8 

 
Regular 31 46,3% 46,3 

Bueno 10 14,9% 14,9 

Total 67 100,0% 100,0 

 

Según las evidencias, se percibe que el 46,3% de los participantes califico 

la planificación estratégica como regular, el 38,8% indico que era malo y el 14,9% 

percibió que era bueno. Por lo tanto, se puede concluir que esta variable presenta 

un desempeño regular.  

Tabla 2 

Niveles de las dimensiones de la planificación estratégica  

Planificación Normativa Planificación 

Situacional 

Planificación táctica 

Niveles f % f  %                           f  % 

 Malo 
8 11,9% 9 13,4% 11 16,4 % 

Regular 
45 67,2% 41 61,2% 39   58,2% 

Bueno 
14 20,9% 17 25,4% 17 25,4 % 

Total 
67 100,0% 67                           100,0%             67 100,0 % 

 

De acuerdo al análisis realizado se evidencia que, en cuanto a la 

planificación normativa, el 67,2% de los docentes la califico como regular, el 20,9% 

como bueno, y el 11,9% la evaluó como malo. En el caso de la planificación 

situacional, el 61,2% la percibió como regular, el 25,4% la evaluó como bueno y el 

13,4% la califico como malo. En lo que respecta a la planificación táctica, el 58,2% 

la evaluó como regular, el 25,4% indico que era buena, y el 16,4% la evalúo como 

mala. De este producto se deduce que la planificación normativa, planificación 

situacional y planificación táctica se encuentran en niveles regulares. 
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Tabla 3 

Niveles del compromiso organizacional 

 f    % 

       Porcentaje 

válido 

Válido Malo 22 32,8% 32,8 

Regular 35 52,2% 52,2 

Bueno 10 14,9% 14,9 

Total 67 100,0% 100,0 

Según los descubrimientos obtenidos, se puede apreciar que un 52,2% de 

los docentes evaluó el compromiso organizacional como regular, mientras que un 

32,8% la considero en un nivel malo y un 14,9% lo evaluó como bueno. Estas 

evidencias apuntan que esta variable se sitúa en un nivel regular.  

Tabla 4 

Niveles de las dimensiones del compromiso organizacional  

Según los datos encontrados, se observó que el compromiso afectivo de los 

profesores se clasificó en la categoría regular para el 59,7% de los encuestados, 

mientras que para el 20,9%, este se situó en un grado deficiente, y para el 19,4% 

se ubicó en un nivel bueno. En el caso del compromiso normativo, el 68.7% lo 

evaluó como regular, el 20,9% en un nivel bueno, y para el 10,4% indico que se 

encontraba en un nivel malo. En cuanto al compromiso continuo el 53,7% lo evaluó 

como regular, el 31,3% de los encuestados indico que era malo, y para el 14,9% 

alcanzo un nivel bueno.  

Compromiso afectivo Compromiso normativo Compromiso continuo 

 f %  f %  f % 

Válido Malo 14 20,9% 7  10,4% 21 31,3 % 

Regular 40 59,7% 46  68,7% 36 53,7% 

Bueno 13  19,4% 14  20.9 % 10  14,9% 

Total 67 100,0% 67 
100,0% 67 100,0% 



 

22 
 

Análisis inferencial  

Hipótesis general  

Ho: No existe relación positiva y significativa entre la planificación estratégica y el 

compromiso organizacional en profesores de las II.EE. de la Convención, Cusco, 

2024.  

Ha: Existe relación positiva y significativa entre la planificación estratégica y el 

compromiso organizacional en profesores de las II.EE. de la Convención, Cusco, 

2024.  

Tabla 5 

Correlación entre planificación estratégica y compromiso organizacional  

 
Planificación 

Estratégica 

Compromiso 

organizacional 

Rho de 

Spearman 

Planificación 

Estratégica   

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,631 

Sig. (bilateral) - ,000 

N 67 67 

Compromiso 

organizacional  

Coeficiente de 

correlación 
,631 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 - 

N 67 67 

 

Los descubrimientos revelan una correspondencia significativa en ambas 

variables de estudio, con un Rho= 0,631, equivalente a una asociación positiva 

considerable y una significancia de 0,000 la cual es menor a 0.05 por lo tanto se 

acepta la Ha y se rechaza la hipótesis nula. 

Hipótesis Especificas  

Ho: No existe relación positiva y significativa entre las dimensiones: planificación 

normativa, planificación situacional, y planificación táctica con el compromiso 

organizacional en profesores de las II.EE. de la Convención, Cusco, 2024. 

Ha: Existe relación positiva y significativa entre las dimensiones: planificación 

normativa, planificación situacional, y planificación táctica con el compromiso 

organizacional en profesores de las II.EE. de la Convención, Cusco, 2024. 
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Tabla 6 

Correlación entre las dimensiones de la planificación estratégica y compromiso 

organizacional 

Se observa, que existe asociación significativa entre todas las dimensiones 

de planificación estratégica con la variable compromiso organizacional, dado que 

la significancia obtenida fue de 0,000 < 0,05. Por lo tanto, se rechaza la Hipótesis 

nula y se acepta la Ha. Así mismo se evidencia una conexión positiva considerable 

entre los componentes de la variable planificación estratégica como el compromiso 

organizacional. 

Compromiso organizacional 

Rho de 

Spearman 

Planificación 

normativa 

Coeficiente de 

correlación 
,744** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 67 

Planificación 

situacional 

Coeficiente de 

correlación 
,650 

Sig. (bilateral) ,000 

N 67 

Planificación táctica 

Coeficiente de 

correlación 
,596 

Sig. (Bilateral) ,000 

N 67 
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IV. DISCUSIÓN

El propósito principal de la investigación fue determinar la relación que existe entre 

la planificación estratégica y el compromiso organizacional en la cual los docentes 

evaluaron la planificación estratégica como "regular", indicando que, aunque hay 

esfuerzos de planificación en curso, estos pueden no estar completamente 

efectivos o adecuadamente implementados. Es crucial mejorar las estrategias de 

planificación para asegurar una implementación efectiva que responda a las 

necesidades educativas actuales y fomente un ambiente organizacional más 

comprometido y productivo. Dichos hallazgos contrastan con el estudio de Vargas 

et al. (2021) quienes igualmente evidenciaron una asociación significativa entre la 

planificación y el desempeño docente, lo cual respalda la idea de que una 

planificación efectiva es fundamental para el éxito organizacional. Además, se 

refuerza en la teoría de la planeación estratégica, que postula la necesidad de un 

planeamiento dinámico y adaptativo que pueda responder efectivamente a las 

condiciones cambiantes del entorno educativo según (Navarrete et al. 2023). 

A diferencia de estudios como el de Calderón (2023), donde se encontró una 

conexión directa de la gestión educativa sobre el compromiso, los hallazgos 

actuales indican que la calidad de la planificación podría no alcanzar niveles 

óptimos para impactar de manera similar el entorno educativo.  

Así mismo, la planificación normativa fue evaluada predominantemente 

como "regular" por los participantes, indicando una posible aplicación inconsistente 

de las normativas que deberían orientar las prácticas de planificación estratégica 

en las instituciones. Por lo que fortalecer la consistencia y la adherencia a 

normativas claras podría mejorar significativamente la claridad y la efectividad de 

la planificación estratégica en las instituciones educativas. Resultados similares 

fueron observados en estudios anteriores como el de Mallqui y Escudero (2022), 

que destacaron la importancia del liderazgo claro y directrices definidas en la 

planificación estratégica, apoyando la noción de que una buena planificación 

normativa es esencial para la efectividad organizacional. Los descubrimientos se 

alinean con teorías que enfatizan la importancia de estructuras y procedimientos 

formales en la planificación estratégica, como la propuesta por Whittington (2018), 

que argumenta la necesidad de una planificación detallada y normativa para el éxito 

institucional. En contraste con el estudio de Manzano (2017), que enfatizó el 
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impacto del compromiso en la planificación, el estudio sugiere que la planificación 

normativa puede no estar plenamente integrada en la cultura organizacional de 

todas las instituciones educativas. 

Por otro lado, con respecto a planificación situacional los encuestados en su 

mayoría evaluaron la planificación situacional como "regular". Esto sugiere que la 

capacidad de adaptar la planificación a contextos específicos podría estar sub-

optimizada al punto de perjudicarlo, limitando potencialmente la efectividad de las 

estrategias implementadas. Se recomienda que las estrategias de planificación 

adopten un enfoque más flexible y adaptativo, que permita a las instituciones 

responder más efectivamente a las condiciones y desafíos específicos del entorno 

educativo. Este hallazgo es consistente con estudios como el de Rodríguez y Raga 

(2021), que resaltaron la importancia de adaptar las prácticas organizacionales a 

condiciones locales para mejorar el compromiso y la satisfacción laboral. Además 

estos hallazgos en teorías que enfatizan la necesidad de una planificación 

estratégica flexible que considere las condiciones específicas del entorno, como 

sugiere Bello (2023), quien destaca la relevancia de la prospectiva estratégica en 

los procesos de planificación. A diferencia de lo encontrado por Martínez et al. 

(2023), donde se detectó una baja conexión entre las variables estudiadas, las 

evidencias actuales indican que aún existe un amplio margen para mejorar la 

adaptación de las estrategias de planificación a las condiciones locales. 

En lo referente a la percepción de la planificación táctica fue evaluada como 

"regular" sugiere que, si bien se establecen estrategias a corto plazo, podría haber 

deficiencias en su seguimiento o evaluación, lo que limita su impacto en la 

operatividad diaria y en el logro de objetivos organizacionales. Los resultados 

coinciden con hallazgos como los de Rodríguez y Raga (2021), donde la 

implementación táctica influye positivamente en el compromiso, aunque no siempre 

de manera significativa. La teoría de los OKRs (Objectives and Key Results) apoya 

la idea de que una planificación táctica bien definida puede alinear los objetivos 

estratégicos con operaciones diarias, destacando la necesidad de claridad y 

consistencia en la ejecución para lograr efectividad (Niven y Lamorte, 2016). Por 

otra parte, los descubrimientos no se parecen con investigaciones que destacan la 

efectividad de la planificación táctica en la conexión de estrategias organizacionales 
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con acciones concretas, como lo sugieren Niven y Lamorte (2016), indicando que 

la conexión puede ser más débil en este contexto particular. 

En lo que respecta, la evaluación del compromiso organizacional como 

"regular" indica que, mientras exista cierto nivel de compromiso entre los docentes, 

hay un margen considerable para mejorar su conexión emocional y profesional con 

la institución. Esto podría implicar la necesidad de desarrollar estrategias que 

fomenten una mayor satisfacción y una identificación más profunda con los 

objetivos organizacionales. Estas evidencias son consistentes con estudios como 

el de Martínez et al. (2023), que documentan niveles variados de compromiso en 

función de las condiciones laborales y la satisfacción en el trabajo. La teoría de los 

tres componentes del compromiso de Meyer y Allen (1991) explica estos hallazgos, 

indicando que el compromiso puede ser afectado por múltiples factores internos y 

externos y es crucial para la retención y satisfacción laboral. Por su lado, difieren 

de investigaciones como la de Bautista (2020), donde un alto compromiso se 

traduce directamente en una mejor gestión institucional sugiriendo que, en la 

Convención Cusco factores adicionales podrían estar influyendo en esta dinámica. 

Para el componente compromiso afectivo, se evalúa como "regular", lo que 

refleja un vínculo emocional intermedio de los docentes con la institución. Esto 

sugiere la necesidad de fortalecer la cultura organizacional para incrementar el 

sentido de pertenencia y satisfacción entre los educadores. Los datos encontrados 

están en consonancia con la investigación de Guzmán et al. (2020), que vincula el 

compromiso afectivo con la satisfacción y la moral laboral, subrayando su 

importancia para la motivación y el bienestar de los docentes. La teoría del 

compromiso afectivo de Griffin et al. (2017) respalda estos hallazgos, sugiriendo 

que el compromiso emocional es crucial para la satisfacción y retención laboral, y 

debe ser una prioridad en las estrategias de gestión de recursos humanos. A 

diferencia de los resultados obtenidos por Kruse (2013), que asocia un alto 

compromiso afectivo con una fuerte recomendación y orgullo por la organización, 

los descubrimientos actuales sugieren que este nivel de compromiso puede no 

estar plenamente desarrollado en la población estudiada. 

Así mismo, el compromiso normativo, evaluado como "regular", indica que 

los docentes sienten una cierta obligación ética hacia la institución, pero esta puede 

no ser lo suficientemente fuerte para influir significativamente en su decisión de 
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permanecer o en su rendimiento. Esta percepción es similar a las evidencias de 

Báez et al. (2019), que exploran cómo las expectativas culturales y 

organizacionales pueden influir en el compromiso normativo, reflejando un sentido 

de deber que puede variar según el contexto. El trabajo de Wiener, citado por Báez 

et al. (2019), explica cómo el compromiso normativo puede ser influenciado por la 

cultura organizacional y las normativas internas, destacando la importancia de 

políticas claras y consistentes para fomentar este tipo de compromiso. En contraste 

con Chudzikowski (2018), quien encontró un fuerte sentido de deber como 

respuesta a las inversiones percibidas de la organización en el empleado, los 

hallazgos indican que dichas percepciones podrían no coincidir con las políticas y 

prácticas vigentes de la institución. 

Finalmente, el compromiso continuo, también evaluado como "regular", 

refleja que, aunque los costos de dejar la organización pueden influir en la 

permanencia de los docentes, estos factores no son determinantes para su lealtad 

a largo plazo. Estos descubrimientos se alinean con la investigación realizada por 

Chipana et al. (2023), que define el compromiso continuo en términos de los costes 

asociados con la salida de la organización, sugiriendo que este tipo de compromiso 

puede ser más una cuestión de conveniencia que de lealtad genuina. La teoría de 

Meyer y Allen (1991) sobre el compromiso continuo apoya estos descubrimientos, 

destacando que este tipo de compromiso se basa en la evaluación de los costos y 

beneficios de permanecer en una organización, lo cual puede no siempre traducirse 

en un compromiso profundo o duradero. 

Respecto al objetivo general las evidencias demostraron una correlación 

positiva significativa entre la planificación estratégica y el compromiso 

organizacional, indicando que una planificación efectiva se asocia positivamente en 

el nivel de compromiso de los profesores. Esto refleja que la planificación no solo 

ayuda a organizar y dirigir las actividades docentes, sino que también fortalece el 

sentido de pertenencia y dedicación al entorno institucional. Estudios anteriores, 

como el de Rodríguez y Raga (2021), han identificado una relación similar, donde 

la planificación estratégica se correlaciona con mejoras en la gestión y el 

compromiso docente. Estos estudios refuerzan la idea de que una buena 

planificación es fundamental para el éxito organizacional y el desarrollo del capital 

humano. La teoría del planeamiento estratégico y la teoría del compromiso 
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organizacional propuesta por Meyer y Allen (1991) respalda estos hallazgos, 

proponiendo que el diseño adecuado y la implementación de estrategias de 

planificación contribuyen significativamente al fomento de un compromiso efectivo 

entre los miembros de la organización. 

Respecto al primer objetivo específico, se orientó a determinar la conexión 

existente entre la planificación normativa con el compromiso organizacional. La 

correlación significativa encontrada entre planificación normativa y compromiso 

organizacional demuestra que estructuras y normas claras contribuyen a un mayor 

compromiso de los profesores. Este resultado sugiere que un marco de trabajo bien 

definido puede mejorar la percepción de estabilidad y apoyo, influyendo 

positivamente en la dedicación y el compromiso del personal docente. Estas 

evidencias coinciden con evidencias de investigaciones como la de Manzano 

(2017), donde se observó que la claridad en las políticas y normativas contribuye 

significativamente al compromiso organizacional. Este patrón resalta la importancia 

de tener normas bien establecidas y comunicadas dentro de las instituciones 

educativas. Así mismo, la teoría del compromiso organizacional por Meyer y Allen 

(1991) apoya estos resultados, argumentando que un ambiente estructurado y 

predecible puede fomentar un compromiso más profundo y sostenido entre los 

empleados. A diferencia de estudios que no han encontrado una conexión directa 

entre las normativas y el compromiso organizacional, como lo indica Martínez et al. 

(2023), este estudio subraya una relación más directa y robusta, lo que podría 

reflejar diferencias contextuales en las expectativas y en la implementación de 

políticas entre diferentes regiones o tipos de instituciones educativas. 

Respecto al segundo objetivo específico los descubrimientos indican que la 

planificación situacional se relaciona con el compromiso organizacional, que 

considera las circunstancias específicas y el contexto en que operan los profesores, 

está significativamente relacionada con el compromiso en la institución. Esto 

explica que adaptar las estrategias de planificación a las realidades locales puede 

fortalecer el compromiso de los docentes al hacerlos sentir más respaldados y 

comprendidos. Estos descubrimientos son consistentes con investigaciones 

previas como el de Calderón (2023), que subrayan la relevancia de la adaptabilidad 

en la planificación estratégica para mejorar el compromiso y la eficacia 

organizacional en contextos educativos. En contraste con investigaciones que han 
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subestimado el impacto de la adaptabilidad en la planificación sobre el compromiso, 

como el estudio de Martínez et al. (2023), estos descubrimientos resaltan un vínculo 

más explícito y fuerte, sugiriendo que el contexto de la Convención Cusco podría 

tener características únicas que valoran especialmente la flexibilidad y la 

contextualización. Además, tienen sustento literario en la teoría del compromiso 

organizacional debido a que la planificación situacional, al ser sensible a las 

necesidades y contextos específicos de los docentes, puede aumentar su 

compromiso afectivo al hacerlos sentir más valorados y entendidos. 

Respecto al tercer objetivo específico la investigación revelo que existe una 

correlación positiva significativa entre la implementación de la planificación táctica 

y el compromiso organizacional. Esto implica que las acciones y estrategias de 

corto plazo que son claras y efectivas pueden tener un impacto directo en la 

motivación y el compromiso de los docentes. Este resultado es coherente con las 

evidencias de estudios como el de Niven y Lamorte (2016), que sugieren que las 

tácticas operativas bien definidas y ejecutadas mejoran la alineación entre los 

objetivos estratégicos y las prácticas cotidianas, reforzando el compromiso del 

personal. La teoría de los OKRs (Objectives and Key Results) proporciona un marco 

teórico que respalda estos hallazgos, enfatizando cómo la claridad y la coherencia 

en los objetivos y resultados clave pueden conducir a un mayor compromiso y 

rendimiento en el ámbito organizacional. 

En esta investigación, los descubrimientos inferenciales demostraron que 

una planificación efectiva, abarcando sus múltiples dimensiones, es crucial para 

incrementar el compromiso del personal docente. Este hallazgo confirmó la 

hipótesis de que estrategias de planificación bien diseñadas y contextualmente 

adaptadas son fundamentales para mejorar tanto la eficacia organizacional como 

el entorno laboral en el sector educativo. 

Los hallazgos estuvieron en consonancia con las teorías organizacionales y 

de planificación estratégica, las cuales destacan la necesidad de una alineación 

efectiva entre las políticas institucionales y las necesidades y expectativas de los 

docentes. Se evidenció que cuando los profesores perciben que las estrategias de 

planificación son relevantes y adaptadas a sus circunstancias, es más probable que 

se sientan comprometidos y motivados. 
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Desde una perspectiva práctica, los resultados subrayaron la necesidad para 

las instituciones educativas de desarrollar y ejecutar planes estratégicos que 

incorporen tanto los objetivos educativos globales como las realidades del personal 

docente. Esto podría implicar la implementación de programas de desarrollo 

profesional adaptados, sistemas de recompensas y reconocimientos alineados con 

las expectativas de los docentes, y procesos de comunicación que fomenten una 

mayor participación y apertura. 

La tesis aportó significativamente al conocimiento en gestión educativa, 

ofreciendo evidencia empírica detallada acerca de la influencia que ejercen las 

diversas dimensiones de la planificación estratégica sobre el compromiso 

organizacional. Estos resultados son particularmente útiles para los 

administradores educativos y los formuladores de políticas en la Convención 

Cusco, ya que ofrecen evidencia empírica para respaldar la reformulación de 

estrategias y políticas educativas. Estas reformulaciones deberían buscar no solo 

la eficiencia operativa sino también el bienestar y la retención del personal docente. 
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V. CONCLUSIONES

Primera: Se deduce que existe relación entre planificación estratégica y 

compromiso organizacional, siendo el grado de correlación positiva 

considerable (r=0,631) y significativa Sig. (Bilateral) 0,000<0,05. 

Además, el nivel de la planificación estratégica se encuentra en regular 

(46.3%). La relación positiva y significativa encontrada entre diversos 

componentes de la planificación estratégica y el compromiso 

organizacional subraya la importancia de implementar estrategias de 

planificación bien estructuradas y contextualizadas para mejorar la 

eficiencia y el ambiente laboral en el sector educativo. 

Segunda: Se concluye que existe correlación entre planificación normativa y 

compromiso organizacional, teniendo un nivel de asociación positivo 

considerable (r=0,744) y significativa Sig. (Bilateral) 0,000 < 0,05 

Además, el nivel de la planificación normativa fue evaluado como 

regular (67,2%). El estudio sugiere que las normas claras y 

consistentes no solo ayudan a estructurar las operaciones diarias, sino 

que también fortalecen la percepción de un entorno de trabajo estable 

y predecible, lo cual es esencial para aumentar la dedicación y el 

compromiso del personal docente. 

Tercera: Se concluye que existe asociación entre la planificación situacional y 

compromiso organizacional, teniendo un nivel de correlación positiva 

considerable (r = 0,650) y significancia Sig. (Bilateral) 0,000 < 0,05. 

Además, esta dimensión fue evaluada como regular (61,2%). 

Esta dimensión de la planificación estratégica permite que las políticas 

y procedimientos sean más relevantes y efectivos para los docentes, 

mejorando su percepción de apoyo institucional y fomentando un mayor 

compromiso con la organización. 

Cuarta: Se deduce que existe conexión entre planificación táctica y compromiso 

organizacional, teniendo un grado de relación positiva considerable 

(r=0,596) y significativa Sig. (Bilateral) 0,000 < 0,05. Además fue 

evaluado como regular (58,2%). Se interpreta que cuando los docentes 

observan que las acciones inmediatas y los planes a corto plazo son 

efectivos y bien gestionados, su compromiso con la institución se 
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fortalece, lo que sugiere la importancia de mantener una ejecución 

táctica precisa y bien coordinada para lograr los objetivos 

organizacionales. 
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los directores fortalecer los procedimientos de 

planificación estratégica en las instituciones educativas. Esto debería 

incluir la revisión y adaptación continuas de los planes estratégicos 

para asegurar que se alineen con las necesidades cambiantes del 

entorno educativo y del personal docente. Además, es esencial 

participar en capacitación regular en gestión estratégica para mejorar 

la comprensión y la integración de prácticas de planificación efectivas 

y socializar mediante talleres de sensibilización. 

Segunda: Se sugiere a los directivos implementar sistemas de revisión y 

actualización periódica de las normativas para mantener su relevancia 

y efectividad. Es crucial que estas normativas sean claras y estén 

comunicadas efectivamente a todo el personal docente. Además, la 

participación del personal docente en el desarrollo y la revisión de las 

políticas puede incrementar su compromiso y hacerles sentir más 

integrados en el procedimiento de adopción de decisiones en la 

institución. 

Tercera:   Se sugiere que los directores capaciten a sus docentes para 

reconocer y atender sus necesidades específicas, mediante la 

implementación de encuestas y grupos focales que permitan 

comprender mejor las expectativas del personal. Además, es crucial 

retroalimentar para refinar y optimizar las estrategias de planificación, 

asegurando así su relevancia y eficacia     

Cuarta: Se aconseja a los directivos de las instituciones implementar talleres y 

capacitaciones para mejorar las habilidades de planificación a corto 

plazo de los coordinadores y docentes, garantizando una 

administración eficiente de los recursos y una asignación explicita de 

las responsabilidades. También es crucial establecer un sistema de 

retroalimentación que permita a los profesores expresar sus opiniones 

sobre las estrategias implementadas, lo que no solo ayuda a mejorar 

las tácticas en uso, sino que también fortalece su compromiso con la 

institución. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables 

Variable 1 Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 

medición 

Niveles y 

rangos 

Planificación 

estratégica 

Navarrete, enfatiza la 

importancia de la 

planificación estratégica 

como un proceso 

dinámico que permite a 

las II.EE. adaptarse a 

los cambios del entorno

En cuanto a los 

componentes de la 

variable estudiada 

indica que fueron los 

siguientes: planificación 

normativa, planificación 

situacional, planificación 

táctica. 

Las dimensiones de la 

variable estudiada 

indica son la 

planificación normativa, 

planificación 

situacional, 

planificación táctica, los 

cuales serán medidos a 

través de una encuesta 

con alternativas tipo 

Likert. 

Planificación 

estratégica 

Planificación 

situacional 

Planificación táctica 

• Logro de objetivos
educativos

• Incorporación de
responsabilidad
social

• Eficiencia en
organización y
control

• Priorización de
acciones

• Identificación de
alternativas viables

• Cambios en la
planificacion

• Metas y
condiciones
necesarias

• Implementación de
sistema de
información

• Establecimiento y
seguimiento de
OKRs

1 - 2 

3 - 4 

5 - 6 

7 - 8 

9 - 10 

11 - 12 

13 -14 

15 - 16 

17 - 18 

Escala de 

Likert 

Politómico 

Ordinal 

Totalmente en 
desacuerdo 

(TD) 
Desacuerdo 

(D) 
Neutral 

(N) 
De acuerdo 

(DA) 
Totalmente de 

acuerdo 
(TDA) 

Ordinal 
(escala de la 

variable) 

MALO: 18 -
42 

REGULAR: 
43 - 66 

BUENO:67 - 
90 

Variable 2 Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 

medición 

Niveles y 

rangos 



Compromiso 

organizacional 

Griffin et al. (2017) 
explora el compromiso 
organizacional desde 
una perspectiva 
psicológica y social, 
argumentando que el 
compromiso es un 
predictor clave de la 
satisfacción laboral, la 
productividad y la 
retención de empleados 
en el sector educativo. 
En referencia a las 
dimensiones de 
compromiso 
organizacional, indica 
que son las siguientes: 
compromiso afectivo, 
compromiso normativo, 
compromiso continuo. 

En referencia a las 
dimensiones de 

compromiso 
organizacional, son las 
siguientes: compromiso 
afectivo, compromiso 

normativo, compromiso 
continuo, las mismas 
que serán medidas a 

través de un 
cuestionario en escala 

tipo Likert. 

Compromiso afectivo 

Compromiso 

normativo 

Compromiso continuo 

• Normas de 
interacción
organizacional

• Identificación con la
institución 

• Percepción del 
compromiso de 
docentes

• Percepción del
deber ético y moral
hacia la institución

• Satisfacción con las
oportunidades de
desarrollo

• Influencia de
expectativas
culturales y
organizacionales

• Disolución de
amistades al dejar
la institución

• Permanencia de 
docentes por 
obligación

• Perdidas de ingreso

económico al

abandonar la

institución

19 - 20 

21 - 22 

23 – 24 

25 - 26 

27 - 28 

29 - 30 

31 – 32 

33 – 34 

35 – 36 

Escala de 

Likert 

Politómico 

Ordinal 

Totalmente en 
desacuerdo 

(TD) 
Desacuerdo 

(D) 
Neutral 

(N) 
De acuerdo 

(DA) 
Totalmente de 

acuerdo 
(TDA) 

 Ordinal 
(escala de 
la variable) 

MALO: 18 -
42 

REGULAR: 
43 - 66 

BUENO:67 - 
90 



 

 
 

Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

Variable 1: Planificación estratégica 

Instrucción. Estimado docente, este instrumento le permitirá evaluar la planificación 

estratégica. Lea atentamente y señale con una X la puntuación que mejor describa 

la situación, teniendo en cuenta la siguiente escala: 

 

Ítems o preguntas 1 2 3 4 5 

V. Planificación Estratégica (TD) (D) (N) (DA) (TDA) 

Dimensión 1: Planificación normativa       

1) La planificación anual en su institución educativa 
contribuye significativamente al logro de los 
objetivos pedagógicos establecidos. 

     

2) Consideran que los objetivos educativos fijados en 
la planificación son alcanzables y realistas 

     

3) La planificación anual incluye acciones concretas 
para promover la responsabilidad social entre los 
docentes 

     

4) Las acciones medioambientales incorporadas en la 
planificación anual son eficaces para fomentar 
valores y actitudes positivas dentro la institución 

     

5) La estructura organizativa facilita una gestión 
eficiente y controlada del proceso educativo. 

     

6) El monitoreo de las actividades educativas basado 
en la planificación anual permite mejorar el proceso 
de enseñanza aprendizaje. 

     

Dimensión 2: Planificación situacional  
 

     

7) Percibe que una correcta priorización de acciones 
mejora su gestión de tiempo y recursos en el aula. 

      

8) Considera que la priorización de acciones es 

fundamental para alcanzar los objetivos educativos 

de manera efectiva  

     

9) Los docentes participan en la identificación de 

alternativas viables para mejorar los procesos 

educativos en su institución 

     

10) Se consideran las sugerencias de los docentes 

para implementar alternativas pedagógicas que 

respondan a las necesidades emergentes del 

contexto educativo 

     

Totalmente en 

desacuerdo 

(TD) 

En desacuerdo  

(D) 

Neutral  

 (N) 

De acuerdo    

(DA) 

Totalmente de   

acuerdo 

(TDA) 

1 2 3 4 5 



11) Son informados y participan en las decisiones

sobre cambios en la planificación educativa

cuando surgen nuevas situaciones o desafíos

12) La planificación educativa se adapta de manera

flexible a las sugerencias de los docentes y a las

realidades del entorno escolar

Dimensión 3: Planificación Táctica 

13) El establecimiento de metas claras y específicas
para el logro académico de los estudiantes es una
práctica habitual en su institución educativa

14) Considera que los recursos y el apoyo hacia los
docentes son adecuados para el logro de metas
pedagógicas en su institución.

15) La institución educativa cuenta con un sistema de
información eficiente para monitorear el progreso
académico de los estudiantes.

16) Los docentes tienen acceso fácil y rápido a los
datos e informes necesarios para la toma de
decisiones pedagógicas gracias al sistema de
información implementado

17) Se establecen OKRs (Objetivos y Resultados Clave)
claros y medibles para mejorar los resultados
educativos en su institución

18) Existe un seguimiento constante y sistemático de
los OKRs para asegurar el cumplimiento de los
objetivos educativos establecidos



 

 
 

Variable 2. Compromiso organizacional 

Instrucción. Estimado docente, este instrumento le permitirá evaluar el compromiso 

organizacional. Lea atentamente y señale con una X la puntuación que mejor 

describa la situación, teniendo en cuenta la siguiente escala: 

 

 Compromiso organizacional      

Dimensión 1: Compromiso afectivo      

19) Los docentes respetan y promueven activamente las 
normas de interacción organizacional establecidas 

     

20) La interacción entre los docentes y otros miembros 
de la institución se caracteriza por un alto grado de 
profesionalismo y respeto mutuo 

     

21) Los docentes sienten un fuerte sentido de 
pertenencia y orgullo al ser parte de esta institución 
educativa 

     

22) Los docentes suelen hablar positivamente de la 
institución, tanto dentro como fuera del entorno 
escolar 

     

23) Los docentes perciben que sus colegas están 
comprometidos con los objetivos y la misión 
educativa de la institución 

     

24) Los docentes consideran que sus compañeros 
están dispuestos a hacer esfuerzos adicionales para 
asegurar el éxito académico y personal de los 
estudiantes 

     

 Dimensión 2: compromiso normativo      

25) Considera que su compromiso con la institución 
educativa es fundamental para el desarrollo integral 
de sus estudiantes 

     

26) Siente una responsabilidad ética y moral de 
contribuir activamente al mejoramiento continuo de 
la calidad educativa en su institución 

     

27)  Considera que las oportunidades de desarrollo 
profesional dentro de la institución son 
satisfactorias y adecuadas para su crecimiento 
profesional  

     

28) Siente que la institución proporciona suficiente 
apoyo para su desarrollo profesional continuo 

     

29) Los valores culturales promovidos por la dirección 
influyen en mi permanencia dentro de la institución 

     

30) La organización de la institución educativa genera 
un compromiso y motivación para mejorar 
continuamente sus prácticas pedagógicas. 

     

Dimensión 3: compromiso continuo      

31) Los docentes perciben que la salida de colegas de 
la institución afecta negativamente las relaciones 
personales establecidas. 

     

32) Perder el contacto con mis colegas me desanima a 
considerar dejar la institución 

     

33) Los docentes sienten que permanecen en la 
institución principalmente por razones obligatorias 
y no por motivación personal 

     



34) Existe la percepción de que muchos docentes
continúan en la institución debido a la falta de
alternativas laborales, más que por compromiso con
la misión educativa

35) Considera que abandonar la institución implica una
pérdida económica significativa

36) Percibe que muchos colegas evitan dejar la
institución debido a las pérdidas económicas que
esto conlleva.



 

 
 

Anexo 3: Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos  

Experto 1 

 

 

 

 

 

 

  





 

 
 

Experto 2 

 

 

  





 

 
 

Experto 3 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  



 

 
 

 

 

 

 

 

  



Anexo 4. Resultados del análisis de consistencia interna 

V1: Planificacion estratégica 

D1: Planificacion normativa D2: Planificacion situacional D3: Planificacion táctica 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 

1 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

2 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 5 4 4 

3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 3 3 3 3 

4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

5 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 2 2 2 2 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

V2: Compromiso organizacional 

D1: Compromiso afectivo D2: Compromiso normativo D3: Compromiso continuo 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 

4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 2 1 2 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 5 5 3 4 5 5 3 3 3 5 5 5 

5 4 4 5 4 4 5 5 4 3 5 4 3 2 1 5 5 5 

4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 2 4 2 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 1 2 2 2 1 



Resultados de la variable planificacion estratégica 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

.887 18 

Estadísticas de total de elemento 

Media de escala si 

el elemento se ha 

suprimido 

Varianza de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Correlación total de 

elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach si 

el elemento se ha 

suprimido 

P1 70,57 54,952 ,128 ,922 

P2 69,57 54,619 ,792 ,875 

P3 69,71 56,571 ,462 ,883 

P4 69,71 54,571 ,724 ,876 

P5 70,00 57,667 ,360 ,885 

P6 69,86 55,810 ,560 ,880 

P7 69,71 54,571 ,724 ,876 

P8 69,71 54,571 ,724 ,876 

P9 70,29 53,571 ,789 ,874 

P10 70,29 53,571 ,789 ,874 

P11 70,14 45,810 ,941 ,860 

P12 70,00 57,667 ,360 ,885 

P13 70,14 59,476 ,163 ,889 

P14 70,14 58,810 ,279 ,887 

P15 71,00 51,667 ,585 ,878 

P16 70,57 51,952 ,563 ,879 

P17 70,71 51,571 ,742 ,872 

P18 70,71 51,571 ,742 ,872 



 

 
 

Resultados de la variable compromiso organizacional 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala si 

el elemento se ha 

suprimido 

Varianza de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Correlación total de 

elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach si 

el elemento se ha 

suprimido 

Q1 63,57 45,286 ,477 ,749 

Q2 63,71 46,905 ,278 ,758 

Q3 64,00 47,333 ,168 ,763 

Q4 64,14 39,810 ,597 ,728 

Q5 64,00 46,000 ,341 ,755 

Q6 64,43 40,286 ,811 ,718 

Q7 63,57 43,952 ,672 ,739 

Q8 63,57 43,952 ,672 ,739 

Q9 64,00 51,667 -,361 ,788 

Q10 64,29 47,571 ,177 ,763 

Q11 63,86 39,810 ,738 ,719 

Q12 63,86 43,143 ,594 ,738 

Q13 64,71 50,571 -,183 ,794 

Q14 65,57 50,619 -,180 ,803 

Q15 65,43 51,952 -,278 ,802 

Q16 64,29 38,238 ,692 ,717 

Q17 64,43 35,286 ,800 ,700 

Q18 64,57 35,286 ,636 ,720 

 

 

 

 

 

 

  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.764 18 



Anexo 5. Consentimiento informado UCV 



 

 
 

Anexo 6. Reporte de similitud en software Turnitin  

 



 

 
 

Anexo 7. Análisis complementario 

 

  

  



Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigación 



Carta de autorización de aplicación del instrumento 



 

 
 

 

 

  



 

 
 

 

 

 

  



Anexo 9. Otras evidencias 

Matriz de consistencia 

Título: Planificación estratégica y compromiso organizacional en profesores de las I.E. de la Convención, Cusco, 2024 

Autora: Naida Gutierrez Monteagudo 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema General: 

¿cuál es la relación entre la 

planificación estratégica y el 

compromiso organizacional 

en profesores de I.E. de la 

Convención, Cusco – 2024? 

Problema Específico 1: 

¿Cuál es la relación entre la 

planificación normativa y el 

compromiso organizacional 

en profesores de I.E. de la 

Convención, Cusco, 2024? 

Problema Específico 2: 

¿Cuál es la relación entre la 
planificación situacional y el 
compromiso organizacional 
en profesores de I.E. de la 
Convención, Cusco, 2024? 

Problema Específico 3: 

Objetivo general: 

Determinar qué relación 

existe entre la 

planificación estratégica y 

el compromiso 

organizacional en 

profesores de una I.E. de 

la Convención, Cusco, 

2024 

Objetivo específico 1: 

Determinar cuál es la 

relación entre la 

planificación normativa y 

el compromiso 

organizacional en 

profesores de I.E. de la 

Convención, Cusco, 

2024. 

Hipótesis general: 

Existe relación positiva 

entre la planificación 

estratégica y el 

compromiso 

organizacional en 

profesores de I.E. de la 

Convención, Cusco, 

2024 

Hipótesis específica 1: 

Existe relación positiva 

entre planificación 

normativa y el 

compromiso 

organizacional en 

profesores de una I.E. 

de la Convención, 

Cusco, 2024 

Variable 1: Planificación estratégica  

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 

medición 

Niveles y 

rangos 

Planificación 

normativa 

Planificación 

situacional 

Planificación 

táctica 

• Logro de objetivos
educativos

• Incorporación de
responsabilidad social

• Eficiencia en
organización y control

• Priorización de
acciones

• Identificación de
alternativas viables

• Cambios en la
planificacion

• Metas y condiciones
necesarias

• Implementación de
sistema de información

• Establecimiento y
seguimiento de OKRs

1 - 2 

3 - 4 

5 - 6 

7 - 8 

9 - 10 

11 - 12 

13 -14 

15 - 16 

17 - 18 

Escala de Likert 

Politómico 

Ordinal 

Totalmente en 
desacuerdo 

(TD) 
Desacuerdo (D) 

Neutral  
(N) 

De acuerdo 
(DA) 

Totalmente de 
acuerdo  
(TDA) 

Ordinal 
(escala de la 

variable) 

MALO: 18 -
42 

REGULAR: 
43 - 66 

BUENO:67 - 
90 

Variable 2: Compromiso organizacional 



¿Cuál es la relación entre la 

planificación táctica y el 

compromiso organizacional 

en profesores de I.E. de la 

Convención, Cusco, 2024? 

Objetivo específico 2: 

Determinar cuál es la 

relación entre la 

planificación situacional y 

el compromiso 

organizacional en 

profesores de I.E. de la 

Convención, Cusco, 

2024.

Objetivo específico 3: 

Determinar cuál es la 

relación entre 

planificación táctica y el 

compromiso 

organizacional en 

profesores de I.E. de la 

Convención, Cusco, 

2024. 

Hipótesis específica 2: 

Existe relación positiva 

entre la planificación 

situacional y el 

compromiso 

organizacional en 

profesores de I.E. de la 

Convención, Cusco, 

2024. 

Hipótesis específica 3: 

Existe relación positiva 

entre planificación 

táctica y el compromiso 

organizacional en 

profesores de una I.E. 

de la Convención, 

Cusco, 2024 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 

medición 

Niveles y 

rangos 

Compromiso 

afectivo 

Compromiso 

normativo 

Compromiso 

continuo 

• Normas de interacción
organizacional

• Identificación con la
institución

• Percepción del 
compromiso de 
docentes

• Percepción del deber
ético y moral hacia la
institución

• Satisfacción con las
oportunidades de
desarrollo

• Influencia de
expectativas culturales
y organizacionales

• Disolución de
amistades al dejar la
institución

• Permanencia de 
docentes por 
obligación

• Perdidas de ingreso

económico al

abandonar la

institución

19 - 20 

21 - 22 

23 – 24 

25 - 26 

27 - 28 

29 - 30 

31 – 32 

33 – 34 

35 – 36 

Escala de Likert 

Politómico 

Ordinal 

Totalmente en 
desacuerdo 

(TD) 
Desacuerdo (D) 

Neutral  
(N) 

De acuerdo 
(DA) 

Totalmente de 
acuerdo  
(TDA) 

 Ordinal 
(escala de la 

variable) 

MALO: 18 -
42 

REGULAR: 
43 - 66 

BUENO:67 - 
90 



 

 
 

Ficha técnica de instrumentos 

Tabla 7 

Ficha técnica de instrumento de variable planificación estratégica 

Denominación:  Cuestionario sobre percepción de la planificacion estratégica  

Autor: Naida Gutiérrez Monteagudo  

Año: 2024 

Propósito: Medir el nivel de la planificacion estratégica en niveles específicos: Malo, regular, bueno 

Tipo de reactivos Proposiciones con escala de Likert 

Número de ítems 

El cuestionario contiene 18 ítems distribuidos en 3 dimensiones. 

Administración: Individual 

Duración: 20 minutos. 

Rango de Aplicación: 
Docentes de las II.EE. de la Convención, Cusco, 2024 

Aspectos Normativos: Muestra: 67 docentes  



 

 
 

 

Tabla 8 

Ficha técnica de instrumento de variable compromiso organizacional 

Denominación:  Cuestionario sobre percepción del compromiso organizacional  

Autor: Naida Gutiérrez Monteagudo  

Año: 2024 

Propósito: Medir el nivel del compromiso organizacional en niveles específicos: Malo, regular, bueno 

Tipo de reactivos Proposiciones con escala de Likert 

Número de ítems 

El cuestionario contiene 18 ítems distribuidos en 3 dimensiones. 

Administración: Individual 

Duración: 20 minutos. 

Rango de Aplicación: 
Docentes de las II.EE. de la Convención, Cusco, 2024 

Aspectos Normativos: Muestra: 67 docentes  



 

 
 

Formulario de Google para aplicación de los instrumentos 

 

 

 



 

 
 

Base de datos de la investigación 

 V1: Planificacion estratégica  

 D1: Planificacion normativa D2: Planificacion situacional D3: Planificacion táctica  

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 

1 2 1 2 2 4 2 3 4 4 3 4 2 1 4 4 3 4 4 

2 4 1 2 3 4 2 4 1 1 3 4 4 1 4 4 4 4 4 

3 5 1 2 3 2 2 2 2 2 3 1 2 1 2 4 5 4 4 

4 4 1 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 1 2 2 3 4 3 

5 2 5 2 3 4 1 1 2 2 3 2 4 1 2 3 4 3 4 

6 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 2 2 2 2 2 

7 1 1 1 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

8 5 4 5 2 2 5 2 2 2 4 1 2 5 1 5 4 4 4 

9 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 3 

10 4 4 4 4 4 2 4 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11 1 1 1 4 4 2 1 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 

12 5 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 3 3 

13 4 4 4 3 3 2 1 4 2 3 4 2 2 2 2 2 3 3 

14 4 4 2 4 4 2 2 5 3 5 2 5 2 1 2 2 3 2 

15 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 2 2 4 4 3 2 2 2 

16 2 2 2 2 2 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

17 5 4 4 4 4 4 2 1 1 4 4 4 1 4 2 2 2 2 

18 1 1 1 4 4 3 4 4 4 4 3 4 1 1 3 3 3 3 

19 2 2 2 4 4 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 3 3 4 

20 4 2 4 4 2 2 4 4 4 2 2 4 1 1 2 2 2 2 

21 4 4 4 2 2 5 2 2 2 4 4 5 1 5 3 4 4 4 

22 5 1 2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

23 4 1 4 3 3 5 4 4 5 5 1 2 4 4 5 4 4 4 

24 5 1 2 3 4 2 4 4 5 4 4 4 5 5 3 3 5 4 

25 4 1 2 3 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 5 4 2 3 4 2 2 5 4 4 4 5 4 3 4 3 3 3 

27 1 1 1 4 5 5 2 2 2 3 2 5 4 2 2 4 4 4 

28 5 2 1 4 4 4 2 4 4 3 4 5 4 2 2 1 5 5 

29 5 2 4 4 4 3 2 2 2 3 3 2 4 2 4 4 4 4 

30 2 2 2 2 2 5 4 4 4 3 1 2 3 2 4 3 4 3 

31 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 



32 4 2 2 4 4 4 4 4 2 4 2 2 1 4 2 2 2 4 

33 4 4 4 5 4 1 1 1 1 3 3 4 1 4 4 3 3 3 

34 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 1 1 4 4 4 4 

35 4 4 4 4 4 4 2 2 5 5 4 4 1 1 4 3 3 4 

36 1 1 1 2 2 2 2 4 4 4 4 4 1 4 2 2 2 2 

37 5 4 4 4 4 2 2 4 3 4 1 2 4 3 3 3 3 3 

38 5 1 2 3 5 2 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 

39 4 1 2 3 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 4 1 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 2 

41 5 1 4 3 5 1 1 1 1 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

42 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

43 1 1 1 1 1 5 1 3 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 

44 1 4 2 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 1 4 4 4 4 

45 5 5 2 4 4 4 4 4 2 4 2 4 2 1 2 1 2 2 

46 4 1 2 2 2 2 4 4 4 5 1 2 4 2 4 1 4 4 

47 4 1 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

48 1 1 4 4 5 2 1 1 1 3 5 4 1 2 2 2 4 4 

49 3 1 1 4 4 4 4 3 5 4 4 4 1 5 3 4 4 4 

50 3 2 4 2 2 5 2 4 2 3 3 1 1 4 2 2 2 2 

51 4 4 5 5 4 1 2 2 2 3 2 5 1 5 5 4 5 5 

52 4 4 4 4 4 5 2 4 4 3 4 4 1 4 4 4 4 4 

53 4 4 4 3 5 5 2 2 2 3 1 2 5 4 3 3 2 2 

54 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 2 3 3 4 4 

55 2 2 2 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 

56 4 4 2 3 3 2 3 2 4 4 3 5 4 2 4 4 3 4 

57 4 4 2 3 4 2 4 3 4 3 2 4 2 2 3 4 4 3 

58 1 1 1 3 5 1 2 1 1 4 4 5 5 1 4 5 5 4 

59 4 2 3 5 4 3 2 2 5 4 2 4 4 1 3 4 2 4 

60 4 4 3 2 2 5 2 4 4 3 4 5 5 4 5 5 4 4 

61 2 2 2 4 3 5 2 2 2 4 1 2 1 4 3 2 4 5 

62 4 1 4 3 5 4 4 3 5 3 4 4 1 2 4 4 5 3 

63 5 1 2 5 5 2 2 2 2 2 2 5 1 2 2 2 2 2 

64 4 1 2 3 4 2 2 1 1 4 4 4 1 2 4 4 4 4 

65 4 1 2 3 5 2 2 2 2 4 4 5 1 2 4 4 4 4 

66 5 4 5 3 2 5 2 4 4 4 1 2 4 2 4 4 3 4 

67 5 4 5 3 5 1 1 1 1 4 4 4 4 3 4 4 3 4 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

V2: Compromiso organizacional 

D1: Compromiso afectivo D2: Compromiso normativo D3: Compromiso continuo 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 

5 5 5 4 3 4 3 4 4 3 5 2 4 4 4 4 4 3 
4 4 1 2 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 
5 4 1 2 2 2 2 5 2 2 2 2 1 4 2 4 2 2 
2 4 1 2 1 4 4 1 2 1 3 2 3 3 2 4 3 3 
4 3 1 4 1 4 4 1 2 1 4 3 3 2 2 2 2 2 
2 4 4 4 1 3 4 1 2 1 4 4 3 3 2 2 2 3 
2 2 2 2 1 2 4 1 2 1 4 4 4 3 3 4 2 2 
2 4 4 4 3 4 5 1 5 4 4 5 3 3 3 1 3 3 
2 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 2 3 4 4 1 4 3 
2 4 4 2 1 4 4 4 2 2 2 2 4 3 4 4 4 4 
4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 
4 4 4 4 1 3 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 1 
3 2 2 3 1 3 4 1 2 2 2 3 4 2 3 4 2 3 
4 3 1 2 1 2 2 1 2 2 4 3 1 1 3 5 2 1 
2 4 4 2 2 2 2 1 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 
2 4 4 2 3 4 4 1 4 1 4 4 3 3 3 3 3 4 
2 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 3 4 2 1 4 3 
2 3 3 3 3 3 3 2 2 1 3 3 3 3 3 1 3 3 
2 4 5 3 4 2 4 4 2 1 4 5 3 2 2 2 2 2 
2 2 4 2 2 2 4 4 2 4 4 2 4 2 2 2 4 4 
4 4 5 2 1 3 5 4 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 
4 4 4 2 1 4 5 5 2 4 4 2 1 1 2 1 1 2 
4 4 4 4 1 2 5 5 5 5 5 2 2 2 3 2 4 5 
5 2 2 2 1 2 5 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 
2 3 3 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
2 4 2 4 4 3 5 1 4 1 4 4 2 3 3 2 2 2 
2 5 4 5 2 2 2 1 4 1 4 5 2 2 2 5 5 5 
2 1 5 2 5 2 5 3 5 1 4 3 3 1 1 3 4 3 
2 4 4 5 2 2 2 5 4 1 3 4 3 3 2 2 3 3 
4 5 3 4 5 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 
5 2 2 2 2 2 5 5 2 5 4 5 5 4 4 1 5 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 2 2 1 4 2 
3 3 1 4 3 4 4 4 2 3 3 2 2 3 3 4 4 4 



 

 
 

4 5 1 4 4 4 4 4 2 4 4 2 2 2 4 2 4 4 
4 5 1 2 2 2 2 5 2 1 4 2 3 2 3 2 3 3 
4 4 1 2 4 3 4 5 2 1 2 2 3 3 3 3 3 3 
2 4 4 2 4 3 4 1 4 1 4 5 3 2 3 3 4 4 
2 4 4 4 1 4 5 1 4 1 4 4 4 4 2 2 3 3 
2 2 2 2 1 2 4 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
2 4 4 3 1 4 4 1 2 2 4 4 2 2 2 2 2 2 
2 4 4 4 1 4 5 5 2 4 4 4 2 2 2 2 2 2 
4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 4 1 4 2 
4 4 4 4 4 4 4 5 4 1 4 4 2 2 2 4 2 4 
3 1 1 1 2 2 4 1 4 1 5 4 5 4 4 1 4 2 
5 2 2 2 2 2 5 5 2 1 2 2 2 2 2 1 5 5 
4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 
4 4 4 3 2 2 2 1 2 3 4 5 5 2 4 4 5 5 
4 4 3 4 4 4 5 1 5 3 4 3 4 3 3 3 5 3 
1 2 1 4 4 4 5 1 3 3 4 3 2 4 4 4 4 3 
5 4 4 5 4 4 4 5 2 2 2 2 5 5 5 5 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 2 2 1 2 2 
2 2 2 4 2 2 4 4 2 2 2 2 4 4 4 1 4 4 
4 4 4 3 4 4 4 4 2 3 4 2 4 2 4 5 2 3 
4 4 4 2 1 4 4 4 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 3 2 1 2 3 4 4 1 4 4 2 4 3 4 4 3 
2 4 4 2 1 4 2 3 2 1 4 3 3 4 4 3 3 4 
2 4 4 2 1 4 5 4 2 1 2 2 5 5 4 4 5 5 
4 4 2 3 4 3 4 3 4 3 4 5 2 3 3 4 4 4 
4 2 2 2 2 2 3 1 4 4 3 3 5 4 3 4 4 4 
3 4 4 3 4 4 4 1 2 4 4 4 4 4 4 3 5 4 
4 3 5 2 4 4 3 1 2 1 3 2 4 3 4 1 4 5 
2 5 5 2 2 2 2 1 2 1 2 2 5 3 2 1 4 4 
2 4 4 2 4 4 4 4 2 1 4 2 4 4 4 4 4 4 
2 2 2 2 2 2 4 5 2 1 3 2 2 2 2 4 2 2 
2 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 2 3 3 
2 4 4 3 2 2 2 4 4 3 4 3 3 3 4 2 3 3 

 

  





Figuras estadísticas 

Figura 2 

Niveles de la dimensión planificacion normativa 

Figura 1 

Niveles de la variable planificacion estratégica 



 

 
 

Figura 3 

Niveles de la dimensión planificacion situacional  

 

 

 

Figura 4 

Niveles de la dimensión planificacion táctica  

 



Figura 5 

Niveles de la variable compromiso organizacional 

Figura 6 

Niveles de la dimensión compromiso afectivo 



 

 
 

Figura 7 

Niveles de la dimensión compromiso normativo 

 

 

Figura 8 

Nivel de la dimensión compromiso continuo 

 
 




