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Resumen

El estudio se enmarco la linea de investigacion el cual se encuentra la reforma y
modernizacién del Estado, dentro del objetivo de desarrollo sostenible "Gobierno
Digital y Gestion Publica en una Municipalidad Provincial de Apurimac 2024" investigd
la relacion entre el gobierno digital y la gestién publica en dicha municipalidad.
Utilizando una metodologia béasica de investigacion relacional y disefio no
experimental transversal, se seleccion6 una muestra de 138 funcionarios de una

poblacién de 215 empleados mediante muestreo no probabilistico por conveniencia.

Los resultados revelaron un p-valor de 0,000, menor que el nivel de significancia
a=0,01, lo cual llevé a rechazar la hipoétesis nula y confirmar la hipotesis de
investigacion, indicando una relacion significativa y positiva entre gobierno digital y

gestion publica (coeficiente Tau b de Kendall = 0,723).

La conclusién subraya que mejorar la gestion publica requiere avances en gobierno
digital. La adopcién de tecnologias y metodologias digitales puede optimizar procesos
administrativos, aumentando la eficiencia y transparencia en los servicios publicos.
Estos hallazgos destacan la importancia de la digitalizacion para modernizar la
gestion publica, recomendando que las autoridades locales prioricen esfuerzos en

esta area clave.

Palabras clave: Gobierno digital, gestion publica, politicas, planes estratégicos.
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Abstract

The study was framed by the line of research, which is the reform and modernization
of the State, within the sustainable development objective "Digital Government and
Public Management in a Provincial Municipality of Apurimac 2024" investigated the
relationship between digital government and public management in said municipality.
Using a basic relational research methodology and non-experimental cross-sectional
design, a sample of 138 officials was selected from a population of 215 employees

through non-probabilistic convenience sampling.

The results revealed a p-value of 0.000, lower than the significance level a=0.01,
which led to rejecting the null hypothesis and confirming the research hypothesis,
indicating a significant and positive relationship between digital government and public

management ( Kendall's Tau b coefficient = 0.723).

The conclusion highlights that improving public management requires advances in
digital government. The adoption of digital technologies and methodologies can
optimize administrative processes, increasing efficiency and transparency in public
services. These findings highlight the importance of digitalization to modernize public

management, recommending that local authorities prioritize efforts in this key area.

Keywords: Digital government, public management, policies, strategic plans



I. INTRODUCCION

La creciente influencia de la automatizaciéon en la vida diaria a nivel
internacional, ha simplificado la contratacion, modificacion y disfrute de servicios y
productos. Ademas, se menciona la disminucién de la brecha digital entre
organizaciones privadas, publicas y gobiernos, de acuerdo con el 73 por ciento de las
naciones latinoamericanas que han implementado Gobierno Digital Enriquez y Saenz,
(2022). EI cambio de paradigma hacia una sociedad del conocimiento ha sido una
fuerza impulsora detras de la reciente explosion de la gobernanza digital. Sin
embargo, ha salido a la luz que menos del 30% de los procesos se pueden realizar
integramente en linea, lo que demuestra que el problema del papel sigue muy vivo y
coleando Kawashita et al., (2020).

Resaltar que Gobierno Digital (GD) en la mejora de la Calidad de Servicio (CS)
proporcionada a individuos y organizaciones, simplificando procesos institucionales y
fomentando la transparencia y participacién ciudadana Diaz-Marifios, (2023). Cabe
resaltar que en su implementacion ineficaz del GD podria dar lugar a problemas como
la ineficiencia en la (GP) y la falta de avances en la modernizacion del sector; como
resultado, el desarrollo de los servicios publicos y la creacidn de valor para la sociedad
peruana podrian paralizarse Sociedad de Comercio Exterior del Peru, (2021). Por
ende, es esencial abordar con diligencia las causas subyacentes para garantizar la
sostenibilidad del GD en el pais. Su importancia radica en su implementacion eficaz
del GD para evitar posibles problemas y asegurar la sostenibilidad del GD del pais.

El estudio inicia con la identificacion del problema y la formulacion del problema
por medio de interrogantes uno general que se construyo de la siguiente manera ¢,De
qué manera GD se relaciona con gestion publica municipal provincial de Apurimac
20247; y los especificos ¢ De qué manera GD se relaciona con las politicas publicas,
planes estratégicos y operativos de la gestion publica municipal provincial de
Apurimac?, ;De qué manera GD se relaciona con el presupuesto por resultados de
la gestion publica municipal en Apurimac?, ;De qué manera GD se relaciona con la
gestion de procesos de la gestidn publica municipal provincial de Apurimac?, ;De qué
manera GD se relaciona con el servicio civil meritocratico de la gestiéon publica
municipal provincial de Apurimac? y ;De qué manera GD se relaciona con el
seguimiento, evaluacion y gestién del conocimiento de la gestion publica (GP)

municipal provincial de Apurimac?.



Este estudio se fundamenta en la necesidad de investigar como en la
actualidad se esta transformando la GP, destacando que la transformacion digital es
clave para mejorar la transparencia y eficiencia en nuestras instituciones. En el
contexto de las municipalidades, se ha demostrado que las soluciones digitales
pueden elevar significativamente la calidad de los servicios y la satisfaccién de los
ciudadanos. El propésito entender a fondo como el GD se relaciona con la GP. Los
resultados seran una guia valiosa para los responsables de politicas y
administradores publicos, proporcionandoles las mejores practicas para implementar
tecnologias digitales en su trabajo diario, promoviendo asi una administracion mas
eficiente, accesible y transparente. Se basa en la teoria de la Administracion Publica
y el Gobierno Electrénico (GE) para enmarcar nuestro estudio. Utilizaremos el modelo
de madurez de GE vy la teoria de adopcion de tecnologia para evaluar el nivel de
preparacion y los factores criticos necesarios para el éxito de la implementacion del
GD en las municipalidades peruanas. La investigacidon sera principalmente
cuantitativa, utilizando cuestionarios para identificar la relacion entre diferentes
variables. Este enfoque nos permitira obtener una vision completa del nivel de relacion
del gobierno digital en la gestion municipal, asegurando que nuestros resultados sean
validos y confiables. Es esencial identificar las infraestructuras tecnolégicas y las
capacidades digitales necesarias para implementar eficazmente el gobierno digital en
las municipalidades.

Asi mismo se formularon los objetivos, que permitié aclarar el propésito de la
investigacion. El objetivo general fue establecer de qué manera el GD se relaciona
con la GP municipal provincial de Apurimac 2024. A si mismo de acuerdo a la
formulacién del problema y buscando la coherencia logica de la investigacion se
establecio los objetivos especificos como determinar la relacion del GD y las politicas
publicas, planes estratégicos y operativos de la GP municipal provincial de Apurimac
2024, determinar la relacion del gobierno digital y el presupuesto por resultados de la
gestidn publica municipal provincial de Apurimac 2024, determinar la relacion del
gobierno digital y la gestion de procesos de la gestion publica municipal provincial de
Apurimac 2024, determinar la relacion del gobierno digital y el servicio civil
meritocratico de la gestion publica municipal provincial de Apurimac y determinar de
qué manera el gobierno digital se relaciona con el seguimiento, evaluacion y gestion
del conocimiento de la gestion publica municipal provincial de Apurimac. Asi mismo

el estudio se enmarco la linea de investigacion el cual se encuentra de la reforma y
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modernizacion del Estado, dentro del objetivo de desarrollo sostenible (ODS 9) de
industria, innovacion e infraestructura, en este caso sobre la importancia de la
implementacion de un gobierno digital en las municipalidades provinciales, cubriendo
el ambito de la linea de responsabilidad social universitaria del desarrollo econémico,
empleo y emprendimiento.

En el registro de los Antecedentes internacionales. Segun Mejia (2021) la
investigacion titulada “Perspectivas para el desarrollo de servicios digitales dentro de
la Cancilleria como parte de una iniciativa de GD para actualizar la administracion
publica” este estudio tuvo como objetivo aclarar la relacién entre el GD y los
procedimientos involucrados en su desarrollo, lanzamiento y evaluacion de servicios
digitales dentro de ese ministerio. Es por ello, que el estudio se enmarca en sugerir
una metodologia para disefiar servicios digitales basado en la percepcién de los
usuarios en el sector publico. Se encontré dentro de los resultados que el desarrollo
de servicios digitales se ve facilitado por la implementacion de metodologias agiles y
tecnologias especificas.

En la misma linea, Rodriguez (2021) publico un articulo titulado “Gobernanza
digital latinoamericana a nivel municipal”. Descubrir como los diferentes gobiernos
municipales latinoamericanos estan utilizando la gobernanza digital fue objetivo
principal de la investigacion. Empled metodoldgica analitica-sintética, en lo que atafe
a la comprensién de la interaccion entre el gobierno electronico y la gobernanza
efectiva de las localidades. Debido a que puede tener un impacto significativo en el
punto de vista del usuario, el momento de la verdad es la parte mas delicada de la
prestacion de servicios a través de las administraciones electronicas. Ha habido
avances en la ultima década hacia la consolidacion del gobierno electronico en
América Latina.

También se tiene a Tinoco (2020) con la investigacion “Incorporando los
principios de gobernanza digital a las practicas de la Alcaldia Distrital de Cartagena
de Indias” analiza el impacto de la gestidn tecnoldgica en las operaciones estatales.
El estudio se centra en cdmo la Alcaldia ha implementado la politica de Gobierno
Digital, evaluando si los objetivos de dicha politica se han cumplido. El analisis se
realiza a través de entrevistas semiestructuradas con funcionarios de la alcaldia,
recopilando datos cualitativos sobre sus percepciones y experiencias. Fomentando
una administracion mas eficaz, transparente y participativa, alineada con la tendencia

global de la e-gobernanza. Este enfoque se articula con objetivos de desarrollo
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sostenible, promoviendo la transparencia y eficiencia en la administracion publica, y
destacando la necesidad de un marco legal robusto que sustente la politica publica
del GD.

Segun Salirrosas et al. (2022) con la investigacion titulada " Reformas a las
practicas y politicas de la Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias para ajustarse a la
propuesta de politica de gobernanza digital" tuvo como objetivo principal destacar la
importancia de la implementacion del gobierno electronico en la gestién publica
actual, destacando como esta se desarrolla para cumplir con las expectativas
ciudadanas mediante herramientas mas transparentes y eficientes. Adoptamos una
estrategia cuantitativa que incluyd una busqueda bibliografica exhaustiva a escala
nacional y mundial. Los resultados mostraron que una gestion publica eficiente facilita
la implementacion de planes, estrategias y politicas que satisfacen las necesidades
ciudadanas. Este articulo concluye que la gobernanza digital en la administracion
publica tiene muchas ventajas y que tiene el potencial de ayudar a construir una
nacion mas productiva con el tiempo.

En cuanto a los antecedentes nacionales se reviso y analizé las siguientes
fuentes:

Se tiene a Flores (2021) con la investigacion “Gobernanza electrénica y
administracion publica” la finalidad del informe fue de enfatizar la importancia de la
implementacion del gobierno electrénico y su evolucién en comparacién con la gestion
publica en la actualidad. Este proceso es apreciado por una parte del Estado como
una forma de cumplir con las expectativas y necesidades de las personas mediante
el establecimiento de herramientas de moderacion mas transparentes y eficientes.
Este articulo empleé una metodologia cuantitativa, que implicé el examen de una
variedad de bibliografias de organizaciones nacionales e internacionales, como
también autores que referenciaron sus investigaciones anteriores.

Se tiene a Abarca (2021) con la tesis “Modernizacién de la administracion y
gobernanza digital en el Distrito de San Bartolo 2021” su objetivo era conocer la
relacion entre gobernanza digital y el desarrollo de la citada localidad. La
transparencia y modernizacion de la administracion publica fueron los objetivos al ver
la necesidad de un gobierno digital y comenzar con una organizacidon que carecia de
la capacidad técnica para brindar servicios virtuales a las personas. Métodos
cuantitativos, un diseno transversal no experimental de nivel correlacional

caracterizan este estudio. Se eligieron treinta figuras publicas para la muestra
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mediante muestreo por conveniencia. Concluye, en lo siguiente: a) las TIC presentan
una correlaciéon positiva con la segunda variable b) el GD y la modernidad gerencial
estdn moderadamente correlacionadas positivamente (0,426); y c) el concepto de
transparencia esta moderadamente correlacionado positivamente (0,476) con la
segunda variable.

Se tiene a Cosquillo (2022) con el informe titulado “Gobierno digital y la gestién
municipal en la municipalidad provincial de Tarma - Junin en el periodo 2019-2020”
de caracter aplicado, este estudio emplea una estrategia de investigaciéon de nivel
explicativo que es analitica, descriptiva y correlacional. De las 150 personas que
llaman hogar a Tarma, 108 utilizan los servicios de GD; ellos conforman la muestra
para este estudio. Nuestra hipdtesis se apoya en los datos, que muestran que la
hipotesis global estimada es de 398,95 con una fiabilidad del 95% y un margen de
error del 5%. La eliminacion de la burocracia basada en papel y la introduccion de
servicios digitales faciles de usar mejoran en gran medida la comunicacion.

Segun Pérez (2022) con su investigacion titulada “Con el objetivo de mejorar
la gestion documental en el Municipio Provincial de la Rioja, San Martin, 2021, se
implementara un modelo de gobierno digital”. Este estudio, que incluyé a 27
funcionarios y 54 colaboradores, emple6 un enfoque de investigacion aplicada y no
experimental para llevarlo a cabo. La encuesta sirvio como método de recopilacion de
informacion, y el cuestionario fue su herramienta. El resultado es que el municipio no
puede implementar planes para la transicién a un sistema de gobierno digital que
maneje mejor los documentos. Otro problema es que las personas no son conscientes
de como un gobierno digital puede ayudar con la accesibilidad de la informacion de
gestion de documentos.

Segun Salazar (2021) con el estudio “Gerentes municipales en los alrededores
de Yanacancha, Pasco, GD y participacion publica en 2020”. El objetivo de este
estudio es identificar el grado en que el GD y los elementos de gestion municipal
impactan en el nivel de participacion ciudadana en la administracion publica del
municipio en cuestidn. Se utilizé una estrategia correlacional-causal para realizar este
estudio dentro de un marco cuantitativo. Para establecer el disefio transversal y "no
experimental" se utilizé una muestra no probabilistica de 53 gerentes de diferentes
organismos publicos, todos ellos residentes en la jurisdiccion del municipio. Los
especialistas verificaron las preguntas utilizadas en la encuesta, que incluyeron

herramientas de medicion y consultas organizadas, para cada variable. La realidad
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del distrito informé la mayor adaptacién y contextualizacion de estas preguntas. Con
un resultado estadistico que muestra un valor de significancia de.000 <.05 y un grado
de efecto de las variables del 57,5%, que apoyo la hipotesis global, el indice de
Nagelkerke indicé que el modelo era adecuado para el analisis de regresion. Logistica
estandar; Los resultados fueron similares para las hipotesis especificas 1, 2, 3y 7,
aunque variaron en el tratamiento de las hipoétesis insignificantes 4, 5y 6.

A partir del analisis de fuentes bibliograficas y del establecimiento de
fundamentos tedricos, se puede concluir que la Digitalizacion Gubernamental (GD) se
basa en la utilizacion estratégica de las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion (TIC) por parte de las administraciones publicas. El objetivo principal
es mejorar la eficiencia, eficacia, transparencia y participacion ciudadana en las
operaciones gubernamentales Naser y Concha, (2018).

Ademas, se define como la transformacion de las funciones y servicios del
gobierno mediante la integracion de tecnologias digitales, tales como el internet, las
diversas IA’s, el big data; para optimizar la eficiencia, accesibilidad y participacién de
los ciudadanos. Esto incluye la digitalizacion de servicios publicos, implementacién
de plataformas de gobierno abierto y la ayuda con informacion para una mejor toma
de decisiones Aragon, (2019).

Sobre lo indicado Garcia y Plasencia (2020), el GD, como parte del proceso de
actualizacion del estado y sociedad, su principal objetivo es el acceso de los usuarios
a los datos e informacion para la realizacion de una variedad de tramites; dando
confianza a la ciudadania.

El DL1412, Ley de GD en el Peru, art.1; sefala la generacién del GD que
permita una mejora en la gobernabilidad en los procesos estatales. Asi mismo art.4;
resalta la mejora en los servicios a través de la informacion tecnolégica agil y segura
(Diario Oficial el peruano, 2018)

El proceso del GD, en las instituciones comprenden por menos tres
dimensiones , para Costillo (2022) son a) tecnologia digital, otorgando instrumentos y
procesos automatizados, componentes para incrementar el rendimiento e innovacion,
b)La transparencia, por medio del rendimiento de cuentas, participacion que ayuda a
la confianza en la institucion gubernamental Fernandez, (2006); c)Colaboracion, estos
accesos ayudan a mejorar los proceso de planificacién, organizacion, ejecutar y

evaluar los procesos gubernamentales Calderén y Lorenzo, (2010).



La importancia del gobierno digital radica en su papel como componente vital
en la modernizacion del sector publico y avance de una gobernanza eficiente en el
siglo XXI. Segun Rodriguez (2021) su importancia radica en multiples aspectos:

La eficacia y eficiencia de los servicios gubernamentales. Mediante el proceso
de digitalizacion y automatizacion, el gobierno puede proporcionar servicios mas
rapidos, precisos y accesibles. Esto se traducira en tiempos de espera reducidos y
menos errores administrativos.

Fomento de la transparencia y la rendicion de cuentas. Las plataformas
digitales permiten una mayor apertura de datos gubernamentales, facilitando a los
ciudadanos el acceso a la informacion publica, promoviendo una cultura de
transparencia.

Facilitacion de la participacion ciudadana. Las herramientas digitales abren
nuevos canales para que los ciudadanos participen en la toma de decisiones,
permitiendo una democracia mas activa y deliberativa.

Reduccion de costos operativos y administrativos. La digitalizacién puede
llevar a una significativa reduccion de costos.

Promocion de la innovacion en el sector publico. El gobierno digital fomenta
una cultura de innovacion continua, alentando la experimentacion con nuevas
tecnologias y modelos de servicio para abordar los desafios publicos de manera
creativa.

Mejora de la coordinacion interinstitucional. Las plataformas digitales facilitan
en las diversas agencias gubernamentales, promoviendo un enfoque mas integrado
y coherente en el servicio.

Impulso al desarrollo econémico. Al mejorar la eficiencia del sector publico y
facilitar las interacciones entre el gobierno y las organizaciones, el gobierno digital
puede contribuir significativamente al crecimiento economico y la competitividad
nacional.

En cuanto a las dimensiones del GD, se abordd de la siguiente manera: Las
tecnologias digitales, La digitalizacion en la administracion publica se refiere al uso
de las TIC para gestionar datos, racionalizar procesos, mejorar la disponibilidad y
efectividad de los servicios del gobierno. Esto incluye desde el uso de software de
gestion hasta plataformas en linea para la prestaciéon de servicios Naser y Concha,
(2011).



Segun la Comisidon Econdmica para América Latina CEPAL, (2022), evaluaron
el impacto de los GD, identificaron mejoras en los procesos internos como la
comunicacién interna e inter, también en la innovacion y la actualizacion; estas
dimensiones fueron fortalecidas, demostrando una mayor participacion vy
gobernabilidad CEPAL, (2022). Las tecnologias digitales comprenden el conjunto de
herramientas electronicas, sistemas y dispositivos que generan, almacenan,
procesan y transmiten informacion en formato digital. Estas tecnologias incluyen, pero
no se limitan a, la computacién en la nube, las redes de alta velocidad, el internet de
las cosas y la inteligencia artificial, todas las cuales permiten la interaccion y servicios
en el ambito gubernamental Reyes (2020). Transparencia, en el GD, es la disposiciéon
y accesibilidad de la informacién gubernamental hacia el publico, fomentando la
rendicion de cuentas y la participacion ciudadana. La implementacion de plataformas
de datos abiertos es un ejemplo de como las TIC pueden fomentar la transparencia
Naser & Concha, (2011). La transparencia en el contexto gubernamental es la
apertura y accesibilidad de la informacion y las operaciones del gobierno hacia el
publico. Esto incluye la divulgacion proactiva de datos gubernamentales, claridad en
los procesos de toma de decisiones y rendicién de cuentas del funcionario publicos.
La transparencia fomenta la confianza publica y permite a los ciudadanos participar
activamente Contreras, (2022). La colaboracién, en un ambiente de la gobernanza
digital, denota la colaboracion y los esfuerzos colectivos de diversas instituciones
gubernamentales, organizaciones no gubernamentales, el sector empresarial y las
personas. La colaboracion mejora la eficiencia, promueve la innovacién y asegura
que las politicas y servicios publicos respondan mejor a las necesidades de la
comunidad Naser y Concha, (2011). Se refiere a la integracién y coordinaciéon de
esfuerzos entre diversas entidades, tanto publicas como privadas, para alcanzar
objetivos comunes. Este tipo de colaboracion se facilita mediante herramientas
digitales que permiten la comunicacion en tiempo real, el acceso compartido a datos
y la ejecuciéon conjunta de proyectos. La colaboracion digital promueve la eficiencia
administrativa, la innovacion en politicas publicas y una mayor inclusién Scholl,
(2020). En el ambito de la gobernanza digital, el término relacién se refiere al
intercambio continuo y reciproco entre el gobierno y su gente con ayuda de las TIC.
Esta conexion muestra a través de plataformas digitales como sitios webs
gubernamentales, redes sociales y aplicaciones moviles, que permiten a las personas

aprovechar los servicios, adquirir informacion y poder participar en la toma de
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decisiones. Una relacion exitosa y tecnoldgicamente avanzada fomenta la confianza,
la apertura y participacion activa de las personas en los asuntos publicos Naser y
Concha, (2011).

El enfoque conceptual de Gestion Publica, como un conjunto de procesos y
técnicas utilizados por las administraciones para planificar, organizar, dirigir y controlar
los recursos publicos con el objetivo de indemnizar las insuficiencias de los
ciudadanos. Incluyendo politicas publicas, la gestion de personal y administracion

financiera (Fundacion para el Desarrollo Educativo [FUDE], (2022).

La GP, es de vital importancia para el correcto uso de los elementos del estado
y el logro para los fines institucionales (Instituto de Ciencias Hegel [ICH], 2021). Se
realza porque se puede medir, es trasparente, con responsabilidad ante la sociedad;
que, por medio de métodos integrados, para una mejora continua, logrando procesos

eficaces y efectivos Wilches, (2023).

En cuanto a la responsabilidad de la GP, se tiene la capacidad de reaccion y
poder responder de forma adecuada a las demandas; permitiendo acciones
apropiadas, efectivas y equitativas en el uso de los recursos. Se manejan por medio
de métodos y técnicas que, por medio de colaboracion con instituciones
administrativas y organizaciones, para la mejora de las instituciones (Instituto Peruano
de Asuntos Publicos, Politica y Gobierno [IPAPPG], 2022).

Ademas, es el campo que supervisa la gestion competente y exitosa de los
recursos gubernamentales. Esta idea involucra el proceso de tomar decisiones
estratégicas, ejecutar programas gubernamentales y evaluar resultados para mejorar

el bienestar social. Kim y Zhanh, (2016).

Segun Hughes (2017), sobre la gestion publica en las sociedades modernas
es crucial por las siguientes razones: Asegura la eficiente asignacion y utilizacién de
los recursos publicos. En un contexto de recursos limitados y demandas crecientes,
la gestion publica eficaz es esencial para maximizar el valor obtenido de los fondos
publicos, asegurando que se utilicen de manera O6ptima para satisfacer las
necesidades de la sociedad. Garantiza la implementacion efectiva de politicas y

programas gubernamentales.



Una buena gestidon publica es crucial para traducir las decisiones politicas en
acciones concretas y resultados tangibles, asegurando que las politicas publicas

logren sus objetivos previstos.

Asi mismo las dimensiones de la GP, se desarrollé de la forma siguiente:

Politicas publicas, planes estratégicos y operativos, son directrices y
acciones adoptadas por el gobierno para abordar problemas sociales y econdémicos.
Los planes estratégicos y operativos son herramientas de gestion que guian la
implementacion de estas politicas, estableciendo objetivos, estrategias y recursos
necesarios para alcanzarlos (Fundacion para el Desarrollo Educativo [FUDE], (2022).

El proceso de formulacion de politicas publicas incluye un examen metodico
de los problemas, seguido del desarrollo, ejecucion y evaluacion de las medidas
gubernamentales para abordar dichos problemas. Los planes estratégicos vy
operativos detallan los pasos y recursos necesarios para ejecutar estas politicas de
manera efectiva Kisner y Vigoda, (2017).

Es importante sefalar en estos procesos el trabajo en equipo como un aspecto
esencial dentro del talento humano a tomar en cuenta; en la gestiéon publica nos
referimos a la capacidad que tienen los empleados gubernamentales para aplicar sus
habilidades y experiencias en la resolucién de problemas y la mejora de procesos. La
formacion continua y el desarrollo profesional son esenciales para mantener un
equipo competente y eficiente (Fundacion para el Desarrollo Educativo [FUDE],
(2022).

El talento humano es el engranaje del sector publico para un trabajo eficiente;
por esta razdn su conocimiento debe incluir tanto el saber técnico como las
competencias interpersonales necesarias para colaborar eficazmente en la
administracion publica. Esto abarca desde el dominio de herramientas tecnolégicas,
trabajo en equipo y por comunicar de forma efectiva Osborne, (2017).

Una técnica conocida como presupuestos por resultados conecta la
distribucion del dinero de los impuestos con resultados tangibles, promoviendo la
eficiencia y la efectividad en el gasto gubernamental. Esta técnica presupuestaria se
centra en el logro de objetivos especificos y medibles Fundacion para el Desarrollo
Educativo [FUDE], (2022).

Este enfoque de gestion financiera se fundamenta en la idea de que los fondos

publicos deben ser asignados y utilizados en funcion de los resultados y el impacto
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que generan. Los presupuestos por resultados y sus requerimientos; como la
evaluacion y monitoreo  Mingmitr, (2019).

Gestidn por procesos, se enfoca en la optimizacién de los flujos de trabajo y
la continua mejora de los procedimientos administrativos. Este enfoque busca
aumentar la eficiencia y calidad de los servicios publicos mediante la identificacion y
eliminacion de actividades redundantes Fundacion para el Desarrollo Educativo
[FUDE], (2022).

La gestion por procesos implica una reingenieria de las operaciones
gubernamentales para centrarse en los resultados y satisfaccion del ciudadano. Este
enfoque promueve la coordinacion interdepartamental y el uso de tecnologias para
facilitar la gestion eficiente de los procesos Yuliia, (2023).

Sobre servicio civil meritocratico, su propésito es buscar las mejores
condiciones de los servidores publicos, a través de estimulos e incentivos para su
desarrollo y formacion personal y por ende profesional en su tarea como funcionarios
publicos que laboran, de tal forma que los servicios sean eficientes en las instituciones

gubernamentales Aedo, (2022).

A continuacion, la definicién de términos utilizados en la investigacion como:
Cohesion, se refiere a la integracion y coordinacion entre diversos departamentos,
niveles de gobierno y sistemas de informacidén para proporcionar servicios publicos
de manera unificada y eficiente Criado y Gil, (2013). Datos abiertos, informacion
publica disponible en formatos digitales, estandarizados y abiertos, que puede ser
utilizada, reutilizada y redistribuida libremente por cualquier persona, sin restricciones
legales, tecnoldgicas o sociales Ruiz, Pinedo, Barbaran, & Pretell, (2022). Innovacion
municipal, sobre procesos con nuevas ideas, métodos por medio de tecnologias para
la eficiencia, calidad y participacion ciudadana. Puede incluir la adopcion de
soluciones digitales, la reorganizacion de procesos o la implementacion de nuevas
politicas publicas Benavides, (2024). Meritocracia, sistema que permite gestionar al
personal basado en el mérito, las competencias y el desempefio de los funcionarios,
en lugar de conexiones personales o afiliaciones politicas. Busca promover la
eficiencia y profesionalizacion del servicio publico Giménez, (2023). Portal Web, sitio
web que sirve como punto de acceso unico a multiples recursos y servicios
relacionados con el gobierno. Puede incluir informacion, tramites en linea y otros de

importancia para la gestién. La proteccion de datos confidenciales y sistemas
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informaticos dentro del sector publico es el objetivo general de las medidas y procesos
de seguridad. Incluye la proteccion contra amenazas cibernéticas y la garantia de la
privacidad de la data de los ciudadanos Huaman, (2023). Servicio publico, accién
llevada a cabo por la administracion publica o bajo su regulacion, destinada a
satisfacer necesidades de la sociedad de manera regular y continua. Javier y
Gutiérrez, (2024). Transparencia, principio de gestion publica que implica la apertura
y accesibilidad de la informacién gubernamental para los ciudadanos. En el contexto
digital, se refiere a la publicacidon proactiva de informacion al servicio del ciudadano
(Benavides, (2024).

Por otra parte, la Universidad en Internet (UNIR,2024), sefala que la GP tiene
una variedad de atributos como: a) la aplicacion y elaboracion de politicas para la
unidad institucional; b) responsabilidad a los requerimientos en las comunidades; c)
alcanzar la efectividad en el manejo y distribucién de los insumos y d) facilitar el
aspecto financiero, que dé equilibrio al Estado (parr.1).

Los instrumentos y factores de la GP, para que las entidades gubernamentales
puedan caminar de forma adecuada acerca del presupuesto del Estado, deben de
tener una huella significativa en la ciudadania Instituto de Ciencias Hegel [ICH],
(2021).

En lo que respecta a la evaluacion y comparacion de los resultados del
presente estudio, se formuld la hipétesis que sugiere una correlacion sustancial entre
GD y la GP municipal provincial de Apurimac 2024. La presencia de hipotesis
especificas sugiere que existe una correlacion notable entre el GD (Gobierno Digital)
y diversos aspectos de la gestion publica municipal provincial de Apurimac. Estos
aspectos incluyen politicas publicas, planes estratégicos y operativos, presupuesto
por resultados, gestion de procesos, servicio civil meritocratico y monitoreo,

evaluacion y gestion del conocimiento.
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Il. METODOLOGIA

Tipo, enfoque y disefo de investigacion, en base a las variables manejadas
la investigacion es de enfoque cuantitativo, toda vez que la informacién fue sostenida
numéricamente, objetivamente y luego contrastar la hipétesis (Vidal, 2022).

Corresponde al no experimental-transversal, en vista que los datos se lograron
en su contexto natural, sin que exista manipulacién deliberada Alvarez, (2021). La
investigacion en cuanto al nivel es relacional, a partir de lo cual, comenzando por sus
dimensiones individuales, se podrian inferir las relaciones de las variables, elementos
e indicadores, sin que exista incidencia de ningun fendmeno extrafio Hernandez y

Mendoza, (2018). La tipologia utilizada fue:

Vi
M r
V2
Dénde:
M = La muestra
V4 = Gobierno digital
Vo = Gestion publica

Respecto a la variable GD, es “Manejo de las TIC's tendiente a la mejora
efectiva y ética para el tratamiento de las cuentas estatales” Salazar, (2023). Esta
variable de estudio para la investigacion se usé la siguiente operacionalizacion:
tecnologias digitales, transparencia, colaboracién y relacion. Sobre la variable gestion
publica, se refiere al proceso por el cual se adecuada y oportuno manejo de los
insumos estatales, para cumplir con los requerimientos de los habitantes y fortalecer
el progreso de un pais Diaz, (2023). La operacionalizacion de esta variable con sus
respectivas dimensiones como se indica en los anexos.

En cuanto a la poblacién, referido al conjunto total de los elementos que
contienen especificos atributos Majid, (2018). Para la investigacion la poblacion fue
considerado a los empleados publicos conformado por 215 empleados. Teniendo
como criterio de inclusion a los ejecutivos, funcionarios y colaboradores
pertenecientes a las unidades seleccionadas para el estudio. Asi mismo en cuanto al

criterio de exclusion a los ejecutivos, funcionarios y colaboradores que manifestaron
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su negativa en participar del estudio. El espacio muestral, referido a la porcién de la
poblacién de donde se captan la informacién, debiendo ser representativo Andrade,
(2020) la muestra estuvo conformado por 138 empleados de la institucion. Por medio
del muestreo aleatorio simple se seleccionaron las unidades muestrales, toda vez que
todos presentaron la misma probabilidad de ser tomados en cuenta Verma y Verma,
(2020).

La técnica, se utilizé la encuesta, con el propdsito de utilizar indicadores e
items que permitan medir y cuantificar el fenémeno de estudio y alcanzar los objetivos
establecidos Arias, (2020). El instrumento, permitié disefar items sencillos, precisos
y con valoracion de escala Bravo y Valenzuela, (2019), que ayudo alcanzar datos de
forma organizada y estandarizada. A continuacién, se detalla el cuestionario. La
variable 1: sus dimensiones (D): tecnologias digitales (8 items), transparencia (8
items), colaboracion (7 items) y relacion (5 items) y la variable 2 sus dimensiones (D):
D1 (9 items), D2 (5 items), D3 (6 items), D4 (4 items), D5 (4 items).

Sobre el proceso de validez, esta se refiere a la capacidad que tiene de precisar
la efectividad del constructo o variable que pretende evaluar Larsen et al., (2020). El
instrumento fue revisado y validado por tres expertos el Dr. Marco Antonio Ibarra, con
experiencia universitaria en metodologia de investigacién, el Dr. Raul Cayllahua
Ramirez, con experiencia en docencia universitaria en estadistica y la Dra. Noemi
Mendoza Retamozo, con experiencia en docencia universitaria de profesion
Contadora Publica. La validacion se realiz6 sobre los siguientes indicadores:
suficiencia, claridad, coherencia y relevancia; cuyo resultado fue la aplicacién del
instrumento, previo una evaluacién piloto del instrumento.

En cuanto a la confiabilidad; esta se relaciona con la consistencia y precision
con la que un instrumento mide un concepto o variable. Se refiera a la capacidad del
instrumento para proporcionar resultados estables y coherentes en diferentes
aplicaciones o en el tiempo. La confiabilidad es crucial para garantizar que los datos
recopilados sean fiables y reproducibles Surlcu y Maslakgi, (2020). Se aplico el Un
valor del Alfa de Cronbach, como sefala Taber (2018), indica que los items del
instrumento deben ser consistente midiendo el mismo constructo subyacente, lo que
sugiere una mayor confiabilidad interna. Segun el estadistico de alfa de Cronbach
para la variable 1, un valor de 0.946 de nivel excelente, sobre la variable 2, un valor

de 0.902, siendo excelente.
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Sobre los métodos para el analisis de datos, se desarrolld sobre la perspectiva
de tablas de frecuencia, porcentuales y porcentuales acumulados, asi como las
figuras respectivas de cada variable y dimensiones; asi mismo se realizé el analisis,
interpretacion y las discusiones correspondientes, solidificar el acoplamiento actual
de la administracién digital con la administracion publica Gallardo, (2017). Durante el
proceso operativo se manejo la informacion por medio de estadisticas el cual tuvo su
inicio con el andlisis de los resultados a través de Kolmogorov-Smirnov, mostrando
un p-valor de 0.007 que es inferior al nivel de error 0.05 que especifica que no
persigue una distribuciéon normal en las variables, la misma que sefial6 la aplicacion
del estadistico no paramétrico de Tau b de Kendall para contrastar la hipotesis de
investigacion Espinoza, (2018). Con el soporte de software estadisticos.

Aspectos éticos, siendo el conjunto de normas y valores morales que guian la
conducta y las decisiones en el proceso de investigacion, permitiendo garantizar la
integridad, responsabilidad y respeto tanto hacia los sujetos de estudio como hacia el
consentimiento informado, sin maleficencia ni beneficencia, el respeto por la
autonomia y dignidad de los participantes, la confidencialidad y privacidad D’Angelo,
(2018).
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lll. RESULTADOS

Resultados Descriptivos

Aplicados los instrumentos, para su analisis descriptivo e inferencial, se organizaron

los datos en tablas y figuras que se muestran a continuacion.

Resultados de la variable 1 y dimensiones

Tabla 1
Gobierno digital (GD) y dimensiones

Tecnologias
GD digitales Transparencia  Colaboracion Relacion
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Deficiente 4 2,9% 5 3,6% 4 2,9% 4 2,9% 5 3,6%
Regular 57 41,3% 39 28,3% 54 39,1% 61  442% 57 41,3%
Bueno 77 55,8% 94 68,1% 80 58,0% 73 529% 76  55,1%
TOTAL 138 100% 138 100% 138 100% 138 100% 138 100%

Nota. Aplicacion de cuestionario.

La opinion que la poblacion tiene respecto del gobierno digital en el municipio

de la ciudad, muestra en la tabla y figura 1 como se detalla, el 55,8% manifestdé que

esta digitalizacion es buena, el 41,3% expreso que es regular y un reducido 2,9% su

argumento principal es que la municipalidad provincial no ha logrado integrar

adecuadamente la gobernanza digital.

En las dimensiones de la variable GD, en la tabla 1 sefiala la opinidn de las

tecnologias digitales, el 68,1% identificd esta implementacion como buena y solo el

3,6% manifestd que es regular; en la dimensién transparencia de acuerdo con los

participantes del cuestionario, para el 58% de ellos esta transparencia practicada en

el municipio es bueno, mientras que para un pequeno 2,9% la transparencia en la

municipalidad es deficiente.
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En cuanto a la colaboracion como practica de trabajo en el municipio, en
opinién del 52,9% de los encuestados esta practica colaborativa es buena, para el
2,9% que muestra su insatisfaccion respecto de la colaboracion sefialando que ésta
es deficiente en el municipio; sobre la dimension relacion en la municipalidad
provincial, de acuerdo al 55,1% de los encuestados esta relacion es buena, para el
41,3% la relacion en este municipio es regular mientras que para el 3,6% indica que

la relacién en esta municipalidad es deficiente.

Tabla 2
Gestion publica y dimensiones.
Politicas
Publicas, Seguimiento,
Planes Presupuesto evaluacion y
Gestion Estratégicos y por Gestion de  Servicio civil ~ gestion del
publica Operativos resultados procesos meritocratico conocimiento
Frec. % Frec. % Frec. % Frec % Frec % Frec. %
Deficiente 3 2.2% 4 2,9% 3 2.2% 4 2,9% 6 43% 2 1,4%
Regular 57 41,3% 53 384% 65 47,1% 63 457% 77 55,8% 54 39,1%
Bueno 78 56,5% 81 58,7% 70 50,7% 71 51,4% 55 39,9% 82 59,4%
TOTAL 138 100% 138 100% 138 100% 138 100% 138 100% 138 100%

Nota. Aplicaciéon de cuestionario.

En la Tabla 2 podemos ver los resultados de opinion de las encuestas sobre
los diversos aspectos de la gestion publica. Entre los participantes, el 56,5% piensa
que la gestion es buena, el 41,3% piensa que es regular y el 2,2% piensa que es
inadecuada.

En cuanto al aspecto de politicas publicas, estrategias y planes operativos, se
evidencia que el 58,7% de los participantes lo encuentra bueno, mientras que el 2,9%
lo encuentra deficiente. En cuanto al aspecto del presupuesto por resultados, el 50,7%
de los encuestados lo encuentra bueno, y el 2,2% lo encuentra deficiente en la

comuna. Por ultimo, en lo que respecta al aspecto de la gestion por procesos en el
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municipio provincial, como se observa, en opinion del 51,4% de los participantes esta
gestidon de procesos es buena, para el 45,7% es regular y en opinién de un 2,9% esta
gestion de procesos es deficiente.

En cuanto a la dimension del servicio civil meritocratico, el 55,8% de los
participantes opinan que es coherente, mientras que el 39,9% la considera
satisfactoria y solo el 4,3% la encuentra inadecuada. Esta evaluacion se refiere al
monitoreo, evaluacion y gestion del municipio de Abanquino, como se observa, en
opinion del 59,4% de los encuestados este seguimiento es bueno, para el 39,1% esta
dimensién en el municipio es regular, mientras que para el 1,4% el seguimiento,

evaluacion y gestion es deficiente.

Resultados inferenciales

Prueba de normalidad

Se elabora con fin de saber estadisticamente el uso de paramétricos o no
paramétricos en la prueba de hipdtesis en relacion al comportamiento que
demuestran los datos.

Tabla 3
Kolmogorov-Smirnov para datos de variables GD y GP

Gobierno Gestion

digital publica
N 138 138
Parametros Media 2,5290 2,5435
normalesaP Desv. Desviacion ,55621 ,54196
Méaximas diferencias Absoluta ,359 ,365
extremas Positivo 271 277
Negativo -,359 -,365
Estadistico de prueba ,359 ,365
Sig. Asin. (bilateral)c ,000 ,000
Sig. Monte Carlo Sig. ,000 ,000
(bilateral)d Intervalo de Limite ,000 ,000
confianza al 99% inferior
Limite ,000 ,000
superior
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Todos los valores p de las variables de estudio en la prueba de normalidad de
la Tabla 3 fueron menores que el nivel de significancia predeterminado de 0.05, lo que
significa que los datos no siguieron una distribucion normal; como resultado,
realizaremos nuestro analisis inferencial utilizando estadisticas no paramétricas; y en

caso de correlacion, usaremos el coeficiente Tau B de Kendall.

Prueba de hipoétesis general

En cuanto a la hipodtesis general, se planteo:

Ha: El GD se relaciona significativamente con GP municipal.
Ho: El GD no se relaciona significativamente con GP municipal.

Tabla 4
Correlacion entre el GD y la GP municipal.

GD GP
Tau_b de Gobierno Coeficiente de 1,000 723"
Kendall digital correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 138 138
Gestion Coeficiente de 723" 1,000
publica correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 138 138

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 4, muestra la relacidén entre las variables, como se visualiza el p-
valor=0,000 es inferior que la significancia a=0,01 en consecuencia se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion indicando que si existe relacion
entre las variables, el coeficiente Tau b de Kendall de 0,723 expresa que esta relacion
es positiva fuerte Papageorgiou, (2022), determinar que los factores estan
significativamente relacionados; por lo tanto, las reformas del GD son esenciales para

una mejor administracion publica.
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A continuacion, tenemos la prueba de las hipétesis especificas:

Prueba de hipétesis especifica 1

Ha: Existe relacion significativa entre el GD y las politicas publicas, planes
estratégicos y operativos de la GP municipal.
Ho: No existe relacion significativa entre el GD y las politicas publicas, planes
estratégicos y operativos de la GP municipal.

Tabla 5
Correlacion entre el GD y las Politicas Publicas, Planes Estratégicos y Operativos
municipal.

Politicas

Publicas,

Planes
Gobierno Estratégicos
digital y Operativos

Tau_b de GD Coeficiente de 1,000 ,690™
Kendall correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 138 138
Politicas Publicas,  Coeficiente de ,690™ 1,000
Planes Estratégicos correlacion
y Operativos Sig. (bilateral) ,000 :
N 138 138

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra que existe una relacién significativa entre la variable GD y la
dimensién de las politicas publicas, planes estratégicos y operativos en el municipio
provincial. El valor p de 0,000, que es menor que el nivel de significancia de 0,01,
indica que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion. Esto
significa que efectivamente existe una relacidén entre estos aspectos. El coeficiente
Tau b de Kendall de 0,690 confirma aun mas que esta relacion es fuertemente
positiva. Por lo tanto, para mejorar las politicas publicas, los planes estratégicos y

operativos, es importante realizar mejoras en el gobierno digital.
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Prueba de hipétesis especifica 2

Ha: Existe relacion significativa entre el GD y el presupuesto por resultados de la
gestion publica municipal.

Ho: No existe relacion significativa entre el GD y el presupuesto por resultados de la
gestion publica municipal.

Tabla 6
Correlacion entre el GD y el presupuesto por resultados de la municipalidad.

Presupuesto
Gobierno por
digital resultados
Tau_b de Gobierno digital Coeficiente de 1,000 ,622™
Kendall correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 138 138
Presupuesto por  Coeficiente de ,622" 1,000
resultados correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 138 138

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al analizar la relacién entre la variable GD y la dimension presupuesto por
resultados en el municipio, se observa que el valor p de 0.000 es menor que el nivel
de significancia de 0.01. Esto indica que rechaza la hipétesis nula y acepta la hipétesis
de investigacion. Sugiere que efectivamente existe una relacion entre estos aspectos.
El coeficiente Tau b de Kendall de 0,622 confirma aun mas que esta relacion es
fuertemente positiva Papageorgiou, (2022). Por tanto, se puede concluir que existe
una relacién significativa entre GD y el presupuesto por resultados en la GP de una
Municipalidad Provincial de Apurimac. Para mejorar el presupuesto por resultados, es

necesario realizar mejoras en el gobierno digital.
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Prueba de hipétesis especifica 3

Ha: Existe relacion significativa entre el GD y la gestion de procesos de la gestidon
publica municipal.

Ho: No existe relacion significativa entre el GD y la gestion de procesos de la gestion

publica municipal.

Tabla 7
Correlacion entre el GD y gestion de procesos en la municipalidad provincial.

Gobierno Gestion de

digital procesos
Tau_b de Gobierno Coeficiente de 1,000 ,589"
Kendall digital correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 138 138
Gestion de Coeficiente de ,589™ 1,000
procesos correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 138 138

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En base al analisis de la Tabla 7, el valor p de 0,000 indica que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion. Esto sugiere que existe una
relacion entre la variable GD y la dimension de gestion de procesos en el municipio
provincial. El coeficiente Tau b de Kendall de 0,589 indica ademas que esta relacion
es moderadamente positiva. Por lo tanto, se puede concluir que existe una relacion
significativa entre la GD y la gestion por procesos de la gestion publica municipal.
Para mejorar la gestion de procesos, es necesario implementar mejoras en el

gobierno digital.
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Prueba de hipétesis especifica 4

Ha: Existe relacion significativa entre el GD y el servicio civil meritocratico de la
gestidon publica municipal.
Ho: No existe relacion significativa entre el GD y el servicio civil meritocratico de la
gestidon publica municipal.

Tabla 8

Correlacion entre el GD y el servicio civil meritocratico en la municipalidad

Servicio civil
GD meritocratico
Tau_b de GD Coeficiente de 1,000 490"
Kendall correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 138 138
Servicio civil Coeficiente de ,490™ 1,000
meritocratico correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 138 138

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El analisis de la relacion entre la variable GD y la dimension del servicio civil
meritocratico en el Municipio Provincial de Apurimac, como se muestra en la Tabla 17,
revela que el valor p = 0,000 esta por debajo del nivel de significancia de +=0,01. Esto
indica que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacion.
Sugiere que efectivamente existe una relacién entre estos aspectos. El coeficiente
Tau b de Kendall de 0,490 indica una relacién positiva moderada Papageorgiou,
(2022). Por lo tanto, se puede concluir que existe una relacién significativa entre el
GD vy el servicio civil meritocratico de la GP municipal. Para mejorar el servicio civil

meritocratico, es necesario implementar mejoras en el gobierno digital.
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Prueba de hipétesis especifica 5

Ha: Existe relacion significativa entre el GD con el seguimiento, evaluacion y gestion
del conocimiento de la GP municipal.

Ho: No existe relacion significativa entre el GD con el seguimiento, evaluacién y
gestiéon del conocimiento de la GP municipal.

Tabla 9
Correlacion entre el GD y el seguimiento, evaluacion y gestion del conocimiento en

la municipalidad provincial.

Seguimiento,
evaluacion y
Gobierno  gestion del
digital conocimiento

Tau_b de GD Coeficiente de 1,000 ,496™
Kendall correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
N 138 138
Seguimiento, Coeficiente de ,496"™ 1,000
evaluacion y gestiéon  correlacion
del conocimiento Sig. (bilateral) ,000 :
N 138 138

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En lo que respecta a la correlacion entre GD y las dimensiones de monitoreo,
evaluacion y gestion del conocimiento municipal, como se muestra en la Tabla 8, el
valor p = 0.000 es menor que el nivel de significancia de 6=0.01, lo que significa que
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion. Si existe una
relacion entre los aspectos mencionados, el coeficiente Tau b de Kendall de 0,496
indica una relacion moderadamente positiva Papageorgiou, (2022). En consecuencia,
se puede concluir que, si existe una relacion significativa entre el GD y la evaluacion,
seguimiento y gestion del conocimiento de la GP municipal, entonces es necesario

implementar mejoras en el GD para lograr mejoras meritocraticas en el servicio civil.
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IV. DISCUSION

La discusién de esta investigacion se enfoca en analizar los resultados
obtenidos en relacion con los objetivos e hipotesis planteadas, destacando coémo el
GD se relaciona con diversos aspectos de la GP municipal.

La era digital ha transformado la manera en que las instituciones publicas
operan, ofreciendo nuevas oportunidades para mejorar la eficiencia, transparencia y
satisfaccion ciudadana. En el contexto de las municipalidades peruanas, la adopcion
del gobierno digital no solo es una tendencia global, sino una necesidad imperativa
para enfrentar los desafios contemporaneos de la administracion publica.

En cuanto a la correlacién entre GD y GP; dentro del valor Tau b de Kendall de
0.723 indica una correlacion muy positiva entre las variables, respaldando la hipétesis
de que existe un vinculo significativo entre el GD y la gestidén publica. Este dato es
importante porque, el valor Tau b de Kendall de 0.723 no solo demuestra una fuerte
correlacion entre GD y gestion publica, sino que también resalta como las tecnologias
digitales pueden revolucionar la administracion publica. La eficiencia en la gestion
publica se ve notablemente mejorada mediante la adopcion de plataformas digitales
que facilitan procesos internos y externos. La transparencia, uno de los pilares
fundamentales de la buena gobernanza, se fortalece a medida que las transacciones
y procesos administrativos se realizan de manera abierta y accesible para todos los
ciudadanos.

Esto sugiere que los avances en el gobierno digital son esenciales para mejorar
la administracion publica. Los trabajadores creen firmemente que la gestidn publica
mejorara considerablemente con la implementacién de actualizaciones de GD. Estos
resultados concuerdan con el estudio de Mejia (2021), que destaca la importancia de
un marco legislativo y organizativo sélido, junto con técnicas agiles y tecnologia
especializada, para facilitar la prestacion de servicios digitales.

Segun Mejia (2021), un marco legislativo y organizativo sélido, junto con
técnicas agiles y tecnologia especializada, facilita la prestacion de servicios digitales.
Esta investigacion muestra que la gestion publica y el GD tienen un vinculo favorable
y estadisticamente significativo, lo que a su vez afecta el nivel de servicio que puede
brindar la institucion local. Este hallazgo es coherente con la percepcién de los
trabajadores de que la GP mejorara significativamente con la implementacion de

actualizaciones de GD.
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Sobre el Gobierno Digital en Politicas Publicas y Planes Estratégicos; la
conexién entre el GD vy las iniciativas gubernamentales, incluidas politicas publicas,
planes estratégicos y operativos, es evidente. La hipdtesis del primer objetivo
particular sugiere una fuerte conexion entre el GD y estas areas. Segun Flores (2021),
una administracion publica exitosa debe priorizar mecanismos de moderacion
abiertos y efectivos para atender mejor las demandas ciudadanas. Estos hallazgos
indican que las politicas publicas y la ejecucién de metas operativas y estratégicas se
beneficiaran positivamente de la mejora en GD. respaldan la idea que las politicas
publicas no solo se benefician de la digitalizacidn, sino que también se vuelven mas
inclusivas y participativas. La capacidad de las tecnologias digitales para recopilar y
analizar grandes volumenes de datos permite a los responsables de politicas tomar
decisiones informadas que reflejan las necesidades y deseos de la ciudadania.

En el contexto de las politicas publicas, planes estratégicos y operativos, la
integracion del GD se muestra como una herramienta fundamental para la
modernizacién de la GP. Flores (2021) enfatiza que una administracion publica exitosa
debe priorizar el desarrollo de mecanismos de moderacidon mas abiertos y efectivos
para atender mejor las demandas de la gente. Los hallazgos sugieren que la politica
publica y la ejecucion de metas operativas y estratégicas se veran afectadas
positivamente por los mecanismos disefiados para elevar el GD. Esto es respaldado
por estudios que destacan como las tecnologias digitales pueden facilitar la
implementacion de politicas publicas mas transparentes y eficientes.

Estos hallazgos sugieren que la politica publica y la ejecucion de metas
operativas y estratégicas se veran afectadas positivamente por los mecanismos
disenados para elevar la GD. Una administracién publica exitosa, segun Flores
(2021), debe priorizar el desarrollo de mecanismos de moderacion mas abiertos y
efectivos para atender mejor las demandas de la gente.

En cuanto al gobierno digital y gestién presupuestaria; el GD tiene un efecto
significativo en la eficiencia presupuestaria de la GP. La correlacion entre el
presupuesto y la gobernanza digital demuestra que la implementacion de GD puede
mejorar la eficiencia institucional. Segun los hallazgos, un mejor presupuesto,
facilitado por la gestion de resultados a través de tecnologias digitales, optimiza la
administracion publica. La investigacion de Salazar (2021) respalda esta afirmacion,
mostrando un impacto estadisticamente significativo del GD en la participacion

ciudadana.
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Ademas, la Sociedad de Comercio Exterior del Peru (2021) advierte que una
implementacion ineficaz del GD podria paralizar el desarrollo de servicios publicos y
la creacidn de valor para la sociedad peruana. Esto subraya la necesidad de abordar
con diligencia las causas subyacentes para garantizar la sostenibilidad del GD en el
pais.

Los resultados del presupuesto para la gestion publica se correlacionan
significativamente con la gobernanza digital, como lo demuestra la aceptacién de la
hipotesis del estudio. Segun los hallazgos, la eficiencia institucional se mejoraria a
través de un mejor presupuesto mediante la gestion de resultados provocada por el
uso de tecnologias gubernamentales digitales. Los aspectos de gestion y gobernanza
digital tienen un efecto estadisticamente significativo y altamente influyente (57,5%)
en la participacion ciudadana, segun la investigacion de Salazar (2021)

Esto se refiere al efecto del GD en el presupuesto en su conjunto. Los
resultados del presupuesto para la gestion publica se correlacionan significativamente
con la gobernanza digital, como lo demuestra la aceptacion de la hipétesis del estudio.
Segun los hallazgos, la eficiencia institucional se mejoraria a través de un mejor
presupuesto mediante la gestién de resultados provocada por el uso de tecnologias
gubernamentales digitales.

Sobre la relacion del gobierno digital y la gestién de procesos; se indica que
existe una relacién significativa entre la gestion de procesos del municipio y el GD.
Las mejoras en los mecanismos de GD optimizan la gestion institucional al mejorar
los procesos administrativos. Pérez (2022) destaca que las tecnologias de
procesamiento de documentos permiten una administracion eficaz y centrada en el
ciudadano, lo que refuerza la importancia de la digitalizacion en la gestion de
procesos.

Al comparar los dos conjuntos de datos, encontramos que la gestion de
procesos del Municipio y la GD estan significativamente relacionadas. Las mejoras en
los mecanismos de GD optimizaran la gestién institucional al mejorar la gestién de
procesos. Segun Pérez (2022), las tecnologias de procesamiento de documentos
permiten una administracién eficaz y centrada en el ciudadano.

Ademas, Kawashita et al. (2020) sefialan que menos del 30% de los procesos
se pueden realizar integramente en linea, destacando el problema persistente del
papel. Esto sugiere que, aunque se han hecho avances, aun queda mucho por hacer

para eliminar completamente la dependencia del papel en la administracion publica.
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Sobre el GD y Meritocracia en el Servicio Civil; el estudio verifica una relacién
sustancial entre el GD vy el servicio civil meritocratico en la administracion publica. La
hipotesis del cuarto objetivo en particular sugiere que la meritocracia del servicio
publico se beneficiara de las mejoras en GD. Naser y Concha (2011) afirman que la
digitalizacion agiliza las operaciones y hace que los servicios gubernamentales sean
mas accesibles y eficientes, utilizando software de gestidn y plataformas en linea.

El énfasis del servicio civil en el mérito es un aspecto crucial que se ve
influenciado positivamente por el GD. El estudio verifica la existencia de un vinculo
sustancial entre la digitalizacion de la gestion municipal y el servicio civil meritocratico
en la administracion publica, lo que nos lleva a nuestro cuarto propdsito particular. La
meritocracia del servicio publico y, por extension, la administracion institucional, se
beneficiaran de las mejoras del GD. La digitalizacion, segun Naser y Concha (2011),
agiliza las operaciones y hace que los servicios gubernamentales sean mas
accesibles y eficientes mediante el uso de software de gestion y plataformas en linea.

Asi mismo se corrobord que, el gobierno digital y gestion del conocimiento;
tienen una asociacion significativa entre el GD y la supervisidon, evaluacion y gestidon
del conocimiento en la gestion publica. Estos aspectos se beneficiaran de las mejoras
en GD, facilitando la administracion institucional local. A pesar de los avances,
Rodriguez (2021) enfatiza la necesidad de incluir mas a las personas en la
formulacién de politicas publicas locales.

La prueba de hipotesis verifica una asociacion considerable entre el GD vy el
monitoreo, evaluacion y gestion del conocimiento en la GP, lo que nos lleva al quinto
propésito particular. Estas areas se beneficiaran de las mejoras del GD, que facilitaran
la administracion institucional local. Aunque se han logrado avances en la
digitalizacion, Rodriguez (2021) enfatiza que persiste el problema de incluir mas a las
personas en la formulacién y trascendencia de las politicas publicas locales.

Adicionalmente, sobre la supervision, evaluacion y administracion de la
informacion. Finalmente, la prueba de hipétesis verifica una asociacion considerable
entre la DG y el monitoreo, evaluacién y gestion del conocimiento en la GP, lo que
nos lleva al quinto propdsito particular. Estas areas se beneficiaran de las mejoras del
GD, que facilitaran la administraciéon institucional local. Aunque se han logrado
avances en la DI, Rodriguez (2021) enfatiza que persiste el problema de incluir mas

a las personas en la formulacion y trascendencia de las politicas publicas locales.
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De los resultados de esta investigacion demuestran que el GD tiene una
influencia significativa y positiva en diversos aspectos de la GP municipal. La
implementacion de mejoras en el GD es crucial para optimizar la gestion institucional,
desde la formulacion de politicas publicas hasta la gestion del presupuesto y la mejora
del servicio civil meritocratico. Estos hallazgos subrayan la importancia de continuar
desarrollando y fortaleciendo el GD como una herramienta esencial para la
modernizacién y eficiencia de la gestion de las instituciones. Diaz-Marifios (2023)
destaca la mejora de la calidad de servicio proporcionada por el GD, simplificando
procesos institucionales y fomentando la transparencia y participacion ciudadana.
Estos hallazgos subrayan la importancia de continuar desarrollando y fortaleciendo el
GD como una herramienta esencial para la modernizacién y eficiencia de las

instituciones.
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V. CONCLUSIONES
Se concluye lo siguiente:
La Municipalidad Provincial de Apurimac ha demostrado que el GD vy la
administracion publica tienen un vinculo sustancial. La naturaleza positiva y fuerte
de este vinculo se muestra en el coeficiente Tau b de Kendall, que es 0,723. En
consecuencia, determina que los avances del gobierno digital son cruciales para
lograr ganancias significativas en la administracion publica. Parece que las
operaciones administrativas pueden optimizarse mediante el uso de tecnologia
digital y enfoques agiles.

La evidencia de los objetivos estratégicos y operativos de la GP municipal,
asi como las politicas publicas, apunta a una fuerte conexion entre el GD.
Argumentamos que las politicas gubernamentales y los planes estratégicos deben
incluir tecnologia digital en su desarrollo e implementacién para que sean mas
exitosos y coherentes. Ademas, la digitalizaciéon puede facilitar el monitoreo y
evaluacion de los planes operativos en tiempo real, lo que significa que las
modificaciones se pueden realizar mas rapidamente.

Confirma que existe una relacién significativa entre el GD y el presupuesto
por resultados en la GP municipal. Los resultados indican que la implementacion
de mecanismos digitales puede optimizar la asignacion y uso de recursos
financieros, mejorando la transparencia y rendicion de cuentas. Asi, alcanzar
mejoras en el presupuesto por resultados, es necesario establecer y fortalecer el
GD, permitiendo una gestién financiera eficiente en los resultados concretos.

La evidencia sugiere una fuerte conexion entre la gestion de procesos en la
administracion publica municipal y la gobernanza digital. Concluimos que el
gobierno digital debe establecerse y fortalecerse para que la gestion de procesos
vea mejoras. Mejorar la eficiencia operativa es solo un beneficio de digitalizar las
operaciones administrativas; otro es la promocion de una administracion mejor
coordinada y metddica a través de la integracion de diversos sectores y
actividades. En ultima instancia, los ciudadanos estdan mas satisfechos con los
servicios que reciben como resultado de esto.

Se demuestra que el servicio civil meritocratico en la administracién publica

municipal tiene fuerte asociacién con el GD. Necesitamos crear y apoyar el GD si
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queremos llegar a las mejoras en el servicio publico meritocratico. Para asegurarse
de que la competencia y el logro sean los factores principales para el avance y el
crecimiento profesional, las herramientas digitales pueden mejorar los
procedimientos para seleccionar, evaluar y capacitar a los funcionarios publicos.
Promover la confianza publica en las instituciones gubernamentales es el objetivo
principal de Seto, no aumentar la eficiencia administrativa.

En la administracion publica municipal, se sugiere que el GD esta
significativamente relacionada con la gestién, evaluacibn y monitoreo del
conocimiento. Establecer y fortalecer el GD es crucial para mejorar el monitoreo,
evaluacion y gestion del conocimiento. La digitalizacion hace posible una
evaluacion mas precisa y continua de las politicas y programas implementados
facilitando la recopilacién y analisis de datos. Ademas, puede lograrse una
administracion publica mejor informada y mas eficiente a través de la gestion del
conocimiento utilizando plataformas digitales, lo que puede mejorar la distribucion

de excelentes practicas y lecciones aprendidas.
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VI. RECOMENDACIONES

Sobre la gestion publicay GD, se sugiere promover la interoperabilidad de
los sistemas digitales dentro de la municipalidad, facilitando la comunicacién y
colaboracion entre diferentes departamentos. Establecer indicadores claros para
medir el impacto del GD.

Actualizar y mejorar las herramientas utilizadas para recolectar datos sobre
el impacto del GD, como encuestas y cuestionarios, asegurando que sean
capaces de capturar informacion detallada y precisa. Asi mismo integrar
tecnologias avanzadas como Big Data y analisis predictivo para mejorar la calidad
de los datos.

Sobre las Politicas Publicas, Planes Estratégicos y Operativos, se hace
necesario integrar el GD en todas las etapas de planificacién y ejecucion de
politicas publicas y planes estratégicos. Desarrollar marcos estratégicos que
alineen las iniciativas de gobierno digital con los objetivos de politicas publicas.

Adoptar plataformas digitales que faciliten procesos de transparencia y el
monitoreo basado en resultados. En cuanto a la Gestién por Procesos,
implementar sistemas de gestién de procesos empresariales (BPM) que utilicen
tecnologias digitales para automatizar y optimizar los flujos de trabajo. Esto
mejorara la eficiencia operativa y permitira una mayor adaptabilidad a los
cambios.

Sobre el servicio civil meritocratico, desarrollar plataformas digitales para
la gestion del talento y evaluacién del desempefio de los funcionarios publicos.
Asegurar la transparencia, equidad en los procesos de seleccion, promocion y
capacitacion.

Establecer sistemas digitales integrados para el acompafamiento y
evaluacion continua. Por medio de la implementacién de plataformas de gestidn
del conocimiento para facilitar la difusiébn de buenas practicas y promover la

colaboracion entre las diferentes entidades gubernamentales.
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ANEXOS
Anexo 01

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
Conceptual Operacional medicion
Gobierno | Uso estratégico de las | EI uso de las | Tecnologias Portal web institucional Nominal
digital | tecnologias de la | tecnologias en el | Digitales: Servicio publico
informacion y la | sector pubico Operaciones fluidas y seguridad .
comunicacion (TIC) por | permite  a  los Informacion de actividades Nunca Casi
parte de las | ciudadanos estar Seguimiento de reclamos y (1)
administraciones informados y dar otros
publicas para mejorar la | un  servicio _de Transparencia: Acceso a la informacion Nunca
eficiencia, efectividad, | calidad. Esta Rendicién de cuentas (2)
transparencia y | variable sera - .
L g Seguimiento de tramites A veces
participacion ciudadana | operativizada por e )
en los procesos | las siguientes Facil rr)ang!o de la platafo’rma (3)
gubernamentales. Este | dimensiones: Capacitacion en tecnologias .
concepto incluye la |- Tecnologias _Polltlcas_Qe seguridad de la Casi siempre
digitalizacion de | Digitales informacion . (4)
servicios publicos y el | - Transparencia _ Politicas de gobierno abierto .
disefio de plataformas | = Colaboracion | Colaboracion: Innovacién y cambio Siempre

electrénicas que faciliten
la interrelaciéon entre el
gobierno y los
ciudadanos (Naser vy
Concha, 2011).

— Relacion

Registrar, administrar y

direccionar con tecnologia

Seguridad y confianza
Plataforma web

Adaptacion a las tecnologias

Renovacion de tecnologia

Relacion

Gobierno electronico
Tramite y seguimiento
Impuestos y arbitrios

Capacitacion de funcionarios

()
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Gestion
publica

Disciplina encargada de
la administracion de los
recursos del Estado de
manera  eficiente vy
efectiva. Este concepto
engloba la toma de
decisiones estratégicas,
la implementacién de
programas
gubernamentales y la
evaluacion de resultados
para mejorar el bienestar
social (Kim y Zhanh,
2016).

Siendo las
actividades
administrativas de
los recursos de
forma efectiva 'y
eficiente. Las
dimensiones que
permitiran medir
esta variable son:
— Politicas
Publicas,
Planes
Estratégicos y
Operativos
— Presupuesto
por resultados
— Gestién de
procesos:
— Servicio civil
meritocratico
— Seguimiento,
evaluacion y
gestion del
conocimiento

Politicas Publicas,
Planes
Estratégicos y
Operativos

Politicas de gestion

Objetivos de Proyecto PDC
Proyecto estratégico
institucional

Proyecto Operativo Institucional
Planeamiento institucional
Programacion y ejecucion de
actividades

Infraestructura y tecnologia

Presupuesto por
resultados

Programacion presupuestal
Transparencia en el manejo de
recursos y presupuesto

Gestion de
procesos:

Objetivos estratégicos

Calidad de la produccion
Prestacion de servicios
Asignacion de actividades y
evaluacion

Sistema de informacion para el
seguimiento

Gestion de procesos
Simplificacién administrativa

Servicio civil
meritocratico

Seleccion de personal
Distribucion del trabajo
Capacitacion y formacion
Compensacion

Seguimiento,
evaluacion y
gestion del

conocimiento

Control de resultados y logros
Evaluacién de resultados

Clima laboral

Comunicacion interna y externa
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Anexo 02

CUESTIONARIO SDBhE GOBIERNO DIGITAL
INDICACIONES.

Se le pide poder responder a todas las preguntas de acuerdo a su conocimiento de forma objetiva
y con mucha sinceridad, pudiendo marcar con un X en el recuadro del cuestionario segin su
percepcidn y que cuentan con cinco (5) alternativas valorativas.

MNota:

* No se requiere sus datos personales
* Debe responder a todas las preguntas del cuestionario

Aspectos sociodemograficos

Area donde cumple sus funciones:

Sexo: Masculino I:I Femenino I:l Edad: afios
Estado civil: Sultemgl:l Casado(a) I:l Conviviente I:l Divorciado(a) |:|
Nivel de formacidn: Secundaria I:l Técnico I:I Profesional I:l Master I:I Doctor I:l
Condicion laboral: Nombrado I:l Contratado |:|
Tiempo de servicio:
Menos de 1 afio

De 1 a4 afios
De 5 a B afios
De 9 a 12 afios

Mas de 13 afios

GOBERNO DIGITAL

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

. Valores

Items
1 (2 |3 |4 |5

Tecnologias Digitales:

1 Considera que el portal Web de |z municipalidad es moderna, eficiente, intuitivo, =dlide,
zgradable a |a vista de los visitantes y brindzan informacion veraz.

2 Considera que el servicic plblico 2n linea que pozse |la municipalidad ez la clave para stender
mas tramites que nunca.

3 Cansidera qua &l tratamiento de datos abiertos ayuda a la institucidn 3 lograr operaciones mas

fluidas, mayor productividad, ssguridad v tiene un impacho positive en sus resultados.
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4 Considera que la politica de seguridad de |z informacian en la institucion asegura salvaguardar
la informacidn, bases de datos, perfiles de correo electrdnico institucional frente a un posible
atague cibernético o pérdida de informacian.

5 Considera usted gue los cudadanos deben estar informados sobre las actividades de la
institucion a través de herramientas digitales.

& Considera usted que la plataforma web de la institucion debe ser ril y brindar informacion
artuzlizada para el ciudadano.

7 Considera usted que los servicios que se prestan a los ciudadanos por medio de |2 plataforma
web, facilitan el seguimiento de t@mites, reclamos, quejas, noticias de la institucién, et

8 Considera usted que haciendo uso de las plataformas web para el seguimiento de tramites
garanticen |3 eficienda y seguridad desde cualquier parte.

Transparencia:

=] Considera que el acceso a3 Iz informacidn y que proporciona la municipalidad es satisfactoria
para el ciudadano y cumple con las exigencias respectivas.

10 | Considera que la rendicidn de cuemtas que realiza la municipalidad cuentz con todas los
elementos exigidos y |2 transparenciz respectiva.

11 | Considera que el seguimients de tramite viz online cumple con los protocolos establecidos en
los sistemas de seguridad parz garantizar el resguardo de lz informacion procesada,
almacenada y compartida en los archivos de bases de datos de la institucion

12 | Considera usted qus |2 plataforma web de |z institucion es eficiente y de mansjo facil.

13 | Considera usted que para |z implementacion del gobierno electrdnico se debe desarrollar
capacidades en |os trabajadores de la institucion, para un buen servicio.

14 | Considera usted que es necesario implementar politicas y normas para asegurar la privacidad
vy seguridad de la informacian.

15 Considera usted que las politicaz de gobierno abierta (transparencia, accesibilidad, rendicion
de cuentas, etc.] de Iz plataforma web de |z institucion deben ser de f2cil ingrasc.

16 | Considera usted gue == debe fortalecer el gobierno electronico, para ofrecer un servido de
calidad.

Colaboracion:

17 | Considera que loz sistemas de informacion y tecnologiaz digitales de comunicacion
implementadas permitieron innovacion v cambiar |z forma en que opera la municipalidad, en
sus servicios y productos.

18 | Considera gue las tecnologias de informacion y comunicacion de la institucion permite
registrar, administrar, direccionar y construir mejoras en la etapa de planeacidn, organizacion,
direccion y control de Iz gestién de recursos en busca de poseer un grado mas zlo de
transparencia y evitar los altos grados de corrupcicn

15 | Considera que el tramite de |z certificacion digitzl que ofrece la institucion es de calidad y
contribuye 3l desarrollo e implementacion del gobierno digital con total seguridad, confianza
ywalor legal.

20 | Considera usted que |a plataforma web de |z institucian es de fadl acceso.

21 | Considera usted que solo personas con estudios de inicial, primaria v secundaria estan
preparadas para adaptarse sin dificultad 2 la medalidad del servicio electranico.

22 | Considera usted que la institucion debe renovar sus computadoras o laptops disponibles para
el uso dentro de las instalaciones de la institucidn.

23 Considera usted que la institucion debe mejorar las politicas de “cero papeles” impulsada por
el gobierno electrdnico.

Relacion

24 | Considera usted que, con la mejora del gobierno electrdnico en la institucion, s= brindara
servicios eficientes en beneficio de los ciudadanos.

25 | Considera usted gue los tramites y seguimiento de los servicios que brindz Iz institucion se
deben rezlizar por medio de |z plataforma weh_

2& | Considera usted que deben realizar las transacciones sobre impuestos y arbitrics por medio de
la plataforma web de la institucidn.

27 | Considera usted que la institucion debe efectuar las notificacionss z los civdadanes utilizando
la plataforma web.

28 | Considera usted que los funcionarios y trabajadores de la institucion estan capacitados vy aptos
para ejecutar NUevos procesas v servicios a través de |3 plataforma web.
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CUESTIONARIO SOBRE GESTON PUBLICA

Munca Casi nunca A veces Casi siempre
1 2 3 4
N® items Valores
Politicas Publicas, Planes Estratégicos y Operativos 3 |4
1 Considera usted que influyen de forma positiva en |2 gestion de la institucién lzs politicas pablicas
nacionales.
7 | Considera usted que el objetivo del PDC esté relacionado a las politicas pablicas.
2 | Considera usted si el PEl estd acorde con las politicas nacionales.
4 | Considera usted si & POI esta relacionado con las politicas nacionales.
Consideras que en &l planeamiento estratégico institucional se encuentran articuladas los objetivos
5 estratégicos gue busca establecer que decisiones, actividades, acciones o metas razonables se
deben cumplir para conducir 3 |z municipalidad por el rumbao que se desea.
6 Consideras que la institucion en el estudio y estructuracion de sus procesos internos de soporte
toman en cuents la normative establecida de los sistemas administrativos.
Consideras que en |z determinacidn de las actividades planificadas de bienes y servicios se
7 encuentra orientas 2 la reduccion del tamafio de |25 “brechas™ de satisfaccidon, cobertura y calidad
entre la demanda ciudadana v |a oferta plblica.
Consideras que la entidad en el detzlle, programacion y ejecucidn de las actividades o tareas
g necesarias s desarrollan en el tempo estimado para alcanzar los resultados e impactos en la
poblacian
Consideras que en la entidad la infrasstructura y tecnologias digitales s= encuentran adecuadas
£l para brindar soporte 3 las acciones de mejora de los procesos de planificacion, produccién de
bienes y servicios plblicos y gestion.

Presupuesto por resultados: 3 |4

il &} Caonsideras gque la definicién de actividades a seguir 2n la programacion presupuestal de recursos
se encuentra direccionado a los bienes y servicios que requiere la poblacian.

11 | Consideras gue en la entidad se ejecutan con transparendia el manejo de los recursos plblicos y las
respectivas evaluacionss independiente.

12 Consideras gue los planes de incentives en |3 institucidn est3n direccionados al desarrollo
profesional de trabajador v crecimiento de la economia del distrito v la poblacion

13 Considera usted que los procesos del presupuesto de la institucion deben ser conocidos por la
poblacidn.

14 | Considera usted que debe ser transparents el proceso de ejecucion presupusstzl v de como se
distribuye.

Gestion de procesos: 3 |4

15 Consideras que los objetivos planteados en la entidad se encuentran enmarcadas en |as estrategias
institucionales v las politicas plblicas.

16 | Consideras que la calidad de |z produccién de bienes y |a prestacion de los servicios que brinda la
institucian es de calidad.

17 | Consideras que en lz institucion existe cohesion v asignacidn de actividades, revisidn y evaluacién
de las unidades de trabajo, su grado de especializacion del trabajo, las decisiones que se mansjan
centralmente v aguellas que se descentralizan.

12 | Consideras que la entidad implementz sistemas de informacion para el seguimiento, la
estandarizacion, unificacion, monitorec y evaluzcdn documental, aplicando los correctivos
correspondientes.

1% | Considera usted gue la gestion por medic de procesos contribuye a la eficiencia administrativa.

20 Caonsidera usted que la simplificacidn administrativa aporta en la dindmica dal servicio 2l dudadano.

Servicio civil meritocratico: 3 |4

21 | Consideras que los procedimientos de seleccion e incorporacicn de personal en lz entidzd se
efectuaron por comcurso publico de meérites, igusldad de oportunidades de acuerdo con los
principios de méritos y capacidad de las personas.

22 | Considera que la organizacion y distribucidn de trabajo que se rezliza en Iz institucidn cumple a
cabalidzd los procedimientos administrativos y se emcuentran acordes 2l cargo que desempefia.
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23 Consideras que la institucidn realiza acciones para que el trabzjador pueda recibir capacitacién y
formacién en el cumplimiento de sus funciones v pueda contribuir 2 su desarrcllo personal v
profesional.

4 | Consideras que las remuneraciones y la administracion de compensaciones son significativos para
un megjor rendimiznte v productividad del empelzdo municipal.

Seguimiento, evaluacion y gestion del conocimiento: 1 |2 1]3 |4 ]5

25 Consideras que en la entidad existe un control de resultados v logros de las obras realizadas con la
calidad requerida evitando sobrevaloraciones yfo con materizles insdecuadas.

26 | Consideras que en la institucidn se desarrollan acciones de evaluacidn de |z eficiencia del
desempefio de los distintos estamentos coma |a alta direccion y |a gerendia intermedia en |z toma
de decisiones.

27 | Consideras que en la institucion la cultura y clima laboral existente favorece al trabajo en equipo y
la participacion plena de todos los empleadas.

22 | Consideras que en la entidad la comunicacion interna y externa presents contribuye a un equilibria
saludable entre le trabajo v |2 vida privada del trabajador municipal

Muy agradecido por su participacion.
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Anexo 03

VARIABLE CONTROL INTERNO

Variable 1: GOBIERNO DIGITAL

Dimensiones

Indicadores

item

Suficiencia

Claridad

Coherencia

-

=Y

Tecnologias
Digitales

Portal Wieb
Sarvicio
plblico en
linea
Tratamiznio
de datos
shiertos.
Seguridad de
=
informacién

1. Considera que el poerial Web de la municipalidad es modema, eficiente, intuitive, sdlide,
agradable a |a vista de los visitantes y brindan informacion veraz.

2. Considera gue el servicio piblico en linea que posee la municipalidad es la clave para
atender mas framites que nunca.

3. Considera que el tratamiento de datos abiertos ayuda a la institucion a lograr operaciones
mas fluidas. mayor productividad, sequridad v tiene un impacto positivo en sus resultados.

| = >

| > >

4. Considera que la politica de seguridad de la informacion en la institucion asegura
salvaguardar la informacion, bases de datos, perfiles de correo electronico institucional
frente a un posible ataque cibemético o Elﬂlda de informacion.

5. Considera usted que los ciudadanecs deben estar informados sobre las actividades de la
institucién a fravés de herramientas digitales.

6. Considera usted que la plataforma web de la insfitucion debe ser (il y brindar informacion
actualizada para el ciudadano.

7. Considera usted que los servicios que se prestan a los ciudadanos por medio de la
plataferma web, facilitan el seguimiento de tramites, reclamos, quejas, noficias de la
insfitucion, etc.

8. Considera usted que haciendo uso de las plataformas web para el seguimiento de tramites
garanticen la eficiencia y seguridad desde cualquier parte.

Transparencia

Accesoala
informacidn
Rendicién de
cuentas
Seguimiento
trénnits via
onling

9. Considera que el accese a la informacién y que properciona la municipalidad es
satisfactoria para el ciudadano v cumple con las exigencias respectivas.

10.Considera que |a rendicion de cuentas que realiza la municipalidad cuenta con fodos los
elementos exigidos v a transparencia respectiva.

11.Considera que el seguimiento de tramite via online cumple con los profocolos establecidos
en los sistemas de seguridad para garantizar el resguardo de la informacion procesada,
almacenada y compartida en los archives de bases de datos de la institucion

>

>

12.Considera usted que la plataforma web de la institucion es eficiente v de manejo facil.

13.Considera usted que para la implementacion del gebierno electronice se debe desarrollar
capacidades en los frabajadores de |a institucién. para un buen servicio.

14.Considera usted que es necesario implementar politicas v normas para asegurar la
privacidad v sequridad de |a informacian.

15.Considera usted que las poliicas de gobierne abiedo (transparencia, accesibilidad,
rendicion de cuentas. etc.) de |a plataforma web de |a institucién deben ser de facil ingreso.

16. Considera usted que se debe fortalecer el gobiemo electronico, para ofrecer un servicio
de calidad.
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Colaboracion

Innovacién
municipal
Administracian
de recursos
Tramite de
certificacion
digital

17.Considera que los sistemas de informacion y fecnologias digitales de comunicacion
implementadas permifieron innovacion y cambiar la forma en que opera la municipalidad,
&N sus sernvicios y productos.

18. Consndera que Ias tecnolﬂglas de informacion y comunicacion de la institucion permite
y construir mejoras en la etapa de planeacion,
mganlzacmn dlreccmn y conirol de la gestion de recursos en busca de poseer un grado

mas alto de transparencia y evitar los altes grados de corrupcion

19. Considera que el tramite de la certificacion digital que ofrece la institucion es de calidad y
contribuye al desarrollo e implementacion del gobierno digital con total seguridad,
confianza y valor legal.

20.Considera usted que la plataforma web de la institucion es de facil acceso.

21.Considera usted que solo personas con estudios de inicial, primaria v secundaria estan
preparadas para adaptarse sin dificultad a la modalidad del servicio electrénico.

22 Considera usted que la instifucion debe renovar sus co d o laptops disp
para el uso dentro de las instalaciones de |a insfitucion.
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23.Considera usted que la institucion debe mejorar las politicas de “cero papeles” impulsada
por el gobiermo electronico.

Relacion

Intercambic de
recurscs
Simplicidad
para conocar
los procesos.
Servicio
Transparencia.

24 Considera usted que, con la mejora del gobierno electronico en la institucion, se brindara
servicios eficientes en beneficio de los cludadanos.

25. Considera usted que los framites y seguimiento de los servicios que brinda la institucion
se deben realizar por medic de la plataforma web.

26. Considera usted qgue deben realizar las transacciones sobre impuestos y arbitrios por
medic de |a plataforma web de la institucion.

27. Considera usted que la insfitucion debe efectuar las notificaciones a los ciudadanos
ufilizando la plataforma web.

28. Considera usted que los i ios y trabaj es de la institucion estan capacitados y

aplos para ejecutar nuevoes procesos y servicios a traves de |a plataforma web.
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
VARIABLE GOBIERNO DIGITAL

Opinion de aplicabilidad

Aplicable despues de corregir | No Aplicable
[X] 0 [ ]

Nombre del instrumento

Cuestionario de Gobiemo Digital

Ohjetive del instrumento

Recoger informacion de los trabajadores publicos sobre el

gobiemno digital

Nombres v apellidos

Marco Antonio Ibarra Contreras

Documento de identidad

31038453

Afios de experiencia en el

irea

15 afios de experiencia como docente de investigacion

Maximo Grado

Doctor v Magister en Investisacion vy Docencia

Académico Universitaria

Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad Tecnologica de los Andes
Cargo Diocente

Numero telefonico Q77133388

Firma

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3296.5643

Fecha

Abancay, 15 de junio del 2024
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Variable 2: Gestion Publica

] 2 -]
| g | B ¢
| 2 B @
Di i Indicad item g 3 % % Qhzspe
[ ] [+
1 1 1 1
1. Considera usted que influyen de forma positiva en la gestion de la institucion las X X X X
politicas publicas nacionales.
2. Considera usted que &l objetivo del PDC esté relacionado a las politicas pdblicas. X X X X
3. Gonsidera usted si el PEl esta acorde con las politicas nacicnales. X X X X
4. Considera usted si €l POl esta relacionado con las politicas nacionales. X X X X
i 5. Consideras que en el planeamiento estratégico institucional se encuentran arficuladas
Politicas ) los objetivos estratégicos que busca establecer que decisiones, actividades, acciones X X X X
Publicas, i?:ﬁf: o rnelasdlazonahles se deben cumplir para conducir a la municipalidad por el rumbo
J= Vs, que se desea.
Planes r'd | n 5. Consideras que la insfitucion en el estudio y ion de sus p internos X X X X
Estratégicos es;ah:i; de soporte toman en cuenta la normativa establecida de los sistemas administrativos.
y Operativos 7. Consideras que en la determinacion de las actividades planificadas de bienes v
servicios se encuentra orientas a la reduccion del tamafic de las “brechas” de X X X X
safisfaccion, cobertura y calidad entre |a demanda ciudadana y la oferta pablica.
8. Consideras que la entidad en el detalle, programacion y ejecucion de las aclividades
o tareas necesarias se desarmrollan en el fiempo estimado para alcanzar los resultados X X X X
& impactos en la poblacion
9. Consideras que en la entidad la infraestructura y tecnologias digitales se encuentran
adecuadas para brindar soporte a las acciones de mejora de los procesos de X X X X
planificacion, produccion de bienes v servicios piblicos v gestidn.
10. Consideras que la definicién de actividades a seguir en la programacién presupuestal
de recursos se encuentra direccionado a los bienes y servicios que requiere la X X X X
EEE;BS poblacidn.
Presupuesto Actividades 1. Cunsmera.?z gue en la entidad & ejecutan con trapsparencl_a €l manejo de los X X X X
planificadss recursos pliblicos y las respectivas evaluaciones independiente
por Tiempo estimade | 12- Consideras que los planes de incentivos en la institucion estan direccionados al
resultados: Acciones de desarrollo profesional de trabajador y crecimiento de la economia del distrito y la X X X X
mejors poblacion
13. Considera usted que los procescs del presupuesto de la institucion deben ser X X X X
conocides por |3 poblacion.
14. Congidera usted que debe ser transparente el proceso de ejecucion presupuestal y X X X X
de como se distribuye.
15. Congideras que los objetivos planteados en la entidad se encuentran enmarcadas en X X X X
las estrategias institucionales v las politicas plblicas.
X 16. Consideras que la calidad de la produccion de bienes vy la prestacion de los servicios
B:::ﬁg;:y que brinda la institucion es de calidad. _ _ X X X X
Calidad de 17. Consideras que en la institucion existe coh y asignacion de actividades, revision
prestacidn de y evaluacion de las unidades de frabajo, su grado de especializacion del trabajo, las X X X X
senvicios decisiones que se manejan cenfralmente y aguellas que se desceniralizan.
. Gohesidn y 18. Congideras que 13 entidad implementa sistemas de informacion para el seguimiento,
Gestion de 95'95‘3.;"; de: la estandarizacion, unificacion, menitoreo y evaluacién documental, aplicando los X x X X
procesos: &?;ﬁ;:aﬁz:gén comectivos correspondientes.
¥ unificacian 19, Considera usted que la gestion por medio de proceses contribuye a la eficiencia
documentsl administrativa.
20. Conzidera usted que la simplificacion administrativa aporta en la dinamica del servicio
al civdadano.
21. Consideras que los pr imi de seleccion € incorporacion de personal en la
Procedimientos e entidad se efectuaron por concurso pilblico de méritos, igualdad de oportunidades de X X ) 4 X
o INGorparacion acuerdo con los principios de méritos y capacidad de las personas.
Servicio civil gxgﬁ::;g 22. Considera que la organizacion y distibucién de trabajo que se realiza en la institucion
meritocratico: trabaio cumple a cabalidad los procedimientos administrativos y se encuentran acordes al X X X X
Desarmollo y cargo que desempenia. _
capacitacion 23. Consideras que la institucion realiza acciones para que el frabajador pueda recibir
Administracidn capacitacion y formacion en el cumplimiento de sus funciones y pueda contribuir a su X X X X
de . desarrollo personal y profesional.
Compensacionss |54 Consideras que las remuneraciones y 1a ini ion de comp iones son X X X X
significativos para un mejor rendimiento v productividad del empelado municipal.
25. Consideras que en la enfidad existe un control de resultados y logros de las obras
Seguimiento, 2‘;3:::‘:;:: ir:;ljié.zﬂ::acson la calidad requerida evitando sobrevaloraciones yo con materiales X X X X
evaluacion y EE:L;Dién el 26. Consideras que en |a institucién se desarrollan acciones de evaluacion de la eficiencia
gestion del desempsfio del desempefio de los distintos estamentos como la alta direccién y la gerencia X X X X
conocimiento: | Cultura y clima |rlierr|_'|ed|a enla Ioma_de _clec_lt'clnnes. _ _ _
Isbaral 27. Consideras gue en |a institucion la cultura y clima laboral existente faverece al trabajo
Camunicacidn en equipo y la participacion plena de todos los empleados.
interna y extema [ 73 Consideras que en la entidad la comunicacian interna y externa presente contribuye a X X X
un equilibrio saludable entre le trabajo v |a vida privada del trabajador municipal.
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO |
VARIABLE GESTION PUBLICA

Opinion de aplicabilidad

Aplicable después de corregir [ No Aplicable

[X] (. []

Nombre del instrumento

Cuestionario de Gestion Piablica

Objetivo del instrumento

Recoger informacion de los trabajadores piblicos sobre la

Gestion Pablica

Nombres ¥ apellidos del

experto

Marco Antonio Ibarra Contreras

Documento de identidad

31038453

Afios de experiencia en el

irea

15 afios de experiencia como docente de investigacion

Maximo Grado

Doctor y Magister en Investigacion v Docencia

Académico Universitaria

Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad Tecnologica de los Andes
Cargo Docente

Namero telefonico 077133388

Firma

Fecha

Abancay, 15 de junio del 2024
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ESCUELA DE POSTGRADO

—
~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLE

Variable 1: GOBIERNO DIGITAL

i
B [
2 e Observ.
D item = 2
(=] -]
o
1 1 1 1
1. Considera que el portal Web de la municipalidad es modema, eficients, intuitive, salido, x X x X
agradable a la vista de los visitantes y brindan informacién veraz.
2. Considera que el servicio plblico en linea que posee la municipalidad es la clave para X X x X
atender mas tramites que nunca.
3. Considera gue el tratamiento de datos abiertes ayuda a la institucién a lograr operaciones X X X X
B gﬁégeb mas fluidas, mayor productividad, seguridad y tiene un impacto positivo en sus resullados.
pablico en 4. Considera que la politica de seguridad de la informacion en la institucidn asegura
) linea salvaguardar la informacién, bases de datos, perfiles de correo electrénico institucional S X X X
Tecnologias - Tratamiento frente a un posible ataque cibernético o pérdida de informacion.
Digitales de datos 5. Considera usted que los ciudadanos deben estar informados sobre las actividades de la X X X
Zmem"sad 4 institucitn a través de b i digitales
- ;gum ® [6. Considera usted que la plataforma web de la institucion debe ser dtil y brindar informacion X
informacién actualizada para el ciudadano.
7. Considera usted que los servicios que se prestan a los ciudadanos por medio de la
plataforma web, facilitan el seguimiento de tramites, reclamos, quejas, noticias de la X X X X
institucién, etc.
8. Considera usted que haciendo uso de las plataformas web para el seguimiento de trémites X X X
garanticen la eficiencia y seguridad desde cualquier parte.
9. Considera que el acceso a la informacién y que proporciona la municipalidad es X
i para el ciudadano y cumple con las exigencias respectiv
Acceso ala 10.Censidera que la rendicion de cuentas que realiza la municipalidad cuenta con todos los ® X x x
informacion elementos exigidos y la transparencia respectiva.
Transparencia Rendicién de 11.Considera que el seguimiento de tramite via online cumple con los protocolos establecidos
cuentas en los sistemas de seguridad para garantizar el resguardo de la informacion procesada, X X X X
5:%?[':"’?2'” almacenada y compartida en los archivos de bases de datos de |a institucién
online 12.Considera usted que la plataforma web de la institucion es eficiente y de manejo facil. X X X X
13.Considera usted que para la implementacion del gobierno electrénico se debe desarrollar x X X x
capacidades en los trabajadores de la institucion,_para un buen servicio
14.Considera usted que es necesario implementar politicas y normas para asegurar la x x X x
privacidad y seguridad de la informacién.
15.Considera usled que las politicas de gobiemo abierto (lransparencia, accesibilidad X X X X
rendicion de cuentas, etc.) de |a plataforma web de la institucién deben ser de facil ingreso.
16.Considera usted que se debe fortalecer el gobierno electrénico, para ofrecer un servicio X X X X
de calidad.
17.Considera que los sistemas de informacién y tecnologias digitales de comunicacion
implementadas permitieron innovacién y cambiar la forma en que opera la municipalidad, X X X X
en sus servicios y productos.
18.Considera que las tecnologias de informacién y comunicacion de la institucion permite
registrar, administrar, direccionar y construir mejoras en la etapa de planeacion, X X X X
organizacién, direccién y control de la gestion de recursos en busca de poseer un grado
Innovacin mas allo de transparencia y evitar los altos grados de corrupcion
2;;'?':;::%'5" 19.Considera que el tramite de la certificacion digital que ofrece la institucion es de calidad y
Colaboracién | de relcursos contribuye al desarrollo & implementacion del gobiemo digital con total seguridad, X X X X
Tramite de confianza y valor legal.
certificacién 20.Considera usted que la plataforma web de la institucion es de facil acceso. x X X X
digital - " - : r n
gl 21.Considera usted que solo personas con estudios de inicial, primaria y secundaria estan % X X X
preparadas para adaptarse sin dificultad a la modalidad del servicio electronico.
22 Considera usted que la institucion debe renovar sus computadoras o laptops disponibles X X X X
para el uso dentro de las ir iones de la institucion.
23.Considera usted que la institucién debe mejorar las politicas de “cero papeles” impulsada
por &l gobierno electrénico. X X X x
24. Considera usted que, con la mejora del gobierno electrénico en la institucion, se brindara X X X X
servicios eficientes en beneficio de los ciudadanos
Intercambio de | 25 Considera usted que los tramites y seguimiento de los servicios que brinda la institucion ¥ X X x
VSSCUI'?‘QS se deben realizar por medio de la plataforma web.
. implicidad 1 ™ n 1 n
Relacién para conocer 26. Coﬂ;ldera usted que deben reall;ar Iasl transacciones sobre impuestos y arbitrios por x X X X
los procesos medio de la plataforma web de la institucion.
Servicio 27.Considera usted que la institucion debe efectuar las notificaciones a los ciudadanos X X X X
Transparencia. utilizando la plataforma web.
28. Considera usted que los funcionarios y trabajadores de la instilucion estén capacitados y X X X X
aptos para ejecutar nuevos procesos y servicios a través de la plataforma web
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i\T ESCUELA DE POSTGRADO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
VARIABLE GORBIERNCG DIGITAL

Opinidn de aplicabilidad Aplicable después de corregir | Mo Aplicable
1X] L] L]

Nombre del instrumento Cuestionario de Gobierno Digatal

Objetivo del instrumento Recoger informacion de los trabajadores piblicos sobre el

pobierno digital

Nombres v apellidos Ranl Cayllahua Ramirez

Documento de identidad F10320001

Afios de experiencia en elfirea | 20 afios de expenencia docencia universitara

Mibximo Grado Académico Doctor en Admimistracion de la Educacion
Macionalidad Peruano

Instituciin Direccidon Regional de Apurimac

Cargo Especialista

Mimero telefdnico Q56188087

b OF ARIRIMAG

a - e e Balumati o g 4. s
E-.?‘

Firma ; Di-‘_!!n ﬁ{ﬁqﬂnﬁ'ﬁd Ramirez
e = A ~ S
AT HA A

ORCID: 0000-0003-4318-1043

Fecha Abancay. 10 de jumo del 2024
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

E-I‘ ESCUELA DE POSTGRADO

Variable 2: Gestion Publica

E
= Observ.
Dimensiones Indicadores item g
1 1 1 1
1. Considera usted que influyen de forma positiva en la gestion de la institucion las
politicas pdblicas nacionales. X X X X
2. Considera usted gue el objetivo del PDC esté relacionado a las politicas pablicas. X X X X
3. Considera usted si el PEI esta acorde con las politicas nacionales. X X x X
4. Considera usled si él PO esla relacionado con las politicas nacionales. X X X X
. 5. Consideras que en el plar estratégico instituci se encuentran articuladas
Politicas los objeti que busca que decisiones, actividades, acciones X X X X
Publicas, ELT“NIW o metas razonables se deben cumplir para conducir a la municipalidad por el rumbo
g objetivos
que se desea.
Plan3§ P‘::‘ﬁ“‘?;':“ 6. Consideras que la institucion en el estudio y estructuracion de sus procesos intemos X X X X
Estratéglcos estrategias de soporte toman en cuenta la normativa establecida de los sistemas administrativos.
y Operativos 7. Consideras que en la determinacion de las aclividades planificadas de bienes y
servicios se encuentra orientas a la reduccion del tamano de las “brechas” de X X X X
satisfaccion, cobertura y calidad entre la demanda ciudadana v la oferta publica.
8. Consideras que la entidad en el detalle, programacion y ejecucion de las actividades
o lareas necesarias se desarrollan en el iempo estimado para alcanzar los resultados X X X X
e impactos en la poblacidn
9. Consideras que en la entidad la infraestructura y ias digitales se er
adecuadas para brindar soporte a las acciones de mejora de los procesos de X X X X
planificacion, produccion de bienes y servicios plblicos y gestion
10. Consideras que la definicién de actividades a seguir en la programacion presupuestal
de recursos se encuentra direccionado a los bienes y servicios que requiere la X X X X
Mormas
- poblacién.
Presupuesto | ‘moass |11 Consideras qus enla entidad se sjecuian con ransparencia el manejo de los X X X X
or recursos piiblicos y las respectivas evaluaciones independiente.
p 12. Consideras que los planes de incentivos en la inslilucién estan direccionados al
. Tiempo estimado
resultados: Acciones de desarrollo profesional de trabajador y crecimiento de la economia del distrita y la X X X X
mejara blacion
13. Considera usted que los del presupuesto de la i ion deben ser X X X X
conocidos por la poblacitn.
14 Considera usted que debe ser lransparente el proceso de ejecucion presupuestal y
- X X X X
de coémo se distribuye.
15. Consideras que los ahjetwos planteados en la entidad se encuentran enmarcadas en X X X X
las ¥ las politicas publicas
16. Consideras que la calidad de la produccidn de bienes y la prestacién de los servicios
Es;;::g:f ¥ que brinda la institucién es de calidad. X X X X
Calidad de 17. Consideras que en la institucién existe cohesion y asignacion de actividades, revision
prestacian de y evaluacién de las unidades de trabajo, su grado de especializacién del trabajo, las X X X X
servicios decisiones que se manejan centralmente y aquellas que se descentralizan
. Cohesion y 18. Consideras que la entidad implementa sistemas de informacidn para el seguimiento,
Gestion de de la ién, unificacion, monitoreo y evaluacidn documental, aplicando los X X X X
tividad Y
. actividades ’
procesos: Estandarizacin corre.ctwos correspondientes _ _
¥ unificacién 19 C;nsl@e‘rarusled que la gestion por medio de procesos contribuye a la eficiencia X X
documental administrativa.
20. Considera usted que la simplificacion administrativa aporta en la dinamica del servicio X X
al ciudadano.
21. Consideras que los procedimientos de seleccion e incorporacion de personal en la
Procedimientos & entidad se efectuaron por coneurso piblico de méritos, igualdad de oportunidades de X X X X
L gw'mfﬂc'g" acuerda con los principios de méritos y de las personas.
Servicio civil d‘;%,a‘sl‘f:g‘" S: 22. Considera que la organizacion y dlstrlbucldn de lrabajo que se realiza en la institucidn
Meritocratico: | yanajs cumple 2 o Clos tos adr y se encuentran acordes al X X X X
Desarollo y cargo que
«capacitacitn 23. Consideras que la institucién realiza acciones para que el trabajador pueda recibir
Administracion capacitacién y formacion en el cumplimiento de sus funciones y pueda contribuir a su X X X X
de . desarrollo personal y
Compensaciones |24 Consideras que las remuneraciones y la administracién de compensaciones son X X X X
significativos para un mejor rendimiento y productividad del empelado municipal.
25. Consideras que en la entidad existe un control de resultados y logros de las obras
¥ logi
Seguimiento le&ﬂfde realizadas con la calidad requerida evitando sobrevaloraciones y/o con materiales X X X X
, | resuttados y P )
evaluacion y Iggms 26. Consideras que en la institucién se desarrollan acciones de evaluacién de la eficiencia
- valuacién del x e b L " "
gestion del desempefio del desempenio de los distintos estamentos como la alta direccion y la gerencia X X X X
conocimiento: | Culturay clima intermedia en la toma de decisiones.
* | laberal 27. Cansideras que en |a institucién la cultura y clima laboral existente favorece al trabajo X X
Comunicacién enequipoy la 1 plena de todos los empl
intema y externa [ 28 Consideras que en la entidad la comunicacién intema y externa presente contribuye a X X
un equilibrio saludable entre le trabajo v la vida privada del J municipal
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~\T ESCUELA DE POSTGRADO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
VARIABLE GESTION PUBLICA

Opinidn de aplicabilidad

Nombre del instromento

Objetivo del instrumento

Aplicable
IX]

después de corregir

L]

No Aplicable
L]

Cuestionarno de Gestion Plblica

Recoger informacion de los trabajadores plblicos sobre la

Gestion Publica

Nombres v apellidos del
experto

Documento de identidad

Radl Cayllahua Ramirez

31032091

Afios de experiencia en elirea

20 afios de expenencia en docencia universitaria

Miximo Grado Académico

Nacionalidad

Doctor en Administracidn de la Educacién

Peruano

Institueion Dhreccion Regonal de Apurimac
Cargo Especialista
Numero telefénico Q36128087

Firma

Fecha

} ﬂi'._ﬁﬂii_{_dﬂﬂiﬁﬁﬂ Rarires

gt « Bods i e~ v

MATEMA LA

ORCID: 0000-D003-4316-1043

Abancay. 10 de jumo del 2024

52




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
VARIABL GESTION PUBLICA

Opinion de aplicabilidad

Aplicable después de Mo Aplicable
corregir

[X] [ ] [ ]

Nombre del instrumento

Cuestionario de Gestion Plblica

Objetivo del instrumento

Recoger informacion de los trabajadores publicos
zobre la Gestion Publica

Nombres y apellidos

Dra. Noemi Mendoza Retamozo

Documento de identidad

23271871

Anos de experiencia

en el area

10 afios experiencia

Maximo Grado

Acadéemico

Doctora en Educacion
Magister en Gestion Publica

Nacionalidad

Peruano

Institucion Univerzidad Cesar Vallejo
Cargo Docente
Numero telefonico 992129874

Firma

-
J

A ;rff’-‘rt‘.‘.*.-'

i
|

Fecha

Rbancay, 27 de jumio d=l 2024
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ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CEAAR VALLEIO

Variable 2: Gestién Publica

28 W.mmhmnbmmymmma
un equilbeio saludabie entre ke rabajo y Ia vida privada del rabajadoc municipal

Dimensiones | Indicadores een
1 1 1 1
1. Considera usted que influyen do forma postiva en La Qostion de I instiucdn las X X X X
potiticas pltidcas naclonales.
7. Canwidera Usiod Gue of GDJOG 06 POC 0316 FoIaconacs & I pOIRIoNs pobices X X X X
T Conmianrs USIed &1 0 PLT 6818 BC0NS CON W8 POIICAN NRCOANS. X X X X
4. Conmidora Usied 5l 6 PO 081 TISCONSG0 CON W PONBCAY NSCIONNED. X X X X
5 C Quo on of ph wmnmm
Politicas 108 OLIOLVOS OVAOPKON Que busca establecer quo X X X X
Pablicas, 01 oo ommuwwmmlhmwdw
Planes ':“":‘“‘ TMUMQMMQ“, Ge s p X X X X
Estratégicos | 0.0, | aﬁwmmummaumm
y Operativos QuUo on 1 CeleMINAcn 00 las AGNVIdaces amy
" ol ol tamaho Ge las “Drechmy” O X X X X
satistacodn, cobertura y cadad entre la demanda cludadana y la clerta piblica
[} ubmnd“mmymaum
omm. S0 Gosarrollan en of lempo ewt los x X X X
° on
e Que on & enBdad 1a I y Ogtaies se
Mmmmnbmumﬁhmcn X X X X
0 buone y Bervicios
] quo la 00 A0S & SHGUE 60 1 DIOYIEMAcKN presupuests
oo " 2108 Dienos y SONVICION QU fequiede s X X X X
Presupuesto “I unhnmmmdwnh X X X X
por planticades U808 p do
Temgo estmasy mumumnumwmu
resultados. oo Gesarroto p o Uatajodor y Crecimuento de la econamis Gel detrto y X X x X
e
T@-wummumaummw X X X X
Sonocidon por le pobiecitn
14, Considera usted que debe ser r ol p de e presup y x X X x
ge cdmo se dstribuye.
|scummmmmuu-wunmmn X X X X
las estral insthucionales
1om«nhwaumamwmamm
iusuey brinda la Insthucicn es de calidad. X X X X
Cakidad de 11A%==q-muummmwy 9 de vision
do y evaluacin de las uni de trabajo. su grado de especializacion del irabajo, las X X X X
servicios ‘am : 2 e d‘
d Cotesitn y . Consideras que lo enbidad implementa sistemas de informacitn para of seguimiento,
Gestion de ignacicn de a y evakiacds ap los X X X X
procesos. ¢ comesp
yunficackkn | 19 Considera usied que 1a gessdn por medio de p o o X
m‘wwuuw aporta en la Ca Gel servicio X
21" qutlm on e de p o la
Procedmientos e Mnd-nmpummam Whmﬁ X X X X
Servicio civil | Ovgenzacany ]
mertocralico: | mewo x| x| x| |x
Desarrcio |_cargo que desempefta_
mg;u anhmmmmmdmmm
A P yk en of cumpils e sus K am X X X X
ol |___Gesarrolio personal y peofesiocal
Compensacicnes 20 Congidaras que 15 MemUNrAciones y 18 A0MINSUAcen 08 COMPENSatonss Son X X X X
un rendimiento del
k=3 que en ia entdad existe un conlrol de resuitados y iogros de las obras
Seguimiento umu-o; nmmhw ylo con X X X X
evaluacién y m“ 3.mmmum-o . Ge evalsacion oe i ey
ion del | cesemseno del o o de los como I alta direccion y la gerencis X X X X
conocimiento: | Cutum y cima intermedia on la toma de decsiones.
“ | taborat n‘mmmurmumymmmmuw X
Comaicacon - plena ce 1odos los.
Intema y externa
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

VARIABL GOBIERNO DIGITAL

Opinion de aplicabilidad

Aplicable

[X] [ ]

después de
corregir

Mo Aplicable
[ ]

Nombre del ingtrumento

Cuestionario de Gobiermo Digital

Objetivo del instrumento

zobre la Gobiermo Digital

Recoger informacion de los trabajadores publicos

Nombres y apellidos

Dra. Moemi Mendoza Retamozo

Documento de identidad| 232713871

Anhos de experiencia

en el area

10 afos experiencia

Maximo Grado

Acadéemico

Doctora en Educacion
Magister en Gestion Plblica

Nacionalidad

Peruano

Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente
Niamero telefonico 9921293874

Firma

-
f

. :rffrt‘.‘.*.-'

i
|

Fecha

Abancay, 27 de jume del 2024
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ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVIRSIOAD COSAR VRLL

Variable 1: GOBIERNO DIGITAL

Tocnologias
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Anexo 04
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Anexo 05

Consentimiento o asentimiento informado UCV

Titulo de la investigacién: Gobierno Digital y Gestién Pablica en una Municipalidad
Provincial de Apurimac 2024

Investigador: Chirinos Palomino, Pedro Miguel

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada "Gobierno Digital y Gestion
Publica en una Municipalidad Provincia de Apurimac 2024", E| objetivo general fue el
establecer de qué manera el GD se relaciona con la gestion publica municipal
provincial de Apurimac 2024. A si mismo de acuerdo a la formulacion del problema y
buscando la coherencia logica de la investigacion se establecié los objetivos
especificos como determinar la relacion del gobierno digital y las politicas publicas,
planes estratégicos y operativos de la gestion piblica municipal provincial de
Apurimac 2024, de la Universidad César Vallejo del campus Ate Vitarte, aprobado por
la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion
Municipalidad Provincial de Abancay

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y se
realizara en el ambiente de la institucion. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un niumero de identificacion y, por lo tanto,
seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econdémico ni de ninguna
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otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totaimente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Chirinos
Palomino Pedro Miguel email: pedrocp_4@hotmail.com y asesor Noemi Mendoza
Retamozo email: nmendoza@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leidos los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombres y apellidos: Juan Carlos Condorcuya Enciso
DNI N°: 44256189

Firma:

Fecha y hora: 01 de julio del 2024 11:30
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Anexo 06

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ABANCAY

OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

“Afio del Bicentenario, de la Consolidacion de Nuestra Independencia, y de la
Conmemoracioén de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”

Abancay, 30 de Julio del 2024.

CARTA N° 505 -2024- ORH- OGAF-MPA

SENORES:

PEDRO MIGUEL CHIRINOS PALOMINO ;
ESTUDIANTE DEL PROGRAMA DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA DE LA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.

ATENCION:

Por medio del presente documento me dirijo a usted para saludar muy
cordialmente y poner en conocimiento, que la peticion que realizo a esta Institucion, en la que
solicita Autorizacion para la realizacion del trabajo de Investigacion en Temas “Gobierno
Digital y Gestion Publica en una Municipalidad Provincial de Apurimac 2024,

Visto ¢l documento solicitud expediente N°17516-2024 con Registro de Ingreso
N°4306.2024 de fecha 08 de Julio del 2024, La Oficina de Recursos Humanes de la
Municipalidad Provincial de Abancay se le concede Ia Autorizacion conforme a su solicitud.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresar las muestras de mi
especial consideracion y deferencia personal.

Atentamente.

€.C
-SGRH
- ECHS.

|r. lima N 206 - Abancay - Apurimac www.muniabancay.gob.pe ﬁABA NCA Y
Central Telefonica: 083 - 321195 Email: alcaldia@munisbancav.zob pe
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Anexo 07

MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipétesis general Tipo
Variable 1: — Basico o pura
¢,De qué manera | Establecer de qué manera | EI gobierno digital se
Gobierno digital se | el gobierno digital se | relaciona Gobierno Digital Nivel
relaciona con gestion | relaciona con la gestidn | significativamente con — Relacional
publica de una | publica de una | gestion publica de una Dimensiones:
Municipalidad Provincial | Municipalidad Provincial | Municipalidad Provincial Diseio
de Apurimac 20247 de Apurimac 2024. de Apurimac 2024. — Tecnologias — No experimental
Digitales — Descriptivo
Problemas especificos Objetivos especificos Hipoétesis especificas — Transparencia correlaciona
— Colaboracioén — Transversal
—¢De qué manera | — Determinar la relacién | — Existe relaciéon — Relacién — Tipologia:
Gobierno  digital se | del gobierno digital y las | significativa entre el
relaciona con las politicas publicas, gobierno digital y las Variable 2: v
politicas publicas, planes estratégicos vy politicas publicas, L . " .
planes estratégicos y | operativos de la gestion planes estratégicos vy Gestion Publica v
operativos de la gestidon publica de una operativos de la gestion Dimensiones:
publica de una Municipalidad Provincial publica de una " - ‘iz
Municipalidad Provincial | de Apurimac 2024. Municipalidad Provincial |~ Politicas Pablicas, | Poblacion
) . ., . Planes - 215 empleados
de Apurimac 20247? — Determinar la relacion | de Apurimac 2024. Estratéqi publicos
—¢De qué manera | del gobierno digital y el | — Existe relacién strategicos y
Gobierno  digital se presupuesto por | significativa entre el Operativos
relaciona  con el | resultados de la i6 i igi - Presupuesto por | Muestra
gestion gobierno digital y el
) resultados - 138 empleados
presupuesto por | publica de una presupuesto por o ublicos
resultados de la gestién | Municipalidad Provincial | resultados de la gestion — Gestion de P
publica de una | de Apurimac 2024. publica de una procesos. Muestreo
Municipalidad Provincial | — Determinar la relacion | Municipalidad Provincial — Servicio civil Muest leatori
de Apurimac 20247 del gobierno digital y la | de Apurimac 2024 meritocratico — Muestreo aleatorio
D . . . . —  Seguimiento simple se
—¢De qué manera | gestién de procesos de | — Existe relaciéon guimiento, seleccionaron las
Gobierno  digital se | lagestion publica deuna | significativa entre el evaluacion y

61



relaciona con la gestion
de procesos de |la
gestion publica de una
Municipalidad Provincial
de Apurimac 20247
—¢De qué manera
Gobierno  digital se
relaciona con el servicio
civil meritocratico de la
gestion publica de una
Municipalidad Provincial

de Apurimac 20247
—¢De qué manera
Gobierno  digital se
relaciona con el
seguimiento, evaluacién
y gestién del

conocimiento de la
gestién publica de una
Municipalidad Provincial
de Apurimac 20247

Municipalidad Provincial
de Apurimac 2024.

— Determinar la relacién
del gobierno digital y el
servicio civil
meritocratico de la
gestion publica de una
Municipalidad Provincial
de Apurimac 2024

— Determinar de qué
manera el gobierno
digital se relaciona con
el seguimiento,
evaluacion y gestién del
conocimiento de la
gestion publica de una
Municipalidad Provincial
de Apurimac 2024

gobierno digital y la
gestién de procesos de
la gestion publica de una
Municipalidad Provincial
de Apurimac 2024

— Existe relacion
significativa entre el
gobierno digital y el
servicio civil
meritocratico de la
gestion publica de una
Municipalidad Provincial
de Apurimac 2024

— Existe relacién
significativa entre el
gobierno  digital  se

relaciona con el
seguimiento, evaluacion
y gestion del

conocimiento de la
gestion publica de una
Municipalidad Provincial
de Apurimac 2024.

gestion del
conocimiento

unidades
muestrales
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