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Resumen

La presente investigacion donde se planted, Determinar la influencia del liderazgo
en la administracion de salud segun percepcion del personal de salud de un hospital
publico de La Libertad, mayo - julio 2024., estableciendo su vinculacion con el (ODS3),
gue busca asegurar la salud y el bienestar para todos, un liderazgo efectivo puede
mejorar la calidad de los servicios de salud, optimizar la utilizacién de recursos y fomentar
innovaciones necesarias para reducir tasas de mortalidad y combatir enfermedades, la
investigacion fue de tipo basica, con enfoque cuantitativo, con disefio no experimental,
transversal y correlacional, la muestra fue de 108 personas, ejecutando dos
cuestionarios, los resultados que se obtuvieron fueron en base a la prueba no
paramétrica de Rho de Spearman, hallando un r=0.828 y una significancia menor al 1%,
concluyendo que entre el liderazgo se relacion significativamente con la administracion

de salud.

Palabras Clave: Liderazgo, Administracion de Salud, Tics.
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Abstract

The present investigation where it was proposed, Determine the influence of leadership
in health administration according to the perception of the health personnel of a public
hospital in La Libertad, May - July 2024., establishing its link with the (SDG3), which seeks
to ensure the health and well-being for all, effective leadership can improve the quality of
health services, optimize the use of resources and promote innovations necessary to
reduce mortality rates and combat diseases, the research was basic, with a quantitative
approach, with non-experimental, transversal and correlational design, the sample was
108 people, executing two questionnaires, the results obtained were based on the non-
parametric Spearman's Rho test, finding an r= 0.828 and a significance of less than 1%,

concluding that leadership is significantly related to health administration.

Keywords: Leadership, Health Administration, ICTs.



l. INTRODUCCION

El liderazgo y la administracion de la salud son clave para alcanzar el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 3 (ODS3), que busca asegurar la salud y el bienestar para todos,
un liderazgo efectivo puede mejorar la calidad de los servicios de salud, optimizar la
utilizacion de recursos y fomentar innovaciones necesarias para reducir tasas de
mortalidad y combatir enfermedades, investigar como el liderazgo impacta la
administracion de la salud puede ayudar a implementar practicas que promuevan un
acceso equitativo a servicios de salud de calidad, contribuyendo asi a los esfuerzos
globales para cumplir con los objetivos del ODS3.

A nivel mundial, las diferentes crisis de salud han demostrado la necesidad critica
de liderazgo fuerte y colaboracion internacional para enfrentar emergencias sanitarias,
es por ello que se subraya las carencias y desigualdades en el acceso a la atencion
meédica, asi como en la distribucién de informacion asi como la gestién de procedimientos
son esenciales para poder dirigir proyectos globales para demostrar que el liderazgo es
fundamental para administrar la salud y los sistemas existentes de respuesta a nuevas
amenazas pandémicas, lo que sugiere un modelo para futuras crisis de salud. (Borse,
2023).

En cuanto a la fuerza laboral en salud, el informe de la OMS sobre el monitoreo
global de 2023 indica que hay areas criticas que necesitan atencion urgente, como la
cobertura de vacunacion y la capacidad de los sistemas de salud para responder a
emergencias. (OMS, 2023). La equidad en la salud sigue siendo un problema persistente,
con muchos paises mostrando avances insuficientes hacia las metas de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible relacionados con la salud. (Adhanom, 2023).

Los problemas en el liderazgo y la administracion de la salud en Latinoamérica
incluyen la desigualdad en el acceso a los servicios médicos y la falta de recursos.
(Adhanom, 2023). Factores como la inestabilidad politica y econémica complican adn
mas la situacion, limitando la capacidad de respuesta ante emergencias sanitarias y la
implementacion de programas de salud sostenibles. (OMS, 2023). Estos desafios
requieren un liderazgo que priorice la equidad y la eficiencia, y que pueda adaptarse a

las necesidades locales mientras se alinea con los objetivos de salud globales como los
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planteados por la OMS. (Borse, 2023), una gestion efectiva también debe enfocarse en
fortalecer las infraestructuras y capacidades locales para mejorar la atencion médica en

la region.

En Perq, los problemas en el liderazgo y la administracion en el sector salud se
manifiestan principalmente en la falta de coordinacion entre las instalaciones de salud y
la gestion ineficaz de los recursos, apesar de contar con una gran cantidad de
instalaciones de salud, mas de la mitad de los centros de atencion primaria carecen de
profesionales médicos y casi todos tienen deficiencias en infraestructura y equipamiento
esencial, esto limita seriamente la calidad de la atencibn médica que se puede

proporcionar. (Aguirre, 2023).

Ademas, se identifica una desconexion entre la demanda y la oferta de servicios
meédicos, exacerbada por restricciones presupuestarias que a menudo priorizan el ahorro
de costos por encima de la calidad y eficacia de la atencion (Alyssa et al, 2019), la
optimizacion de los recursos en centros estratégicos de salud y la mejora de la
colaboracion entre diferentes proveedores y aseguradores son pasos criticos sugeridos
para superar estos desafios y mejorar la cobertura y calidad del servicio de salud en
Pera. (Aguirre, 2023).

En el hospital de estudio, los problemas de liderazgo y administracién en salud se
centran en la gestion ineficaz de recursos y la falta de coordinacion en las redes de salud,
estos problemas se manifiestan en varios aspectos, desde la distribucion y el uso de
equipos médicos hasta la capacitacion y retencion de personal, por ejemplo, el hospital
a menudo enfrentan desafios como la infraestructura obsoleta y la falta de equipamiento
meédico suficiente, lo que afecta directamente la calidad del servicio que pueden ofrecer,
ademas, la gestion de desastres y la preparacion para emergencias son aspectos criticos
gue necesitan mejorar, la evaluacion de la preparacion para desastres en la comunidad
indica que la planificacibn y coordinacion efectiva son esenciales para manejar
adecuadamente las crisis, un area en la que muchos hospitales pueden encontrar

deficiencias



Por ello nos lleva a plantear el siguiente problema de investigacion ¢Cuél es la
influencia del liderazgo en la administracion de salud segun percepcion del personal de

un hospital publico de La Libertad, mayo - julio 2024?

Ademas se establece una justificacion tedrica ya que establece tomar en cuenta
diferentes teorias y antecedentes para incrementar los saberes de las variables de
investigacion, se establece una justificacion desde implicancias practicas, la cual
establece que los datos cuantitativos encontrados seran fundamentos de respaldo para
la creacion de nuevas directivas que mejoren las temas tratados, teniendo en cuenta
parametros metodoldgicos para obtener la percepcion de una muestra de investigacion
con el fin de que con los datos se puedan dar la creacion de diferentes directivas para
mejorar la calidad de atencion de los pacientes y asi se fundamentara la relevancia social

gue estara generada para satisfacer la atencion de los pacientes.

Finalmente es relevante socialmente; se fundamenta en la premisa de que el
liderazgo efectivo es crucial para la mejora continua de los servicios de salud, este
estudio podra proporcionar informacion valiosa para el desarrollo de programas de
capacitacion dirigidos a lideres de salud, asegurando que estén bien equipados para
enfrentar los desafios del entorno sanitario actual y mejorar asi la administracién general
de salud en el hospital, la investigacion contribuye no solo a la literatura académica, sino
gue también tiene implicaciones practicas que podrian traducirse en politicas de salud

publica mas eficaces para la region de La Libertad.

Asi también se plantearon los siguientes objetivos de investigacion; El objetivo
general; Determinar la influencia del liderazgo en la administracién de salud segun
percepcion del personal de un hospital publico de La Libertad, mayo - julio 2024, como
objetivos especificos; Identificar la influencia del liderazgo en la dimension planeamiento
de estrategias de la administracién de salud segun percepcion del personal de un hospital
publico de La Libertad. Identificar la influencia del liderazgo en la dimension presupuesto
de la administracion de salud del personal de un hospital publico de La Libertad.
Identificar la influencia del liderazgo en las tecnologias de la informacién de la

administracion de salud del personal de un hospital publico de La Libertad.



En tanto como antecedentes internacionales se cita a Moreno et al (2023), el
articulo analiza cémo diferentes el liderazgo influyen en la gestion del conocimiento y la
eficiencia hospitalaria desde una investigacion descriptiva, el estudio destaca que el
liderazgo transformacional es el mas efectivo, mostrando fuertes correlaciones positivas
con las actividades de gestion del conocimiento y la eficiencia hospitalaria, por el
contrario, el liderazgo autoritario se asocia con resultados mas pobres en estas areas,

ademas, el liderazgo paternalista, aunque mejor que el autoritario.

Segun, Klausen et al (2021), el objetivo principal del estudio fue implementar y
evaluar una intervencion de CPAP para mejorar la atencién médica, los resultados de
una encuesta realizada al personal después de la implementacion mostraron una tasa
de respuesta del 44%, con los encuestados reportando un aumento en competencias,
mejor cooperacion interprofesional y una mejora en la atencion médica, concluyendo que
la intervencién mejoré las competencias del personal y la eficacia del sistema, ademas
de fomentar la cooperacion interprofesional y la calidad de la atencibn médica, no
obstante, se reconoce la necesidad de mantener un enfoque continuo en la intervencién

para asegurar su éxito a largo plazo.

Segun, Maldonado y Pailaquilén (2021), el articulo examina la relevancia de la
comunicacion en el contexto de la salud, enfocandose en los fundamentos teéricos y
aplicaciones practicas, como resultados se identificé que persiste una separacion entre
las areas involucradas y ciertas deficiencias en la comunicacion entre los profesionales
de la salud, los pacientes y la comunidad, lo cual afecta negativamente los resultados en
las préacticas de salud, concluyendo que es crucial lograr un consenso entre las
disciplinas para desarrollar modelos de comunicacién que incorporen una interpretacion
social adecuada, superando diferencias que generan conflictos y entorpecen la

busqueda de una comunicacion mas integrada y eficaz en el ambito de la salud.

Ademas, Paravic y Lagos (2022), el articulo discute el papel fundamental del
trabajo en equipo en las organizaciones de salud y como este contribuye a mejorar la
calidad de la atencion médica, este enfoque colaborativo es clave para reducir los
tiempos de espera, aumentar las tasas de recuperacion y minimizar riesgos como

infecciones y lesiones, se recalca también que la calidad de la atencion médica es un



concepto que abarca varias dimensiones como la efectividad, la eficiencia, la
accesibilidad, la aceptabilidad y la equidad, de acuerdo con estandares establecidos por
instituciones como el Instituto de Medicina, se afladen factores como la continuidad, la
competencia profesional y la oportunidad, concluyendo que varios de los desafios del
trabajo en equipo, incluidas las barreras de comunicacion y la falta de confianza y

compromiso, que pueden impactar negativamente en la calidad de la atencion.

En ese contexto, Ferreira et al (2022), El articulo aborda el impacto de la
administracion de salud programa de cogestion multidisciplinario, los resultados del
estudio indicaron una disminucion de errores en base a una adecuada comunicacion de
los lideres (p<0.005), concluyendo que existe relacion significativa entre dichos

parametros.

Ademas, Hernandez et al (2021), el articulo se centra en evaluar los resultados
de un programa de atencion para pacientes, el objetivo principal fue la supervivencia
hasta el alta, se incluyeron 130 pacientes, con una edad promedio de 52 afios. En
conclusion, la implementacion de equipos multidisciplinarios y la creacién de una red
hospitalaria regional para el manejo de pacientes con CS, especialmente aquellos en
estado refractario, demostré ser viable y efectiva, permitiendo la supervivencia de mas

de la mitad de los pacientes atendidos por CS.

A nivel nacional describe primero a Yataco (2024), quien relaciono la gestion de
presupuesto con la calidad de atencion, desde un enfoque cuantitativo, hallando un
indice de relacion de 0.946, concluyendo que a una mejora gestion de los parametros
presupuestarios mejoran los pardmetros administrativos y por ende la calidad de

atencion.

Desde la explicacién de, Abarca et al (2023), el estudio se enfoco en evaluar como
los pacientes perciben la comunicacién no verbal de los lideres durante la atencién de
salud, el estudio transversal, los resultados indicaron una percepcion variada de la
comunicacion no verbal, el estudio subraya la importancia critica de la comunicacioén no
verbal en la atencién de salud y sugiere gue su manejo inadecuado puede comprometer

seriamente la eficacia del proceso terapéutico, los hallazgos apuntan a la necesidad de



mejorar estas habilidades comunicativas en los entornos de salud, especialmente en un

contexto socio-cultural complejo.

En ese contexto, Acuia (2021), establecio relacionar el liderazgo con la gestion
administrativa en una entidad de salud, desde un enfoque cuantitativo, hallando un indice
de relacion de 0.818, estableciendo que entre dichos parametros existe una relacion
significativa, concluyendo que los estamentos de liderazgo se relacionan con la gestion

administrativa.

Verificando a, Soto et al (2022), el articulo investiga la relacion entre el clima
organizacional y la calidad de la atencion, se realiz6 un estudio observacional, los
resultados mostraron que se encontré una relacion significativa entre el clima
organizacional y la calidad de la atencién, con una puntuacion de P<0.000, la conclusion
del estudio es que existe una relacién clara entre el clima organizacional y la calidad de

la atencion en los profesionales de nivel primario de este centro de salud en Peru.

Segun, Quispe et al (2022), el articulo se centra en analizar la gestion
organizacional de la atencion primaria de salud (APS) durante la pandemia de COVID-
19 en el sistema de salud regional de Puno, utilizando un disefio metodolégico
fenomenolégico dentro del paradigma de investigacion cualitativa, la muestra fue
establecida por directores ejecutivos de 11 redes de salud, directores de dos hospitales

y jefes de dos centros de salud.

Segun, Mogrovejo (2021), encontro la relacion entre el liderazgo y la planificacion
estratégica, desde un enfoque cuantitativo, ejecutando dos cuestionarios, con un indice
de 0.653 hallando una relacion significativa, concluyendo que desde una mejora en los

lineamientos de los lideres de la entidad la planificacion sera mas eficiente.

Coincidiendo con, Lépez et al (2022), el articulo aborda la percepcién del personal
de enfermeria sobre la calidad de la comunicacion interna y las modalidades de trabajo
en equipo durante los turnos de guardia, el estudio es de tipo observacional, descriptivo
y transversal, y utilizé una muestra de 71 unidades de andlisis, los resultados revelaron
gue las respuestas positivas predominaron en cuanto al conocimiento sobre la

comunicacién interna durante los turnos de guardia, las actitudes positivas relacionadas



con la comunicacion interna durante estos turnos también fueron predominantes,
especialmente en aspectos como la vision estratégica y la complementariedad,

alcanzando cada uno un 99% de positividad (p<0.001).

Guizado (2019), El estudio abord6 la relacion entre la gestion clinica y las
tecnologias de la informacion, utilizando un enfoque cuantitativo y contando con una
muestra de 100 participantes, se encontro un coeficiente de correlacion de 0.273, lo cual
indica una relacién positiva de magnitud baja entre la gestion clinica y el uso de

tecnologias de la informacion.

En el estudio, las teorias juegan un papel fundamental al ofrecer marcos
interpretativos que permiten entender la complejidad de los comportamientos y procesos
en diversos contextos, se propone explorar una seleccion de teorias clave que han
moldeado la comprension contemporanea de los temas de investigacion, para entender
la variable liderazgo, la teoria se enfoca en como los lideres impactan y guian sus
organizaciones, y se puede explorar a través de diversas dimensiones que resaltan
aspectos especificos de la practica del liderazgo, entre estas, las dimensiones
estratégica, operativa y relacional son fundamentales para entender el liderazgo en un

contexto organizacional completo. (Serfontein y Hough, 2010).

La dimension estratégica del liderazgo subraya la importancia de la vision y la
direccién a largo plazo que un lider establece para la organizacion, un lider estratégico
debe ser capaz de analizar tanto el entorno externo como el interno, formulando
estrategias que no solo respondan a las condiciones actuales sino que también anticipen
cambios futuros, esta habilidad para prever y planificar es crucial para mantener a la
organizacion alineada con sus objetivos, asegurando su relevancia y competitividad en
el mercado (Serfontein y Hough, 2010), en cuanto a la dimension operativa, esta se
centra en la gestion cotidiana y la implementacion de las estrategias definidas, los lideres
operativos tienen un papel clave en la traduccion de la vision estratégica en acciones
concretas y medibles, se ocupan de la optimizacion de procesos, la supervision de tareas
y la gestion de recursos, asegurando que las operaciones diarias se alineen con los

planes estratégicos establecidos. (Elkhdr, 2019).



Finalmente, la dimension relacional del liderazgo se refiere a la capacidad del lider
para cultivar relaciones positivas dentro de la organizacion, esta dimension enfatiza la
comunicacion efectiva, el desarrollo de la confianza y el fomento de un ambiente de
trabajo colaborativo. (Serfontein y Hough, 2010), ademés se explica mediante la teoria
de los rasgos de liderazgo postula que ciertas caracteristicas intrinsecas 0 rasgos
personales hacen que una persona sea un lider efectivo, este enfoque, uno de los mas

antiguos en el estudio del liderazgo. (Santos et al, 2019).

Dentro de esta teoria, los rasgos se agrupan generalmente en categorias como
intelectuales, sociales, de personalidad y motivacionales, los rasgos intelectuales
incluyen la inteligencia, la agudeza mental, y la capacidad de analizar situaciones
complejas, lo que es crucial para tomar decisiones informadas y pensar
estratégicamente, la creatividad y la originalidad también son valoradas, permitiendo a
los lideres idear soluciones innovadoras y nuevas ideas que promuevan el avance de su
equipo u organizacion. (Gutterman, 2023), los rasgos sociales, por otro lado, se refieren
a la habilidad de interactuar eficazmente con otros, esto abarca la comunicacion efectiva,
el carisma y la habilidad de motivar a los demas, ademas de la competencia para
construir y mantener relaciones solidas y de confianza, estas habilidades son esenciales
para gestionar equipos, resolver conflictos y guiar a los seguidores hacia objetivos

comunes. (Fleenor, 2006).

Finalmente, los rasgos motivacionales incluyen una fuerte ambicion y una clara
orientacion hacia objetivos, los lideres con estos rasgos tienen un compromiso firme con
el éxito de sus proyectos y muestran una determinacién persistente para alcanzar los

objetivos establecidos, impulsando a su equipo hacia el éxito. (Yue, 2020).

En tanto para la administracion de la salud, la explicamos desde la teoria clasica
de la administracion, segun el analisis de Ugsang (2018), la Teoria Clasica de la
Administracion ofrece un enfoque sistematico hacia la eficiencia y eficacia
organizacional, estructurando la gestion a través de cinco funciones administrativas
esenciales: planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control, la planificacion
es vista como el cimiento sobre el que se construyen todas las demas funciones.
(Ugsang, 2018).



Implicando la anticipacion de futuras actividades y la definicién de estrategias para
alcanzar los objetivos de la organizacidon, se establecen metas y se determinan las
acciones y recursos necesarios para cumplirlas, en cuanto a la organizacion, esta funciéon
se centra en la estructura técnica de la empresa, la asignacion de recursos y la
distribucion de tareas y autoridades necesarias para ejecutar los planes establecidos.
(Hassan, 2013).

La direccion, por su parte, involucra liderar y motivar al personal para trabajar
eficientemente hacia las metas organizacionales, Fayol enfatiza la importancia de un
liderazgo efectivo y la comunicacion en esta area, asi como la necesidad de balancear
los intereses individuales con los objetivos colectivos, la coordinacion asegura que
diferentes departamentos y segmentos de la organizacion trabajen conjuntamente hacia
objetivos comunes, alineando y armonizando esfuerzos y actividades a lo largo de la

organizacion. (Nadrifar et al, 2018).

Finalmente, el control es la funciébn que evalGa el avance hacia los objetivos,
estableciendo estandares, midiendo el desempefio actual y realizando ajustes

necesarios para mantener el rumbo hacia las metas establecidas. (Azam y Islam, 2018).

Por ende se establece la conceptualizacion de las variables de investigacion; el
liderazgo se define como la capacidad de un individuo para influir, motivar y habilitar a
otros para contribuir hacia la efectividad y el éxito de las organizaciones de las cuales
son parte, es un proceso dindmico que implica no solo la gestion de recursos, sino
también la inspiracion y la direccidén de las acciones de los demas, un lider efectivo no
solo dirige operaciones o administra personas, sino que también moldea la cultura y los
valores organizacionales, adapta su estilo a las necesidades del entorno, y fomenta un

sentido de propoésito y direccidn entre sus seguidores. (Llarrull, 2021).

La primera dimension, el liderazgo estratégico se enfoca en la visién a largo plazo
y la planificacién de alto nivel necesaria para alcanzar los objetivos organizacionales, los
lideres estratégicos son aquellos que pueden anticipar cambios en el entorno, identificar
oportunidades y amenazas, y desarrollar estrategias efectivas para guiar a la
organizacién hacia el éxito futuro, estos lideres son responsables de definir y comunicar

una vision clara y una mision que orienten a la organizacion, establecer objetivos a largo
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plazo y crear planes estratégicos para lograrlos, fomentar la innovacion y la capacidad
de adaptacion dentro de la organizacién, y tomar decisiones fundamentales que impulsen

el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo (Soud, 2022).

Considerando como segunda dimension, el liderazgo operativo se centra en la
gestion diaria y en la implementacion efectiva de los planes y politicas establecidas, este
tipo de liderazgo se ocupa de la supervision de las operaciones cotidianas, la asignacion
eficiente de recursos y la resolucion de problemas diarios para asegurar que la

organizacion funcione de manera fluida y eficiente. (Evangelia et al, 2022).

Y como tercer dimension, el liderazgo relacional se enfoca en la construccién vy el
mantenimiento de relaciones positivas y efectivas tanto dentro de la organizacion como
con las partes interesadas externas, este tipo de liderazgo pone énfasis en la
comunicacion, la colaboracion y la creacion de un ambiente de trabajo positivo, los
lideres relacionales son responsables de fomentar una comunicacion abierta y
transparente entre los miembros del equipo, desarrollar y mantener equipos cohesivos y
motivados, resolver conflictos y promover un entorno de trabajo armonioso. (Ahmed,
2023).

Por ello también se establece conceptualizar la variable 2 segun, Blanco y Maya
(2014), la administracion de salud se refiere a la gestion y organizacion de sistemas de
salud para garantizar la entrega eficiente y efectiva de servicios médicos, involucra la
planificacion, direccion y coordinacion de recursos sanitarios, con el objetivo de mejorar

la calidad del cuidado, optimizar los costos y aumentar la satisfaccion del paciente.

La primera dimension establece que, el planeamiento en la administracion de la
salud se refiere a la capacidad de anticipar y preparar estrategias para el desarrollo y
funcionamiento eficiente de los servicios de salud, esta dimension incluye la identificacion
de necesidades y recursos, la definicion de objetivos a corto, mediano y largo plazo, y la
creacion de planes de accion detallados para alcanzar estos objetivos. (Homauni et al,
2023).

Asi mismo, la coordinacion de presupuesto en la administracion de la salud es

fundamental para asegurar la asignacion y utilizacion eficiente de los recursos financieros
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disponibles, esta dimension implica la elaboracion, seguimiento y ajuste del presupuesto,
asegurando que los fondos se distribuyan adecuadamente para cubrir las necesidades

de todos los departamentos y servicios.(Ward, 2016).

Ademés la cuarta dimension, las tecnologias de la informacion (TI) en la
administracion de la salud abarcan el uso de sistemas informaticos y herramientas
digitales para mejorar la gestion y prestaciéon de servicios de salud, esta dimension
incluye la implementacién y mantenimiento de sistemas de informacion de salud,
registros médicos electronicos, sistemas de gestion hospitalaria y plataformas de
telemedicina (Homauni et al, 2023).

El estudio de la influencia del liderazgo en administracion de la salud revela una
sinergia crucial para el avance en el cuidado del paciente, la colaboracion entre distintas
disciplinas no solo enriquece el enfoque terapéutico, sino que también optimiza la gestién
de recursos y mejora la eficacia organizacional. Integrar estos campos conduce a una
atencidbn mas cohesiva y personalizada, subrayando la importancia de la cooperacion en
la salud, asi, fomentar un ambiente de trabajo interdisciplinario es esencial para
responder de manera efectiva a los desafios complejos de la salud moderna,
beneficiando tanto a pacientes como a proveedores de servicios de salud.

Finalmente, como hipé6tesis general tenemos; el liderazgo influye positiva y
significativamente en la administracién de salud segun la perspectiva del personal de un
hospital pablico de La Libertad, 2024, asi mismo como hipétesis especificas; El liderazgo
influye positiva y significativamente en el planeamiento de estrategias en la
administracion de salud segun perspectiva del personal de un hospital publico de La
Libertad, mayo -julio 2024. EIl liderazgo influye positiva y significativamente en la
coordinacion de presupuesto de la administracion de salud segun la perspectiva del
personal de un hospital publico de La Libertad, mayo- julio 2024. El liderazgo influye
positiva y significativamente en las tecnologias de la informacién de la administracién de

salud del personal de un hospital publico de La Libertad, mayo-julio 2024.
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Il. METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo aplicada ya que busca comprender fenomenos
fundamentales sin aplicaciones practicas inmediatas, explora teorias y principios
subyacentes para expandir el conocimiento cientifico (OCDE, 2018), asi mismo se
establece que fue de enfoque cuantitativa ya que se empled métodos numéricos para
recopilar y analizar datos (Babatunde, 2020), la investigacion no experimental se centrd
en observar y analizar fenomenos sin manipular variables independientes (Thomas,
2023), ademas es seccional ya que se examin6 fendmenos en un solo momento del
tiempo (Rodriguez y Mendivelso, 2018), la investigacién correlacional causal examino la

influencia estadistica entre dos o mas variables (Burke, 2001).

Las variables en primer lugar el liderazgo donde como definicion conceptual se
establecio que el liderazgo es la capacidad de un individuo para influir, motivar y habilitar
a otros para contribuir hacia la efectividad y el éxito de las organizaciones de las cuales
son parte, es un proceso dindmico que implica no solo la gestion de recursos, sino
también la inspiracion y la direccion de las acciones de los demés (Llarrull, 2021) y como
definicion operacional se determina que son los pardmetros de ejecucion de un
instrumento cuantitativo en este caso un cuestionario con una escala de respuesta tipo
Likert.

Para la variable administracion de la salud, que establece como definicion
conceptual; segun, Blanco y Maya (2014), la administracion de salud se refiere a la
gestion y organizacion de sistemas de salud para garantizar la entrega eficiente y efectiva
de servicios médicos, involucra la planificacion, direccién y coordinacion de recursos
sanitarios, con el objetivo de mejorar la calidad del cuidado, optimizar los costos y
aumentar la satisfaccion del paciente y como definicion operacional; son los parametros
de ejecucion de un instrumento cuantitativo en este caso un cuestionario con una escala

de respuesta tipo Likert.

A continuacion, se establecio la descripcion de la poblacion, determinando que la
entidad cuenta con 150 empleados, los criterios de inclusion consideraron al personal
con mas de un afio de servicio en la entidad y con conocimiento sobre los temas de

investigacion, por otro lado, los criterios de exclusion abarcaron al personal sin el
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conocimiento necesario o0 que no desearan participar en la investigacion, el muestreo fue
probabilistico utilizando el célculo de proporciones finitas (ver anexo 07), resultando en
una muestra de 108 personas, seleccionadas aleatoriamente para asegurar la
representatividad de los datos, asegurando asi que la muestra refleje adecuadamente

las caracteristicas de la poblacion total.

La técnica seleccionada fue la encuesta esta es una herramienta de recoleccion
de datos que se utilizé para obtener informacién de un grupo de personas mediante la
formulacion de preguntas estructuradas (Sajjad, 2016), el instrumento elegido para este
proceso fue el cuestionario, dado que permite evaluar y valorar las opiniones de una
poblacién especifica sobre los temas de interés, utilizando para ello una metodologia de

calificacion. (Roopa y Satya, 2012).

El cuestionario del Liderazgo contiene 3 dimensiones, la dimensién estratégico
con 4 items, la dimension operativa con 6 items, y la relacional con 4 items, con una
escala tipo Likert, para el cuestionario administracion de salud el cual tiene 3
dimensiones, la dimension planificacion con 5 items, la dimensién coordinacion de

presupuesto con 4 dimensiones y la dimension direccion con 4 items.

Para llevar a cabo los cuestionarios, se implementaron dos procedimientos con el
fin de asegurar la consistencia de los mismos, el primer procedimiento fue la validacién
mediante juicio de expertos, quienes evaluaron el contenido de las preguntas (Alarcén et
al., 2017) (ver anexo 03), el segundo procedimiento consistioé en evaluar la confiabilidad
de los datos utilizando el método del alfa de Cronbach, lo que permitié verificar el nivel

de fiabilidad de los datos obtenidos en una prueba piloto (Collins, 2007) (ver anexo 04).

Estos dos pasos fueron esenciales para garantizar que los cuestionarios fueran
tanto validos como confiables, proporcionando una base solida para el andlisis
subsecuente de los datos recopilados, la validacién de contenido por expertos asegura
que las preguntas sean adecuadas y relevantes, mientras que el alfa de Cronbach

verifica la consistencia interna de los datos, contribuyendo a la robustez del estudio.

Se empled la estadistica inferencial para investigar y determinar las relaciones

entre las variables del estudio, para este propdésito, se utilizé el software SPSS, una
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herramienta fundamental que facilita la realizacion de pruebas de normalidad, este paso
es esencial para seleccionar la prueba estadistica mas adecuada para el analisis de
datos, asegurando asi que los resultados obtenidos sean precisos y fiables, la eleccion
correcta de la prueba estadistica es crucial, ya que garantiza la validez de los resultados

y permite una interpretacion precisa de las relaciones entre las variables

Ademas, el uso del SPSS optimiza el proceso de analisis, minimizando el margen
de error y aumentando la eficiencia en la obtencion de resultados significativos, este
enfoque sistematico asegura que todas las etapas del andlisis de datos se realicen de
manera meticulosa, contribuyendo a la robustez y fiabilidad de las conclusiones finales

del estudio.

Segun lo establecido por Belmont, se considero el respeto a las personas como
el primer principio fundamental, este principio se aplicé rigurosamente durante la
implementacion de los instrumentos de recoleccion de datos, garantizando que se
respetaran las opiniones y percepciones individuales de cada colaborador involucrado
en el estudio, lo que implicé un enfoque cuidadoso y considerado hacia la autonomia de
cada participante, reconociendo y valorando su capacidad para tomar decisiones
informadas, al poner en practica este principio, se aseguraron procedimientos éticos que

fomentaron un ambiente de confianza y respeto mutuo.

Ademas, se proporciono a los participantes toda la informacion necesaria sobre el
estudio, permitiéndoles decidir libremente sobre su participacion, esta aplicacion
meticulosa del respeto a las personas no solo cumpli6 con los estandares éticos
establecidos sino que también contribuyé a la validez y fiabilidad de los datos
recolectados al asegurar que los participantes se sintieran valorados y respetados en

todo momento.
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1. RESULTADOS

Con el fin de establecer la relacidon entre las variables, se llevé a cabo una prueba de
normalidad, especificamente la prueba de (K-S), tras el analisis de los resultados de esta
prueba, se determind que el uso de la correlacion de Spearman era el mas adecuado
para el analisis de los datos (ver anexo 08), esta eleccion permitié evaluar de manera
precisa las relaciones entre las variables, considerando la naturaleza y distribucion de
los datos, asegurando asi la validez y confiabilidad de los hallazgos, ademas, se tomaron
en cuenta todas las posibles variables que podrian influir en los resultados para obtener
una interpretacion completa y detallada.

Tabla 1

Influencia del liderazgo en la administracion de salud segun percepcion del personal de
salud de un hospital publico de La Libertad.

Administraciéon de Salud

Total Spearman
Deficiente Regular Eficiente
N % N % N % N %

9 Deficiente 26 24.1% 7 6.5% 0 0.0% 33 30.6%

N R=0.828
g Regular 8 7.4% 24 22.2% 7 6.5% 39 36.1%

T Eficiente Sig.

- 0 0.0% 14 13.0% 22 20.4% 36 33.3% 0.000
Total 34 31.5% 45  41.7% 29 26.9% 108 100,0%

Nota. Analisis cruzado e inferencial, determinando la relacidon entre dichos lineamientos

La tabla muestra la influencia del liderazgo en la administracion de salud segun la
percepcion del personal de un hospital publico de La Libertad. Los resultados indican
gue, en el nivel de liderazgo deficiente, el 24,1% de los casos se asocia con una
administracion de salud deficiente, mientras que un 6,5% se relaciona con una
administracion regular, esto sugiere que un liderazgo deficiente tiende a coincidir con una
administracion también deficiente, cuando el liderazgo es regular, el 7,4% de los casos
se vincula con una administracion deficiente, el 22,2% con una administracion regular y
el 6,5% con una administracion eficiente, este patrén indica una mayor diversidad en los

resultados de la administracion de salud bajo un liderazgo regular.
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En el nivel de liderazgo eficiente, el 13,0% de los casos se asocia con una administracion
regular, y el 20,4% con una administracion eficiente. Estos datos sugieren una relacion

positiva entre un liderazgo eficiente y una administracion de salud de alta calidad.

Se encontré una relacion significativa entre el liderazgo y la administracion de la salud
en un hospital publico de La Libertad, basada en la percepcion del personal de salud, el
analisis mostré un coeficiente de correlacion r=0.828, indicando una fuerte correlacion
positiva entre ambas variables, este valor elevado sugiere que las percepciones del
personal sobre la calidad del liderazgo estan estrechamente vinculadas a sus
percepciones sobre la eficacia de la administracion de salud en la institucién, ademas, el
nivel de significancia obtenido fue de 0.000, lo que confirma que el resultado es altamente
significativo desde el punto de vista estadistico, estos hallazgos resaltan la importancia
de un liderazgo efectivo en la mejora de los procesos administrativos y operativos dentro
del sector salud, sugiriendo que fortalecer las competencias de liderazgo podria tener un

impacto positivo en la eficiencia y calidad de los servicios de salud ofrecidos.
Tabla 2

Influencia del liderazgo en la dimension planeamiento de estrategias de la administracion

de salud segun percepcion del personal de un hospital publico de La Libertad.

Planeamiento

Total

Deficiente Regular Eficiente Spearman
N % N % N % N %
% Deficiente 19 17.6 14 13.0 0 0.0 33 30,6%
§ Regular 11 10.2 18 16.7 10 9.3 39 36,1% R=0.634**
- Eficiente 2 1.9 9 8.3 25 23.1 36 33,3% Sig. 0.000
Total 32 296 41 380 35 32.4 108  100,0%

Nota. Analisis cruzado e inferencial, determinando la relacidon entre dichos lineamientos

La tabla 2 presenta la influencia del liderazgo en la dimension de planeamiento de
estrategias de la administracion de salud segun la percepcion del personal de un hospital
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publico de La Libertad. Los resultados indican que, en el nivel de liderazgo deficiente, el
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17,6% de los casos se asocia con un planeamiento deficiente, mientras que el 13,0% se
relaciona con un planeamiento regular, esto sugiere que un liderazgo deficiente tiende a
coincidir con un planeamiento también deficiente o regular, cuando el liderazgo es
regular, el 10,2% de los casos se vincula con un planeamiento deficiente, el 16,7% con
un planeamiento regular y el 9,3% con un planeamiento eficiente, este patron indica una

distribucion mas equilibrada en los resultados de planeamiento bajo un liderazgo regular.

En el nivel de liderazgo eficiente, el 1,9% de los casos se asocia con un planeamiento
deficiente, el 8,3% con un planeamiento regular y el 23,1% con un planeamiento
eficiente, estos datos sugieren una relacion positiva entre un liderazgo eficiente y un

planeamiento de estrategias mas eficaz.

Hallando un r=0.634, lo que indica una correlacion positiva moderada a fuerte entre el
liderazgo y el planeamiento de estrategias en la administracion de salud, este resultado
sugiere que un liderazgo efectivo esta significativamente relacionado con la capacidad y
eficacia en el planeamiento estratégico dentro de la administracion del hospital, la
significancia estadistica de este coeficiente, con un valor p de 0.000, refuerza la validez
de estos hallazgos, indicando que es muy improbable que esta correlacidén sea resultado
del azar, estos resultados son estadisticamente significativos y proporcionan evidencia
sélida de que mejorar la calidad del liderazgo podria tener un impacto directo y positivo
en como se planifican y ejecutan las estrategias dentro de la administracion de salud del
hospital, ademas, estos hallazgos subrayan la necesidad de desarrollar y fortalecer las
habilidades de liderazgo entre los gestores de salud, promoviendo un enfoque mas
estructurado y efectivo en la planificacion estratégica, o que podria conducir a mejoras
sustanciales en la prestacion de servicios de salud y en los resultados generales del

hospital.
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Tabla 3

Influencia del liderazgo en la dimension coordinacion de presupuesto de la
administracion de salud del personal de un hospital publico de La Libertad.

Coordinacién de presupuesto

Deficiente Regular Eficiente Total Spearman
N % N % N % N %
S, Deficiente 26 24.1% 6 5.6% 1 0.9% 33 30,6% R=0.823**
‘,;‘N; Regular 12 11.1% 23 21.3% 4 3.7% 39 36,1% Sig. 0.000
E Eficiente 0 0.0% 14 13.0% 22 20.4% 36 33,3%
Total 38 352% 43 398% 27 25.0% 108  100,0%

Nota. Analisis cruzado e inferencial, determinando la relacion entre dichos lineamientos

La tabla 3 presenta la influencia del liderazgo en la dimension de coordinacién de
presupuesto de la administracion de salud segun la percepcion del personal de un
hospital publico de La Libertad, los resultados indican que, en el nivel de liderazgo
deficiente, el 24,1% de los casos se asocia con una coordinacion de presupuesto
deficiente, el 5,6% con una coordinacion regular y el 0,9% con una coordinacion eficiente.
Esto sugiere que un liderazgo deficiente tiende a coincidir con una coordinacion de

presupuesto también deficiente o regular.

Cuando el liderazgo es regular, el 11,1% de los casos se vincula con una coordinacién
de presupuesto deficiente, el 21,3% con una coordinacion regular y el 3,7% con una
coordinacion eficiente. Este patron indica una distribucion mas equilibrada en los

resultados de coordinacion de presupuesto bajo un liderazgo regular.

En el nivel de liderazgo eficiente, el 13,0% de los casos se asocia con una coordinacion
de presupuesto regular y el 20,4% con una coordinacion eficiente. Estos datos sugieren
una relacién positiva entre un liderazgo eficiente y una coordinacién de presupuesto mas

eficaz.

Hallando un r=0.823, indicando una fuerte correlacién positiva entre el liderazgo y la
gestion presupuestaria en la administracion de salud, este resultado es significativo, con

un valor p de 0.000, lo que implica que es altamente improbable que esta correlacion sea
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debido al azar y que realmente existe una fuerte relacion entre como se percibe el
liderazgo y cOmo se maneja el presupuesto en la administracion de la salud, estos
hallazgos son fundamentales para argumentar a favor de la inversion en el desarrollo del
liderazgo dentro del hospital, ya que destacan como un liderazgo fuerte y efectivo puede
influir positivamente en la eficiencia y efectividad de la gestion presupuestaria en el sector
de la salud publica, mejorando no solo la calidad del servicio de salud, sino también la
sostenibilidad y viabilidad financiera de las instituciones de salud, ademas, estos
resultados subrayan la importancia de capacitar a los lideres en habilidades financieras
y de gestion, promoviendo practicas que optimicen el uso de recursos y aseguren una
administracion financiera robusta, lo cual es crucial para el funcionamiento y desarrollo

continuo de las instituciones de salud.

Tabla 4

Influencia del liderazgo en las tecnologias de la informacion de la administracion de salud

del personal de un hospital publico de La Libertad.

Tecnologias de la informacion

Deficiente Regular Eficiente Total Spearman
N % N % N % N %
% Deficiente 26 24.1 6 5.6 1 0.9 33 30,6% R=0.839**
g Regular 12 111 23 21.3 4 3.7 39 36,1% Sig. 0.000
E Eficiente 0 0.0 14 13.0 22 20.4 36 33,3%
Total 38 35.2 43 39.8 27 25.0 108 100,0%

Nota. Analisis cruzado e inferencial, determinando la relacidon entre dichos lineamientos

La tabla 4 presenta la influencia del liderazgo en las tecnologias de la informacion de la
administracion de salud segun la percepcion del personal de un hospital publico de La
Libertad, los resultados indican que, en el nivel de liderazgo deficiente, el 24,1% de los
casos se asocia con tecnologias de la informacion deficientes, el 5,6% con tecnologias
de la informacion regulares y el 0,9% con tecnologias de la informacion eficientes, esto
sugiere que un liderazgo deficiente tiende a coincidir con tecnologias de la informacién

también deficientes o regulares.

20



Cuando el liderazgo es regular, el 11,1% de los casos se vincula con tecnologias de la
informacion deficientes, el 21,3% con tecnologias de la informacién regulares y el 3,7%
con tecnologias de la informacion eficientes, este patron indica una distribucion mas

equilibrada en los resultados de tecnologias de la informacion bajo un liderazgo regular.

En el nivel de liderazgo eficiente, el 13,0% de los casos se asocia con tecnologias de la
informacién regulares y el 20,4% con tecnologias de la informacion eficientes, estos
datos sugieren una relacion positiva entre un liderazgo eficiente y una mejor

implementacion de tecnologias de la informacion.

La tabla indica que, en el nivel de liderazgo deficiente, el 24,1% de los casos se asocia
con una tecnologia de la informacion deficiente, el 5,6% con una tecnologia regular y el
0,9% con una tecnologia eficiente; mientras que en el liderazgo regular, el 11,1% se
relaciona con una tecnologia deficiente, el 21,3% con una tecnologia regular y el 3,7%
con una tecnologia eficiente; por otro lado, en el liderazgo eficiente, el 0,0% se asocia
con una tecnologia deficiente, el 13,0% con una tecnologia regular y el 20,4% con una

tecnologia eficiente.

Hallando un r=0.839, lo que refleja una fuerte correlacion positiva entre el liderazgo y la
implementacion y uso de tecnologias de la informacion en la administracion de salud,
este resultado, con un valor p de 0.000, indica una significancia estadistica alta,
demostrando que el liderazgo efectivo influye significativamente en como se utilizan y se
perciben las tecnologias de la informacion en el contexto hospitalario, la fuerte influencia
del liderazgo en este ambito subraya la importancia de desarrollar habilidades directivas
gue incluyan competencias en tecnologias de la informacién, lo cual puede traducirse en
mejoras significativas en la gestion de la salud y en los resultados para los pacientes,
estos hallazgos resaltan la necesidad de invertir en programas de capacitacion y
desarrollo de liderazgo que integren formacion en tecnologias avanzadas, ademas,
sugieren gue la integracion efectiva de Tl en la administracidon de salud puede optimizar
los procesos operativos, aumentar la eficiencia y mejorar la calidad de la atencién al

paciente, lo que es esencial para el progreso y la innovacion en el sector salud.
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IV. DISCUSION

El objetivo de esta investigacion fue analizar la relacion entre el liderazgo y la
administracion de la salud en un hospital publico de La Libertad, basandose en la
percepcion del personal de salud durante el periodo de mayo a julio de 2024, mediante
el andlisis de correlacion de Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacién de 0.828,
lo que indica una fuerte influencia positiva entre ambas variables, este valor elevado
sugiere que las percepciones del personal sobre la calidad del liderazgo estan
estrechamente relacionadas con sus percepciones sobre la eficacia de la administracion
de salud en la institucion, ademas, estos resultados destacan la importancia de un
liderazgo eficaz en la mejora de los procesos administrativos y la prestacion de servicios
de salud, subrayando la necesidad de desarrollar y mantener practicas de liderazgo que
fomenten un entorno de trabajo positivo y eficiente, contribuyendo asi al éxito general de

la organizacion y a la satisfaccion del personal de salud.

Desde un punto de vista estadistico, el nivel de significancia obtenido es de 0.000,
lo que indica que el resultado es altamente significativo, este valor p permite rechazar la
hipotesis nula de que no existe relacion entre el liderazgo y la administracion de la salud,
confirmando que la correlacion observada no es producto del azar, sino que refleja una
verdadera asociacion entre estas variables, estos resultados son consistentes con los
hallazgos de Acufia (2021), quien establecié una relacién significativa entre el liderazgo
y la gestion administrativa en una entidad de salud, con un coeficiente de 0.818, esto
refuerza la evidencia de que una administracion efectiva en el ambito de la salud esta
intrinsecamente ligada a la calidad del liderazgo, sugiriendo que lideres competentes son
capaces de influir positivamente en la administracion de salud, mejorando asi la

percepcién general del personal respecto a la gestiébn administrativa.

La literatura existente también apoya estos hallazgos. Segun Hassan (2013), la
planificacion y la organizacion son funciones cruciales en cualquier entidad, incluyendo
los hospitales. La planificacion implica la anticipacion de futuras actividades y la
definicion de estrategias para alcanzar los objetivos de la organizacion, mientras que la
organizacion se centra en la estructura técnica de la empresa, la asignacion de recursos

y la distribucion de tareas y autoridades necesarias para ejecutar los planes establecidos.
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En este contexto, un liderazgo eficaz es esencial para garantizar que estas funciones se

lleven a cabo de manera eficiente y efectiva.

El fuerte vinculo encontrado entre el liderazgo y la administracion de la salud
sugiere que los hospitales deben invertir en el desarrollo de habilidades de liderazgo
entre su personal directivo, programas de capacitacion y desarrollo de liderazgo pueden
resultar beneficiosos no solo para mejorar la calidad del liderazgo, sino también para
incrementar la eficacia de la administracion de salud, lo que en ultima instancia puede
conducir a una mejora en los servicios de salud proporcionados, por lo que se discute
gue existe una correlacién positiva muy alta entre el liderazgo y la administracion de la
salud en un hospital publico de La Libertad, este hallazgo subraya la importancia de un
liderazgo sélido y efectivo para una administracion de salud eficiente, sugiriendo que los
esfuerzos para mejorar el liderazgo pueden tener un impacto significativo y positivo en la

gestion de la salud dentro de la institucion.

Para demostrar el primer objetivo especifico, se evalud la influencia del liderazgo
en la dimension de planeamiento de estrategias de administracion de salud en un hospital
publico de La Libertad, utilizando datos recogidos entre mayo y julio de 2024, losresultados
obtenidos del andlisis de correlacion de Spearman revelaron un coeficiente de
correlacion de 0.634, indicando una correlacion positiva moderada a fuerte entre ambas
variables, este resultado sugiere que un liderazgo efectivo esta significativamente
relacionado con la capacidad y eficacia en el planeamiento estratégico dentro de la
administracion del hospital, ademas, estos hallazgos destacan la importancia de
fortalecer las habilidades de liderazgo para mejorar los procesos estratégicos, lo cual
podria resultar en una gestion de salud mas eficiente y efectiva, beneficiando tanto al

personal como a los pacientes.

Desde una perspectiva estadistica, el valor p obtenido es de 0.000, lo que indica
gue el resultado es altamente significativo, este valor permite rechazar la hipétesis nula
de que no existe relacion entre el liderazgo y el planeamiento de estrategias, confirmando
gue la correlacién observada no es producto del azar, sino que refleja una verdadera
asociacion entre estas variables, este resultado resalta la importancia del liderazgo en el

contexto del planeamiento estratégico dentro de la administracion de salud, sugiriendo
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gue las mejoras en el liderazgo podrian tener un impacto positivo directo en la eficacia
de las estrategias administrativas, ademas, la alta significancia estadistica subraya la
solidez de los hallazgos y la relevancia de seguir investigando estas dinamicas para

optimizar la gestion en instituciones de salud.

Estos hallazgos son consistentes con los resultados de Mogrovejo (2021), quien
identifico una relacion significativa entre el liderazgo y la planificacion estratégica con un
coeficiente de 0.653, lo que refuerza la evidencia de que un liderazgo efectivo es esencial
para un planeamiento estratégico exitoso en el ambito de la administracion de salud,
sugiriendo que lideres competentes pueden influir positivamente en la capacidad de una
organizacion para anticipar futuras actividades y definir estrategias efectivas para
alcanzar sus objetivos, ademas, estos resultados subrayan la importancia de invertir en
el desarrollo de habilidades de liderazgo dentro de las instituciones de salud, ya que esto
puede tener un impacto directo en la mejora de la eficiencia organizacional y en la
consecucién de metas a largo plazo, fortaleciendo asi la capacidad de respuesta y

adaptabilidad del sistema de salud.

La literatura existente también apoya estos hallazgos. Segun Hassan (2013), la
planificacion y la organizacion son funciones cruciales en cualquier entidad, incluyendo
los hospitales, la planificacion implica la anticipacion de futuras actividades y la definicion
de estrategias para alcanzar los objetivos de la organizacién, mientras que la
organizacion se centra en la estructura técnica de la empresa, la asignacion de recursos
y la distribucion de tareas y autoridades necesarias para ejecutar los planes establecidos,
en este contexto, un liderazgo eficaz es esencial para garantizar que estas funciones se

lleven a cabo de manera eficiente y efectiva.

El vinculo moderado a fuerte encontrado entre el liderazgo y el planeamiento
estratégico sugiere que los hospitales deben invertir en el desarrollo de habilidades de
liderazgo entre su personal directivo, programas de capacitacion y desarrollo de liderazgo
pueden resultar beneficiosos no solo para mejorar la calidad del liderazgo, sinotambién
para incrementar la eficacia del planeamiento estratégico, lo que en ultima instancia
puede conducir a una mejora en la administracion de salud y en los servicios

proporcionados, por lo que se discute que este hallazgo subraya la importancia de un
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liderazgo sélido y efectivo para un planeamiento estratégico eficiente, sugiriendo que los
esfuerzos para mejorar el liderazgo pueden tener un impacto significativo y positivo en la

capacidad de planificacion y en la gestion de la salud dentro de la institucion.

Ademas, el andlisis de los resultados obtenidos en la presente investigacion ha
permitido demostrar el objetivo especifico 2, que busca identificar la relacion entre el
liderazgo y la gestion presupuestaria en la administracion de salud, se ha hallado un
coeficiente de correlacion (r) de 0.823, lo que indica una fuerte correlacion positiva entre
ambas variables, este resultado es estadisticamente significativo, con un valor p de
0.000, implicando que es altamente improbable que esta correlacién sea producto del
azar, en consecuencia, se puede afirmar que existe una relacion sustancial entre la
percepcion del liderazgo y la eficacia en la gestion presupuestaria dentro del contexto de

la administracion de salud

Estos hallazgos son coherentes con estudios anteriores, como el de Yataco
(2024), quien también encontré una relacion significativa entre la gestion del presupuesto
y la calidad de la atencién, reportando un indice de relacion de 0.946, la coherencia entre
ambos estudios sugiere que una gestidn efectiva del presupuesto, influenciada
positivamente por un liderazgo competente, puede mejorar considerablemente la calidad
de los servicios de salud, ademas, la alta correlacion reportada en el estudio de Yataco
resalta la importancia de integrar practicas de liderazgo sélido en la administracién
financiera, lo que a su vez, optimiza los recursos disponibles y promueve una atencion
de salud mas eficiente y efectiva, estos resultados refuerzan la nocion de que la
capacidad de un lider para manejar adecuadamente los recursos financieros es crucial
para lograr un impacto positivo en los resultados de salud y en la satisfaccion del
paciente, subrayando la necesidad de formacién continua en liderazgo y gestion

presupuestaria para los administradores de salud.

El liderazgo, caracterizado por una fuerte ambicion y una clara orientacion hacia
objetivos, juega un papel crucial en la administracion de salud, los lideres con estos
rasgos demuestran un compromiso firme con el éxito de sus proyectos y una

determinacién persistente para alcanzar los objetivos establecidos, lo que impulsa a sus
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equipos hacia el éxito, este tipo de liderazgo eficiente promueve un uso 6ptimo de los

recursos.

Segun lo sefialado por Yue (2020), los lideres orientados hacia objetivos no solo
tienen la capacidad de motivar a su equipo, sino que también garantizan una distribucion
y utilizacion efectiva de los recursos disponibles, ademas, Yue enfatiza que estos lideres
son cruciales para establecer una vision clara y alcanzable, o que permite al equipo
trabajar de manera cohesiva hacia metas comunes, promoviendo un entorno de trabajo
positivo y productivo, este enfoque de liderazgo no solo mejora el rendimiento individual
y colectivo, sino que también optimiza la eficiencia operativa de la organizacion,
asegurando que los recursos se utilicen de manera estratégica y eficaz, el estudio de
Yue destaca la importancia de la orientacion hacia objetivos en el liderazgo, subrayando
gue lideres competentes son fundamentales para la planificacion y ejecucion efectiva de
estrategias que maximicen el uso de recursos, lo que en Ultima instancia contribuye a la
mejora de la calidad de los servicios ofrecidos y al logro de los objetivos organizacionales

a largo plazo.

Por lo que se puede discutir que, la investigacion confirma que un liderazgo solido
es fundamental para una gestion presupuestaria efectiva en la administracion de salud,
la fuerte correlacion positiva hallada en este estudio subraya la importancia de desarrollar
habilidades de liderazgo que fomenten una administracion eficiente y eficaz de los
recursos financieros, esto, a su vez, podria traducirse en una mejora significativa en la
calidad de atencion y en los resultados de salud en general, por lo tanto, es imperativo
gue las instituciones de salud inviertan en programas de desarrollo de liderazgo para

optimizar su gestién presupuestaria y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos

Para demostrar el objetivo especifico 3, se hallé un coeficiente de correlacion (r)
de 0.839, lo que refleja una fuerte correlacion positiva entre el liderazgo y la
implementacion y uso de tecnologias de la informacion en la administracion de salud,
este resultado, con un valor p de 0.000, indica una significancia estadistica alta,
demostrando que el liderazgo efectivo influye significativamente en como se utilizan y se
perciben las tecnologias de la informacién en el contexto hospitalario, la fuerte influencia

del liderazgo en este ambito subraya la importancia de desarrollar habilidades directivas
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que incluyan competencias en tecnologias de la informacion, lo cual puede traducirse en

mejoras significativas en la gestion de la salud y en los resultados para los pacientes

Estos hallazgos guardan coherencia con los resultados de Guizado (2019), quien
establece que los parametros de liderazgo dentro de la gestion clinica se relacionan con
las TIC, encontrando un coeficiente de correlacion de r=0.273, aunque la correlacion
encontrada por Guizado es mas baja, la relacion positiva sigue siendo consistente con
los resultados de este estudio, lo que sugiere que el liderazgo tiene una influencia notable
en la adopcion y utilizacion de tecnologias de la informacion en el ambito de la salud,
adicionalmente, Guizado destaca que un liderazgo efectivo facilita la integracion de las
TIC, mejorando la eficiencia operativa y la calidad de la atencion al paciente, estos
resultados refuerzan la importancia de desarrollar competencias de liderazgo que

fomenten la innovacién tecnoldgica en las instituciones de salud.

La verificacion de Paravic y Lagos (2022), establece que la calidad de la atencion
médica es un concepto que abarca varias dimensiones, como la efectividad, la eficiencia,
la accesibilidad, la aceptabilidad y la equidad, de acuerdo con estandares establecidos
por instituciones como el Instituto de Medicina, ademas, se afiaden factores como la
continuidad, la competencia profesional y la oportunidad, lo cual subraya la importancia
de una atencién coherente y coordinada, estos factores son esenciales para una
implementacion exitosa de tecnologias de la informacion, ya que permiten una gestion

mas eficaz y centrada en el paciente

Por lo que se puede discutir que la investigacion confirma que un liderazgo sélido
y competente en el uso de tecnologias de la informacién es fundamental para una
administracion de salud eficaz, la fuerte correlacién positiva hallada en este estudio
subraya la necesidad de desarrollar habilidades directivas que incluyan competencias
tecnoldgicas, esto puede traducirse en mejoras significativas en la calidad de la atencion
meédica y en los resultados para los pacientes, es imperativo que las instituciones de
salud inviertan en la capacitacion y desarrollo de lideres con estas competencias para

optimizar la gestion de la salud y proporcionar una atencion de alta calidad.
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CONCLUSIONES

. El liderazgo tiene una influencia significativa y positiva en la administracion de
salud en un hospital publico de La Libertad, segun la percepcion del personal de
salud durante el periodo de mayo a julio de 2024, con un (rho= 0.828 y una
Sig.0.000).

. El liderazgo tiene una influencia significativa y positiva en el planeamiento de la
administracion de salud, en un hospital publico de La Libertad, segun la
percepcion del personal de salud durante el periodo de mayo a julio de 2024, con
un (rho= 0.634 y una Sig.0.000).

. El liderazgo tiene una influencia significativa y positiva en la coordinacion de
presupuesto en la administracion de salud en un hospital publico de La Libertad,
segun la percepcion del personal de salud durante el periodo de mayo a julio de
2024, con un (rho= 0.823 y una Sig.0.000).

. El liderazgo tiene una influencia significativa y positiva en las tecnologias de la
informacion de la administracion de salud en un hospital publico de La Libertad,
segun la percepcion del personal de salud durante el periodo de mayo a julio de
2024, con un (rho= 0.839 y una Sig.0.000).
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VI.

RECOMENDACIONES

A la administracion, es esencial implementar programas de desarrollo profesional
continuo para lideres actuales y emergentes, enfocados en mejorar competencias

de gestidn y liderazgo.

Al jefe de recursos humanos, se recomienda establecer un programa de mentoria
que vincule a lideres experimentados con personal en roles de gestion
emergentes para fortalecer la planificacion estratégica y la transferencia de

conocimientos clave.

A los jefes de los servicios, es aconsejable integrar practicas de liderazgo
transparente y participativo en los procesos de planificacion y asignacion
presupuestaria, asegurando una gestion efectiva y eficiente de los recursos del
hospital.

Al jefe de planeamiento, dado el impacto significativo del liderazgo en las
tecnologias de la informacién, se debe invertir en capacitaciones especificas
sobre tecnologias emergentes para los lideres, facilitando asi la implementacion

y uso efectivo de estas tecnologias en la administracion de la salud.

A los futuros estudiantes realizar investigaciones tomando en consideracion las
dimensiones pero analizando de manera cuantitativa, con el fin de conocer las

perspectivas en hormas u opiniones de expertos.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Variable
de Definicion conceptual Definicidn operacional | Dimensiones Indicadores Esca!a_ge
. P P medicion
estudio
El liderazgo se define como la| Son los parametros de Vision a largo
capacidad de un individuo para | ejecucion de un plazo
influir, motivar y habilitar a otros para | instrumento Estratéai Influencia
contribuir hacia la efectividad y el | cuantitativo en este strategico Motivacion
éxito de las organizaciones de las | caso un cuestionario Consecucion de
cuales son parte, es un proceso | con una escala de objetivos
dindmico que implica no solo la | respuesta tipo Likert, el Implementacion
gestidén de recursos, sino también la | cual serd validado y de acciones Ordinal
o inspiracion y la direccibn de las | atravesara un proceso Politicas
Q acciones de los demas. Un lider | de confiablidad para| Operativo Gestion efectiva
g efectivo no solo dirige operaciones o | que la muestra Recursos
O administra personas, sino que | determinada de Ia Tareas
- también moldea la cultura y los | institucién en estudio. Tiempo
valores organizacionales, adapta su .
estilo a las necesidades del entorno, Relaciones con
y fomenta un sentido de propdsito y otros o
. - . Comunicacion
direccién entre sus seguidores, lacional focti
estableciendo finalmente un Relaciona € ect!Ya
liderazgo, estratégico, operativo y Resoluc_:|on de
relacional o interpersonal. (Llarrull, Conﬂ.'CtOS
2021). Confianza




Variable

de Definicion conceptual Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Esca!a_ge
: medicion
estudio
Blanco y Maya (2014). La| Son los parametros de
administracion de salud se refiere a | ejecucion de un
la gestion y organizacion de | instrumento Acciones y
sistemas de salud para garantizar la | cuantitativo en este actividades
entrega eficiente y efectiva de|caso un cuestionario | pjaneamiento | T roductividad
servicios meédicos, involucra la|con una escala de Recursos
planificacion, direccion y | respuesta tipo Likert, el Control
coordinacion de recursos sanitarios, | cual sera validado y Informacién Ordinal
= con el objetivo de mejorar la calidad | atravesara un proceso
T del cuidado, optimizar los costos y | de confiablidad para
o aumentar la satisfaccion del | que la muestra
'g paciente. determinada de la
9 institucion en estudio. L Recursos
S Coordinacion monetarios
= de Contratacion
c Presupuesto Ejecucion
_g Objetivos
<
Uso
Informacién
Tecnologias Toma de
de la decisiones
informacion Simplificacién

administrativa
Mejora continua




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

Influencia del Liderazgo en la administracion de salud segun percepcion del
personal de un hospital publico de La Libertad, 2024

CUESTIONARIO QUE MIDE EL LIDERAZGO
Autor: Diaz (2024)

Estimada(o) colega o compairiero de trabajo, ante usted se presentan un conjunto se

afirmaciones que tienen por objeto valorar el liderazgo en nuestra area de trabajo en la
institucion. Por tratarse de opiniones no conlleva a compromiso alguno, por lo que se le
pide responda marcando con una aspa o X la alternativa con la que mejor se identifica:

Las opciones de respuesta son las siguientes:

| 1| Nunca | {2 [CasiNunca| | 3 | Aveces | [4|Casisiempre| | 5 | Siempre |

Items/Preguntas 112 (3|45
Estratégico
1. Consideras que las personas a cargo tienen vision
a largo plazo para tomar decisiones y evitar
posibles conflictos.
2. Consideras que las personas a cargo tienen
influencia para manejar al personal
3. Existe motivacion continua
4. Se cumple con los objetivos planteados
Operativo
5. Se establece parametros de implementacion de
acciones para los procedimientos dentro de la
entidad
6. Se respetan las politicas internas planteas por la
entidad
7. Consideras que existe una gestion efectiva
8. Los recursos son distribuidas eficientemente
9. Se cumplen con todas las taras descritas.
10.Se consideran parametros de informacién en un
tiempo establecido
Relacional
11.Se establece estamentos para relacionarse con el
personal de manera adecuada
12. Se tiene una comunicacion efectiva
13.Consideras que las personas a cargo pueden
resolver los conflictos.




14.Sientes confianza en tus lideres cuando hay

problemas
NIVEL INTERVALO
EFICIENTE 14 - 32
REGULAR 33-51
DEFICIENTE 52-70




Influencia del Liderazgo en la administracion de salud segun percepcioén del
personal de un hospital publico de La Libertad, 2024

CUESTIONARIO QUE MIDE LA ADMINISTRACION DE LA SALUD
Autor: Diaz (2024)

Estimada(o) colega o compairiero de trabajo, ante usted se presentan un conjunto se
afirmaciones que tienen por objeto valorar la administracion de la salud en nuestra area
de trabajo en la institucién. Por tratarse de opiniones no conlleva a compromiso alguno,
por lo que se le pide responda marcando con una aspa o X la alternativa con la que
mejor se identifica:

Las opciones de respuesta son las siguientes:

| 1| Nunca | |2 [CasiNunca| | 3 | Aveces | 4] Casisiempre| | 5 | Siempre |

Items/Preguntas 112 (3|45
Planeamiento
1. Se planean las acciones y actividades a ejecutar en
los procedimientos de salud.
2. Consideras que existe productividad en los
procesos planeados.

3. Se planean adecuadamente la distribucion de
recursos a las unidades y/o oficinas.

4. Existe parametros de control eficientes
5. Se establecen parametros de planificacion para que
las unidades informen las actividades realizadas
Coordinacion de presupuesto
6. De coordina para que el presupuesto destine
recursos de manera eficiente
7. Se coordina el presupuesto para contratar el
personal necesario y/o cualquier otro tipo de
contratacion.
8. Se ejecutan eficientemente el presupuesto
9. Se coordina el presupuesto para una eficiencia en
el cumplimiento de objetivos
Direccion
10.Se establece pardmetros para el uso de
informacion eficiente
11.La direccion establece toma de decisiones en base
a parametros eficaces




12. Se establece direccionamiento de procesos para
mejorar y establecer directrices de simplificacion
administrativa en los procedimientos.

13.Crees que en base a los errores se establece
parametros de mejora continua.

NIVEL INTERVALO
EFICIENTE 13-29
REGULAR 30 - 47
DEFICIENTE 48 - 65




Anexo 3. Evaluacion por juicio de expertos

Ficha de validacidn de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, =2 le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacion en la presente
investigacién: Influencia del liderazgo en la administracidn de salud segln
percepcion del personal de un hospital pdblico de La Libertad, 2024; Por lo que
ze le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las comecciones pertinentes. Los criterios de validacion
de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Ella item/pregunta pertensce a la
Suficiencia dimension/subcategoria y 1: de acuerdo
basta para obtener la medicion 0: en desacuerdo
de esta
Elfla itemy/pregunta se
Claridad mmpre:-nde fé{:ilm&l:lte, es decir, 1: de acuerdo
=u sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas
Ella item/pregunta tiene relacion ]
Coherencia | logica con el indicador que esta D'1ér?ed:s{:3u:j:|?dn
midiendo ’
] Ellla fterru'pu’eguntg es esencial o 1- de acuerdo
Relevancia ::L[l:r&ﬁaﬂme: es decir, debe ser 0 en desacuardo

Nota. Criterios adapiados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)

Matriz de validacidn del Cuestionario Liderazgo

Indicador ftem Observacion

Suficencia
Claridad
Coherenca
Relsyancs

Dimensidn

=
-

visionalargo [l Consideras que las
Flliz':' pErsonas .a cango
tienen vision a lango
plazo  para  tomar
decisiones  y  evitar
posibles conflicios.
Influencia [£. Consideras que las
persanas @ cange | i i i
tienen influencia pars
manejar al personal
Motivacion  [5.  Existe motivacion BE E
continua
Consecucion de J£. Se cumple con los
objetivos objetivos plantezdos

Estratégico

Implementacion 5. Se establece . | 1
de acciones parametros de




Dperativo

implementacion  de
para los
procedimientos
dentro de la entidad

SOCIOTIES

Politicas

e respetan as
politicas infermas
plzinteas por I=

entidad

Gestion efectiva

Consideras gue existe
una pestion efectiva

Recurzos

Loz  recursos  son
distribuidas
eficientemente

Tareas

5= cumplen con todas
a5 tareas descritas.

Themgso

10

5= consideran
paErametros de
informacion  en  un
tiempo establecido

Relacional

Relaciones Ccon
otros

. 5e

astablece
estamentos  para
relacionarse con el
personal de manara
adecuada

Comuniacion
efectiva

12,

Za tiene
COMUnCaCion
efectiva

unz

Resolucion de
conflictos

13.

Consideras que las
pErSONas a cCango
pueden resolver los
conflickos.

Confianza

14.

Skentes confianza en
tus lideres cuando
hay problemas




Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre del instrumento

Cuestionario Liderazgo

Ohjetive del instrumenta

Medir el Liderazgo

Mombres v apellidos del experio

Amando Alfonso Mendiburu
Mendocilla

Documento de identidad

32812857

Afos de experiencia en el area

30 afios

Maximo Grado Académico

Magister en investigacion v docencia
universitara

Macionalidad Peruana
Institucion Ministerio de Culiura
Cargo Investigador
Mumero telefonico 938255852
Firma

R i
Fecha 16 de Mayo del 2024




Matriz de validacion del Cuestionario Administracion de Salud

ndicador ltem Oibseryacon

F=y
e

Dimensidn
Suficencia
L lamdad
Coherenca
Radayandss

AcCiones y 1 5e planean as
actividades acciones ¥
actividades sy , i i

ejecutar  en os
procedimientas  de

salud.
Productividad |2 Consideras que
mwiste
productividad  en | 1 i 1] 1
los procesos
planeadas.
Recursos 3. Se planean
adecuadamente |3
Planeamiento diistribucion de i ; i i
rECUrsDsE -1
unidades yio
ofidnas.
Control 4. Existe parametros
o controd | 1 i 1 i
eficientes
5 5= estzblecern
parameiros de
nformacion planifizcion  para
gue las unidades | 1 i 1 i
informen. =14
actividades
realizadas
Recursos 6. De coordina para
monataros que & presupuesto 1 . 1 i

destine recursas de
maners eficiente

Contratacion | 7. 5= coondina el
precupueesto  para

contratar el
personal neceszrio | 1 1 1 1
Coordinacicn wo cuslquier otro
da tipo de
presupussto Contrat=gon.
Ejecucion 8 e ejecutan
eficienternente e | 1 i 1 1
presupuesto
Objetivos 9. = coording el
presupueesto  para
una sficiencia enel | 1 i 1 1
cumplimiente de
ohjetivos
Usio 10, 5e establece

Diraccion

parametros para el




uso de informacion
eficiente

nformacidn

. La direccion

estshlece toma de
decisiones en base a
parametros sficaces

Toma de
decisiones

. Ge

establece
direccionzmiento

fe procesos para
mejorary establecer i ; 1 i
directrices de
simiplificacion
administrativa
los procedimientos.

=n

simiplificacion
administrativa

. Crees gue &n base 2

loes Errones e
estzblece 1 i i 1
parametros de

mejora oontinue.

Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre del instrumento

Cuestionario Administracion de la
salud

Ohjetivo del instrumenta

Medir la administracion de salud

Mombres v apellidos del experio

Armmando Alfonso Mendiburu

Mendocilla
Documento de identidad 32812857
Anos de experiencia en el area 30 anos

Maximo Grado Academico

universitaria
Macionalidad Peruana
Institucion Ministerio de Culiura
Cargo Investigadaor
Numero telefonico 0938255352
Firma
ey
PG a7 P
Fecha 16 de Mayo del 2024

Magister en investigacion y docencia




Ficha de validacidn de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, =2 le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacion en la presente
investigacién: Influencia del liderazgo en la administracidn de salud segln
percepcion del personal de un hospital pdblico de La Libertad, 2024; Por lo que
ze le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las comecciones pertinentes. Los criterios de validacion
de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Ella item/pregunta pertensce a la
Suficiencia dimension/subcategoria y 1: de acuerdo
basta para obtener la medicion 0: en desacuerdo
de esta
Elfla itemy/pregunta se
Claridad mmpre:-nde fé{:ilm&l:lte, es decir, 1: de acuerdo
=u sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas
Ella item/pregunta tiene relacion ]
Coherencia | logica con el indicador que esta D'1ér?ed:s{:3u:j:|?dn
midiendo ’
] Ellla fterru'pu’eguntg es esencial o 1- de acuerdo
Relevancia ::L[l:r&ﬁaﬂme: es decir, debe ser 0 en desacuardo

Nota. Criterios adapiados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)

Matriz de validacidn del Cuestionario Liderazgo

Indicador ftem Observacion

Suficencia
Claridad
Coherenca
Relsyancs

Dimensidn

=
-

visionalargo [l Consideras que las
Flliz':' pErsonas .a cango
tienen vision a lango
plazo  para  tomar
decisiones  y  evitar
posibles conflicios.
Influencia [£. Consideras que las
persanas @ cange | i i i
tienen influencia pars
manejar al personal
Motivacion  [5.  Existe motivacion BE E
continua
Consecucion de J£. Se cumple con los
objetivos objetivos plantezdos

Estratégico

Implementacion 5. Se establece NI
de acciones parametros de




Dperativo

implementacion  de
para los
procedimientos
dentro de la entidad

SOCIOTIES

Politicas

e respetan as
politicas infermas
plzinteas por I=

entidad

Gestion efectiva

Consideras gue existe
una pestion efectiva

Recurzos

Loz  recursos  son
distribuidas
eficientemente

Tareas

5= cumplen con todas
a5 tareas descritas.

Themgso

10

5= consideran
paErametros de
informacion  en  un
tiempo establecido

Relacional

Relaciones Ccon
otros

. 5e

astablece
estamentos  para
relacionarse con el
personal de manara
adecuada

Comuniacion
efectiva

12,

Za tiene
COMUnCaCion
efectiva

unz

Resolucion de
conflictos

13.

Consideras que las
pErSONas a cCango
pueden resolver los
conflickos.

Confianza

14.

Skentes confianza en
tus lideres cuando
hay problemas




Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre del instrumento

Cuestionario Liderazgo

Objetivo del instrumento

Medir el Liderazgo

Nombres y apellidos del experto

Jesls Gerardo Cabrera Cabrera

Documento de identidad

27436537

Afios de experiencia en el area

5 anos

Maximo Grado Académico

Magister en Medicina Ocupacional y
del Medio Ambiente

Nacionalidad Peruana
Institucion Hospital Belén de Trujillo
Cargo Medico Residente
Numero telefonico 974296375
Firma

_ (i
Fecha 12 de Mayo del 2024




Matriz de validacion del Cuestionario Administracion de Salud

ndicador ltem Oibseryacon

F=y
e

Dimensidn
Suficencia
L lamdad
Coherenca
Radayandss

AcCiones y 1 5e planean as
actividades acciones ¥
actividades sy , i i

ejecutar  en os
procedimientas  de

salud.
Productividad |2 Consideras que
mwiste
productividad  en | 1 i 1] 1
los procesos
planeadas.
Recursos 3. Se planean
adecuadamente |3
Planeamiento diistribucion de i ; i i
rECUrsDsE -1
unidades yio
ofidnas.
Control 4. Existe parametros
o controd | 1 i 1 i
eficientes
5 5= estzblecern
parameiros de
nformacion planifizcion  para
gue las unidades | 1 i 1 i
informen. =14
actividades
realizadas
Recursos 6. De coordina para
monataros que & presupuesto 1 . 1 i

destine recursas de
maners eficiente

Contratacion | 7. 5= coondina el
precupueesto  para

contratar el
personal neceszrio | 1 1 1 1
Coordinacicn wo cuslquier otro
da tipo de
presupussto Contrat=gon.
Ejecucion 8 e ejecutan
eficienternente e | 1 i 1 1
presupuesto
Objetivos 9. = coording el
presupueesto  para
una sficiencia enel | 1 i 1 1
cumplimiente de
ohjetivos
Usio 10, 5e establece

Diraccion

parametros para el




uso de informacion
eficiente

nformacidn

. La

direccion
estshlece toma de
decisiones en base a
parametros sficaces

Toma de
decisiones

. Ge

establece
direccionzmiento

fe procesos para
mejorary establecer i ; 1 i
directrices de
simiplificacion
administrativa
los procedimientos.

=n

simiplificacion
administrativa

. Crees gue &n base 2

los  errores e
establecs 1 i 1 1
parametros de
mejora oontinue.

Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre del instrumento

Cuestionario Administracion de la
salud

Objetivo del instrumento

Medir la administracion de salud

Nombres y apellidos del experto

Jesls Gerardo Cabrera Cabrera

Documento de identidad

27436037

Afios de experiencia en el drea

5 anos

Maximo Grado Académico

del Medio Ambiente

MNacionalidad Peruana
Institucion Hospital Belén de Trujillo
Cargo Médico Residente
Namero telefonico 974296378
Firma

- é;f% Tf_zu
Fecha 12 de Mayo del 2024

Magister en Medicina Ocupacional y




Ficha de validacidn de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, =2 le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacion en la presente
investigacién: Influencia del liderazgo en la administracidn de salud segln
percepcion del personal de un hospital pdblico de La Libertad, 2024; Por lo que
ze le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las comecciones pertinentes. Los criterios de validacion
de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Ella item/pregunta pertensce a la
Suficiencia dimension/subcategoria y 1: de acuerdo
basta para obtener la medicion 0: en desacuerdo
de esta
Elfla itemy/pregunta se
Claridad mmpre:-nde fé{:ilm&l:lte, es decir, 1: de acuerdo
=u sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas
Ella item/pregunta tiene relacion ]
Coherencia | logica con el indicador que esta D'1ér?ed:s{:3u:j:|?dn
midiendo ’
] Ellla fterru'pu’eguntg es esencial o 1- de acuerdo
Relevancia ::L[l:r&ﬁaﬂme: es decir, debe ser 0 en desacuardo

Nota. Criterios adapiados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)

Matriz de validacidn del Cuestionario Liderazgo

Indicador ftem Observacion

Suficencia
Claridad
Coherenca
Relsyancs

Dimensidn

=
-

visionalargo [l Consideras que las
Flliz':' pErsonas .a cango
tienen vision a lango
plazo  para  tomar
decisiones  y  evitar
posibles conflicios.
Influencia [£. Consideras que las
persanas @ cange | i i i
tienen influencia pars
manejar al personal
Motivacion  [5.  Existe motivacion BE E
continua
Consecucion de J£. Se cumple con los
objetivos objetivos plantezdos

Estratégico

Implementacion 5. Se establece NI
de acciones parametros de




Dperativo

implementacion  de
para los
procedimientos
dentro de la entidad

SOCIOTIES

Politicas

e respetan as
politicas infermas
plzinteas por I=

entidad

Gestion efectiva

Consideras gue existe
una pestion efectiva

Recurzos

Loz  recursos  son
distribuidas
eficientemente

Tareas

5= cumplen con todas
a5 tareas descritas.

Themgso

10

5= consideran
paErametros de
informacion  en  un
tiempo establecido

Relacional

Relaciones Ccon
otros

. 5e

astablece
estamentos  para
relacionarse con el
personal de manara
adecuada

Comuniacion
efectiva

12,

Za tiene
COMUnCaCion
efectiva

unz

Resolucion de
conflictos

13.

Consideras que las
pErSONas a cCango
pueden resolver los
conflickos.

Confianza

14.

Skentes confianza en
tus lideres cuando
hay problemas




Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre del instrumento

Cuestionario Liderazgo

Ohjetivo del instrumento

Medir el Liderazgo

Mombres v apellidos del experio

Sheyla Jacqueling, Llamoga Cuenca

Documento de identidad

43449757

Anos de experiencia en el area

12 anos

Maximo Grado Académico

Maestra en |z Gestion de los
Sernvicios de la Salud

Macionalidad Peruana
Institucion Clinica San Antonio
Cargo Médico Familiar
MNumerno telefdnico 049913277
Firma

:'.‘é':"'""'f‘j"' énﬂ-'r":'r. .’;
Fecha 16 de Mayo del 2024




Matriz de validacion del Cuestionario Administracion de Salud

ndicador ltem Oibseryacon

F=y
e

Dimensidn
Suficencia
L lamdad
Coherenca
Radayandss

AcCiones y 1 5e planean as
actividades acciones ¥
actividades sy , i i

ejecutar  en os
procedimientas  de

salud.
Productividad |2 Consideras que
mwiste
productividad  en | 1 i 1] 1
los procesos
planeadas.
Recursos 3. Se planean
adecuadamente |3
Planeamiento diistribucion de i ; i i
rECUrsDsE -1
unidades yio
ofidnas.
Control 4. Existe parametros
o controd | 1 i 1 i
eficientes
5 5= estzblecern
parameiros de
nformacion planifizcion  para
gue las unidades | 1 i 1 i
informen. =14
actividades
realizadas
Recursos 6. De coordina para
monataros que & presupuesto 1 . 1 i

destine recursas de
maners eficiente

Contratacion | 7. 5= coondina el
precupueesto  para

contratar el
personal neceszrio | 1 1 1 1
Coordinacicn wo cuslquier otro
da tipo de
presupussto Contrat=gon.
Ejecucion 8 e ejecutan
eficienternente e | 1 i 1 1
presupuesto
Objetivos 9. = coording el
presupueesto  para
una sficiencia enel | 1 i 1 1
cumplimiente de
ohjetivos
Usio 10, 5e establece

Diraccion

parametros para el




wso de informacion
eficienta

nformacion

. La direccion

estzblece toma de
decisiones en base a
parameiros eficaces

Toma de
deciziones

. b=

establece
direccionamiento
fe proceEsDs  pard
mejorary establecer 1 ; 1 1
directrices de
simplificacion
administrativa  e=n
los procedimientos.

simplificacion
administrativa

. Crees gue en base a

los
establecs 1 1 1 1
parametros de
mejora continua.

L =

Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre del instrumento

Cuestionaric Administracion de la
salud

Ohbjetivo del instrumento

Medir la administracion de salud

Mombres y apellidos del experto

Documento de identidad

43449757

Afios de experiencia en el area

12 afios

Maximo Grado Académico

Maesira en la Gestion de los
Senvicios de la Salud

Macionalidad Peruana
Institucion Clinica San Antonio
Cargo Médico Familiar
Mumero telefonico 0409913277
Firma

:':é:-:!mi‘:'l- :;W " FP
Fecha 16 de Mayo del 2024

Sheyla Jacqueling, Llamoga Cuenca




Anexo 4. Resultados del andlisis de consistencia interna

Piloto — Liderazgo
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Estadisticas de fiabilidad

N de
elementos

Alfa de

Cronbach

14

,915

De acuerdo al indice de Alfa de Cronbach se establece que tiene una fiabilidad muy

alta.



Piloto — Administracion de Salud
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Estadisticas de fiabilidad

N de
elementos

Alfa de

Cronbach

13

,907

De acuerdo al indice de Alfa de Cronbach se establece que tiene una fiabilidad muy

alta.



Anexo 5. Consentimiento informado UCV
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted ha sido invitado (a) a participar en el estudio titulado: Influencia del Liderazgo en
la administracion de salud segun percepcion del personal de un hospital publico de La
Libertad, 2024. Su participacion es completamente voluntaria y antes de que tome su
decision debe leer cuidadosamente este formato, hacer todas las preguntas y solicitar
las aclaraciones que considere necesarias para comprenderlo. El objetivo de la
investigacion para la cual estamos solicitando su colaboracion es: Determinar la
influencia del liderazgo en la administracién de salud segun percepcion del personal de
salud de un hospital publico de La Libertad, mayo - julio 2024. Su aceptacion y firma del
presente formato, lo compromete a seguir las instrucciones que se les indican y llenar los

instrumentos de medicion proporcionado por la responsable del estudio.

Se espera que, con el conocimiento derivado de este estudio, beneficie a futuras
investigaciones al permitir brindarles una mayor informacion. Ademas, para el desarrollo
del conocimiento cientifico, toda informacién brindada es de caracter confidencial y no
se dara a conocer con nombre propio a menos que asi lo exija la ley, o un comité de
ética.

En tal caso los resultados de la investigacion se podran publicar, pero sus datos
no se presentan en forma identificable. Cualquier problema o duda que requiera atencion
inmediata, deber& ser informada al responsable del estudio, Sra. Diaz Sanchez, Nataly

Cecilia

Declaro haber leido el presente formato de consentimiento y haber recibido
respuesta satisfactoria a todas las preguntas que he formulado, antes de aceptar

voluntariamente mi participacion en el estudio.
ENCUESTADO

Firma: Fecha:

INVESTIGADORA

Nombre:

Firma: Fecha:




Anexo 6. Reporte de similitud en software Turnitin

) Feedback Studio - Google Chrome. -
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Anexo 7: Determinaciéon de la muestra

. NZ 2 pq _
(N-1)D*+Z%pq

Donde:
Z 1.96
p 0.5
q 0.5
D 0.05
N 150

n= 150 (1.96)2 (0.5) (0.5) / (150-1) 0.052 + (1.96)2(0.5) (0.5) = 108.08



Anexo 8: Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@
Estadistico gl Sig.
D1Vl ,176 108 ,000
D2V1 ,131 108 ,000
D3V1 ,128 108 ,000
V1 ,111 108 ,002
D1V2 ,169 108 ,000
D2V2 ,149 108 ,000
D3V2 ,182 108 ,000
V2 ,142 108 ,000

La prueba de normalidad seleccionada se eligié en base al tamafio de la muestra que al
ser mayor a 50 se usa la presentada, verificando que su significancia es menor al 5%,
por ende se establece una distribucion no normal, ejecutando una prueba no paramétrica

en este caso Rho de Spearman.



