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RESUMEN

A nivel nacional, las empresas actualmente no cumplen con las obligaciones
tributarias consignadas debido a la falta de orientacion o educacion tributaria por
parte de los contribuyentes donde la gran mayoria no cumplen con hacer su
respectiva declaracion jurada entre otros tributos constituyentes. Es por ello la
investigacion busca tener mas control y orientacion con los contribuyentes y asi
poder brindar la adecuada educacion tributaria cumpliendo responsablemente
las obligaciones tributarias teniendo en cuenta diversas bases de datos entre los
afios 2020 -2023, Por ellos se realizé la formulacion del problema general
teniendo como pregunta: ¢Cuales son las evidencias de las obligaciones
tributarias en las empresas de servicio de transporte, 2020 - 2023? Problemas
especificos: ¢ En qué revistas cientificas se han publicado las evidencias de las
obligaciones tributarias en las empresas de servicio de transporte, 2020 - 2023?;
¢En qué paises se han generado las evidencias de las obligaciones tributarias
en las empresas de servicio de transporte, 2020 - 2023; ¢Con qué enfoque
metodoldgico se realizaron investigaciones que muestran las evidencias de las
obligaciones tributarias en las empresas de servicio de transporte, 2020 - 2023?;
¢,Cuadles son las conclusiones de las obligaciones tributarias en las empresas de

servicio de transporte, 2020 - 2023?.
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ABSTRACT

At the national level, companies currently do not comply with the recorded tax
obligations due to the lack of tax guidance or education on the part of taxpayers
where the vast majority do not comply with making their respective sworn
declaration among other constituent taxes. That is why the research seeks to
have more control and guidance with taxpayers and thus be able to provide
adequate tax education, responsibly fulfilling tax obligations taking into account
various databases between the years 2020 -2023. For them, the formulation of
the general problem was carried out. . with the question: What is the evidence of
tax obligations in transportation service companies, 2020 - 2023? Specific
problems: In which scientific journals has evidence of tax obligations in
transportation service companies been published, 2020 - 20237?; In which
countries has evidence of tax obligations in transportation service companies
been generated, 2020 - 2023; With what methodological approach were
investigations carried out that show evidence of tax obligations in transportation
service companies, 2020 - 2023?; What are the conclusions of tax obligations in
transportation service companies, 2020 - 2023?

Keywords: Taxation, Taxes, Tax obligation
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. INTRODUCCION

Actualmente las obligaciones tributarias son una dificultad para los
contribuyentes a nivel nacional, donde la gran mayoria no tienen la informacion
clara acerca de sus obligaciones, por consiguiente, las empresas también
forman parte fundamental de la recaudacion de impuesto, pero no llevan a cabo
una apropiada determinacion y es por esta razon la recaudacion va perjudicando

al crecimiento del pais.

Mediante el presente articulo, las obligaciones tributarias forman parte de un
tema extenso a tratar como bien se sabe el pago de impuesto es importante
donde la recaudacién es derivada al estado, y con ello se lleva a cabo las
inversiones, gastos como educacioén, servicios publicos, apoyo social entre otros
fines. De tal manera es un apoyo para la ciudadania y mejora del pais. Por otro
lado, tenemos a contribuyentes que no cumplen con sus obligaciones donde
forman parte del circulo de la evasién de impuestos, lo cual tienen inclinaciones

de manera ilegal por emitir montos falsos con el fin de disminuir sus ingresos.

Del tal modo Romero, Chambilla, Santivafiez, Santos y Ugarte (2022) Nos
dan mencion que las obligaciones tributarias en el pais es un caso muy vigoroso
y dificil de controlar debido a que no se cumplen con los tributos otorgados por
cumplimiento obligatorio, donde dicha empresa esta evadiendo los pagos. De tal
modo se derivan dos motivos esenciales como la falta de educacion y orientacion

hacia los contribuyentes y por otro lado la falta de inspeccién y monitoreo.

Para Céardenas (2021) la obligacion tributaria nace entre el acreedor y
deudor, con el cumplimiento de sus tributos mediante la ley, donde en el Peru
los contribuyentes va ser la ejecucion del hecho generador ante la obligacion
donde es de suma importancia determinar su cumplimiento. Ante las ultimas
reformas que aplicé la superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
tuvieron el fin de minimizar el incumplimiento, pero no tuvo como resultados
positivos ya que la informalidad no se puede controlar por ello busca educar la

cultura tributaria ante los contribuyentes.



Tualombo (2022) Los impuestos que se aplican a los contribuyentes se
direccionan, se dividen en dos formas, los impuestos directos gravan los
ingresos, patrimonio y riqueza en el cual el recaudador de impuesto en el pais
de ecuador en el Impuesto a la Renta, por otro lado, esta el impuesto indirecto
que grava el uso de la riqueza de lo cual su recaudador en el pais de Ecuador,

es el impuesto de valor agregado (IVA).

Calle y Pérez (2023) EI cumplimiento de las obligaciones fiscales mediante
la gestion administrativa es una practica universal presente en todos los paises,
aungue se adapta a los distintos sistemas tributarios nacionales. Una adecuada
gestién fiscal no solo apoya el eficiente funcionamiento de los gobiernos, sino
que también contribuye al bienestar social mediante una carga fiscal equitativa.
En Ecuador, las empresas de servicios de taxis llevan a cabo una administracion
tributaria adecuada, que incluye la gestion de registros financieros, el pago de
impuestos y el cumplimiento de las regulaciones especificas del sector de
transporte.

Las normas tributarias en el sistema juridico mexicano, se establece una
metodologia para la interpretacion que se declaré en el articulo 5 del cadigo fiscal
de la federacién que establecen cargas a los contribuyentes y sefialan las
excepciones como las infracciones, sanciones de, manera estricta (Dimas,
Dragustinovis, Villanueva y Reséndez, 2020). Por el cual, la aplicacion de las
interpretaciones en el codigo fiscal, algunas deben ser a favor de las autoridades

y otras a favor del contribuyente.

Noa (2023) los contribuyentes suelen aplicar procedimientos errébneos que
no van con el cumplimiento de obligaciones tributarias como la determinacion
errénea del impuesto, ocultar sus ingresos para no pagar un monto alto de
impuesto, y eso es debido a la falta de ayuda de las autoridades tributarias. Por
eso se da el incumplimiento tributario e informalidad de las empresas, ya que al
no pagar impuesto su liquidez de la empresa aumenta para hacer frente a

compromisos.

Justificacién De tal modo Fernandez (2020) Fundamenta en una definicion
a base de argumentos que van a motivar la realizacion del proyecto para ello

existen diversos tipos como es la practica, metodologica, social, por convivencia,



econdémica y técnica donde cada uno posee diferentes conceptos, pero las mas
utilizadas son de metodologia y practica, pero con la finalidad que el investigador
de su alcance y limitacion a su proyecto.

Mediante el presente trabajo de investigacion su justificacion metodolégica
se genera cuando el presente estudio plantea nuevas estrategias que creara
conocimientos fidedignos y confiables. Ademas, su justificacion tedrica radica en
que existe un objetivo de estudio que es generar reflexién y discusion en el
ambito académico sobre los conocimientos actuales con el fin de enfrentar una

teoria, confrontar resultados.

Problema general: ¢ Cudles son las evidencias de las obligaciones tributarias
en las empresas de servicio de transporte, 2020 - 2023? Problemas especificos:
¢En qué revistas cientificas se han publicado las evidencias de las obligaciones
tributarias en las empresas de servicio de transporte, 2020 - 2023?; ¢En qué
paises se han generado las evidencias de las obligaciones tributarias en las
empresas de servicio de transporte, 2020 - 2023; ¢Con qué enfoque
metodoldgico se realizaron investigaciones que muestran las evidencias de las
obligaciones tributarias en las empresas de servicio de transporte, 2020 - 2023?;
¢, Cudles son las conclusiones de las obligaciones tributarias en las empresas de

servicio de transporte, 2020 - 2023?.

Objetivo general: Identificar cuales son las evidencias de las obligaciones
tributarias en las empresas de servicio de transporte, 2020 - 2023. Objetivos
especificos 1: Identificar en qué revistas cientificas se han publicado las
evidencias de las obligaciones tributarias en las empresas de servicio de
transporte, 2020 - 2023. Objetivos especificos 2: Identificar en qué paises se han
generado evidencias de las obligaciones tributarias en las empresas de servicio
de transporte, 2020 - 2023. Obijetivos especificos 3: Identificar con qué enfoque
metodolégico se realizaron investigaciones que las evidencias de las
obligaciones tributarias en las empresas de servicio de transporte, 2020 - 2023
Objetivos especificos 4: Identificar cuales son las conclusiones sobre la de las

obligaciones tributarias en las empresas de servicio de transporte, 2020 — 2023.



. METODOLOGIA

El enfoque de dicha revision de literatura: La nocion es dar soluciones mediante

incognitas propuestas anteriormente.

Para ello, Khan, Cavanillas y Zamora (2022) mediante las revisiones

sistematicas se tiene a cabo cinco pasos a seguir los cuales son:

Formulacion de pregunta

Participantes

intervenciones o exposiciones comparadas

Desenlace

Resultado del estudio
Seleccién de fuentes y base de datos:

Se debe de considerar ciertas listas de criterios que plateen dicha investigacion
donde va concluir con los resultados que busca el investigador. (Reyes y Moraga
2020)

Criterios de incluir:

e Solo se va incluir de articulos cientificos
e Se incluyen articulos cientificos a partir del afio 2020 - 2023

e Se incluyen articulos cientificos en inglés
Criterios de excluir:

e Se van a excluir (libros, tesis, entre otros) que no estén relacionado a los
articulos cientificos

e Se excluird articulos cientificos que sean menor al afio 2020 de
publicacion

e Se excluira articulos de idiomas diferentes al inglés
Volumen de publicaciones realizadas:

Mediante lo mencionado de los puntos anteriores de inclusion y exclusion se van

a llevar a cabo que la bausqueda dada va ser realizada de enero del 2020.



Tabla 1.

Evidencias identificadas.

l1l.  RESULTADOS

cODIGO AUTOR TITULO
1 (Barberan, N., Poder y compromiso: intencién de cumplimiento tributario
Bastida, T.,

Romero, M.y
Pefia, M. 2020)

2 (Castillo, V. y
Santillan, M. 2022)

3 (Asqui, M. 2022)

4 (Santillan, M. y
Shafay, J. 2022)

5 (Ojeda, F.,
Preciado, F.y
Rodriguez, A.

2022)

6 (Vinicio de
Almeida, L., Silva,
0.y Reis, M. 2020)

7 (zamora, T. 2023)

8 Maciel, Maury, F.y
Secchi, L. 2020

Procedimientos tributarios en la compaifiia Libertadores Libertaxis
S.A.

Regimenes tributarios en Latinoamérica y su relacion con el RISE,
RIM y RIMPE de Ecuador

Anadlisis del comportamiento tributario en la Compafiia de
Transporte pesado Benzor S.A. de la ciudad de Riobamba
(Ecuador)

La recaudacién del impuesto al valor agregado en México: 2012-
2021

Relacidn entre el impuesto sobre el valor agregado el crecimiento
de las empresas

La extra fiscalidad del impuesto al carbono del sector transporte:
una vision comparativa de Colombia y Espafia durante el periodo
de 2016-2019

Proposta de Aperfeicoamento do Processo de Fiscalizagdo
Tributdria de ISS no Setor Portudrio do Municipio de Paranagua -
Pr



9 Morante, J. y Factores internos de competitividad de las pymes del sector
Holguin, A. 2021  transporte y almacenamiento de Manabi: ampliacién

10 Flores, L.y Blanco, Determinacidn de costos operativos y su incidencia en la
J. 2021 rentabilidad econdmica y financiera de las empresas de
transportes urbanos de pasajeros de la ciudad de Puno - Perd.

11 (Ramirez, J., Oliva, Cumplimiento tributario y facturacién electrénica en ecuador:
N. y Andino, M. evaluacion de impacto
2022)

Nota: Elaborado por los autores

En la tabla 1 se han determinado 11 articulos, después de haber evaluado y
considerando el primer objetivo especifico.

b) Revista cientifica donde fueron publicadas las evidencias identificadas.

Objetivos especificos 1: Identificar en qué revistas cientificas se han publicado
las evidencias de las obligaciones tributarias en las empresas de servicio de
transporte, 2020 - 2023

Tabla 2.
CODIGO REVISTA
1 Revista Venezolana de gerencia, 2020, (25).
2 ECA sinergia
3 Revista de Investigacién en Ciencias de la Administracion ENFOQUES
4 Apuntes contables
5 Actualidad Contable Faces
6 Contaduria y Administraciéon
7 Revista de Derecho Fiscal
8 Revista Catarinense da Ciéncia Contabil
9 ECA Sinergia
10 Actualidad Contable Faces



11 Problemas del desarrollo

Nota: Elaborado por los autores

Ademas, debemos tener en cuenta de que las revistas cientificas hacen
mencion de la tributacion electronica que han sido publicadas en las revistas

cientificas de América latina y el Caribe.
c) Area geogréfica (Pais) de donde se extrajeron las evidencias cientificas.

Se hace mencion del Objetivos especificos 2: Identificar en qué paises se han
generado evidencias de las obligaciones tributarias en las empresas de servicio
de transporte, 2020 - 2023

En la Tabla 3 y la Figura 1 que presentan el area geografica de donde se han

extraido las evidencias de las revistas cientificas.
Tabla 3.

Area geogréfica (Pais) de donde se extrajeron.

PAIS CANTIDAD
Bolivia 1
Brasil 1
Colombia 2
Ecuador 2
México 2
Venezuela 3

Nota: Elaborado por los autores
Figura 1:

Area geogréfica (Pais) de donde se extrajeron.
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Segun la figura 1, se visualiza que el 27.27% se identificaron evidencias
provenian de Venezuela, 18.18% de Colombia, 18.18% de Ecuador, 18.18%
de México. Ademas, es poca la informacién de otros paises latinoamericanos,

no se encontraron evidencias para aplicar criterios de inclusion y exclusién.
d) Aspectos metodoldgicos en las evidencias identificadas.

Se tiene en cuenta el Objetivo especifico 3: Identificar con qué enfoque
metodoldgico se realizaron investigaciones que muestran las evidencias de las
obligaciones tributarias en las empresas de servicio de transporte, 2020 - 2023.
En el enfoque metodoldgico hemos podido identificar mostrando el enfoque, nivel

y Métodos y técnicas estadisticas.
Tabla 4.

Aspectos metodoldgicos en las evidencias identificadas

coDp ENFOQUE NIVEL METODO Y TECNICAS
IGO
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6

7

8

CUANTITATIVO DESCRIPTIVO

CUALITATIVO

CUALITATIVO

CUALITATIVO

MIXTO

DESCRIPTIVO

DESCRIPTIVO

DESCRIPTIVO

DESCRIPTIVO

CUANTITATIVO DESCRIPTIVO

CUALITATIVO

CUALITATIVO

DESCRIPTIVO

DESCRIPTIVO

Esta investigacidn busca determinar la relacion entre el
compromiso y el poder de las autoridades con la
intencién del cumplimento tributario, tiene un alcance
correlacional y de corte transversal, se trabajé con una
muestra de microempresarios de la ciudad de
Guayaquil, Ecuador.

Esta investigacion fue deductiva, inductiva y analitica;
como técnica se utilizaron observaciones directas.

En este estudio se realizd directrices que detallan la
elaboracidn y sus distintas fases; sus busquedas en las
bases de datos de todos los paises de Latinoamérica.

En este estudio, se llevaron a cabo visitas a las
instalaciones de la empresa de transporte para
recopilar informacion contable y tributaria utilizando la
técnica de observacion directa

En el presente estudio se realizé un analisis documental
gque tuvo como informacion a los articulos de
investigacion encontradas en las revistas especializadas
y libros que hablen del tema. Por otra parte, para el
andlisis cuantitativo sobre IVA, la informacidn utilizada
son las estadisticas de la recaudacidn del impuesto en
México del afio 2012-2021.

Para la investigacion se utilizéd una muestra conformada
por una relacién de empresas en Brasil, los que son
contribuyentes del IVA con un total de 241 empresas,
gue fueron analizados del afio 2010 al 2016.

El estudio analizé el impacto del impuesto sobre el
carbono en el sector del transporte en Colombia y
Espafia; se realizd mediante un analisis del marco legal,
asi también por la politica ambiental y tributaria.

La investigacion propuso alternativas para mejorar el
proceso de inspeccion tributaria con un método de
estudio de casos y con un enfoque analitico vy
prescriptivo; donde los datos fueron recolectados en
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10

11

CUANTITATIVO DESCRIPTIVO

CUANTITATIVO DESCRIPTIVO

CUANTITATIVO DESCRIPTIVO

entrevistas realizadas a 12 auditores tributarios del
Municipio.

El estudio adopta un disefio no experimental y utiliza la
encuesta como instrumento principal para recolectar
datos. Para este fin, se empleé el mapa de
competitividad del Banco Interamericano de Desarrollo
adaptado por la Cdmara de Comercio de Medellin y
Antioquia.

El estudio empled un enfoque descriptivo junto con la
técnica de entrevistas que para ello se realizaron al
conductor del servicio de transporte; ademas se
utilizaron documentos como los estados financieros
gue brindaros las empresas.

En este estudio se aplicé la técnica DID para investigar
si la implementacion del sistema de facturacién
electrénica afectd la declaracidn de ventas y compras.

Nota: Elaborado por los autores

e) Conclusiones de las evidencias cientificas identificadas.

Se debe tener en cuenta Identificar cuales son las conclusiones sobre las

obligaciones tributarias en las empresas de servicio de transporte, 2020-2023.

Tabla 5

Conclusiones de las evidencias cientificas identificadas.

CODIGO CONCLUSIONES
1 El compromiso afecta la disposicion de las microempresas para cumplir con sus
obligaciones tributarias, y no se encontraron pruebas de que la autoridad ejerza
una influencia significativa en este aspecto.
2 Se realizaron flujogramas para la elaboracidn y cumplimiento de cada una de

sus obligaciones, conforme al RUC y la fecha establecida para la presentacion.

10
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En Latinoamérica el cumplimiento del pago de impuestos es progresiva, ya que
la recaudacién de impuestos se realiza a las pequefias empresas; y no a las
empresas que tienen mayores ingresos.

Se detectaron discrepancias entre los registros archivados y los formularios
completados durante el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el afo
2018, revelando una sobreestimacién tanto de ingresos como de gastos.

El IVA es importante para el mejoramiento de la recaudacién tributaria en
Meéxico, por lo que al llevar una gestion tributaria pueden eliminarse la evasion
fiscal.

Se tuvo como propédsito efectuar la relacién entre la alicuota del IVA y el
crecimiento de las empresas, ya que el IVA esta integrada al costo del bien y
servicio consumidos en el pais; por lo que se propuso realizar un analisis con el
que se constaté que el aumento del IVA, las empresas tienden a reducir su flujo
de caja.

Los fondos obtenidos del impuesto sobre el carbono se destinan a la
preservacion del medio ambiente y los recursos naturales dentro del pais.
Ademas, se tuvieron en cuenta las actividades econémicas que producen CO 2
por medio del producto inflamable en el sector de transporte.

Se reconocié un campo de mejora para la prevencién del manejo del Puerto;
generando propuestas de acciones internas, externas e inversiones.
Considerando asi la situacién del entorno del objeto de estudio realizando un
seguimiento en los procesos de las actividades en cuestidn.

Las empresas de tamafio pequeio y mediano en el sector de transporte y
almacenamiento en la provincia de Manabi, no cuentan con una planificacién
para la compra de suministros, repuestos y materiales; sino que van realizando
las compras de acuerdo a la necesidad del dia a dia. Las pymes de transporte no
han definido su mercado objetivo ni conocen el segmento del mercado en el
que compiten.

Las empresas de transporte carecen de politicas de gestidn, ya que, presentan
una inadecuada distribucién de costos, tiene problemas de operacién, el uso
incorrecto de recursos.
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11 La implementacién del sistema de Facturacién Electrénica (FE) en Ecuador en
2013 ha mejorado el cumplimiento tributario de los contribuyentes sujetos a
esta obligacion.

Nota: Elaborado por los autores
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V.  CONCLUSIONES

En conclusion, segun el objetivo especifico Identificar en qué revistas
cientificas se han publicado las evidencias de las obligaciones tributarias en las
empresas de servicio de transporte, 2020 - 2023. Después de haber evaluado
las revistas cientificas a nivel internacional se lograron identificar once
evidencias que nos servirdn de apoyo del cumplimiento de los impuestos
tributario (Ramirez, J., Oliva, N. y Andino, M. 2022; Barberan, N., Bastida, T.,
Romero, M. y Pefia, M. 2020).

Los autores elegidos de las evidencias que se ha recogido provienen de los
siguientes paises, las cuales han sido publicadas en la revista de Problemas de
desarrollo y Revista Venezuela Gerencia, las cuales han tenido impacto y se
encuentra posicionado en el campo de la investigacion. Se ha identificado en
que el impuesto genera recaudacién econémica de todas las empresas ya sea
grande, mediana y pequefia, para el sostenimiento de los gastos publicos.
Después de este analisis, es decir la forma de recaudacion de los paises
Ecuador, Venezuela; México y entre otros, tienden a tener el mismo objetivo

sobre las obligaciones tributarias.

De acuerdo con el objetivo especifico 2 que consiste en Identificar en qué
paises se han generado evidencias de las obligaciones tributarias en las
empresas de servicio de transporte, 2020 - 2023. En los paises de
Latinoamérica, la entidad tributaria implementa los regimenes tributarios para
gue las empresas se acojan al régimen de acuerdo a sus ingresos y ademas
facilitan sistema para la declaracién de impuesto y para realizar los respectivos
pagos (Asqui, M. 2022); Ademas, el Impuesto al Valor Agregado (IVA) es un
impuesto indirecto que se aplica al consumo de bienes y servicios realizados por
las empresas, mientras que el impuesto a la renta es un impuesto directo que
grava los ingresos obtenidos por cada empresa, la diferencia entre los paises es

el porcentaje que aplican a los impuestos (Castillo, V. y Santillan, M. 2022).
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De acuerdo al objetivo especifico 3, Identificar con qué enfoque metodolédgico
se realizaron investigaciones que las evidencias de las obligaciones tributarias
en las empresas de servicio de transporte, 2020 — 2023. Se ha realizado la
basqueda de las revistas cientificas donde se puede observar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los contribuyentes que presentan
declaraciones, estados financieros mensuales, trimestrales y anuales que deben
ser veridicos, cumplimientos en los pagos de impuestos; ya que, Si se presentan
informaciones falsas tienen consecuencias como las multas y hasta la carcel por
fraude tributarios (Santillan, M. y Shafnay, J. 2022).

Y por ultimo el objetivo especifico 4 Identificar cuales son las conclusiones
sobre la de las obligaciones tributarias en las empresas de servicio de transporte,
2020 — 2023, el pésimo manejo empresarial de las pymes de transporte en
algunos paises de Latinoamérica, no tienen planificacién en las compras que
realizan para brindar el servicio, no tienen definido cual es su mercado objetivo,
no conocen a sus competidores, y ademas, no cuentan con un profesional
contable para llevar el manejo de las cuentas, declaracion de impuestos y
respectivos pagos, ya que cuando no se realizan los pagos, la entidad tributaria
ejerce interés por la deuda de los impuestos tributarios (Morante, J. y Holguin,
A. 2021; Flores, L. y Blanco, J. 2021).
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