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RESUMEN

La presente investigacion se ha realizado con el objetivo de determinar la relacion
entre los servicios virtuales y gestion de los procesos judiciales en una Corte Superior
de Justicia de Lambayeque Sede Jaén 2024. Esta investigacion esta relacionada con
el Objetivo 12 de los ODS cuyo objetivo es garantizar patrones de consumo y
produccién sostenibles para apoyar los medios de vida de las generaciones actuales
y futuras. El enfoque de estudio fue cuantitativo y el nivel de investigacién fue
correlacional y de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 321 usuarios
del poder judicial, la técnica empleada para recoleccion de datos ha sido la encuesta
y los instrumentos de medicion fueron dos cuestionarios. Resultados, de acuerdo al
analisis inferencial se ha utilizado el estadistico Rho de Spearman con coeficiente de
correlacion Rho=0,948 que indican que existe una correlacion positiva alta entre los
servicios virtuales y gestiéon de los procesos judiciales. Por lo que se concluye que los

servicios virtuales si influyen positivamente en los procesos judiciales.

Palabras clave: procesos judiciales, servicios virtuales, poder judicial, demandas

judiciales.
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ABSTRACT

This research has been carried out with the objective of determining the relationship
between virtual services and management of judicial processes in a Superior Court of
Justice of Lambayeque Headquarters Jaén 2024. This research is related to Goal 12
of the SDGs whose objective is to guarantee sustainable consumption and production
patterns to support the livelihoods of current and future generations. The study
approach was quantitative and the level of research was correlational and cross-
sectional. The sample was made up of 321 users of the judiciary, the technique used
to collect data was the survey and the measurement instruments were two
guestionnaires. Results, according to the inferential analysis, Spearman'’s Rho statistic
has been used with a correlation coefficient Rho=0.948, which indicates that there is
a high positive correlation between virtual services and management of judicial
processes. Therefore, it is concluded that virtual services do positively influence

judicial processes.

Keywords: judicial processes, virtual services, judicial power, lawsuits.



l. INTRODUCCION

Esta investigacion ha observado que existe una complejidad en los tramites
burocraticos judiciales generando pérdida de tiempo entre los litigantes y en todas las
personas involucradas en el proceso, y ademas engorrosos tramites que pueden
tardar afios. En la mayoria de los juzgados, realizar un tramite ante el poder judicial
demora muchos afios, ademds las personas tienen que asistir varias veces para
realizar cada tramite de sus expedientes, insumiendo mucho tiempo y ademas la gran
burocracia que caracteriza el sector. Situacion que corrobora el Banco Interamericano
de Desarrollo - BID (2018) donde menciona que la ciudadania en América Latina
requiere de 5.4 horas para que pueda terminar un tramite en las entidades publicas.
En el caso de Bolivia, esta poblacién le demanda de 11 horas para poder culminar
sus tramites. Chile es un pais donde quizas los tramites demoren menos, pero
alcanza las 2 horas. Otro dato, de las entidades publicas, es que el 29% de la
ciudadania reconoce que ha entregado un soborno a los servidores publicos para
avanzar con sus tramites y sean mas rapidos y menos engorrosos. Se observa que
la poblacién que tienen menos ingresos resulta ser las mas afectadas por esta
situacion burocratica, llegando a sobornar en un 30%, mientras que la poblacion de
altos ingresos soborna un 25%. Cabe destacar que los tramites presenciales
requieren mas de tres asistencias a las entidades publicas.

Esta realidad problematica, también la afronta Pert, como afirma la Gaceta
Juridica (2023) que los tramites de los procesos judiciales civiles pueden demorar en
promedio 4 afios y 6 meses, el periodo de tiempo que demanda para que enuncie una
sentencia puede llegar hasta 5 afios o 60 meses que la poblacién tiene que esperar,
después de tantas visitas presenciales al juzgado. Las causas principales incluyen
demoras en la entrega de mensajes y cargos de recepcion de avisos, cambios y
suspensiones de jueces Y tribunales, tacticas dilatorias de abogados, sobrecarga de
casos judiciales gubernamentales, huelgas del poder judicial y ausencias de jueces
por las tardes.

Asimismo, la Defensoria del Pueblo (2023) expresa que la Sala Constitucional
y Social de la Corte Suprema no cuenta con el tiempo, los recursos o el personal
suficientes para completar todos los casos pendientes tan pronto como se
presentaron. Se demoran en promedio ocho meses y veinticuatro dias para que un

expediente sea calificado, dos meses y quince dias para que llegue a la mesa de



partido para ser notificado de la resolucion de notificacion, y un mes y veinte -un dia
para que sea devuelto a la sala para la designacion de la fecha de audiencia.
Finalmente, la etapa que corresponde a la devolucién del expediente a la sala y el
conocimiento de la causa, que demora quince meses, tiene una demora promedio
mucho mayor. Agrega, ademas, la Defensoria del Pueblo (2023) que, para abordar el
tema de las dilaciones injustificadas en los procesos, se han realizado una serie de
propuestas en el Poder Judicial; estas propuestas deben ser evaluadas e
incorporadas en un plan integral.

Esta problemética genera que se presente esta investigacion, debido a que su
importancia radica en que permitira analizar la posible utilizacién de nuevos medios
tecnoldgicos, tal como sostiene el Banco Mundial (2023) sostiene que la tecnologia
digital esta a la vanguardia del desarrollo y ofrece a los paises una oportunidad Unica
para impulsar el crecimiento econémico y brindar a las personas acceso a servicios y
empleos. La tecnologia digital mantiene a las personas, los gobiernos y las empresas
conectados durante crisis como desastres naturales y pandemias. Pueden crear
soluciones innovadoras a problemas complejos de desarrollo como el seguimiento a
los tramites ante las entidades publicas.

Asimismo, ONU (2023) el progreso acelerado de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), que abarcan desde las redes sociales hasta el
big data y el Internet de las cosas, ha provocado cambios que todo el mundo ha visto.
Las interacciones entre las personas y con sus gobiernos han sufrido cambios
significativos. El ecosistema se ha enriquecido aun mas con el uso de datos
gubernamentales abiertos, computacion en la nube y consumismo movil.

Agrega, ONU (2023) sin embargo, casi el 40% de la poblacion mundial vive en
paises de bajos ingresos y el 63% de la poblacion tiene acceso a internet. Gran parte
de la poblacién ya utiliza el internet desde sus teléfonos maoviles o celulares. Esto
demuestra que la poblacion esta abierta al cambio de mentalidad, por lo tanto, los
gobiernos deberian participar en la creacion y el uso de herramientas de gobierno
electronico para mejorar la capacidad electronica, fomentar el uso y la capacitacion
de las TIC y apoyar el desarrollo de habilidades en TIC de manera expansiva en todas
sus areas, de esa manera se agilizaran los procesos para las poblaciones, sobre todo

para aquellos que viven alejados de las entidades publicas.



En Perq, el Poder Judicial (2012) en su Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién del Poder Judicial 2012-2016 sostiene que es importante incorporar la
tecnologia en los procesos con la finalidad de mejorar su imagen institucional.

Las investigaciones académicas deben sumar a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible -ODS, es asi que esta investigacion esta relacionada con el Objetivo 12
de los ODS cuyo objetivo es garantizar patrones de consumo y produccion sostenibles
para apoyar los medios de vida de las generaciones actuales y futuras. Para que la
transformacion sea exitosa, es necesario mejorar la eficiencia en el uso de los
recursos y participar activamente en acuerdos ambientales multilaterales. Es por eso
que la utilizacién de los recursos virtuales evitara que se utilice mas papel y de esa
manera contribuir a la conservacion del ambiente.

En base al analisis realizado el problema general es: ¢ Cual es la relacién entre
los servicios virtuales y gestion de los procesos judiciales en un Juzgado Penal 20247?;
asimismo, se han generado los siguientes problema especifico: Problema especifico
¢, Cuadl es la relacion entre los servicios virtuales segun la dimensién facilidad para
acceder a los servicios virtuales y gestion de los procesos judiciales en una Corte
Superior de Justicia de Lambayeque Sede Jaén 20242,

Este estudio se justifica teGricamente, esta investigacion analizara las teorias
relacionadas a los servicios virtuales que se emiten desde la gestidon publica y analizar
la gestién de los procesos judiciales; de esa manera apoyados en el conocimiento
cientifico se analizara la situacion determinando la eficiencia o no del Estado, de
acuerdo a la modernizacién de la gestion publica. Asimismo, se analizara la capacidad
de infraestructura tecnolégica del estado para poder implementar sistemas que
agilicen las gestiones. En cuanto a la justificacion metodoldgica, para llevar a cabo
esta investigacion se evaluaron las metodologias e instrumentos existentes, con el fin
de desarrollar nuevas herramientas que faciliten la recoleccion de datos para el
analisis y verificacion de las hipotesis. Por otro lado, desde la perspectiva practica, la
investigacion ayudara a establecer la conexién entre los servicios virtuales y la gestion
de los procesos judiciales, permitiendo a los funcionarios del sector judicial mejorar
los servicios que ofrecen a los ciudadanos que deben cumplir con tramites complejos
ante el poder judicial.

El objetivo general para realizar el estudio es determinar la relacion entre los
servicios virtuales y gestion de los procesos judiciales en una Corte Superior de

Justicia de Lambayeque Sede Jaén 2024; asimismo, se han generado los siguientes
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objetivos especificos: Objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre los servicios
virtuales segun la dimension facilidad para acceder a los servicios virtuales y gestion
de los procesos judiciales una Corte Superior de Justicia de Lambayeque Sede Jaén
2024, Objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre los servicios virtuales segun
la dimensién operatividad de los servicios virtuales y gestion de los procesos judiciales
una Corte Superior de Justicia de Lambayeque Sede Jaén 2024, Objetivo especifico
3: Determinar la relacion entre los servicios virtuales segun la dimension satisface las
demandas de los usuarios y gestion de los procesos judiciales una Corte Superior de
Justicia de Lambayeque Sede Jaén 2024.

Entre los antecedentes internacionales se presenta a Macias et al. (2021)
examin6 como los procedimientos virtuales en el ambito penal en Ecuador afectan y
vulneran el principio de inmediacion. El analisis se llevo a cabo utilizando un enfoque
cuantitativo. Lleg6 a la conclusion de la necesidad de generar reformas legales sobre
virtualidad. Entre los antecedentes nacionales, Hurtado (2021) encontré que el nivel
de justicia en el Distrito Judicial estudiado fue moderado con un 55%. El nivel de
digitalizacién de los servicios es moderado con un 45%. Lleg6 a la conclusion de que
habia una relacion significativa entre los procesos administrativos y los Servicios
Digitales en el area judicial. La investigacion de Noriega et al. (2023) concluy6 que el
uso de las TICs ha impedido la suspensién de procedimientos en el sistema judicial,
ha reducido el niumero de audiencias, ha facilitado la revisién de casos y ha reducido
la oposicién al sistema judicial.

En cuanto a la variable servicios virtuales, los servicios de informacion virtuales
se consideran un enfoque para la competitividad. Antes de conceptualizar, se
presenta la Teoria de la Virtualizacion que ha sido mejor presentada por el Cientifico
Pierre Lévy, quien ha lanzado la Teoria sobre las Tecnologias de la Inteligencia, Levy
(1999) menciona que la virtualidad es una herramienta tanto de la raz6n como de la
imaginacion, lo que abre la posibilidad de un aprendizaje rapido y una velocidad y
poder de pensamiento sin precedentes. Cho et al. (2022) afirma que a través de los
ambientes virtuales pueden conectarse varias personas y favorecer la comunicacion.
Para Amazon (2024) los servicios virtuales son abstracciones de servicios reales
proporcionados por servidores virtuales directa o indirectamente a través de
enrutadores virtuales. Los servicios dependientes llaman a un servicio virtual a través
de su nombre servicio virtual y esas solicitudes se enrutan al servidor virtual o

enrutador virtual designado como proveedor de servicios virtuales. Para Kaplan y
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Haenelin (2018) y Jackson (2019) los servicios virtuales, deben estar disefiados para
permitir el acceso a los desarrollos tecnoldgicos desarrollados o gestionados en un
contexto organizacional a través de diferentes canales (Internet/Intranet). Jara y
Ochoa (2020) la optimizacion de la gestion de la informacién, asi como la
transferencia y Joy et al. (2022) la socializacibn oportuna del conocimiento
empresarial/organizacional creado en departamentos, sistemas de Tl y servicios
judiciales.

En la actualidad, Avila (2022) la utilizacién de la telematica es muy importante
en los procesos judiciales de esa manera las personas pueden seguir todos sus
trdmites sea de forma auditiva o visual u oral. Segun Shumanov y Johnson (2021)
los servicios virtuales repercuten en las empresas, los gobiernos y en diversas
organizaciones; de tal manera que buscan influir en los usuarios, es asi que los
servicios virtuales consisten en la suma de todos los conocimientos contenidos en
documentos virtuales de las instituciones. Bentlage et al. (2020) todo el conocimiento
acerca de las empresas, asi como del trabajo, se encuentra en la mente de las
personas. Mordor Intelligence (2021) esto también comprende documentos
comerciales como programas, bases de datos y grabaciones de audio y video. En
consecuencia, Chang et al. (2022) la capacidad de administrar este conocimiento de
conformidad con las tendencias innovadoras no posibilita la centralizaciéon y el
proceso tecnoldgico.

Bentlage et al. (2020) se dispone de una amplia variedad de medios y canales
gue posibilitan la conexién y el intercambio de comunicacién. Choi et al. (2022)
sostuvo que la virtualidad es un mundo donde se puede interactuar similar a la
presencialidad. Benitez et al. (2023) afirma que actualmente el mundo globalizado
presenta cambios a todo nivel, por lo que es necesario contar con adecuados
sistemas de informacion. Espinoza y Lépez (2024) la virtualizacion permite facilitar el
trabajo de los jueces, porque ya se tiene informacion en las bases de datos y asi
tomar decisiones frente a los casos. Lépez (2020) actualmente el desarrollo
tecnoldgico con lleva a todas las instancias adopten el uso de la tecnologia desde el
teletrabajo y las atenciones a las personas en diversos campos. Lu et al. (2017) la
virtualizacion establece una nueva forma de relacion entre el uso de coordenadas
espaciales y temporales, superando barreras espacio-temporales y dando forma a un
entorno en el que la informacion y la comunicacion estan disponibles desde

perspectivas nunca antes conocidas, al menos en términos de escala y capacidades,
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dado el aumento de la competencia como resultado de la globalizacién y la apertura
de los mercados. Gadalla et al. (2013) el avance y desarrollo de las TIC ha propiciado
el surgimiento de diversas aplicaciones que muestran como las herramientas digitales
se integran en las actividades que realizan las organizaciones. En consecuencia,
Shumanov y Johnson (2021) las organizaciones disponen de diversas opciones que
han transformado los métodos de comunicacion para interactuar con sus clientes de
manera mas cercana. Arana (2021) menciona que actualmente utilizamos avanzadas
tecnologias para recolectar, analizar y tomar decisiones y para interactuar con los
demas y que Google, Apple y Amazon usan avanzadas tecnologias a partir de la
enorme cantidad de informacion que reciben de sus usuarios o clientes.

Kozinets (2022) sostuvo que la utilizacion de las tecnologias digitales permite
gue las personas se sumerjan en el mundo digital y que llegan a utilizar servicios
virtuales que ofrecen servicios como el reconocimiento facial, la traduccion
instantanea y aplicaciones inteligentes como Alexa y Google Assistant. Establece las
cualidades, calificaciones, habilidades y requisitos de los clientes, productos y
servicios; esto conduce a un generador de activos. Abanto (2020) considera que la
implementacion de la informética en los procesos se ve todavia como algo lejano.
Gamboa y Arcentales (2019) sefialaron que la introduccion del uso de las TICs en los
servicios publicos es una forma de innovar en la provision de servicios a los
ciudadanos. Ruvalcaba (2020) menciono que el gobierno electronico es una forma
innovadora que debe aplicarse en la gestion publica.

En consecuencia, Charles et al. (2005) sefiala que una administracion eficiente
del conocimiento altera el concepto de empresa y de todas las ciencias relacionadas.
Asimismo, Arana (2021) las tareas fundamentales de la administracion son la
generacion del capital humano de la organizacion y la estructuracion y sistematizacion
del conocimiento. Dincelli y Yayla (2022) dado que la virtualidad permite la gestién y
gue las personas puedan interactuar a través de la computadora, es una forma como
el mundo puede mejorar la gestion aplicando valores, creencias y estructuras sociales
y economicas donde todos se benefician. Diaz (2023) y Aliy Anwar (2021) sostuvieron
gue existe una preocupacion en varios paises de Latinoamérica por presentar una
gestion eficiente a la ciudadania.

Dentro de las dimensiones, se encuentra la dimension de acceso a los servicios
virtuales. Chowdhury et al. (2021) el objetivo de los servicios virtuales radica en la
creacion de un sistema sofisticado que Cavani (2020) afiade que el uso de las
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tecnologias permite verificar y analizar los tramites de las personas y responder con
rapidez de conformidad con la informacién recolectada en bases de datos e
identificada mediante conceptos fundamentales. Eggar (2021) las tecnologias
basadas en la nube; es decir, con informacion que esta siempre disponible esta
favoreciendo la gestion, mediante la posibilidad de acceder a las plataformas en linea.
Mark (2017) que posibilitan que los usuarios almacenen, respalden y acceden a sus
archivos y datos a través de Internet. Macias et al. (2021) este tipo de servicio en
linea brinda una gran flexibilidad y conveniencia, ya que no es necesario instalar
pesados softwares en los dispositivos fisicos. Alhadla (2016) la tecnologia ayuda a
qgue las personas puedan comunicarse rapidamente y los usuarios pueden guardar
sus archivos en la nube y posteriormente acceder a ellos desde su ordenador,
teléfono, tableta u otros dispositivos compatibles. Llasacce-Orosco (2024) considera
gue es importante que se implemente los tramites aplicando los mecanismos de
gobierno electrénico, de esa manera se realizaran los procesos mas eficaces y
eficientes.

Eggar (2021) la virtualizacién en la administracion publica se refiere al uso de
tecnologias digitales para replicar y gestionar de manera virtual servicios, procesos y
recursos que tradicionalmente se realizarian de forma fisica. Esto facilita la gestion
de datos y aplicaciones gubernamentales. Chowdhury et al. (2021) el almacenamiento
en la nube o en sistemas virtualizados permite a las agencias gubernamentales
manejar grandes volimenes de datos de manera eficiente y segura. La virtualizacion
permite que los ciudadanos accedan a servicios publicos en linea, como la
presentacion de impuestos, la solicitud de permisos, y la consulta de informacion
publica, lo que facilita el acceso y reduce la necesidad de visitas fisicas a oficinas
gubernamentales. Los ciudadanos pueden participar en consultas publicas,
encuestas y foros virtuales, promoviendo una mayor transparencia y participacion en
la toma de decisiones. Dincelli y Yayla (2022) la virtualizacion facilita la
automatizacion de tareas administrativas y procesos operativos, lo que aumenta la
eficiencia y reduce el riesgo de errores humanos. Las agencias pueden gestionar y
tramitar documentos y solicitudes de manera electronica, lo que acelera el proceso y
reduce el uso de papel. La virtualizacion permite a los empleados gubernamentales
trabajar de manera remota, lo que puede mejorar la flexibilidad y la continuidad
operativa, especialmente en situaciones de emergencia o crisis. Abanto (2020) Los

programas de formacion y capacitacion para empleados publicos pueden llevarse a
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cabo virtualmente, facilitando el acceso a recursos educativos y a la actualizacion
continua sin la necesidad de desplazamientos. La virtualizacion permite implementar
soluciones avanzadas de seguridad para proteger los datos gubernamentales
sensibles y garantizar su integridad y confidencialidad. Sin embargo, también plantea
desafios relacionados con la seguridad de la informacion, la brecha digital y la
necesidad de capacitacion adecuada.

En cuanto a la dimension de operatividad de los servicios virtuales,
Adamopoulou y Moussiades (2020) los servicios virtuales tienen por tendencia a
actuar como asistente virtual durante el contacto con los clientes y Harris (2016) no
solo interpretan la intencion del usuario; también manejan sus preguntas y brindan
respuestas flexibles y precisas. Ahmad (2018) y Haenlein (2018) los beneficios que
aportan los asistentes virtuales para mejorar la calidad del servicio incluyen presencia
24 horas al dia, 7 dias a la semana, asegurando respuesta inmediata y mejorando el
proceso de satisfaccion del cliente. Riascos Erazo et al. (2020) sostuvieron que que
existe un riesgo de que la infraestructura tecnolégica pueda perderse por falta de
mantenimiento. Taghavifard y Hejazinia (2021) los servicios personalizados pueden
aumentar la calidad del servicio.

Con respecto a la dimension de la satisfaccién de los usuarios virtuales, Mordor
Intelligence (2021) sostiene que el servicio de referencia virtual, como punto de
contacto entre los usuarios y los profesionales que trabajan en las instituciones de
informacién, fomentando la comunicaciéon entre todos los actores involucrados en
funcion de satisfacer las demandas. Almurshidi (2018) estos servicios evitan el robo
de informacién y Judson et al. (2020) posibilitan la separacion fisica en los lugares
gue estan saturados de personas que llevan a cabo tramites.

Con respecto a la variable de gestién de procesos judiciales, Monroy (1996) el
proceso judicial es un conjunto de acciones realizadas por diversos actores, que
tienen un conflicto entre si. Sagastegui (1996) los responsables de cumplir con la ley,
tales como: los juzgados de paz no requeridos y requeridos: conforman el nivel
jerarquico mas elevado en el que se estructura el sistema judicial. Asesores
especializados o mixtos: Se trata del segundo nivel jerarquico en el cual se estructura
el sistema judicial peruano. También se encuentra en las Cortes Superiores son el
tercer nivel en el que se establece el sistema judicial. Se encuentran bajo la
administracion exclusiva de la Corte Suprema de la Republica y tienen la plena

autoridad de conocer los juicios en la mayoria de los casos. Por ultimo, la Corte
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Suprema: Se trata de la maxima autoridad juridica del Perd. Su dominio se extiende
a lo largo del territorio nacional. Las decisiones pueden ser adoptadas ante las
autoridades y la Corte Suprema tiene la responsabilidad final sobre todos los
procedimientos legales.

Monroy (1996) todo procedimiento juridico, sin importar su denominacién y
especializacion, debe fundamentarse en los principios procesales de legalidad,
urgencia, focalizacion, celeridad, interrupcion, igualdad entre las partes, oralidad y
economia procesal dentro de la accion juridica normativa. Texto Unico Ordenado de
la Ley Organica del Poder Judicial (1993) la definiciébn de un proceso como relacién
juridica se fundamenta en las acciones del proceso involucran a un cierto nimero de
individuos que adoptan acciones de conformidad con los roles e intereses de su
participacion establecidos por la ley.

Segun Sagastegui (1996), los procedimientos judiciales comprenderan temas
civiles, penales, laborales, familiares y comerciales. Dado que las circunstancias del
proceso judicial son fundamentales, las autoridades involucradas en el proceso
judicial representan las etapas del proceso por las que transcurre cada entidad. Segun
Garcia-Perrote (2023) un proceso puede experimentar diversas modificaciones
durante su desarrollo, pero su esencia suele mantenerse constante y es esencial
divulgar el progreso de los tramites.

Segun Sagastegui (1996) Un proceso judicial sigue los procedimientos
siguientes que conforman las dimensiones de la variable de gestion de los procesos
judiciales, primero la interposicion de la demanda, el escrito de la parte que inicia este
proceso buscando respaldo jurisdiccional establece el reclamo, incluyendo el monto
requerido por la parte. El procedimiento de reclamo es el inicio de una reclamacion.
Dado que se aplican ciertos requisitos formales establecidos por la ley, su
cumplimiento dara lugar al reconocimiento de la reclamacioén y, en consecuencia, a la
entrega de permisos y autorizaciones. En el caso contrario, serd rechazado o no
autorizado. En los requisitos, se incluyen como requisitos formales los siguientes: La
designacion del juez en relacion al caso, los datos de identidad, domicilio y domicilio
legal, el nombre y domicilio del representante o apoderado del solicitante, el nombre
y la direccion del sospechoso.

A continuacién, se encuentra la dimensién de Emplazamiento del solicitante.
El juez notificara al solicitante la existencia de la demanda en su contra y notificara y

se le brindara tiempo para responder. Se lleva a cabo la cita mediante una notificacion
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escrita dictada mediante resolucion judicial y entregada en su domicilio. Y los
documentos a presentar, segun lo establecido por la Ley menciona el Texto Unico
Ordenado de la Ley Organica del Poder Judicial (1993). Nuiiez (2022) sostiene que
al aplicar las nuevas tecnologias en los procesos judiciales ayudara mejorar por
ejemplo los expedientes de un documento escaneado a un documento electrénico
que facilitard los procedimientos legales. Dentro de la transparencia de los
procedimientos judiciales, se posibilitara que el conjunto de informacion obtenida
durante un periodo de tiempo. Los juicios pueden tener un impacto en el desarrollo y
la conclusion de los procedimientos judiciales; la informacion recolectada.

A continuacion, se encuentra la dimension de Contestacion. Se trata de la
respuesta del solicitante a la situacién juridica planteada por el demandante ante el
tribunal, combinando informes procesales y considerando los sucesos para
establecer la decision del tribunal. Esto quiere decir que, una vez recibida una
respuesta, ni siquiera el solicitante puede modificarla, por lo tanto, esta obligado a
decidir las cuestiones en disputa y proseguir con el juicio. En esta etapa, el
sospechoso tiene todas las posibilidades de defenderse. A continuacion, se encuentra
la administracion del proceso. Gutiérrez (2015) el propédsito es dejar claro que
cualquier asunto que se aborde en el trayecto serd abordado en el tribunal y que el
juez es consciente de los riesgos de la disputa. Para anular un juicio, como sefiala
Poder Judicial (2012) el juez debe asegurarse de que se han cumplido los requisitos
o elementos fundamentales de un juicio justo y que se han cumplido las garantias
establecidas en el documento. También existe la conciliacion es un acuerdo entre las
partes con el fin de solucionar los asuntos en disputa. Saavedra (2023) también es
importante presentar las evidencias del proceso judicial, como el reconocimiento facil
al utilizar la tecnologia en los procesos.

Finalmente, se presenta la dimensién de la sentencia. Esta es la decision del
tribunal respecto al litigio planteado y, en ocasiones, termina el procedimiento.
Alzamora (1981) agrega que la conclusién general de un juicio es que el juez se
pronuncie acerca del litigio objeto de sentencia después de que las partes hayan
formulado sus demandas y, en su caso, durante la etapa de reclamaciones, las
objeciones y excepciones y medios que considere pertinentes. Se requiere que el juez
exprese en la sentencia su decision acerca del conflicto para determinar si traté de
justificar los puntos de vista de cada persona en la fase de prueba y llegd a una

conclusién en la fase de juicio, establece la sentencia judicial o definitiva y escribe la
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sentencia en el estatuto. Como Rodriguez (1999) las partes pueden utilizar medidas
antijudiciales para anular érdenes emitidas o aprobadas previamente si creen que
dichas oOrdenes tienen un impacto negativo en sus derechos. Los elementos
fundamentales de este proceso son, sin embargo, subasta, sentencia, transferencia
de propiedad, etc. Martin (2020) sostiene que realizar todos estos procesos virtuales
en la justicia tiene que estar basados en la confianza y en generar aprendizajes en la
ciudadania para superar las brechas de los litigios.

De acuerdo a todo lo expuesto esta investigacion es importante debido a que
al ingresar a un mundo de la virtualizacién tal como sostiene Levy (1999) en la teoria
de la virtualizacion: la utilizacién de la computadora, de celulares inteligentes y de
aplicativos; es necesario que las entidades judiciales también actualicen sus
procedimientos de acuerdo a la innovacion tecnoldgica que actualmente estamos
viviendo. Es por ello, es que importante que se analice la implementacion de servicios
virtuales que faciliten el seguimiento a los expedientes judiciales, la contestacion, la
revision, la opinion de ambas partes, de la defensa, del juez, del fiscal y de todos los
involucrados.

En ese sentido, este marco tedrico presenta la conceptualizacion teorica
basado en la Teoria de la Virtualizacion de Levy y en la Ley Organica del Poder
Judicial (1993) sobre que esta conjugacion tedrica permitirda generar una
investigacion aplicada que espera demostrar la posible aplicacion de los servicios
virtuales en los procesos judiciales, generando que la ciudadania pueda estar en
constante interaccion con los funcionarios publicos encargados de los procesos
judiciales, evitando el traslado presencial que muchas veces impide la eficacia y
eficiencia de los procesos. En Ultima instancia, la posibilidad de disponer de servicios
virtuales posibilitara las interacciones en sentido de un flujo de informacién y
comunicacion permanente y frecuente entre los involucrados. Asi la ciudadania
recibird un servicio del Estado con valor publico, frente a un problema publico que se
adolece por muchos afos.

Consiguientemente, se ha planteado la siguiente hipotesis general: existe
relacion entre los servicios virtuales y gestion de los procesos judiciales una Corte

Superior de Justicia de Lambayeque Sede Jaén 2024.
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Il. METODOLOGIA

La presente investigacion ha considerado que debe plantearse con el
paradigma positivista sustentado con el enfoque cuantitativo, ademas se plantea la
investigacion de tipo aplicada, sustentado con la conceptualizacion de Hernandez et
al. (2014) debido a que considera buscar una solucion a la grave problematica que
afronta el Corte Superior De Justicia De Lambayeque Sede Jaén por la demora en
los tramites burocraticos que pueden tardar hasta 5 afios. Cabe mencionar que el
presente estudio se detalla con un disefio no experimental, de corte transversal y
correlacional, como proponen Hernandez et al. (2014) lo que la investigadora realiz
fue sostener una correlacion entre las variables identificadas.

Las variables de andlisis de esta investigacion seran la Variable independiente:
Servicios virtuales, conceptualizada por Amazon (2024) los servicios virtuales deben
ser disefiados de manera que faciliten el acceso a los avances tecnoldgicos
desarrollados o administrados dentro de la organizacién, utilizando varios canales
como Internet e Intranet, con el fin de mejorar la gestion de la informacion y los
procesos necesarios para los usuarios. En relacion a la variable dependiente: Gestion
de procesos judiciales, como afirma Monroy (1996) El proceso judicial es un conjunto
de acciones realizadas teniendo en cuenta ciertas reglas mas o menos estrictas,
llevadas a cabo en el ejercicio de la funcion judicial del Estado por diversos sujetos
involucrados relacionados entre si por similitudes, diferencias o contradicciones. (ver
anexo N°01)

Poblaciéon y muestra de esta investigacién estuvo compuesta por los 1967
usuarios que gestionaron sus expedientes judiciales entre el periodo que concierne a
enero- abril 2024 en una Corte Superior De Justicia De Lambayeque Sede Jaén
2024.La muestra esta conformada por 321 usuarios que gestionaron sus expedientes
judiciales entre el periodo estipulado en una Corte Superior De Justicia De
Lambayeque Sede Jaén 2024. Se aplicard un muestreo aleatorio de acuerdo a los
usuarios que acuden a la Corte Superior De Justicia De Lambayeque Sede Jaén 2024
para realizar el seguimiento a sus expedientes. A esta muestra se le aplicara el

instrumento que se ha disefiado para la presente investigacion. (ver anexo N°07).

En este estudio, se ha decidido utilizar una encuesta como técnica principal

para recolectar datos. Esta encuesta serd aplicada directamente a la poblacion
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estudiada, utilizando dos cuestionarios disefiados especificamente como
instrumentos de recoleccion de datos. El primer cuestionario se encuentra en el
(Anexo 2) A. Cuestionario de la variable servicios virtuales; para medir el cuestionario
se ha disefiado un cuestionario con 30 preguntas politomicas en la Escala de Likert.
Y para la segunda variable se encuentra en el (Anexo 2) B Cuestionario de la variable
de Gestion de Procesos Judiciales se ha disefiado un cuestionario con 28 preguntas
politbmicas. Ambos instrumentos han sido validados por expertos y se esta pasando
la validez del contenido por juicio de expertos (ver Anexo N°03) y la validez de
consistencia interna (ver anexo N°04).

En relacion al Método para el andlisis de datos, se procedera de la siguiente
manera, una vez aplicado los instrumentos a la muestra identificada, se procedera a
la tabulacion de la informacion cuyos datos de cada variable seran procesados junto
con sus dimensiones que permitira la generacion de tablas y figuras donde se podra
observar los resultados descriptivos. A continuacion, se procedera a obtener los
resultados inferenciales, para ello se realizard el analisis correlacional de Rho de
Spearman utilizando el reconocido software estadistico SPSS 26. Obtenida esta
informacion se realiza una minuciosa accion interpretativa de datos que permitiran la
contrastacion de la hipotesis, para finalizar con la presentacion de la discusion, las
conclusiones y recomendaciones que aportard la presente investigacion a la
comunidad cientifica.

En esta investigacion se aplica la ética, es asi que se basa en el Principio de
Autonomia, este momento es cuando la investigadora comunicara a la Corte Superior
De Justicia De Lambayeque Sede Jaén, la intencidbn sobre esta importante
investigacion cuyos resultados serdn entregados para su analisis y utilidad.
Seguidamente el principio de justicia, una investigacion se caracteriza por ser
participativa, todas las personas podran expresarse a través de los instrumentos
aplicados. Respecto al principio de beneficencia, proyectandose que los resultados
sean valorados y utilizados por la Corte Superior De Justicia De Lambayeque Sede
Jaén. Con el principio de no maleficencia, se tendra cuidado de que la investigacion
sea de utilidad a las personas involucradas en los procesos judiciales. Y con el
principio de autonomia mediante el consentimiento informado es un proceso, en el
gue se comunicara a las personas que participaran de esta investigacion, dandole a

conocer los detalles para su segura participacion. (ver anexo N° 05).
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. RESULTADOS

3.1Resultados Descriptivos

Variable 1: Servicios virtuales

Tabla 1

Frecuencias de las dimensiones de la variable Servicios virtuales

Niveles Facilidad para acceder Operatividad de los Satisface la demanda
a los servicios virtuales servicios virtuales. de los usuarios
fr % fr % fr %
Alto 194 60.4% 130 40.5% 193 39.9%
Medio 127 39.4% 191 59.5% 128 60.1%
Bajo 0 0% 0 0% 0 0%
Total 321 100% 321 100% 321 100%

En la Tabla 1 se puede visibilizar los resultados descriptivos que esta
investigacion ha alcanzado en la dimensién de facilidad para acceder a los servicios
virtuales obteniéndose para el nivel alto una frecuencia de 194 que corresponde al
60.4%; para el nivel medio con frecuencia de 127 (39.4%). La dimension operatividad
de los servicios virtuales se obtuvo un puntaje de 130 (40.5%) para la frecuencia de
nivel alto, con una frecuencia de 191 (59.5%) para el nivel medio. Siguiendo con la
dimension satisface la demanda de los usuarios de la variable servicios virtuales, se
presenta una frecuencia de 193 con 39.9% para el nivel alto, una frecuencia de 128
para el nivel medio con 60.1%. Estos resultados indican que los usuarios, tienen una
confianza en que puedan acceder a los servicios virtuales judiciales, un considerado
porcentaje considera que la operatividad sera de medio a alto y un término medio

considera que estara satisfecho con los servicios virtuales judiciales.
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Tabla 2

Frecuencia de Variable Servicios virtuales

Niveles Frecuencia Porcentaje %
Alto 130 40.5%
Medio 191 59.5%
Bajo 0 0%
Total 321 100%

En la presente Tabla 2 se visualizan los resultados descriptivos que se

encontraron en la variable Servicios virtuales cuyos resultados que corresponden al
nivel alto con 130 de frecuencia (40.5%), seguido de 191 del nivel medio (59.5%) y O

para el nivel bajo. Por lo que un alto nivel de los usuarios considera la necesidad de

instalar los servicios virtuales.
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Variable 2: Gestion de los procesos judiciales

Tabla 3

Frecuencias de las dimensiones Gestidn de los procesos judiciales

Contestacion de la Saneamiento del

Interposicion de la Emplazamiento del . S
demanda- medios proceso-emision de

Niveles

demanda demandado probatorios sentencia
fr % fr % fr % fr %
Alto 64 19.9% 128 39.9% 128  39.9% 128 39.9%
Medio 257 80.1% 193 60.1% 193 60.1% 193 60.1%
Bajo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 321 100% 321 100% 321 100% 321 100%

En la Tabla 3 se exponen los hallazgos cuantitativos que la presente
investigacion ha alcanzado de las cuatro dimensiones. En relacion con la dimension
de Interposicién de la demanda, se observé que el nivel alto tuvo una frecuencia de
64 casos, que representa el 19.9%, mientras que el nivel medio tuvo una frecuencia
de 257 casos, equivalente al 80.1%. En cuanto a la dimension de emplazamiento del
demandado en los procesos judiciales, se encontr6 una frecuencia de 128 casos para
el nivel alto, que corresponde al 39.9%, y una frecuencia de 193 casos para el nivel
medio, que representa el 60.1%. En relacion con los resultados descriptivos que
corresponden a la dimensién contestacion de la demanda- medios probatorios con
una frecuencia de 128 con el 39.9% para el nivel alto, una frecuencia de 193 con un
60.1% para el nivel medio. Finalmente, se exponen los hallazgos de la dimension
Saneamiento del proceso-emision de sentencia con una frecuencia de 128 con el

60.1% para el nivel alto, una frecuencia de 193 con un 60.1% para el nivel medio.

16



Tabla 4

Frecuencias de la variable Gestion de los procesos judiciales

Niveles Frecuencia Porcentaje %
Alto 128 39.9%
Medio 193 60.1%
Bajo 0 0%
Total 321 100%

En la Tabla 4 se pueden visualizar los resultados encontrados por la presente

investigacion en relacion a la variable analizada sobre la Gestion de los procesos

judiciales, se obtuvo una frecuencia de 128 para el nivel alto con un 39.9 %; se obtuvo

una frecuencia de 193 para el nivel medio con un 60.1%. Los resultados muestran

gue un alto porcentaje considera la mejora de los tramites de los procesos judiciales.
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3.2Resultados Inferenciales

Tabla 5

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1ServVirtuales ,390 321 ,000 ,623 321 ,000
V2 ProcesJudici ,393 321 ,000 ,621 321 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Segun los resultados, se concluye que la distribucidon no es normal, dado que 0,000

es inferior a 0,05, por lo que se opta por aplicar el coeficiente de correlacion de
Spearman.
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Tabla 6

Correlacion de Spearman entre los servicios virtuales y gestion de los procesos

judiciales
Servicios Gestion de
virtuales Procesos Judiciales
Servicios Virtuales  Coeficiente de 1 ,948
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
Gestion de N 321 321
procesos judiciales  coeficiente de ,948 1
Correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 321 321

Nota: Los datos fueron extraidos del programa SPSS v26.

Segun el andlisis inferencial (0.948), que supera el valor critico, se ha establecido la
relacion entre los servicios virtuales y la gestion de procesos judiciales en la Corte
Superior de Justicia de Lambayeque, Sede Jaén 2024. En consecuencia se toma la
decision de rechazar la hipétesis nula (Ho), indicando una correlacién positiva muy

significativa entre los servicios virtuales y la gestién de procesos judiciales.
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IV.  DISCUSION

Esta investigacion parte de lo establecido por Amazon (2024) que los servicios
virtuales han de concebirse para acceder a través de diferentes vias (Internet/Intranet)
a los desarrollos tecnolégicos desarrollados o administrados en contextos
organizacionales, para optimar la gestion de informacion y de tramites que algun
usuario necesita realizar. Asimismo, en base a lo presentado por el Poder Judicial
(2012) de Perq, en su Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion del Poder
Judicial 2012-2016 sostiene que es importante incorporar la tecnologia en los
procesos con la finalidad de mejorar su imagen institucional.

En efecto, tras los procedimientos metodologicos que ha conllevado esta
investigacion, se expone que para el objetivo general de determinar la relacion entre
los servicios virtuales y gestion de los procesos judiciales en una Corte Superior de
Justicia de Lambayeque Sede Jaén 2024, en base a lo encontrado en la variable
servicios virtuales obteniéndose que el nivel alto con 130 de frecuencia (40.5%),
seguido de 191 del nivel medio (59.5%) y 0 para el nivel bajo. Por lo que un alto nivel

de los usuarios considera la necesidad de instalar los servicios virtuales.

Esto corrobora lo encontrado por la investigacion de Noriega et al. (2023) concluyo
gue el uso de TICs ha impedido la suspension de procedimientos en el sistema
judicial, ha reducido el numero de audiencias, ha facilitado la revision de casos y ha
reducido la oposicién al sistema judicial.

Los resultados descriptivos que se han alcanzado en la dimension de facilidad para
acceder a los servicios virtuales se obtuvieron para el nivel alto, con una frecuencia
de 194 esta vinculado al 60.4%; para el nivel medio con frecuencia de 127 (39.4%).
En efecto, el reporte cuantitativo de la dimension operatividad de los servicios
virtuales se obtuvo un puntaje de 130 (40.5%) en el nivel alto, seguidamente para el
nivel medio con una frecuencia de 191 (59.5%). En relacion a la dimensién satisface
la demanda de los usuarios de la variable servicios virtuales, se presenta una
frecuencia de 193 con 39.9% para el nivel alto, una frecuencia de 128 para el nivel
medio con 60.1%. Estos resultados indican que los usuarios, tienen una confianza en
gue puedan acceder a los servicios virtuales judiciales, un considerado porcentaje
considera que la operatividad sera de medio a alto y un término medio considera que

estara satisfecho con los servicios virtuales judiciales.
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Esto coincide con los hallazgos de Macias et al. (2021), quienes llevaron a cabo un
estudio sobre como los procedimientos judiciales virtuales en el ambito penal en el
pais democratico de Ecuador afectan el principio de inmediacién, utilizando un
enfoque cuantitativo. Sus conclusiones resaltan la necesidad de reformas legales en
cuanto a la virtualidad. Ademas, Singh et al. (2020) sefalaron que las personas y
organizaciones pueden conectarse desde dispositivos moviles a ubicaciones remotas
para realizar actividades como enviar mensajes de voz y texto, compartir archivos de

diversos tipos y realizar videollamadas a través de redes sociales o networking.

Por otro lado, Monroy (1996) discutio la naturaleza del proceso judicial como una serie
de acciones dialécticas realizadas dentro del ejercicio de la funcién jurisdiccional del
Estado, involucrando a diversos sujetos con intereses variados, pero intrinsecamente
vinculados por objetivos tanto privados como publicos. Es asi que esta investigacion
cuantitativa encontrd que los resultados descriptivos para la variable gestion de los
procesos judiciales, se obtuvo una frecuencia de 128 para el nivel alto con un 39.9 %;
se obtuvo una frecuencia de 193 para el nivel medio con un 60.1%. Los resultados
muestran que un alto porcentaje considera la mejora de los tramites de los procesos

judiciales.

Esto concuerda con lo hallado por Hurtado (2021) en su investigacion cuantitativa
encontro que el nivel de justicia en el Distrito Judicial estudiado fue moderado con un
55%. El nivel de digitalizacion de los servicios es moderado con un 45%. Alcanzé la
conclusién de que habia una relacién significativa entre los procesos administrativos
y los servicios digitales en el area judicial. Ademas, coincide con Choi et al. (2022)
sostuvo que la virtualidad es un mundo donde se puede interactuar similar a la
presencialidad. Benitez et al. (2023) afirma que actualmente el mundo globalizado
presenta cambios a todo nivel, por lo que es necesario contar con adecuados

sistemas de informacion.

Estos resultados de la presente investigacion, evidencian que los procesos judiciales
virtuales so actualmente una herramienta muy valorada para alcanzar la eficiencia y
accesibilidad del sistema de justicia en un mundo cada vez mas digital. La utilizacion
de tecnologias digitales en los procedimientos judiciales en Perl representa la
oportunidad para que Peru pueda dar un cambio estratégico en la forma que se

administra la justicia. Los procesos virtuales pueden aportar beneficios sustanciales
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al sistema judicial peruano como, por ejemplo: el acceso a la informacion; es decir,
los procesos virtuales permiten a los ciudadanos acceder libremente a las
resoluciones emitidas por los érganos jurisdiccionales en una version digital, lo que
facilita el conocimiento de todo lo que abarca los procesos judiciales. Esto es
especialmente ventajoso para aquellos que habitan en zonas totalmente alejadas o
zonas rurales que siempre no tienen acceso a los centros judiciales. La justicia mas
accesible no solo aumenta la participacion de las partes involucradas, sino que

también reduce las barreras geograficas y econdémicas.

Complementariamente, los servicios virtuales, contribuyen a la celeridad en los
tramites: La digitalizacion de los procesos judiciales agiliza los tramites y procesos, lo
que aumenta la eficiencia en la resolucion de los expedientes judiciales y reduce los
tiempos de espera. Ademas, contribuyen con la eficiencia y reduccion de tiempos de
espera: la tecnologia reduce significativamente los tiempos de espera al gestionar y
procesar los expedientes. Las audiencias virtuales ofrecen mas flexibilidad en la
programacién, ahorrando mas tiempo a Jueces y abogados y evitando demoras en
los casos. Redundan en la reduccion de costos, los procesos virtuales ayudan a
reducir los costos de movilidad, alojamiento de las partes procesales, asi como de los
Abogados. lo que puede ser particularmente una carga, especialmente para quienes

no pueden pagarlo.

Cabe destacar, que esta investigacion muestra que las plataformas virtuales facilitan
la grabacion de audio y video de las audiencias, aumentando asi la transparencia y la
rendicion de cuentas en el sistema judicial. Los registros digitales se pueden
almacenar y acceder facilmente para su revision, lo que contribuye a la integridad de
los procedimientos legales. Esta capacidad de registrar y archivar audiencias de
manera eficiente brinda a todas las partes tengan acceso a un historial claro y
verificable de los procedimientos. Un punto importante, es que favorecen la Inclusién
y Participacion de Personas con Discapacidades, esto se traduce como la ayuda a
las personas con discapacidades fisicas que tienen dificultades para acudir a los
tribunales. Las plataformas digitales pueden adaptarse a las necesidades especificas
de estas personas, permitiéndoles participar plenamente en los procedimientos

judiciales. Esto es fundamental en la garantia de la justicia.
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Los hallazgos cuantitativos de dimension de Interposicion de la demanda se obtuvo
una frecuencia de 64 para el nivel alto con un 19.9 %, una frecuencia de 257 con
80.1% para el nivel medio. En efecto, se encontrd en la dimensién Emplazamiento del
demandado de los procesos judiciales una frecuencia de 128 para el nivel alto con
39.9%, una frecuencia de 193 para el nivel medio con 60.1%. En relacion con los
resultados descriptivos que corresponden a la dimension contestacion de la
demanda- medios probatorios con una frecuencia de 128 con el 39.9% para el nivel

alto, una frecuencia de 193 con un 60.1% para el nivel medio.

De acuerdo a lo investigado, al aplicar los servicios virtuales, va a permitir que los
procedimientos se realicen a través de la plataforma electronica. Este sistema permite
que ambas partes accedan a la informacién del expediente judicial. Los principales
aspectos de esta conexion son: Notificacién Electrénica: Cuando se presenta una
demanda, el sistema notifica al demandado electrébnicamente, como por correo
electronico o SMS, notificandole la interposicion de la demanda y proporcionandole
acceso al expediente digital. Acceso a Expediente Digital: Las partes procesales
pueden acceder al expediente digital en cualquier momento para revisar los
documentos presentados, las pruebas y cualquier otra informacion relevante al
expediente judicial. Audiencias Virtuales: Las audiencias se llevaran a cabo mediante
videoconferencias en una plataforma segura proporcionada por el Poder Judicial.
Ambas partes recibirdn un enlace para participar en la audiencia en linea en la fecha
y hora programada. Mensajeria y Comunicacion: La plataforma puede incluir
herramientas de mensajeria que permitan a los abogados de ambas partes

comunicarse y negociar un posible acuerdo.

Asimismo, cabe mencionar que esta investigacibn ha encontrado que existe una
necesidad en los usuarios en que se brinde facilidades virtuales para la contestacion
de las demandas. El demandado tiene la oportunidad de contestar la demanda en el
plazo o tiempo estipulado por las normas legales y vigentes siguiendo el mismo
procedimiento similar al de la interposicion de la demanda: Acceso y Autenticacion:
El demandado accede a la plataforma electrénica utilizando sus credenciales y se
autentica de la misma manera que el demandante. Revision de la Demanda: El
demandado puede revisar todos los documentos y pruebas presentados por el
demandante a través del expediente judicial digital. Relleno de Formulario de

Contestacion: Para contestar la demanda, el demandado deberd llenar un formulario
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electrénico en el que podria detallar su versién de los hechos, presentar pruebas y
formular sus defensas y excepciones. Carga de Documentos: EI demandado puede
cargar documentos adicionales que respalden su contestacion, como pruebas,
declaraciones y otros materiales relevantes. Presentacion de la Contestacion: Luego
de completar el formulario y adjuntar los documentos necesarios, el demandado
presentara su contestacion de la demanda electronicamente. El sistema generara un

acuse de recibo para confirmar la recepcion de la contestacion.

Esto concuerda con Gutiérrez (2015) el propésito es dejar claro que cualquier asunto
gue se aborde en el trayecto sera abordado en el tribunal y que el juez es consciente
de los riesgos de la disputa. Para anular un juicio, como sefiala Poder Judicial (2012)
el juez se asegura de los requisitos o elementos fundamentales de un juicio justo y
gue se han cumplido las garantias establecidas en el documento. También existe la
conciliacién es un acuerdo entre las partes con el fin de solucionar los asuntos en
disputa. Saavedra (2023) sefialo que también es importante presentar las evidencias
del proceso judicial, como el reconocimiento facil al utilizar la tecnologia en los

procesos.

Asimismo, la dimension saneamiento del proceso-emision de sentencia con una
frecuencia de 128 con el 60.1% para el nivel alto, una frecuencia de 193 con un 60.1%
para el nivel medio. Estos resultados son congruentes a la opinion de Sagastegui
(1996), los procedimientos judiciales comprenderan temas civiles, penales, laborales,
familiares y comerciales. Dado que las circunstancias del proceso judicial son
fundamentales, las autoridades involucradas en el proceso judicial representan las
etapas del proceso por las que transcurre cada entidad. Garcia-Perrote (2023) un
proceso puede experimentar diversas modificaciones durante su desarrollo, pero su
esencia suele mantenerse constante y es esencial divulgar el progreso de los

tramites.

Con base al analisis inferencial se encontré que la correlacién entre los servicios
virtuales y gestion de los procesos judiciales alcanz6 al 0,948, por lo que se decide
rechazar la hipotesis nula HO, en vista que existe una correlacion positiva muy alta

entre los servicios virtuales y gestion de los procesos judiciales.

Lo anterior corrobora lo mencionado por Benitez et al. (2023) afirma que actualmente

el mundo globalizado presenta cambios a todo nivel, por o que es necesario contar
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con adecuados sistemas de informaciéon. Espinoza y Lopez (2024) la virtualizacion
permite facilitar el trabajo de los jueces, porque ya se tiene informacion en las bases
de datos y asi tomar decisiones frente a los casos. Lopez (2020) actualmente el
desarrollo tecnoldgico con lleva a todas las instancias adopten el uso de la tecnologia

desde el teletrabajo y las atenciones a las personas en diversos campos.

Como especialista legal, puedo destacar varias razones por las cuales la transicion
hacia procesos judiciales virtuales es crucial, porque con esta investigacion se esta
demostrando que se a través de la virtualizacion de los procesos judiciales facilita el
acceso a la justicia para personas que viven en areas remotas o tienen dificultades
para desplazarse a los tribunales. La digitalizacion de documentos y la realizacion de
audiencias en linea pueden acelerar los tramites y reducir la carga de trabajo
administrativa. Seguidamente, la gestion electrénica de casos y documentos minimiza
el uso de papel y facilita la organizacién y recuperacion de informacién. Esto no solo
ahorra espacio, sino que también mejora la precision y rapidez en la administracion

de los casos.

Es importante mencionar que esta propuesta de la virtualizaciéon de los procesos
judiciales ayudara en situaciones de crisis, como pandemias o desastres naturales,
los procedimientos virtuales permiten que el sistema judicial continie operando sin
interrupciones. Esto asegura que los casos se sigan gestionando y resolviendo,
manteniendo el flujo de justicia en condiciones adversas. La digitalizacién permite un
seguimiento mas claro y transparente del progreso de los casos, con registros
electrénicos accesibles que pueden ser auditados facilmente. Esto aumenta la
rendicion de cuentas y la integridad del proceso judicial. La virtualizacion puede
disminuir los costos asociados con la operacion de tribunales fisicos, como el
mantenimiento de instalaciones y los gastos de desplazamiento de jueces, abogados
y partes involucradas. Los procesos virtuales ofrecen flexibilidad en la programacion
de audiencias y en la participacion de las partes, facilitando una mayor adaptabilidad

a las necesidades de los usuarios del sistema judicial.

Es asi que, desde esta investigacion, se concluye que se deberia implementar un
proceso judicial moderno utilizando tecnologias en el Peru se caracterizaria por la
implementacion de herramientas digitales y plataformas en linea que optimicen cada

etapa del procedimiento judicial. A continuacién, se muestra una descripcién de como
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podria ser un proceso judicial moderno, aprovechando la tecnologia disponible:
registro y presentacién de la demanda, notificaciones y citaciones electronicas,
acceso al expediente digital, audiencias virtuales, presentacion y contestacion de
documentos, uso de inteligencia artificial, resolucion alternativa de conflictos,
transparencia y accesibilidad, educacion y capacitacion continua, beneficios de un
proceso judicial moderno, eficiencia, accesibilidad, reduccién de costos, disminucién
de costos operativos y de traslado, seguridad y continuidad y transparencia. En
conclusién, un proceso judicial moderno en el Perd, apoyado por tecnologias
avanzadas, optimizaria significativamente la administracion de justicia, haciéndola

mas eficiente, accesible y segura para todos los ciudadanos.
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo con el objetivo general de Determinar la relacion entre los servicios
virtuales y gestion de los procesos judiciales en una Corte Superior de Justicia
de Lambayeque Sede Jaén 2024, se obtuvo que el nivel alto con 130 de
frecuencia (40.5%), seguido de 191 del nivel medio (59.5%) y 0 para el nivel
bajo. Segun el andlisis inferencial utilizando la prueba p (rho) de Spearman, el
coeficiente de correlacion es al 0,948, por lo que se rechaza la hipotesis nula
HO, debido a que existe una correlacién positiva muy alta entre los servicios

virtuales y gestion de los procesos judiciales.

En concordancia con la dimensién de Facilidad para acceder a los servicios
virtuales se obtuvo para el nivel alto, con una frecuencia de 194 que

corresponde al 60.4%; para el nivel medio con frecuencia de 127 (39.4%).

Respecto a los resultados descriptivos de la dimensién Operatividad de los
servicios virtuales se obtuvo un puntaje de 130 (40.5%) para la frecuencia de

nivel alto, con una frecuencia de 191 (59.5%) para el nivel medio.

En relacion a la dimensién Satisface la demanda de los usuarios de la variable
Servicios virtuales, se presenta una frecuencia de 193 con 39.9% para el nivel

alto, una frecuencia de 128 para el nivel medio con 60.1%.

En concordancia con la variable Gestidén de los procesos judiciales, se obtuvo
una frecuencia de 128 para el nivel alto con un 39.9 %; se obtuvo una
frecuencia de 193 para el nivel medio con un 60.1%. Los resultados muestran
gue un alto porcentaje considera la mejora de los trdmites de los procesos

judiciales.
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VI. RECOMENDACIONES

En base a los resultados sobre la necesidad de aplicar los servicios virtuales
en la gestion de trdmites judiciales, en concordancia con Cho et al. (2022) se
recomienda a la Corte Superior de Justicia de Lambayeque Sede Jaén
compartir los resultados del presente estudio con los funcionarios de esta area
con la finalidad de que se apliquen mejoras a nivel institucién en el tema de
implementar los servicios virtuales y facilitar la gestion de los procesos

judiciales.

De acuerdo a los hallazgos del excesivo tiempo de la gestion de tramites
judiciales, en similar opinidon con Garcia- Perrote (2023) se recomienda a la
Corte Superior de Justicia de Lambayeque Sede Jaén que debe proceder
revisar los mecanismos actuales que se aplican para el seguimiento de los

casos, con la finalidad de brindar facilidades a los usuarios.

Los resultados con llevan a determinar que aplicando lo propuesto por el Poder
Judicial (2012) sobre el cumplimiento del Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién del Poder Judicial donde considera la incorporacion de la

tecnologia en los procesos con la finalidad de mejorar su imagen institucional.

En vista de los resultados sobre la gestidén de los tramites judiciales, tomando
como base a Nufiez (2022) se recomienda que la Corte Superior de Justicia de
Lambayeque Sede Jaén debe contar con profesionales capacitados en
atenciones al cliente utilizando las tecnologias de informacién y comunicacion
y la virtualidad a fin de garantizar los procesos judiciales y ademas
profesionales expertos en el manejo de mecanismos modernos de atencion

gue ayuden a los usuarios agilizar sus procesos.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacién de Variables

Variable

Definicion conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicién

Servicios virtuales

Variable 1: Servicios virtuales
Concepto: Amazon (2024) Los
servicios  virtuales han de
concebirse para acceder a través
de diferentes vias
(Internet/Intranet) a los desarrollos
tecnolégicos  desarrollados o
administrados en contextos
organizacionales, para optimar la
gestion de informacion y de
trdmites que algin  usuario
necesita realizar.

Esta dada por las dimensiones de
medir la facilidad, la operatividad y
la satisfaccion de los usuarios de los
servicios virtuales que ofrece el
Poder Judicial.

D-1:

Facilidad para acceder
a los servicios
virtuales

% Usuarios que tienen
conocimiento sobre gestion|
de expedientes.

% Usuarios conformes con
propuestas para gestiones|
virtuales.

% Usuarios conformes con
seguimiento virtual de los
expedientes

1= Muy en desacuerdo
2= En desacuerdo

3=Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

4=De acuerdo
5=Muy
acuerdo

en de

D-2: Operatividad de los
servicios virtuales.

% Usuarios con facilidad
para gestionar sus|
expedientes.

% Usuarios conformes con|
el facil acceso a la gestion|
de expedientes.

% Usuarios conformes con|

gestionar su|
documentacién
D-3: Satisface la e %Usuarios que opinan
demanda de los usuarios sobre la eficiencia del

sistema judicial.
%Usuarios con preferencia
de los tramites virtuales.
%Usuarios con preferencia
gue los jueces y demas|
involucrados en gestion|
eficiente

Gestion de procesos
judiciales

\Variable 2: Gestion de procesos
judiciales

Concepto: Monroy (1996) El proceso|
judicial es el conjunto dialéctico de
lactos, ejecutados con sujecion a|
determinadas reglas mas o menos
rigidas, realizados durante el ejercicio
de la funcion jurisdiccional del Estado,
por distintos sujetos que se relacionan
lentre si con intereses idénticos,
diferentes o contradictorios, pero
inculados intrinsecamente por fines
privados y publicos. (Monroy, 1996).

Esta dada por cada uno de los pasos
que siguen los procesos judiciales,
desde lainterposicion de la demanda
hasta el veredicto final.

D-1:
Interposicién de la demanda.

% Usuarios opinan sobre el
actual proceso paral
interponer una demanda

D-2:
Emplazamiento del demandado.

% Usuarios opinan sobre
los tiempos para el
seguimiento de log|
procesos judiciales.

% Usuarios conformes con|
la gestion del Juzgado.

D-3:
Contestacion  de
medios probatorios

la demanda-

% Usuarios opinan sobre la|
eficiencia  del sistema
judicial.

% Usuarios conformes con|
la gestion del Juez

D-4:
Saneamiento del proceso-emision

de sentencia

% Usuarios conforme con la|
eficiencia del juzgado




Anexo 2. Instrumentos de recoleccidon de datos

A.

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE SERVICIOS VIRTUALES

Leyenda

Muy en desacuerdo (MD)

En desacuerdo (ED)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NAD)

De acuerdo (DA)

QR WIN(F

Muy de acuerdo (MA)

Estimado(a)
En cuanto al siguiente cuestionario, se recopilaran los datos para el desarrollo del trabajo de investigacion El

cuestionario espera ser rellenado de manera seria y honesta, los datos recopilados seran puestos en uso

Unicamente con fines educativos.

PREGUNTAS

DA

NAD

MD

V1 SERVICIOS VIRTUALES

D1 Facilidad para acceder a los servicios virtuales

01 Conoce que puede presentar sus expedientes por mesa de partes

02 Sabe gue puede hacer seguimiento de su expediente de forma virtual

03 Le gustaria presentar una demanda de forma virtual

04 Le gustaria presentar los medios probatorios de la demanda de forma virtual

05 Le gustaria presentar la contestacion al demandante de forma virtual

06 Le gustaria presentar los medios probatorios al demandante de forma virtual

9 p p

07 Le gustaria conocer si el demandado esta respondiendo su demanda

08 Le gustaria conocer si el demandado esta revisando su contrademanda

09 Le gustaria saber si un juez o fiscal ya esté revisando su caso

10 Le gustaria saber si el juez o fiscal reporta avances en su caso

D2 Operatividad de los servicios virtuales.

11 Le gustaria que exista un aplicativo web o en su celular para todos los tramites
judiciales

12 Le gustaria que exista un aplicativo para el celular acerca de todos los tramites
judiciales

13 Le gustaria conocer de forma virtual el fiscal o juez que esta llevando su caso

14 Le gustaria que los procesos judiciales sean a través del celular para nunca
asistir al poder judicial

15 Le gustaria recibir las notificaciones a través de su celular

16 Le gustaria que todos los expedientes sean electrénicos

17 Le gustaria que todos los medios probatorios sean electrénicos

18 Le gustaria que exista un sistema de ruta virtual para verificar el estado de su
expediente

19 Le gustaria que exista un sistema de ruta virtual para verificar la ubicacion de
su expediente

D3 Satisface la demanda de los usuarios

20 El actual sistema judicial (presencial) le parece eficiente

21 El actual sistema judicial (presencial) le parece rapido

22 Prefiere realizar los tramites personales o virtuales

23 Prefiere que los tramites judiciales sean con un usuario y clave

24 Prefiere que tanto el demandante y demandado sigan los tramites de forma
virtual

25 Prefiere que tanto el demandante y demandado sigan los tramites de forma
presencial

26 Es posible que el juez o fiscal comunique sus avances de forma virtual

27 Es necesario para usted que los procesos sean presenciales

28 Es posible que la persona demandada responda de forma virtual

29 Es posible que la persona demandante responda de forma virtual

30 Usted prefiere definitivamente que los procesos sean virtuales




CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION DE PROCESOS JUDICIALES

Leyenda

Muy en desacuerdo
(MD)

En desacuerdo (ED)

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (NAD)

De acuerdo (DA)

gl WIN| -

Muy de acuerdo (MA)

Estimado(a)
En cuanto al siguiente cuestionario, se recopilaran los datos para el desarrollo del trabajo de investigacién El

cuestionario espera ser rellenado de manera seria y honesta, los datos recopilados seran puestos en uso

Unicamente con fines educativos.

PREGUNTAS

oL

V2 Gestién de procesos judiciales

D1 Interposicién de la demanda.

01 Realiza una buena gestion cuando interpone una demanda

02 Es facil consignar los datos del demandante

03 Es facil consignar los datos del demandado

04 Es facil exponer los motivos de la demanda

05 Es facil reunir los medios probatorios

06 Es facil presentar los medios probatorios

07 Los procesos de notificacion son claros

08 Los procesos de notificacion son rapidos

D2 Emplazamiento del demandado.

09 La notificacion del Juez es eficiente llegan al demandado

10 Es facil responder una notificacion de una demanda

11 El juez revisa en un tiempo rapido y oportuno la contestacion de la
demanda

12 El demandante toma conocimiento a tiempo de la contestacion del
demandando

13 El juez promueve primero la conciliacién de las partes

14 Cuando no hay conciliacién continua el proceso judicial

15 El juez emplaza al demandando con una sola notificacién

16 El juez emplaza al demandando con varias notificaciones

17 El juez atiende a tiempo las comunicaciones

D3 Contestacién de la demanda- medios probatorios

18 Es facil responder la demanda

19 Es facil presentar los medios probatorios del demandado

20 El juez rdpidamente acepta los medios probatorios del demandado

21 El juez se demora en revisar los medios probatorios del demandado

22 El juez solicita muchos documentos al demandado

23 El juez le facilita todo el proceso al demandado

D4 Saneamiento del proceso-emision de sentencia

24 El juez se demora en revisar ambos documentos del demandado y el
demandante

25 El juez siempre pide mas pruebas a ambas partes

26 El juez llama a juicio antes de emitir la sentencia

27 El juez emite la sentencia de manera arbitraria

28 El juez emite la sentencia de manera justa en base a las pruebas




Anexo 3. Evaluacion por juicio de expertos

Ficha de Validacién de Contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:
Servicios virtuales y gestion de los procesos judiciales en una Corte Superior de
Justicia — 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,
haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los

criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la 1: de acuerdo
Suficiencia dimension/subcategoria y basta para _
obtener la medicién de esta 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta se comprende 1. de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica 'y 0 en desacuerdo
semantica son adecuadas '
. El/la item/pregunta tiene relacion l6gica 1: de acuerdo
Coherencia o PR
con el indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. El/la item/pregunta es esencial o 1: de acuerdo
Relevancia . X . .
importante, es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable

Definicién de la variable: SERVICIOS VIRTUALES

Dimension

Indicador

ftem

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Facilidad
para
acceder a
los servicios
virtuales

Usuarios que tienen
conocimiento sobre
gestion de expedientes

Conoce que puede presentar sus
expedientes por mesa de partes

1

1 1

1

ninguna

Sabe que puede hacer
seguimiento de su expediente
de forma virtual

ninguna

Usuarios conformes
con propuestas para
gestiones virtuales

Le gustaria presentar una
demanda de forma virtual

ninguna

Le gustaria presentar los medios
probatorios de la demanda de
forma virtual

ninguna

Le gustaria presentar la
contestacion al demandante de
forma virtual

ninguna

Le gustaria presentar los medios
probatorios al demandante de
forma virtual

ninguna

Usuarios conformes
con seguimiento virtual
de los expedientes

Le gustaria conocer si el
demandado esta respondiendo
su demanda

ninguna

Le gustaria conocer si el
demandante esta revisando su
contrademanda

ninguna

Le gustaria saber si un juez o
fiscal ya esta revisando su caso

ninguna

Le gustaria saber si el juez o
fiscal reporta avances en su caso

ninguna

Operatividad
delos

Usuarios con facilidad
para gestionar sus
expedientes

Le gustaria que exista un
aplicativo web o en su celular
para todos los tramites judiciales

ninguna




servicios
virtuales.

Le gustaria que exista un
aplicativo para el celular acerca
de todos los trdmites judiciales

ninguna

Usuarios conformes
con el facil acceso a la
gestion de expedientes

Le gustaria conocer de forma
virtual el fiscal o juez que esta
llevando su caso

ninguna

Le gustaria que los procesos
judiciales sean a través del
celular para nunca asistir al
poder judicial

ninguna

Le gustaria recibir las
notificaciones a través de su
celular

ninguna

Usuarios conformes
con gestionar su
documentacion

Le gustaria que todos los
expedientes sean electrénicos

ninguna

Le gustaria que todos los medios
probatorios sean electrénicos

ninguna

Le gustaria que exista un sistema
de ruta virtual para verificar el
estado de su expediente

ninguna

Le gustaria que exista un sistema
de ruta virtual para verificar la
ubicacién de su expediente

ninguna

Satisface la
demanda de
los usuarios

Usuarios que opinan
sobre la eficiencia del
sistema judicial

El actual sistema judicial
(presencial) le parece eficiente

ninguna

El actual sistema judicial
(presencial) le parece rapido

ninguna

Usuarios con
preferencia de los
tramites virtuales

Prefiere realizar los tramites
personales o virtuales

ninguna

Prefiere que los tramites
judiciales sean con un usuario y
clave

ninguna

Prefiere que tanto el
demandante y demandado sigan
los tramites de forma virtual

ninguna

Usuarios con
preferencia que los
jueces y demas
involucrados en gestion
eficiente

Prefiere que tanto el
demandante y demandado sigan
los trdmites de forma presencial

ninguna

Es posible que el juez o fiscal
comunique sus avances de
forma virtual

ninguna

Es necesario para usted que los
procesos sean presenciales

ninguna

Es posible que la persona
demandada responda de forma
virtual

ninguna

Es posible que la persona
demandante responda de forma
virtual

ninguna




Dimension Indicador item Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacion
Realiza una buena gestion ninguna
cuando interpone una 1 1 1 1
demanda
Es facil consignar los datos del 1 1 1 1 ninguna
demandante
Es facil consignar los datos del 1 1 1 1 ninguna
Usuarios opinan | demandado
Interposicién de sobre el actual | Es facil exponer los motivos de 1 1 1 1 ninguna
la demanda. _proceso para la dén.wanda. : '
interponer una | Es facil reunir los medios ninguna
demanda probatorios 1 1 1 1
Es facil presentar los medios 1 1 1 1 ninguna
probatorios
Los procesos de notificacion ninguna
son claros 1 1 1 1
Los procesos de notificacion 1 1 1 1 ninguna
son rapidos
La notificacién del Juez es ninguna
) . - 1 1 1 1
Usuarios opinan | eficiente llegan al demandado
sobreplgrsatleelmpos Es facil responder una 1 1 1 1 ninguna
seguimiento de | notificacion de una demanda
los procesos El juez revisa en un tiempo ninguna
judiciales rdpido y oportuno la 1 1 1 1
contestacion de la demanda
El demandante toma ninguna
conocimiento a tiempo de la 1 1 1 1
contestacion del demandando
(;Eer?zlearﬁaar:(lj%ryg_ El juez promueve primero la 1 1 1 1 ninguna
conciliacién de las partes
Usuarios Cuaero no hay conciliac.ién 1 1 1 1 ninguna
continua el proceso judicial
conformes con la i
gestion del Juez El juez emplaza al ninguna
demandando con una sola 1 1 1 1
notificacion
El juez emplaza al ninguna
demandando con varias 1 1 1 1
notificaciones
1 1 1 1 ninguna
Usuarios opinan | Es fécil responder la demanda 1 1 1 1 ninguna
eﬁ;%t,)qi;;ei;add Es facil presentar los medios 1 1 1 1 ninguna
sistema judicial | probatorios del demandado
El juez rdpidamente acepta los ninguna
Contestacion de medios probatorios del 1 1 1 1
la demanda- demandado
medios . El juez se demora en revisar ninguna
probatorios Usuarios los medios probatorios del 1 1 1 1
conformes con la
gestion del Juez de,manda‘_jc? -
El juez solicita muchos 1 1 1 1 ninguna
documentos al demandado
El juez le facilita todo el 1 1 1 1 ninguna
proceso al demandado
El juez se demora en revisar ninguna
ambos documentos del 1 1 1 1
Saneamiento del Usuarios demandado y el demandante
proceso- conforme con la | Eljuez siempre pide mas 1 1 1 1 ninguna
emision de eficiencia del | pruebas a ambas partes
sentencia juzgado . o ninguna
El juez llama a juicio antes de 1 1 1 1

emitir la sentencia




Ficha de validacion de juicio de experto

: Cuestionario para medir las variables de Servicios
Nombre del instrumento . I -
Virtuales y Gestion de Procesos Judiciales
Objetivo del instrumento Medir las variables de SerV|C|o_s ylrtuales y Gestion de
Procesos Judiciales
Nombres y apellidos del experto Ana Luisa Mendoza Vela
Documento de identidad 16753409
Afios de experiencia en el area 15 afios
Méximo Grado Académico Doctora en Gestién Publica y Gobernabilidad
Nacionalidad Peruana
Institucién Conservation International
Cargo Gerente
Numero telefénico 969652378
Firma ﬁrﬁ—%ﬂ
Fecha 10/05/2024




Ficha de Validacién de Contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario) que permitird recoger la informacion en la presente investigacion:
Servicios virtuales y gestién de los procesos judiciales en una Corte Superior de
Justicia — 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,
haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los
criterios de validacion de contenido son:

Criterios ‘ Detalle ‘ Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la 1: de acuerdo
Suficiencia dimension/subcategoria y basta para _
obtener la medicién de esta 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta se comprende 1: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y 0 en desacuerdo
semantica son adecuadas '
. El/la item/pregunta tiene relacion l6gica 1: de acuerdo
Coherencia o P
con el indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. El/la item/pregunta es esencial o 1: de acuerdo
Relevancia ; . L :
importante, es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable

Definicién de la variable: SERVICIOS VIRTUALES

Dimension

Indicador

ftem

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Usuarios que tienen
conocimiento sobre
gestion de expedientes

Conoce que puede presentar sus
expedientes por mesa de partes

ninguna

Sabe que puede hacer
seguimiento de su expediente
de forma virtual

ninguna

Facilidad
para
acceder a
los servicios
virtuales

Usuarios conformes
con propuestas para
gestiones virtuales

Le gustaria presentar una
demanda de forma virtual

ninguna

Le gustaria presentar los medios
probatorios de la demanda de
forma virtual

ninguna

Le gustaria presentar la
contestacion al demandante de
forma virtual

ninguna

Le gustaria presentar los medios
probatorios al demandante de
forma virtual

ninguna

Usuarios conformes
con seguimiento virtual
de los expedientes

Le gustaria conocer si el
demandado esta respondiendo
su demanda

ninguna

Le gustaria conocer si el
demandante esta revisando su
contrademanda

ninguna

Le gustaria saber si un juez o
fiscal ya esta revisando su caso

ninguna

Le gustaria saber si el juez o
fiscal reporta avances en su caso

ninguna

Operatividad
delos
servicios
virtuales.

Usuarios con facilidad
para gestionar sus
expedientes

Le gustaria que exista un
aplicativo web o en su celular
para todos los tramites judiciales

ninguna

Le gustaria que exista un
aplicativo para el celular acerca
de todos los tramites judiciales

ninguna




Usuarios conformes
con el facil acceso a la
gestion de expedientes

Le gustaria conocer de forma
virtual el fiscal o juez que esta
llevando su caso

ninguna

Le gustaria que los procesos
judiciales sean a través del
celular para nunca asistir al
poder judicial

ninguna

Le gustaria recibir las
notificaciones a través de su
celular

ninguna

Usuarios conformes
con gestionar su
documentacion

Le gustaria que todos los
expedientes sean electrénicos

ninguna

Le gustaria que todos los medios
probatorios sean electrénicos

ninguna

Le gustaria que exista un sistema
de ruta virtual para verificar el
estado de su expediente

ninguna

Le gustaria que exista un sistema
de ruta virtual para verificar la
ubicacién de su expediente

ninguna

Satisface la
demanda de
los usuarios

Usuarios que opinan
sobre la eficiencia del
sistema judicial

El actual sistema judicial
(presencial) le parece eficiente

ninguna

El actual sistema judicial
(presencial) le parece rapido

ninguna

Usuarios con
preferencia de los
tramites virtuales

Prefiere realizar los tramites
personales o virtuales

ninguna

Prefiere que los tramites
judiciales sean con un usuario y
clave

ninguna

Prefiere que tanto el
demandante y demandado sigan
los tramites de forma virtual

ninguna

Usuarios con
preferencia que los
jueces y demas
involucrados en gestion
eficiente

Prefiere que tanto el
demandante y demandado sigan
los tramites de forma presencial

ninguna

Es posible que el juez o fiscal
comunique sus avances de
forma virtual

ninguna

Es necesario para usted que los
procesos sean presenciales

ninguna

Es posible que la persona
demandada responda de forma
virtual

ninguna

Es posible que la persona
demandante responda de forma
virtual

ninguna




Dimension Indicador item Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacion
Realiza una buena gestion ninguna
cuando interpone una 1 1 1 1
demanda
Es facil consignar los datos del 1 1 1 1 ninguna
demandante
Es facil consignar los datos del 1 1 1 1 ninguna
Usuarios opinan | demandado
Interposicion de sobre el actual | Es facil exponer los motivos de 1 1 1 1 ninguna
la demanda. _proceso para la denlwanda. : '
interponer una | Es facil reunir los medios ninguna
demanda probatorios 1 1 1 1
Es facil presentar los medios 1 1 1 1 ninguna
probatorios
Los procesos de notificacion 1 1 1 1 ninguna
son claros
Los pfo.cesos de notificacion 1 1 1 1 ninguna
son rapidos
La notificacién del Juez es ninguna
. . - 1 1 1 1
Usuarios opinan | eficiente llegan al demandado
sobreplgrsatleelmpos Es facil responder una 1 1 1 1 ninguna
seguimiento de | notificacion de una demanda
los procesos El juez revisa en un tiempo ninguna
judiciales rdpido y oportuno la 1 1 1 1
contestacion de la demanda
El demandante toma ninguna
conocimiento a tiempo de la 1 1 1 1
contestacion del demandando
(IjEer?zlsrﬁ?ar:(IjZTjtg, El juez promueve primero la 1 1 1 1 ninguna
conciliacién de las partes
Usuarios Cuaqdo no hay conciliac.ién ) : ) : ninguna
continua el proceso judicial
conformes con la i
gestion del Juez | El juez emplaza al ninguna
demandando con una sola 1 1 1 1
notificacion
El juez emplaza al ninguna
demandando con varias 1 1 1 1
notificaciones
1 1 1 1 ninguna
Usuarios opinan | Es fécil responder la demanda 1 1 1 1 ninguna
sobre la -
eficiencia del Es facil presentar los medios 1 1 1 1 ninguna
sistema judicial | probatorios del demandado
El juez rdpidamente acepta los ninguna
Contestacion de medios probatorios del 1 1 1 1
la demanda- demandado
medios . El juez se demora en revisar ninguna
probatorios Usuarios los medios probatorios del 1 1 1 1
conformes con la
gestion del Juez devmandat.jc? -
El juez solicita muchos 1 1 1 1 ninguna
documentos al demandado
El juez le facilita todo el 1 1 1 1 ninguna
proceso al demandado
El juez se demora en revisar ninguna
ambos documentos del 1 1 1 1
Saneamiento del Usuarios demandado y el demandante
proceso- conforme con la | Eljuez siempre pide mas 1 1 1 1 ninguna
emision de eficiencia del | pruebas a ambas partes
sentencia juzgado ) o ninguna
El juez llama a juicio antes de 1 1 1 1

emitir la sentencia




Ficha de validacién de juicio de experto

. Cuestionario para medir las variables de Servicios
Nombre del instrumento . . -
Virtuales y Gestion de Procesos Judiciales
I . Medir las variables de Servicios Virtuales y Gestién de
Objetivo del instrumento o
Procesos Judiciales
Nombres y apellidos del experto Tereza Garcia Vela
Documento de identidad 41964058
Afios de experiencia en el area 10 afios
Méaximo Grado Académico Maestra en Gestion Publica y Gobernabilidad
Nacionalidad Peruana
Institucién Contraloria General de la Republica
Cargo Auditora
Numero telefénico 945948660
Firma
Fecha 10/05/2024




Ficha de Validacién de Contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario) que permitird recoger la informacion en la presente investigacion:
Servicios virtuales y gestién de los procesos judiciales en una Corte Superior de
Justicia — 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,
haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los
criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la 1: de acuerdo
Suficiencia dimension/subcategoria y basta para _
obtener la medicién de esta 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta se comprende 1: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y 0 en desacuerdo
semantica son adecuadas '
. El/la item/pregunta tiene relacion logica 1: de acuerdo
Coherencia I AR
con el indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. El/la item/pregunta es esencial o 1: de acuerdo
Relevancia : ) o -
importante, es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable

Definicién de la variable: SERVICIOS VIRTUALES

Dimension

Indicador

ftem

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Facilidad
para
acceder a
los servicios
virtuales

Usuarios que tienen
conocimiento sobre
gestion de expedientes

Conoce que puede presentar sus
expedientes por mesa de partes

ninguna

Sabe que puede hacer
seguimiento de su expediente
de forma virtual

ninguna

Usuarios conformes
con propuestas para
gestiones virtuales

Le gustaria presentar una
demanda de forma virtual

ninguna

Le gustaria presentar los medios
probatorios de la demanda de
forma virtual

ninguna

Le gustaria presentar la
contestacion al demandante de
forma virtual

ninguna

Le gustaria presentar los medios
probatorios al demandante de
forma virtual

ninguna

Usuarios conformes
con seguimiento virtual
de los expedientes

Le gustaria conocer si el
demandado esta respondiendo
su demanda

ninguna

Le gustaria conocer si el
demandante esta revisando su
contrademanda

ninguna

Le gustaria saber si un juez o
fiscal ya esta revisando su caso

ninguna

Le gustaria saber si el juez o
fiscal reporta avances en su caso

ninguna

Operatividad
delos
servicios
virtuales.

Usuarios con facilidad
para gestionar sus
expedientes

Le gustaria que exista un
aplicativo web o en su celular
para todos los tramites judiciales

ninguna

Le gustaria que exista un
aplicativo para el celular acerca
de todos los tramites judiciales

ninguna




Usuarios conformes
con el facil acceso a la
gestion de expedientes

Le gustaria conocer de forma
virtual el fiscal o juez que esta
llevando su caso

ninguna

Le gustaria que los procesos
judiciales sean a través del
celular para nunca asistir al
poder judicial

ninguna

Le gustaria recibir las
notificaciones a través de su
celular

ninguna

Usuarios conformes
con gestionar su
documentacion

Le gustaria que todos los
expedientes sean electrénicos

ninguna

Le gustaria que todos los medios
probatorios sean electrénicos

ninguna

Le gustaria que exista un sistema
de ruta virtual para verificar el
estado de su expediente

ninguna

Le gustaria que exista un sistema
de ruta virtual para verificar la
ubicacién de su expediente

ninguna

Satisface la
demanda de
los usuarios

Usuarios que opinan
sobre la eficiencia del
sistema judicial

El actual sistema judicial
(presencial) le parece eficiente

ninguna

El actual sistema judicial
(presencial) le parece rapido

ninguna

Usuarios con
preferencia de los
tramites virtuales

Prefiere realizar los tramites
personales o virtuales

ninguna

Prefiere que los tramites
judiciales sean con un usuario y
clave

ninguna

Prefiere que tanto el
demandante y demandado sigan
los tramites de forma virtual

ninguna

Usuarios con
preferencia que los
jueces y demas
involucrados en gestion
eficiente

Prefiere que tanto el
demandante y demandado sigan
los tramites de forma presencial

ninguna

Es posible que el juez o fiscal
comunique sus avances de
forma virtual

ninguna

Es necesario para usted que los
procesos sean presenciales

ninguna

Es posible que la persona
demandada responda de forma
virtual

ninguna

Es posible que la persona
demandante responda de forma
virtual

ninguna




Dimension Indicador item Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacion
Realiza una buena gestion ninguna
cuando interpone una 1 1 1 1
demanda
Es facil consignar los datos del 1 1 1 1 ninguna
demandante
Es facil consignar los datos del 1 1 1 1 ninguna
Usuarios opinan | demandado
Interposicion de sobre el actual | Es facil exponer los motivos de 1 1 1 1 ninguna
la demanda. _proceso para la denlwanda. : '
interponer una | Es facil reunir los medios ninguna
demanda probatorios 1 1 1 1
Es facil presentar los medios 1 1 1 1 ninguna
probatorios
Los procesos de notificacion 1 1 1 1 ninguna
son claros
Los pfo.cesos de notificacion 1 1 1 1 ninguna
son rapidos
La notificacién del Juez es ninguna
. . - 1 1 1 1
Usuarios opinan | eficiente llegan al demandado
sobreplgrsatleelmpos Es facil responder una 1 1 1 1 ninguna
seguimiento de | notificacion de una demanda
los procesos El juez revisa en un tiempo ninguna
judiciales rdpido y oportuno la 1 1 1 1
contestacion de la demanda
El demandante toma ninguna
conocimiento a tiempo de la 1 1 1 1
contestacion del demandando
(IjEé?zleaézr:(ﬁrygl El juez promueve primero la 1 1 1 1 ninguna
conciliacién de las partes
Usuarios Cuaqdo no hay conciliac.ién ) : ) : ninguna
continua el proceso judicial
conformes con la i
gestion del Juez | El juez emplaza al ninguna
demandando con una sola 1 1 1 1
notificacion
El juez emplaza al ninguna
demandando con varias 1 1 1 1
notificaciones
1 1 1 1 ninguna
Usuarios opinan | Es fécil responder la demanda 1 1 1 1 ninguna
sobre la -
eficiencia del Es facil presentar los medios 1 1 1 1 ninguna
sistema judicial | probatorios del demandado
El juez rdpidamente acepta los ninguna
Contestacion de medios probatorios del 1 1 1 1
la demanda- demandado
medios . El juez se demora en revisar ninguna
probatorios Usuarios los medios probatorios del 1 1 1 1
conformes con la
gestion del Juez devmandat.jc? -
El juez solicita muchos 1 1 1 1 ninguna
documentos al demandado
El juez le facilita todo el 1 1 1 1 ninguna
proceso al demandado
El juez se demora en revisar ninguna
ambos documentos del 1 1 1 1
Saneamiento del Usuarios demandado y el demandante
proceso- conforme con la | Eljuez siempre pide mas 1 1 1 1 ninguna
emision de eficiencia del | pruebas a ambas partes
sentencia juzgado ) o ninguna
El juez llama a juicio antes de 1 1 1 1

emitir la sentencia




Ficha de validacién de juicio de experto

Cuestionario para medir las variables de Servicios

Nombre del instrumento Virtuales y Gestion de Procesos Judiciales

Medir las variables de Servicios Virtuales y Gestion de

Objetivo del instrumento ey
Procesos Judiciales

Nombres y apellidos del experto Ivan Delgado Tovar

Documento de identidad 43080865

Afios de experiencia en el area 10 afios
Méaximo Grado Académico Maestro en Gestion Publica y Gobernabilidad
Nacionalidad Peruano
Institucién Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Cargo Especialista
Numero telefonico 987855716

Firma

Fecha 10/05/2024




Anexo 4: Resultados del analisis de consistencia interna

Prueba de Confiabilidad ALFA DE CRONBACH

VARIABLE: SERVICIOS VIRTUALES

COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH
Requiere de una sola aplicacion del instrumento y se basa en la medicion de la
respuesta del sujeto con respecto a los items del instrumento.

2 K: El nimero de items
K 1 Z Si =Si? : Sumatoria de Varianzas de los ltems
< -1 - ST 2 STZ : Varianza de la suma de los ltems
o. : Coeficiente de Alfa de Cronbach

items[P1 [P2 [P3 [P4 [p5 [P6 [P7 [P8 [P9 [pP10 [P11 [P12 P13 [P14 [P15 [P16 [P17 [P18 [P19 [P20 [P21 [P22 [P23 [P24 [P25 [P26 [P27 [P28 [P29 [P30 | Suma de Items
Sujetos
E1 2 2 5 4 2 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 2 2 2 4 4 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 97
E2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 3 2 5 4 4 5 5 5 3 4 4 2 4 4 112
E3 4 4 4 3 5 3 3 5 4 4 2 3 3 3 3 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 5 2 4 4 104
E4 2 2 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 5 5 4 3 2 4 121
ES 3 3 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 2 2 4 129
VARP st [ _1aas ]
(Varianza de la
Poblacién) T Si?:
K: El nimero de ftems 30
T Si%: Sumatoria de las Varianzas de los ltems 15.75
S La Varianza de la suma de los Items 131.44
a Coeficiente de Alfa de Cronbach 0.910524272
3 49
2 =3 3|t aa
o - K125 -




VARIABLE: PROCESOS JUDICIALES

COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH
Requiere de una sola aplicacion del instrumento y se basa en la medicién de la
respuesta del sujeto con respecto a los ftems del instrumento.

2 K: El nimero de items
K Z Si $Si? : Sumatoria de Varianzas de los Items
a - K -1 - STZ S : Varianza de la suma de los Items
o, : Coeficiente de Alfa de Cronbach
items|P1 [P2 [P3 [Pa [ps [pe [p7 [Ps [po [p10[p11 [P12 [P13 [P14 [P15 [P16 [P17 P18 [P19 [P20 [P21 [P22 [P23 [P24 [P25 [P26 [P27 [P2s |
Sujetos
E1 2|25 | a2 a3 3| ala] 4 4 4 3 3 2 2 2 4 4 3 3 3 3 2 3 3 4
E2 333|333 [4a|4a|a]|5]| 5| 4 4 4 3 3 3 2| s| 4 4 s s s 3 4 4] 2
E3 a|lalalsz|s5]3]|3|s|ala]| 2 3 3 3 3 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 s 2
E4 22|45 |alala|5s5]|5]|a]| 4 s| 5| 4 s| 4 4 4 s| 4 4 4 3 4 5 5 4 3
ES 3|35 |5]alala|s5]|5]|a] 4 5| 5| 4 5| 4 4 4 s 5 51 5/ 5| 5 5 5 4 2
VARP 0.50[0.50[0.50[1.00[0.50f0.25[0.19]0.19]0.25}0.19[1.190.69] 0.690.19[1.00[0.69] 0.69 [1.00[1.69] 0.19 [0.19]0.25[0.69[0.25[0.69]0.25[0.19[0.19
(Varianza de la
Poblacién) z si’ :[14.75]
K: El nimero de items
T Si?: Sumatoria de las Varianzas de los ltems
S La Varianza de la suma de los Items _
a Coeficiente de Alfa de Cronbach cr — = I:j__ 49
31 glLa

Suma de Items

89
104
96
115
123

St 152.24

28
14.75
152.24
0.936562153




Anexo 5
Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Servicios virtuales y gestion de los procesos judiciales en
una Corte Superior de Justicia — 2024

Investigadora: Vera Oliva Stefany Fiorella

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Servicios virtuales y gestion de los
procesos judiciales en una Corte Superior de Justicia — 2024”, cuyo objetivo es determinar
la relacion entre los servicios virtuales y gestion de los procesos judiciales en una Corte
Superior De Justicia De Lambayeque Sede Jaén 2024.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de estudio Maestria de
Gestidon Puablica de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Corte
Superior De Justicia De Lambayeque Sede Jaén.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Esta investigacion ha observado que existe una complejidad en los tramites burocréaticos
judiciales generando pérdida de tiempo entre los litigantes y en todas las personas
involucradas en el proceso, y ademas engorrosos tramites que pueden tardar afios.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de minutos y se realizara en
el ambiente de recepcion de la institucidbn Corte Superior de Justicia de Lambayeque
Sede Jaén. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando
un namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propoésito fuera de la investigacion. Los



datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Vera Oliva Stefany Fiorella

email: fiorellaveraoliva24@gmail.com y asesor Herrera Dominguez, Aley Ale email:
aherrerad@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: [colocar nombres y apellidos]

Fecha y hora: [colocar fecha y hora].

Firma(s):



mailto:fiorellaveraoliva24@gmail.com
mailto:aherrerad@ucvvirtual.edu.pe
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Anexo 7: Analisis complementario
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Jaén, 10 de Mayo de 2024

Sefior:

DR. RODRIGUEZ TANTA EDILBERTO JOSE

Presidente de la Corte Superior de Justicla de Lambayeque
Poder Judicial - Sede Jaén

Eresente

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que, dentro de
mi formacién académica en la experlencia curricular de investigacion de mi Maestria en
Gestion Publica, se contempla la realizacion de una investigacién con fines netamente
académicos /de obtencién de mi grado profesional al finalizar mi carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacién, solicito su
colaboracion, para que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la
informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion titulada: Servicios
virtuales y gestion de los procesos judiciales en una Corte Superior de Justicia — 2024.

En dicha investigacién me comprometo a mantener en reserva el nombre o cualquier
distintivo de la institucién, salvo que se crea a bien su socializacion,

Se adjunta la carta de autorizacion de uso de informacién en caso que se
considere la aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la
institucion.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacion
profesional, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial
consideracion,

Atentamente,

Stefany Flogella'Vera Oliva
DNI N* [f70030766
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adivinar si estan hablando con
una maquina o una computadora,
pero eso es cada vez mas dificil
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155(2), 176-183. . HoldMe 176- ) . cambio dramético en la forma en
. ; Inglés | Mark F. 2017 |eraof new-era- dramatic change in the way .
https://medium.com/@hold 155 (2) 183 X . . que su negocio ha prosperado y
. Chatb of- their business has thrived and ;
meio/the-new-era-of- crecido. Por lo tanto, se puede
ots chatbots- grown. So you can say that : P
chatbots-b15ddd327f44 ) : decir que esta nueva tecnologia
b15ddd3 this new technology is here to llea6 para quedarse v crecera
27144 stay and it will grow bigger and 90 para q y

better and will be more

mas y mejor y seguramente sera
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beneficial to the business
world for sure.

més beneficiosa para el mundo
empresarial.

Global
chatbo Chatbots are being Los chatbots se estan
Mordor intelligence. (2021). tmarket https:/iw tcrg:\icr)gt?gn\glltgx eriences gg:\icr)g:;gﬁglg:n S:pberir:]edn;rl]as
Global chatbot market - - ww.mord that deliver imme(?iate experiencias inmegiatas
growth, trends, covid-19 rowth orintellige ersonalized ex erien;:es e?sonalizadas utilizandoy
impact, and forecasts (2022 Mordor ’ Mordor | nce.com/i Esin automatecﬁ) and manual goluciones automatizadas
- 2027) Inglés |intelligen | 2021 | d intellige | ndustry- | 9 : | : | y d
https://www.mordorintellige ce trends, nce reports/al solutions across various manuales en varios canales de
S ’ covid- ) “eportsigl messaging channels. The mensajeria. La region esta
nce.com/industry- 9 obal- SN . iend 0 de | ;
reports/global-chatbot- 1 chatbot- region is witnessing siendo testigo de inversiones en
impact = investments in the market el mercado estudiado para
market market - . . A )
, and studied to provide seamless brindar soluciones integrales a
foreca solutions to its customers. sus clientes.
sts
Proces
o}
Abanto, C. (2020). Proceso laboral https://act
laboral digital 2.0: Las digital ualidadla a parecer de quien suscribe
audiencias judiciales 2.0: . | boral.co P quien ¢ ’
. Actualid pensar en la posibilidad que . . L
virtuales y la NLPT. Las m/wp- . considera que la implementacién
; ~ | Abanto, . ad llegue el dia en que la : o
Actualidad Laboral, 5-17. Espafiol C 2020 | audien boral content/u 5 dmini L de la informética en los procesos
https:// ) cias Laboral, ploads/20 administracion sea . se ve todavia como algo lejano
- ST | 6-17 reemplazada en su totalidad
actualidadlaboral.com/wp- judicial 20/08/rev or la informéatica
content/uploads/2020/08/re es ista-julio- P
vistajulio-2020.pdf virtual 2020.pdf
esyla
NLPT
httos://do Un servigio virtual es una
cs.aws.a abstraccion de un servicio real los servicios virtuales deben
mazon.co gue se proporcionan mediante disefiarse para permitir el acceso
Amazon (2024). AWS App AWS - un nodo virtual directa o e
N . m/es_es/ N p a los desarrollos tecnolégicos
Mesh: Guia del usuario. App R indirectamente a través de un .
. . app- ; o desarrollados o gestionados en el
https://docs.aws.amazon.co Mesh: router virtual. Los servicios L2 .
~ : mesh/late . contexto organizacional a través
m/es_es/app- Espafiol | Amazon | 2024 | Guia | Amazon | 93 dependientes llaman al ;
. st/userqui S de diversos canales
mesh/latest/userguide/app- del servicio virtual por su -
. de/app- . . . (Internet/Intranet) para optimizar
mesh- usuari virtualServiceName y dichas o . o
. . mesh- s S la gestion de la informacion y de
ug.pdf#virtual_services o] . solicitudes se dirigen al nodo P | .
ug.pdf#tvi . ) tramites que algun usuario
virtual o router virtual que se ; )
rtual_ser o necesita realizar.
vices especifica como el proveedor

del servicio virtual.
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encia
Aran_a, C._(202_1)._ Artifici Dispositivos y artefactos de
Inteligencia Artificial . : ;
Aplicada a la Educacion: al . hytps.//re todg .|ndole. asisten y
. ) Aplica vistas.unt optimizan diversos procesos, .
Logros, Tendencias 'y daala INNOV ref.edu.ar tanto en nuestras actividades | MeNciona que actualmente
Perspectivas. INNOVA Arana Educa A m laborales como en la utilizamos avanzadas tecnologias
UNTREF. Revista Espafiol C ' 2021 cion UNTRE /in—no;/% interaccion con nuestros para recolectar, analizar y tomar
Argentina de Ciencia 'y ' ) F,1 pl— la f decisiones y para interacturar
Tecnologia, 1- Logros 17) article/vie pares, la forma en que con los demas
22 httos: //r’evistas untref.ed , ’ w/1107/9 disfrutamos nuestro tiempo
u a;r/inge;( h /innéva/articl Tende 17 libre y hasta en como
y -PNp ncias y atendemos nuestra salud.
e/download/1107/917
Perspe
ctivas.
Burocr La compl_ejldad de |¢':_1'
) burocracia en la region se
aciay d d dio, |dond i |
Banco Interamericano de ciudad https://blo traduce en que, de promedio, onde menciona que fa -
Desarrollo (2018) anos: S iadb o los ciudadanos ciudadania en América Latina
Burocracia ciudédanos Cuar{d Banco 9% latinoamericanos necesitan 5,4 | requiere de 5.4 horas para que
y ciua ) Banco “gradimi horas para completar un pueda terminar un tramite en las
Cuando los tramites son Interame 0 los Interam | stracion- tramite con la administracion entidades publicas. En el caso de
lentos, dificiles y caros. o - trdmite | ericano | publical/e A ) ; L P
Espafiol |ricano de | 2018 ; publica. Las diferencias entre | Bolivia, esta poblacion le
Gobernarte. sson |de s/ciudada .
. . . Desarroll paises son notables. Por demanda de 11 horas para poder
https://blogs.iadb.org/admin lentos, | Desarrol | nos- . . : P .
. . o} e . ejemplo, mientras que en culminar sus trdmites. Chile es
istracion- dificile |lo burocraci L P . - .
. . Bolivia completar un tramite un pais donde quizés los tramites
publica/es/ciudadanos- sy a-y- .
. ; . conlleva mas de 11 horas de demoren menos, pero alcanza
burocracia-y-tramite/ caros. tramite/ di hil | h
Gober media, enC |e_una as 2 horas.
narte transaccion equivalente se

puede hacer en algo més de 2.
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La digitalizacion es la
oportunidad transformadora de
nuestra época. Todos los
servicios cruciales que
respaldan el desarrollo —como
los hospitales, las escuelas, la
energia y la agricultura—
requieren de conectividad y
datos. La infraestructura y las
plataformas que sustentan
estas conexiones deben estar

sostiene que la tecnologia digital
esta a la vanguardia del
desarrollo y ofrece a los paises
una oportunidad Unica para
impulsar el crecimiento

https://w disponibles, ser asequibles y P .
Banco Mundial (2023). ww.banc ser seguras para que los eg?:c?nrgfggcgggd;;:r:/?;os
Desarrollo di_gital. Grupo Desarr omundial. paises en desarrollo gmpleos La tecnologia digita)ll
Banco Mundial. Espafiol Banco 2023 |ollo Banco - org/es/to 1.2 | Prosperen. mantiené a las personas, los
https://www.bancomundial. p Mundial dicital Mundial | pic/digital ' obiernos IasF:em resa,s
org/es/topic/digitaldevelopm 9 developm La inteligencia artificial y la gonecta dog durantgcrisis como
ent/overview ent/overvi revolucion de los datos estan desastres naturales v pandemias
ew acelerando las capacidades Pueden crear solucign?as )
digitales de muchps, pero innovadoras a problemas
?nc:;iguaanﬂg :32 dg?;ggmgzrzs complejos de desarrollo como el
se uedgn adn rgés P seguimiento a los tramites ante
q - las entidades publicas.
rezagados. Sin acceso a
internet y sin las habilidades
necesarias para utilizar las
tecnologias digitales de
manera efectiva, miles de
millones de personas quedan
excluidas del mundo moderno.
. . Benitez La Actualmente vivimos en un
I\Bﬂzr::]t:ﬁi ’)ll_gr'%%% Jlg Noriega, admini mundo globalizado compe-
S J., stracié titivo caracterizado por una
Maldonado Mamani, R. A., . Recupera . A -
P . Mamani n de serie de cambios politicos,
& Rodriguez Tupayachi, C. . Co . . |doa P ;
Tisnado, justicia | Universi . econdmicos, sociales, '

R. (2023). La partir de o afirma que actualmente el mundo
S - S P., enel |dadY . culturales y tecnologicos. . -
administracion de justicia , . https://ru . . globalizado presenta cambios a

, LR o Maldona Perd, | Socieda Estos cambios se estan .
en el Perd, su digitalizacion | Espafiol 2023 s.ucf.edu. 3 . L todo nivel, por lo que es
: do su d, 15(1), ) dando a un ritmo vertiginoso, -
durante la pandemia . Co cu/index. necesario contar con adecuados
. ; Mamani, digitali | 770- por lo que las empresas . . .
COVID-19. Universidad Y ! php/rus/a . . sistemas de informacion.
- R. A, & zacion | 778 - ; necesitan sistemas adecuados
Sociedad, 15(1), 770- 778. ) rticle/vie . . S,
. Rodrigue durant gue brinden informacién
Recuperado a partir de w/3593 .
https://rus.ucf.edu.cufindex z ela relevante, confiable y opo_r,tuna
h /r-us /ar'ticlel /vieW/3593 ' Tupayac pande para una ade-cuada gestion y
PP hi, C. R. mia apoyo a la toma de decisiones
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sin perjuicio de sus

Cavani, R. (2020). Tecnol https://re limitaciones, desde su origen |afade que el uso de las
Tecnologia y oralidad en el . Revista | vistas.pu . ' ; 9 | qu . i
roceso civil peruano ogiay | oa cp.edu.p incorporaron una importante | tecnologias permite verificar y
proc . oralida . A abertura al empleo de la analizar los tramites de las
Revista de la Maestria en C . d | Maestri | e/index.p loqi tacilitar | d
Derecho Procesal, 8(1) Espariol avan, 2020 enellaen hp/derec tecng ogla para facl ltar la personas y responder con
' ! R. proces propia tramitacion de los rapidez de conformidad con la
143-173. o civil Derecho | hoproces rocedimientos en informacion recolectada en bases
hitps://revistas. pucp.edu.pe eruan Procesa | al/article/ peneral dotar dg’ una mayor |de datos e identificada mediante
/index.php/derechoprocesal g ! view/225 gficienc}a en el servicio dey conceptos fundamentales
article/ view/22579 79 crelel P :
justicia
Entre las quejas presentadas
destacan aquellas contra la expresa que la Sala
Sala Constitucional y Constitucional y Social de la
Social de la Corte Suprema de | Corte Suprema no cuenta con el
Justicia por causas en las tiempo, los recursos o el personal
Inform httos://w cuales se ha suficientes para completar todos
Defensoria del Pueblo e M. verificado una excesiva los casos pendientes tan pronto
; ww.defen oo
(2023). Informe Defensorial Defens Soria.oob dilacion. En algunos casos, el | como se presentaron. Se
sobre los procesos orial BLTEUOD tramite de los demoran en promedio ocho
DU Defensor Defenso | .pe/wp- ; - .
judiciales. ~ . sobre . expedientes ha llegado a meses y veinticuatro dias para
: Espariol | ia del 2023 ria del content/u = . -
Defensoria del Pueblo. los exceder los dos afios en una que un expediente sea calificado,
. . Pueblo Pueblo loads/20 : . ; . :
https://www.defensoria.gob. proces 18/05/inf misma instancia. La dos meses y quince dias para
pe/categorias_informes/info 0s orme 32 mayoria de estos procesos, que llegue a la mesa de partido
rme-defensorial/ judicial odf : ademas, son de naturaleza para ser notificado de la
es. bdt laboral (referidos al resolucion de notificacién, y un
pago de beneficios sociales, mes y veinte -un dia para que
nulidad o calificacion de sea devuelto a la sala para la
despido, entre otros), los designacion de la fecha de
que por definicion demandan | audiencia.
una rapida decision judicial.
Gestio El presente trabajo de
Hurtado, T. (2021). Gesti6n n investigacion tuvo como encontré que el nivel de justicia
- . A admini objetivo determinar la relacion | en el Distrito Judicial estudiado
administrativa de justicia y . - . .
A strativ . entre la gestion administrativa | fue moderado con un 55%. El
digitalizacion de los . . | https://hdl I S . L
> L ade Universi de justicia y digitalizacion de nivel de digitalizacion de los
servicios en el distrito R .handle.n o L L
o . ~ Hurtado, justicia | dad los servicios en el distrito servicios es moderado con un
judicial de Yurimaguas, Espariol 2021 et/20.500 e . h =
- . T. y Cesar judicial de Yurimaguas, 2021. |45%. Llegé a la conclusion de
2021. Universidad Cesar C . .12692/6 . - - ¢ o
vallejo dIgI!‘.E,ill Vallejo. 6593 E_I estudio fue dg tipo basicay que _h_abl_a una relacion
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el
distrito
judicial
de
Yurima
guas,
2021

Judicial, y la muestra por 20.
Se empleo la encuesta y el
cuestionario. Se encontré que
el nivel de la gestién
administrativa de justicia en el
distrito judicial de Yurimaguas
2021 fue de un nivel moderado
con un 55 %. El nivel de la
digitalizacién de servicios del
distrito judicial de Yurimaguas
2021 fue moderado con un 45
%. Las dimensiones de la
gestion administrativa de
justicia se relacionan
positivamente con la variable
digitalizacién de los servicios.
Siendo la dimension
planificacion la que tiene una
correlacion positiva
considerable (0.749) y los
restos una correlacion positiva
moderada (0.743; 0.721;
0.717) respectivamente. Se
concluye que, existe relacion
significativa entre la Gestion
Administrativa de Justicia y la
digitalizacién de los servicios
en el Distrito Judicial de
Yurimaguas, 2021; hallandose
un sig. bilateral (0,000<0.05) y
una correlacion de Pearson
(r=0,823) que representa un
grado de relacién positiva muy
fuerte entre las variables
estudiadas.
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Levy nos dice que lo virtual se
opone a lo actual mas no a lo
real ya que existe en potencia
pero no en acto, es decir
puede ser algo posible. Hoy en
dia estamos sumergidos en la
tecnologia y hay cierto
optimismo en ella, ya que
envuelve lo virtual, y es algo
gue potencia nuevas

menciona que la virtualidad es
una herramienta tanto de la
razén como de la imaginacion, lo
que abre la posibilidad de un
aprendizaje rapido y una
velocidad y poder de
pensamiento sin precedentes
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propiedades, problematizan la
solucién y nacen nuevas
probabilidades.

El
Princip Este tipo de sistemas deben
. io de . -
Macias, G. I. M., Velasco, Macias en el dialnet.un servir como herramientas que este tipo de servicio en linea
L. A. R., & Arvelo, P. M. M. ! e permitangestionar de una L€ tip e
A G.1.M,, de irioja.es/s 2 brinda una gran flexibilidad y
(2021). El Principio de en el Vel di let/arti manera éptima lo procesos, LT
de audiencias virtuales en Espariol elasco, 2021 audien Dialnet. ervietarti art|. para poder conseguir conveniencia, ya que no es
materia penal. Dialnet L-AR, clas culo?codi intercambios deinformacién necesario instalar pesados
h penal. : & Arvelo, virtual g0=8965 L ; y softwares en los dispositivos
dialnet.unirioja.es/servlet/art comunicaciones agiles, L.
. N P. M. M. esen 316 fisicos.
iculo?codigo=8965316 materi seguras y con un acceso
a sencillo y directo.
penal.
La Alta Direccion del Poder
Judicial ha priorizado el
componente tecnoldgico como
un aspecto clave
para el logro de los objetivos
Plan . A
, estratégicos de la institucion,
Estraté . -
0 los cuales se orientan hacia
ge una excelencia operacional,
Tecnol asegurar transparencia,
oaias https://w fortalecer la imagen en su Plan Estratégico de
Poder Judicial (2012). Plan dg Ww.0as.o institucional, y su relaciéon con | Tecnologias de Informacion del
Estratégico de Tecnologias Poder Inform | Poder rg/juridico el Poder Judicial 2012-2016
de Informacién del Poder Espafiol Judicial 2012 acion | Judicial [pdfs/mes entorno a través de servicios sostiene que es importante
Judicial 2012-2016. Lima, del icic4_per de justicia efectivos, eficientes |incorporar la tecnologia en los
Perq. Poder anex2.p y oportunos. La incorporacién | procesos con la finalidad de
Judicia df de tecnologia en la ejecucién | mejorar su imagen institucional.
de los procesos de la
| 2012- R .
2016 institucion debe r(_aallza}rse con
Lima. base en una planificacion
Peral corporativa con vision y

objetivos claros, alineada a los
objetivos institucionales y con
un enfoque

de soporte efectivo a sus
procesos.
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La problemética de la presente
investigacion se enfoco en el
crecimiento exponencial de los
indices de delincuencia que
afectan al patrimonio publico
y/o privado en nuestro pais.
Asimismo, se resaltaron las
limitaciones funcionales con
las que cuentan los sistemas
de seguridad, tanto
tecnoldgicos como
biométricos, que no garantizan
una seguridad completa que
permita resguardar el
patrimonio. De esta manera,
se desarroll6 un sistema que
estad compuesto por un
software de reconocimiento
facial y un circuito de control
de acceso que en conjunto
permiten un funcionamiento
seguro, continuo y automatico.
El software de reconocimiento
facial se implement6 en base
al algoritmo de redes
neuronales siamesas que
demostroé su superioridad
frente a otros algoritmos en las
pruebas de campo realizadas
en el presente trabajo,
logrando alcanzar un 94% de
precisién en su accionar.
Ademas, cuenta con una
deteccion facial que mejora la
calidad de imagenes
capturadas por medio de un
porcentaje que se le asigna al
rostro detectado en base a su
nitidez. A su vez este, permite
la automatizacion del proceso
de control de acceso. Del
mismo modo, cuenta con un
proceso de verificacion de vida
por medio del conteo de
parpadeos que impide que se

también es importante presentar
las evidencias del proceso
judicial, como el reconocimiento
facil al utilizar la tecnologia en los
procesos.
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realice una suplantacion de
identidad. El cual, obtuvo una
precision del 98% durante las
pruebas de campo. Asi, se
brinda acceso mediante un
circuito de Arduino que abre
un cerrojo de selenoide una
vez que se haya realizado un
reconocimiento facial correcto.
El proyecto tiene como
objetivo mitigar y prevenir
cualquier acto delictivo que
ponga en riesgo el patrimonio
de la empresa FUDEC Perq, a
través del uso de la
inteligencia artificial.
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virtual
) esen La utilizacion de la
Avila Paz de Robledo, R. A. la telematica en los actos
. . Las audiencias igitali . procesales permite que una
2022). L d digital Anuario | t
virtuales en la digitalizacion zacion Del https://re persona que no se
del proceso judicial en la . del Centro vistas.un encuentra fisicamente en la utilizacion de la telemética es
pandemia y en la post Avila Paz proces | oo c.edu.arfi la sede del juzgado muy importante en los procesos
pandemia del COVID 19. Espafiol de 2022 |© Investi ndex.php pueda intervenir mediante judiciales de esa manera las
Anuario Del Centro De P Robledo, judicial acioneg [anuarioci la videoconferencia o por personas pueden seguir todos
Investigaciones Juridicas Y R. A enla Juridica js/article/ otro sistema informéatico que | sus tramites sea de forma
Sociales, (XX), 240-258. pande sy view/375 permita la comunicacion auditiva o visual u oral.
https://revistas.unc.edu.ar/i mia y Sociales 31 instantanea de imagen,
ndex.php/anuariocijs/article/ enla sonido y de interaccion
view/37531 post bidireccional visual, auditiva
pande ora
mia
del
COVID
19.
E
gamln la virtualizacién permite facilitar el
hacia trabajo de los jueces, porque ya
la se tiene informacion en las bases
moder Asimismo, respecto a la de datos y asi tomar decisiones
Espinoza Coérdova, R. I., & nizaci6 recopilacion de informacion frente a los casos. La
Lépez Ramirez, M. S. n del existente, esto permite que | virtualizacion establece una
(2024). El camino hacia la oder se tenga una base de datos en | nueva forma de relacién entre el
modernizacion del poder Espinoza F:Jdicial https://doi torno a los distintos cuerpos uso de coordenadas espaciales y
judicial a través de la Cérdova, Ja .org/10.2 normativos existentes y a lo temporales, superando barreras
digitalizacién y el uso de las Espafiol R. 1, & 2024 | través lus Et 6439/iuse establecido a nivel espacio-temporales y dando
tecnologias de la P Lopez de la Praxis | tpraxis20 jurisprudencial como forma a un entorno en el que la
informacién y la Ramirez, diaitali 23.n057. doctrinario. De esta manera, |informaciény la comunicacién
comunicacion. lus Et M. S. zagci()n 6695 tanto los jueces como las estan disponibles desde
Praxis, (057), 105-125. ol partes pueden tener perspectivas nunca antes
https://doi.org/10.26439/ius ﬁso de conocimiento sobre como conocidas, al menos en términos
etpraxis2023.n057.6695 las aplicar el derecho en la de escala y capacidades, dado
tecnol solucién de las controversias. | que la competencia se ha
oaias incrementado debido con la
dgla globalizacién y la apertura de los
inform mercados

acion y
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Nos encontramos en un
) tiempo de punto algido en
. . https://w cuanto al desarrollo
Lépez Garcia, E. (2020). Ww.copcy 16qi I h
Uso de las tic en l.es/wp- tecnologico, por lo que se ha
tiempos del nuevo Uso content/u priorizado en la gran parte de
coronavirus-Use of tic in de las oloads/20 los campos en los que nos actualmente el desarrollo
times of the new tic en Revista gO/OW movemos, la utilizacién de tecnoldgico con lleva a todas las
coronavirus. Revista de Espafiol Loépez 2020 tiempo de ODE- Internet durante este instancias adopten el uso de la
Derecho 1.—7 P Garcia s del Derecho | LAS-TIC- tiempo de crisis. El objetivo es | tecnologia desde el teletrabajo y
httos://WWW.copcvl.es/wo- nuevo en- dinamizar servicios y no las atenciones a las personas en
coﬁtént/u Idadzlz)/dZOIOAE)/U corona tiempos- paralizar de ninguna manera diversos campos.
p virus Hempes. otros como la
SO-DE-LAS-TIC-en- de- educacion e incluso han
tiempos-de-coronavirus.pdf coronavir ) .
us.odf |mplementado modalldadgs. de
=Pl atencion como la telemedicina
y el teletrabajo.
Justici La justicia digital requiere de
a confianza, usabilidad y
digital accesibilidad,siendo ambas
(?st- una piedra de toque que
Eovidl puede chocar con la brecha
9 el digital que representan las
Martin Diz, F. (2020). désafl’ carencias de formacion, de
Justicia digital post- o de aprendizaje en la utilizacion de
covid19: el desafio de las Revista . TICs o de posible . .

: A las https://doi . I . sostiene que realizar todos estos
soluciones extrajudiciales solucio de ora/httos disponibilidad de medios para rocesos virtuales en la iusticia
electrénicas de litigios y la nes Estudio _g_p_://doi ora/ ello, tanto en el propio entorno Eene ue estar basados]en la
inteligencia artificial. ol Martin LS 200107 de la Justicia como para los > d
Revista de Estudios Espafio Diz F 2020 e_xty v | juridico 10.25267 ciudadanos que pretendan conflan_za_y en generar .

P Y diciale [REJUCR s S . aprendizajes en las ciudadania
Juridicos y Criminolégicos, sy - dirimir sus litigios a través
s - IM.2020.i para superar las brechas de los
2660-7964, 41-74. electré Criminol 203 de ella. Incluso, puede topar litigios
https://doi.org/https://doi.org nicas ogicos | con una palpable ineficiencia 910s.
/10.25267/REJUCRIM.2020 de organizativa y legislativa, tal y
.i2.03 litiios como hemos apuntado
Ig anteriormente, y que puede
i{neli e ser otra rémora frente a la cual
ncia 9 urgen medidas clarasy
artificia precisas e implicacion

personal de todos los
operadores juridicos.
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nizacio
n del
Diaz, T. O. (2023). !53:1?0
Modernizacion del Estado: .revisié
una revision sisteméatica de n La preocupaci’on por ser un
la literatura considerando sistem http://dx. Estado eficiente al
los avances logrados. atica Revista |doi.org/1 servicio de la ciudadan’ia, no
[Modernization of the State: Espaiiol Diaz, T. 2023 | de la de 0.59427/r 11 solo ha surgido en el Per’u,
a systematic review of the (0] literatu Climatol | cli/2023/v sino es un com’un
literature considering the ra ogia 23cs.14- denominador a ser
progress achieved]. Revista consid 28 implantado en todos los
de Climatologl'a, 23, 14-28. erando pa'lses de regi'on. sostuvo que existe una
n};%gg/xv'ggésrfﬁgés9427"0 los preocupacién en varios paises
avanc de Latinoamerica por
I?)Sgrad presentar una gestion
0s. eficiente a la ciudadania
https://w El impacto que tiene la
ww.redal introduccion de las TIC en la
Impact yc.org/jou plan!fi_cacién e_stratégica de los
Gamboa Poveda, J., y o del rnal/5732 servicios publicos esta dando
Arcentales Macas, R. obier /5732633 como resultado cambios en
(2019). Impacto del Gamboa go Espirale | 25003/ht diversas areas; salud,
gobierno electrénico en la Poveda electré S ml/#:~:tex economia, impuestos, justicia, sefialo que la introduccion del
gestion publica del 3y ' nico Revista | =EI%20i etc. Si bien existe un uso de las TICs en los servicios
Ecuador. [Impact of e- Espafiol A.r'cental 2019 lenla Multidis | mpacto% 5 incremento significativo de las tblicos es una forma de innovar
government on public P .. | ciplinari | 20que%?2 TIC en los dltimos afios esto p o S
. es gestio en la provision de servicios a los
management in Ecuador]. Macas n ade Oreprese conlleva a nuevos e ciudadanos
Espirales Revista R ’ pablica Investig | nta%20el interesantes canales en lo que
Multidisciplinaria de ’ del acion [a%20util tiene que ver la provisién de
Investigacion, 28-39. Ecuad izaci%C3 servicios a la sociedad, y
https://n9.cl/t7x61le or %B3n%2 también en el mejoramiento de
' Ointensiv la informacion que llega a los
a%20de ciudadanos permitiendo su

%20las

acceso sin limites
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Ruvalcaba, E. (2020). séoobbrieer
Percepcion del éxito sobre no Gobierno Abierto (GA) es un
Gobierno abierto en funcion abierto modelo novedoso que
del género: Un andlisis en httos://w configura una estrategia de
desde la Sociedad civil funcie mo gestion puablica basada en
organizada y Gobierno. n del m transparencia, participacion, menciono que el gobierno
[Perception of success Espafiol Ruvalcab 2020 énero | RIEM m 1 rendicién de cuentas y datos electronico es una forma
about open government p a, E. QUn ' 19-1790- abiertos, que esta siendo cada | innovadora que debe aplicarse
according to gender: An énélisi riem-21- vez mas asumida por los en la gestion publica
analysis from civil society s 61pdf gobiernos de diferentes
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