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Resumen

La gestion municipal para el desarrollo turistico se alinea principalmente con el ODS
8, al buscar una gestion de turismo sostenible que genere empleo y crecimiento
econémico, impulsando la cultura y productos locales. La presente investigacion
tuvo como objetivo, elaborar lineamientos estratégicos que debe contener una
propuesta de gestion municipal para el desarrollo turistico local en un distrito de
Yungay, 2024. Se emple6 un enfoque mixto con un disefio explicativo secuencial,
recolectando datos de 45 entes relacionados al turismo para la muestra cuantitativa
y cinco gestores municipales para la muestra cualitativa. Los instrumentos fueron la
encuesta y guia de entrevista, fueron validados por tres jueces expertos. Los
resultados revelaron un descontento generalizado con la gestion municipal actual,
evidenciando una falta de enfoque integral y la necesidad de una revision
exhaustiva de las politicas y practicas. Se identificaron deficiencias en planificacion,
infraestructura, participacion comunitaria y gestion ambiental. Concluyendo que, la
propuesta de gestion municipal debe contener los lineamientos: integral,
participativa y sostenible, abordando las deficiencias actuales para aprovechar el

potencial turistico del distrito y generar beneficios para la comunidad local.

Palabras clave: Desarrollo turistico, gestion municipal, participacion comunitaria,

sostenibilidad.



Abstract

Municipal management for tourism development aligns primarily with SDG 8,
seeking sustainable tourism management that generates employment and economic
growth, promoting local culture and products. The objective of this research was to
develop a municipal management proposal for local tourism development in a district
of Yungay in 2024. A mixed approach was used with a sequential explanatory
design, collecting data from 45 entities related to tourism and five municipal
managers. The instruments were validated by three expert judges and Cronbach's
Alpha coefficient (0.994). The results revealed widespread discontent with current
municipal management, evidencing a lack of comprehensive approach and the need
for a comprehensive review of policies and practices. Deficiencies were identified in
planning, infrastructure, community participation and environmental management. It
concludes that the municipal management proposal must be comprehensive,
participatory and sustainable, addressing current deficiencies to take advantage of

the district's tourism potential and generate benefits for the local community.

Keywords: Ancash, tourism development, municipal management, community

participation, sustainability.
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l. INTRODUCCION

La propuesta de gestion municipal para el desarrollo turistico en un distrito de
Yungay se alinea con varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Principalmente con el ODS 8, al buscar una gestion de turismo sostenible que
genere empleo y crecimiento econémico, impulsando la cultura y productos locales.
También abarca un enfoque mas holistico al centrarse en el turismo sostenible, la
propuesta busca no solo el crecimiento econdmico y la creacion de empleo, sino
también la valorizacion y promocién de la identidad cultural local; esto incluye la
proteccion del patrimonio histérico y natural, el fomento de la artesania y la
gastronomia regional, y la participacion de la comunidad en la planificacion y gestion
municipal hacia el turismo. De esta manera, se espera que el turismo actiie como un
motor de desarrollo integral, contribuyendo al bienestar de la poblacion local y al
mismo tiempo asegurando la conservacion de sus recursos para las futuras

generaciones.

En palabras de Abreu et al. (2021) la gestién gubernamental va mas alla de
simplemente atender las necesidades de la poblacion; exige la busqueda de
soluciones innovadoras y practicas que sean sensibles a las realidades del pueblo.
La prioridad principal es brindar servicios publicos de calidad, con la participacion
activa de la ciudadania. Esto implica tomar decisiones que involucren al pueblo en
cada etapa del proceso, lo cual representa un desafio importante para quienes

trabajan en el ambito de la gestion publica.

Por tanto, los modelos de gestion turistica liderados por el sector publico, con
una estrategia a largo plazo centrada en fortalecer la imagen del destino, pueden
ser beneficiosos. Sin embargo, también advierte que estos modelos pueden llevar a

una burocracia excesiva y a una falta de enfoque empresarial (Pérez, 2022).

Bajo el concepto de Callafiaupa y Molina (2019) La gestién turistica municipal
es clave para el desarrollo de cualquier ciudad debido al alto flujo de turistas y la
consiguiente actividad economica generada. Tanto el sector privado como el
gobierno local deben trabajar juntos para asegurar la sostenibilidad de los recursos

turisticos. EI municipio, como entidad gubernamental mas cercana a la poblacion,



juega un papel fundamental en la promocion del turismo local mediante la
organizacion de eventos y la facilitacion de la colaboracion entre los sectores

publico y privado.

Sefiala Becerra et al. (2023) la deficiencia en la practica politica y la gestion
municipal han retrasado la mejora en areas clave importantes para el desarrollo de
turismo local. Segun Torres et al. (2023) existe una carencia de infraestructura
adecuada que limita la capacidad del distrito para logar un desarrollo sostenible
debido al poco liderazgo y visién a largo plazo el cual ha impedido el desarrollo de
proyectos turisticos sostenibles que se evidencia al momento de la llegada de

desastres naturales que perjudican dicha actividad.

Es por ello que, sin una gestion efectiva, el turismo podria desarrollarse de
manera descontrolada, afectando el patrimonio natural y cultural. Creando falta de
oportunidades de desarrollo a los actores locales el cual podria aumentar la
desigualdad olvidandose que ellos son los factores claves para que las situacion

mejore dentro de una realidad espcifica (Rodriguez et al., 2020).

Ahora bien, en cuanto a la realidad problematica a nivel internacional, sefala
la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) (2022) busca impulsar el desarrollo
econdmico y la generacion de empleo, fomentar la preservacion del medio ambiente
y el patrimonio cultural de los destinos turisticos, y promover la paz y la comprensién

internacional a través del turismo.

Es por ello, a partir de ello que una falta de integracion entre las estrategias
de desarrollo de diferentes actores relacionados en el mundo y los planes de
ordenamiento territorial y urbano, creando un problema para un turismo sostenible y
bien estructurado, esto debido a que existe un problema de recursos insuficiente
gue son direccionados para afrontar gastos en personal y en proyectos necesario

gue permitan implementar y gestionar iniciativas turisticas.

En caso de Olaya et al. (2021) sefiala que, en las ultimas décadas, el término
"gobernanza" se ha extendido a diversos ambitos, desde la politica internacional y
nacional hasta disciplinas académicas variadas. Esto ha llevado a que cada area de

2



estudio lo interprete segun sus propios criterios, sin necesidad de considerar las
formas en que se entiende en otros contextos. Para determinar la necesidad de
llevarlo al @mbito turismo por el involucramiento de personas y su relacion con su

gobierno local.

A nivel nacional, segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2021)
es responsable de establecer, dirigir y supervisar las politicas de comercio exterior
(excepto regulacién arancelaria) y turismo en el pais. Trabaja en linea con la politica
general del Estado y en colaboracion con otros sectores e instituciones relevantes.
En el dmbito turistico, reconoce su naturaleza multisectorial y su impacto social y
cultural. De ello se entiende que se planifica las coordinadas sobre los diferentes
niveles de las entidades publicas y los actores turisticos, reconoce a la vez que el
presupuesto asignado no es suficiente para realizar la promocion y promover de
forma efectiva la infraestructura turistica en la zona, limitando a la vez a la oferta

turistica.

A nivel local, segun el Plan de Desarrollo Concertado 2024-2034 de la
provincia de Yungay establece como objetivo estratégico el fomento y desarrollo del
potencial turistico a través de la implementacién de infraestructura clave y la
realizacion de programas de capacitacion. Dentro de este marco, se lanzara el
programa “Apoyo a la Infraestructura Turistica”, que contempla proyectos vitales
como la interconexién de rutas turisticas, la edificacion de plazas y complejos que
incluyan miradores para apreciar el paisaje, asi como la creacion y el respaldo a
talleres artesanales que enriquezcan la oferta cultural. Ademas, se realizara un
meticuloso inventario del patrimonio turistico y cultural, asegurando su preservacion

y promocién.

La investigacion se centra principalmente en los lineamientos estratégicos de
la gestiobn municipal, enfatizando la importancia de una administracion eficiente y
efectiva como base para el éxito del turismo. Aunque el turismo es el contexto en el
gue se desarrolla la investigacion, el énfasis estd en la gestion municipal como
catalizador del desarrollo turistico sostenible. De esta manera, la investigacion
busca contribuir al entendimiento de cédmo la gestion municipal efectiva puede ser

un factor clave para el éxito del desarrollo turistico en una regién, es decir que sin
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una buena gestion municipal, el desarrollo turistico no alcanzara su maximo

potencial.

El diagnostico revela una gestion municipal con limitaciones en la
planificacion y promocion turistica, carente de lineamientos estratégicos para un
distrito de Yungay. Se observa una falta de coordinacion entre los actores locales y
una escasa participacion de la comunidad en la toma de decisiones. Esta realidad
problemética obstaculiza el desarrollo turistico local y limita el aprovechamiento de
su potencial, por tanto la perspectiva del presente estudio se centra en la gestion
municipal. De otro lado, la ausencia de estudios cientificos previos que aborden la
implementacion de propuestas turisticas en la zona representa un desafio
significativo. Por tanto, esta investigacion busca llenar ese vacio cientifico,
ofreciendo una propuesta de gestibn municipal que favorezca el bienestar de la

poblacién local.

Es por ello, que se plantea la siguiente pregunta que responda el problema
general: ¢ Qué lineamientos estratégicos deben contener una propuesta de gestion

municipal para el desarrollo turistico local en un distrito de Yungay, 20247

Dicha investigacién se justifica de forma teérica, porque se basa en la
necesidad de aplicar y comparar teorias de gestion municipal y desarrollo turistico
dentro de una realidad palpable; asi también, se justifica de forma metodologica
porque el estudio tendra el uso de herramientas de investigaciones para
diagnosticar la situacion actual, identificando las competencias y funciones de los
entes involucrados. Tiene su justificacion practica debido a que proporcionara a la
Municipalidad de Quillo herramientas que le permitan mejorar desde la
infraestructura turistica y los servicios para los visitantes utilizando los resultados
para desarrollar proyectos diversos que contribuyan a un desarrollo turistico
sostenible y finalmente una justificacion social debido a que, sera relevante porque
busca mejorar la calidad de vida de los residentes, pudiendo generar nuevos puesto
de trabajo, una mejor preservacion del patrimonio cultural y natural sumado a una

promocion de mayor inclusion social.



Entonces, se plantea el objetivo general: Elaborar lineamientos estratégicos
gue debe contener una propuesta de gestion municipal para el desarrollo turistico

local en un distrito de Yungay, 2024.

Y los objetivos especificos son: Determinar la percepcion de entes
involucrados en el turismo sobre la gestion municipal para el desarrollo turistico local
en un distrito de Yungay, 2024; describir el nivel de la gestion municipal para el
desarrollo turistico local , segun variables de caracterizacion; identificar los factores
condicionantes de la gestion municipal para el desarrollo turistico local del distrito en
un distrito de Yungay, 2024; disefiar lineamientos estratégicos que debe contener
una propuesta de gestiéon municipal para el desarrollo turistico local en un distrito de
Yungay, 2024.

Para la presente investigacion se presentan antecedentes internacionales, es
el caso de Guerra y Gonzélez (2023) en su articulo publicado analizaron la
capacidad de gestion del turismo rural en Cuba, identificando factores que influyen
en su desarrollo local. A través de observacion y analisis documental, se
examinaron experiencias en municipios avilefios, destacando la importancia de la
integracion de la actividad turistica y la activacion del patrimonio rural. Se concluye
gue el turismo rural es una oportunidad viable para el desarrollo local, siempre que
su gestion articule a los actores involucrados y responda a las demandas del

mercado, adaptandose a las caracteristicas de cada territorio.

Del mismo modo, Delgado y Paucar (2020) en su articulo concluyeron que,
los visitantes de la isla sefialaron la falta de transporte, promocion, alojamiento y
restaurantes como los principales obstaculos para el crecimiento del turismo. Estos
factores coinciden con los identificados en el estudio de Levantamiento y

Jerarquizacion de Atractivos Turisticos.

También se tiene a Vifias (2021) en su articulo publicado concluyeron que,
los lineamientos estratégicos para la gestion turistica en Huyro se basan en el
desarrollo regenerativo y se centran en: patrimonio natural y servicios
ecosistémicos, relaciones comunitarias inclusivas, economia circular y regenerativa,

patrimonio cultural, gobernanza turistica y valores y aprendizaje transformativo.

5



Estos ejes, aunque derivados del desarrollo regenerativo, se consideran pilares

independientes y fundamentales para la gestion turistica en la zona.

También Sobrevilla et al. (2021) publicaron un articulo de investigacion donde
concluyen que, al aplicar la metodologia "Design Thinking", involucrando a los
actores clave del turismo fluvial en la creacidon de los lineamientos estratégicos. El
analisis revel6 que la Ria Guayas presenta un desgaste en su atractivo turistico, con
baja potencialidad y una vocacion turistica moderada, principalmente orientada
hacia la aptitud territorial. Estos resultados permitieron identificar areas de mejora en
el turismo de la Ria Guayas, las cuales se convirtieron en la base para establecer
cuatro ejes de acciéon: muelles, embarcaciones, talento humano y promocién, cada

UNo con sus respectivas estrategias

Y antecedentes a nivel nacional, donde Tello (2022) en su investigacion de
tesis de posgrado el andlisis del plan de desarrollo concertado local y recopilacién
de informacion sobre planeamiento estratégico y reactivacion del turismo post
pandemia. Los resultados destacan la importancia de contar con instrumentos de
gestion, como un plan estratégico, para impulsar la reactivacion del turismo en
Moche. Se concluyé que la ausencia de un plan estratégico en las municipalidades
afecta directamente la implementacion de estrategias, objetivos y acciones durante

Su gestion.

Asimismo, Teran y Pinchi (2020) en su articulo publicado revela que solo el
16% del personal involucrado en turismo en Cajamarca son profesionales en el
area, y apenas el 11% se capacita en gestion turistica. Ademas, sefialan la falta de
recursos materiales y econdmicos, asi como la deficiente coordinacién entre
instituciones, como los principales obstaculos para el desarrollo turistico en el

distrito.

Por otra parte, Cayo et al. (2022) en el articulo que publicaron concluyen
gue, los estudios recientes ofrecen una perspectiva innovadora sobre el turismo
mistico, enfatizando su importancia y la necesidad de una gestion adecuada. Estos
estudios buscan entender cdmo ha emergido esta forma de turismo y cudl es su

futuro. A pesar de su creciente popularidad, falta un marco legal que regule su
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practica en distintos entornos, ya sean rurales o urbanos. Ademas, lo valioso que es
gue las comunidades sean parte en el turismo mistico, ya que los residentes no solo
viven en un lugar determinado, sino que también aportan su singularidad cultural e

idiosincratica al mismo.

Y otro estudio de Mendoza (2023) en su articulo finaliza que, segun la
percepcion del 58.4% de los habitantes de una ciudad de la selva en 2023, la
administracion municipal alcanzé un desempefio promedio. El progreso turistico y
socioecondmico de la ciudad se evalué como medio. La gestion municipal tuvo un
impacto notable en el avance turistico y socioecondmico dicha ciudad de la selva,
afectando significativamente aspectos como la oferta y demanda turistica, la
comunidad y la infraestructura relacionada con el turismo y la economia local en
2023.

Con respecto a las teorias relacionadas al tema. De la variable gestion
municipal para el desarrollo turistico, segun Sosa (2022) lo define como aquella
accion por parte de una entidad municipal a implementar estrategias de forma
cuidadosamente disefiadas. Reconoce que los rapidos cambios obligan a los
gerentes a repensar las estrategias tradicionales. Aunque la planificacion es la
primera etapa del proceso administrativo, su importancia radica en su influencia en
las demas funciones de gestion, permitiendo ajustar estrategias y acciones a través
del intercambio constante de informacion. La planificacion de destinos turisticos es
compleja debido a la interdependencia de multiples actores y al control fragmentado
de los recursos. Sin embargo, la necesidad de crear destinos competitivos y
sostenibles exige enfrentar este desafio buscando estrategias para unir las voces y

voluntades de la mayor cantidad posible de actores locales.

Menciona Tan et al. (2022) que, a menudo se emplean las perspectivas
tedricas de la gobernanza corporativa para analizar las decisiones de gobierno. En
la literatura econdémica, y mas especificamente en el estudio de los bienes comunes,
el gobierno publico se asocia con sistemas policéntricos que operan a diferentes
niveles de interaccion, y las decisiones de gobierno se perciben de forma similar a la

gestion de recursos comunales.



Para Garcia (2021) define la gestion municipal del desarrollo turistico como,
una serie de iniciativas coordinadas por las autoridades locales se enfoca en
promover relaciones entre el municipio y otros actores del sector para el beneficio
de la comunidad. Esta idea, destacando que el gobierno municipal debe guiar las
acciones y politicas turisticas locales. La gestion municipal en turismo busca el
desarrollo local a través de la colaboracion y la creacion de normas que fomenten la
convivencia en el municipio. El objetivo es crear un entorno turistico que propicie el
desarrollo econdmico, al tiempo que fomenta la unidad y el trabajo conjunto para

alcanzar una prosperidad duradera y equitativa.

En ese mismo sentido, para Cruz y Conzalez (2020) la gestién municipal de
desarrollo turistico lo concibe como la labor del gobierno local en el &mbito turistico
se centra en la implementacion de estrategias de marketing territorial efectivas, con
el objetivo de destacar al municipio como un destino turistico de primer nivel. Esta
gestiéon incluye un cuidadoso manejo de la imagen del municipio, el desarrollo de
productos turisticos que puedan competir en el mercado global y la promocién activa

de sus atractivos turisticos.

Mencionan Ghiggo et al. (2022) sobre que se asocian lo moderno con lo
nuevo y actual, y en ciencias sociales, la modernizacién describe un desarrollo
social que logra nuevos objetivos con resultados revolucionarios; este desarrollo,
impulsado por la tecnologia, ha impactado a la industria y al Estado, generando

cambios sociales y mejorando la eficiencia en la prestacion de servicios.

Por otra parte, en palabras de Donayre (2020) cuando la gestién del
patrimonio engloba las estrategias para revalorizar los bienes culturales, naturales e
intangibles, devolviéndoles una funcion social. Este proceso incluye acciones como
identificar bienes en peligro, documentarlos, investigar, conservar o restaurar,
difundir y concientizar a la poblacién, y ponerlos al servicio de la comunidad,

generando diversas oportunidades segun el tipo de bien.

Para lonescu et al. (2022) las TICs estan remodelando la gestion, las
experiencias turisticas y la interaccion entre personas. El turismo, siendo una

industria de "alto contacto", puede aprovechar la tecnologia para afrontar retos
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actuales y alcanzar objetivos de desarrollo sostenible. La tecnologia es crucial para
abordar la pandemia, anticipando un cambio de la interaccion humana a la

tecnoldgica.

Del mismo modo, Tejada y Girault (2021) Dada la complejidad en la creacion
de estos espacios, es fundamental combinar dos enfoques: la "patrimonializacion
por designacién institucional”, que implica el control territorial y la narrativa
promovida por autoridades politicas o cientificas, y la "patrimonializacion por
apropiacion social", que fomenta la construccion de memoria colectiva, valores
compartidos y espacio publico. Este enfoque promueve un turismo que sea

respetuoso y enriquecedor, tanto para visitantes como para anfitriones.

De igual importancia, desde la concepcion de Sanchez et al. (2020) sobre la
teoria de la administracion publica en el ambito turistico resalta como los gobiernos
locales pueden administrar de manera efectiva los recursos y servicios relacionados
con el turismo. Se agrega que la sostenibilidad en el desarrollo y la planificacion
busca satisfacer las necesidades actuales sin comprometer las futuras, enfocandose
en los aspectos natural, cultural y econémico. En el turismo, la sostenibilidad mejora
la calidad de vida de los residentes, optimiza estos tres ejes y brinda una
experiencia de alta calidad a los visitantes.

Por consiguiente, los autores William et al. (2022) la gestion administrativa
busca alcanzar las metas de una organizacion a través de un liderazgo efectivo y la
ejecucion eficiente de procesos formales. Esta gestion estructura el ambiente de
trabajo para que los equipos y empleados puedan desempeniar sus tareas de forma
eficaz. Para lograr sus objetivos, las instituciones deben implementar una gestion
administrativa eficiente que asigne tareas a los empleados segun sus habilidades,

siguiendo una metodologia solida y optimizada.

Ahora bien, segun Rincon et al. (2023) el Estado, como ente regulador de la
vida social, es esencial para el funcionamiento de la sociedad. Compuesto por
poblacién, gobierno y territorio, el Estado organiza las relaciones sociales, la
estructura interna de sus miembros y la operacién de sus instituciones, manteniendo

asi su autonomia y definiendo la naturaleza de dichas relaciones. La gestion
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publica, por lo tanto, es crucial para el éxito de este proceso. De ello se desprende
hacia la construccion de infraestructuras que respondan a las necesidades del
turismo y la adopcion de medidas que garanticen la conservacion del legado cultural
y ambiental.

Para Davila y Pulgarin (2021) agregan otra concepcion bajo el enfoque de
desarrollo sostenible en la industria del turismo se centra en lograr un equilibrio
entre el crecimiento econémico, la equidad social y la conservacién ecolégica. La
meta es establecer una préctica turistica que sea rentable a largo plazo, éticamente
consciente y ecoldgicamente respetuosa. Sin embargo, la falta de recursos y control
por parte de la administracion local, sumada a la escasa aplicacién de sanciones, ha
generado una percepcion de impunidad ante las infracciones a la normativa de
conservacion patrimonial. A pesar del compromiso ciudadano, se necesitan mayores

esfuerzos por parte de las autoridades para asegurar la proteccion a largo plazo.

Asi mismo, sefialan Gonzales et al. (2021) bajo el enfoque de los derechos
locales en el @mbito del turismo enfatiza la necesidad de integrar a los habitantes
locales en el proceso de desarrollo turistico. Este enfoque prioriza lo econémico,
descuidando aspectos sociales cruciales como la cultura, la equidad, la justicia
social, la prosperidad compartida y la proteccion ambiental. Para un desarrollo
turistico sostenible, es fundamental implementar modelos de gestion con planes
estratégicos participativos que involucren a la ciudadania y no se limiten a ser meros

documentos tedricos.

Entonces, la metodologia propuesta por William et al. (2022) para la gestion
turistica municipal integrada y participativa es la mas conveniente para nuestro
estudio sobre el desarrollo turistico en Quillo -Yungay. Se destaca entre las demas
vistas por su promocion de la participacion comunitaria y la colaboracion entre
diversos actores, lo cual es vital para el progreso local. Resalta la importancia de
infraestructuras adecuadas y la conservacion del patrimonio, buscando un turismo
equitativo y sostenible que beneficie a la comunidad y proteja el entorno natural y

cultural.
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Ahora bien, en perspectiva de la informacion encontrada en la literatura sobre
el modelo de analisis mas relevante para la investigacion sera el desarrollado por
Cayotopa (2020), donde se enfatiza la importancia de la integracion y la
participacion de todos los actores sociales en el proceso de gestion turistica. Se
centra en fortalecer la oferta turistica cultural mediante la colaboracion entre la
municipalidad, empresarios y la comunidad en general. La propuesta buscara
valorar los recursos y servicios turisticos existentes y promover el protagonismo de
la comunidad en el desarrollo turistico, lo que resulta en un enfoque mas inclusivo y
representativo de las necesidades y deseos de la poblacién local. Este modelo
menciona seis dimensiones: Planificacion y estrategia, Gestion de recursos
turisticos, Infraestructura y servicios turisticos, Gestion ambiental y sostenibilidad,
Gobernanza y participacion, Impacto econémico y social.

Para Dim.1. Planificacion y estrategia. debe identificar a quiénes se dirige,
desarrollar atractivos turisticos y promocionar eficazmente el area. Es clave que la
estrategia sea dindmica y se ajuste a las nuevas tendencias, involucrando a los
habitantes locales y mejorando la oferta turistica constantemente. La cooperacién
entre el gobierno local, empresas y ciudadanos es esencial para que la planificacion
turistica se convierta en ventajas reales tanto para los residentes como para los
turistas. El aprovechamiento sostenible del potencial cultural y natural para el
turismo puede impulsar el desarrollo de servicios y destinos competitivos. Este
enfoque beneficia a individuos, destinos, empresas y comunidades por igual,
generando oportunidades de desarrollo y bienestar a través de una oferta turistica
atractiva y responsable (Sanchez et al., 2020)

Dim.2. Gestidon de recursos turisticos. Vera et al. (2023) sefiala que, la
valorizacion de los recursos turisticos es fundamental para el desarrollo de un
turismo sostenible a largo plazo. Esto implica la creacion de estrategias que,
ademas de impulsar el crecimiento del sector, priorizan la proteccion y el uso
responsable de los recursos, evitando su sobreexplotacién. Este enfoque de
sostenibilidad debe involucrar a todos los actores desde el inicio del proceso,
fomentando una cultura de responsabilidad ciudadana en torno al patrimonio

turistico.
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Una gestion efectiva de estos recursos considera los impactos econdémicos,
sociales y ecolégicos, promoviendo la inclusién de la comunidad en las decisiones.
La colaboracion entre el gobierno, el sector privado y la comunidad es vital para
potenciar el turismo y asegurar que los beneficios se repartan justamente,

mejorando la calidad de vida de los habitantes locales.

Dim.3. Infraestructura y servicios turisticos. Para Marion et al. (2020) se
enfoca en proveer y mantener instalaciones que enriquezcan la estadia de los
turistas, incluyendo hoteles, medios de transporte y opciones de ocio. Gestionar
eficazmente el impacto de los visitantes en &reas naturales protegidas, es
fundamental comprender los distintos tipos de impactos, su gravedad, alcance,
distribucién espacial y los factores que los influyen. Estos factores pueden ser
causales, como la cantidad de visitantes y su comportamiento, o no causales, como

la susceptibilidad ambiental.

Dim.4. Gestion ambiental y sostenibilidad. Segun Sharpley (2020) argumenta
gue si bien el desarrollo turistico ecolégicamente responsable (turismo sostenible)
es crucial, el desarrollo sostenible a través del turismo es inalcanzable. A pesar de
la continua alineaciébn entre turismo y desarrollo sostenible en los circulos
académicos y politicos, las Ultimas dos décadas han demostrado que este
argumento es correcto en la practica. Es mas, hay poca evidencia de que el sector
turistico se haya vuelto mas sostenible. La educacion para la conservacion y la
implicacion de la comunidad son esenciales para promover un turismo que

contribuya de forma positiva al patrimonio natural y cultural del lugar.

Dim.5. Gobernanza y participacion. En palabras de Bichler (2021) la
gobernanza en el turismo es un concepto complejo que involucra procesos,
estructuras y multiples actores en varios niveles (local, nacional, global). Abarca
aspectos politicos, econdmicos y administrativos, interactuando tanto con la gestion
como con la sociedad civil. Si bien definir con precisiéon la gobernanza turistica es un
desafio, se entiende que es mas amplia que el gobierno, centrandose en la forma en

gue se gobiernan o dirigen las sociedades.
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Dim.6. Impacto econémico y social. En términos de Lastra y Cabanillas
(2020) se centra en el turismo es un campo multidisciplinario en constante
evolucion, que se nutre de diversas ciencias sociales, humanas, econémicas y
ambientales. Entre las disciplinas que mas contribuyen a su desarrollo se
encuentran la sociologia, la economia, la antropologia, la geografia, la historia, las
ciencias ambientales, la administracion, el marketing y la publicidad. El turismo
también ha adoptado conceptos y enfoques de otras &reas, como el analisis de
documentos histéricos en el turismo historico, y la gestion y el marketing para la

administracion turistica.

Socialmente, para Pahrudin et al. (2022) el turismo sostenible exige que la
industria turistica priorice la minimizacion de su huella ecolégica. Como un
importante motor econémico, la evolucién del turismo hacia el turismo sostenible se
alinea con el concepto mas amplio de desarrollo sostenible. Este enfoque enfatiza la
satisfaccion de las necesidades presentes sin comprometer el futuro, y abarca el
bienestar ambiental, social y econémico, los tres pilares del turismo sostenible.

Ahora bien, Hernandez (2022) que es primordial la capacitacion para dicho
sector porgue es un proceso educativo estructurado que busca mejorar el
desempeiio laboral de los individuos al modificar su comportamiento, actitud y
motivacion. Esto se logra alineando las caracteristicas del individuo con los
requisitos del puesto. Ademas, la capacitacion mejora la comunicacion, promueve el
desarrollo personal y profesional, fortalece la relacion entre el personal y la
organizacion, contribuye a un clima laboral positivo y reduce el miedo a la

incompetencia.

Segun Hartman y Heslinga (2023) se centra en la planificacion meticulosa
puesto que el concepto de crecimiento ilimitado no es aplicable a la industria
turistica ni al desarrollo de destinos. Un exceso de visitantes puede llevar al
sobreturismo, lo que significa que se ha superado la capacidad social y/o ambiental
del lugar. Para contrarrestar esto, algunos destinos, como Amsterdam, han
implementado normativas que establecen limites tanto maximos como minimos para

la cantidad de turistas permitidos.

13



Consecuentemente, Esichaikul y Chansawang (2022) para una gestion
turistica efectiva y progresista, beneficia a la economia local y la preservacion
cultural de una ciudad, aunque el patrimonio argueoldgico aun no se aprovecha
plenamente para el turismo. La participacion comunitaria existe, pero es limitada, ya

gue el gobierno lidera la gestion.

Existe un marco legal para el desarrollo turistico en Perud, hablamos de la
resolucion ministerial N°107-2021-MINCETUR, la ley de promocion y desarrollo
turistico comunitario y los lineamientos para el desarrollo del turismo social; estas
leyes y regulaciones son fundamentales para asegurar que el turismo en Peru se
desarrolle de forma responsable, sostenible y beneficiosa tanto para las

comunidades locales como para el medio ambiente.

Dentro del contexto de la gestion municipal para el desarrollo turistico local,
se requiere una metodologia integral que permita identificar oportunidades y
desafios. Esta metodologia considerard aspectos como la planificacién estratégica,
la promocion de atractivos locales, la infraestructura turistica, y la participacion
comunitaria. Al definir metas especificas y trabajar dentro de un marco normativo, se
podran implementar mejoras significativas para impulsar el turismo y el crecimiento

econdmico en la region

Reflexion. La clave de una gestion municipal para el desarrollo turistico
efectivo y sostenible reside en superar los enfoques tradicionales que priorizan el
beneficio economico inmediato, sin descuidar la cultura y el entorno. Los marcos
tedricos contemporaneos enfatizan la importancia de un modelo de gestion inclusivo
y consciente, que promueva la participacion comunitaria y vea al turismo como un
vehiculo para el desarrollo integral y la preservacion cultural. La reflexion profunda
sobre las préacticas actuales del turismo sugiere que la implementacion de
estrategias de gestidon bien estructuradas es vital para reorientar los destinos hacia
un futuro mas equitativo y respetuoso con el patrimonio y la naturaleza. Este cambio
es crucial para enfrentar las causas fundamentales de los desafios del sector y

asegurar su viabilidad a largo plazo.
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Para la hipodtesis general sefiala Espinoza (2020) que en algunos casos las
investigaciones abiertas permiten una exploracion detallada de los temas de interés,
en lugar de hipétesis que anticipan resultados especificos. Asi mismo, Este tipo de
investigacion es particularmente (til cuando se abordan temas nuevos o poco
comprendidos, donde las suposiciones previas podrian sesgar la interpretacion de
los datos. Al adoptar un enfoque abierto, los investigadores pueden construir teorias
a partir de los datos recopilados, en lugar de imponer teorias existentes a

situaciones que quizas no se ajusten completamente a ellas.
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Il. METODOLOGIA

Del tipo, enfoque y disefio de investigacion. En cuanto al tipo de
investigacion fue basica, puesto que, brindd mas sustento tedrico sobre la gestion
municipal para el desarrollo turistico; para el enfoque de investigacion fue mixto
porque los resultados que se obtuvieron se pudieron contabilizar y medir
estadisticamente, adicionalmente de las respuestas cualitativas que permitieron
tener un panorama mayor sobre el contexto problemético; en relacion con su disefio
fue no experimental ya que, se tomaron los datos en base a lo encontrado en la
realidad problematica sin ningan tipo de alteracion o movimiento que cambien la
percepcion de los estudiados. Ahora bien, el disefio para el enfoque mencionado fue
explicativo secuencial (DEXPLIS), sigue un proceso secuencial para abordar el
problema o fenbmeno en cuestion. Esto incluye la identificacion del problema, la
seleccién de variables relevantes, la planificacion de la recopilacion de datos, el
analisis estadistico y la interpretacién de resultados.

Figura 1:

Disefio de investigacion mixta

M: CUAN——» CUAL_—_ P

Donde:

M: Poblacion, entes relacionados al turismo

CUAN: Se tomaron en cuenta a los datos de recoleccion y analisis de datos
cuantitativos. Determinar la percepcion actual de la poblacion aledafia a un
recurso turistico potencial.

CUAL: Se tomaron en cuenta los datos de recoleccion y andlisis de datos
cualitativos. Identificar cuales son los factores condicionantes la gestion
municipal el desarrollo turistico local.

P: Disefio de la propuesta de la gestion municipal para el desarrollo turistico,
de acuerdo con los resultados y factores condicionantes mencionados por los

entrevistados.
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En ese mismo sentido, el nivel de alcance de la investigacion fue descriptivo
propositivo este tipo de investigacion permitidé encontrar una respuesta en base
datos de tipo cualitativo y cuantitativo. Por otro lado, la investigacion propositiva, es
un proceso de planificacidbn que incluye la elaboracién de planes, proyectos y
programas, los cuales guian una accion futura para alcanzar determinados
objetivos. Para lograrlo, se emplean diversos métodos y estrategias, basados en un

analisis previo de la situacion.

De la variable de estudio. Gestion municipal para el desarrollo turistico.
Definicidbn conceptual: Segun Sosa (2022) Se refiere a la serie de tacticas,
directrices y medidas implementadas por los gobiernos municipales con el objetivo
de impulsar y consolidar la actividad turistica dentro de su area de influencia. Cuyas
dimensiones para evaluar fueron: planificacion y estrategia, gestion de recursos
turisticos, infraestructura y servicios turisticos, gestibn ambiental y sostenibilidad,
gobernanza y participacion e impacto econdmico y social. Respecto a la
operacionalizacion (Anexo 1).

Variables de caracterizaciébn. En la caracterizacion de los funcionarios
municipales encargado del fomentar el desarrollo turistico se propuso un grupo de
atribuciones basadas en: ambito de jurisdiccién, tipologia institucional y area de

gestion turistica.

De la poblacion y muestra. En este estudio en particular, la poblacion fue de
45 entes relacionados al turismo, entre autoridades, empresarios turisticos y demas
instituciones, las cuales se encuentran en (Anexo 7). Ahora bien, para hacer una
seleccién correcta se tomé en cuenta los siguiente criterios de inclusion: aquellas
autoridades que tiene poder de decision politica relacionadas al turismo; se
consider¢ a los propietarios o gerentes de empresas que ofrecen servicios turisticos
directos, como hoteles, agencias de viaje y operadores de tours; se incluyé a
empresas que, aunque no estén directamente relacionadas con el turismo,
contribuyen al desarrollo turistico a través de servicios complementarios o
infraestructura. En cuanto a los criterios de exclusion: se excluyo a autoridades que
no pertenecen a la jurisdiccion donde se desarrolla el turismo; no se considero a los

empresarios cuyas actividades no influyen o se benefician del turismo. Se
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excluyeron a las empresas gque no tienen impacto en la experiencia turistica o en la

infraestructura turistica de la region.

En relacion con la selecciébn de la muestra, se aplicaron métodos que
integran componentes no aleatorios para asegurar la representatividad estadistica.
Esto se complementa con la seleccion intencionada de casos especificos que
ofrecen una visiobn exhaustiva y minuciosa del tema investigado. Dado que la
muestra fue restringida, se adopté un enfoque censal. Para este estudio en

particular, se examinaron 45 entidades vinculadas al sector turistico.

Desde un enfoque mixto, la muestra cualitativa se establecié que la muestra
fuese intencional y no probabilistica, centrada en cinco gestores municipales. Dicha
muestra estuvo compuesta de unidades de informacion que representen el contexto
particular de la investigacion, elegidas en funcidon de su ambito de jurisdiccion,

tipologia institucional y area de gestion turistica.

Técnica e instrumentos de recoleccion de datos. Para cumplir con los
objetivos de investigacion propuestos y siguiendo un enfoque metodolégico mixto,
se utilizaron las técnicas de encuesta y entrevista. La encuesta se centr6 en medir el
nivel de gestibn municipal para el desarrollo turistico y sus diversas facetas. La
finalidad fue obtener datos sobre perspectivas, acciones o atributos especificos para
su andlisis subsiguiente y la formulacidén de inferencias estadisticas que se puedan
extender a un a&mbito mas general. Por otra parte, la entrevista en el contexto de
este estudio en patrticular, la entrevista fue empleada para identificar los factores

gue afectan la gestion municipal para un desarrollo turistico.

Instrumentos. Para el caso de la escala valorativa “Gestién Municipal para el
Desarrollo Turistico local”. Se describe como un instrumento de recoleccion de data
primaria de tipo cuantitativo, fue adaptado por la autora de esta investigacion,
tomando en cuenta el presentado por Cayotopa (2020). Su administracién fue de
forma personal, con un tiempo aproximado de 25 minutos para llenar una encuesta.
La escala valorativa fue del tipo Likert, estuvo compuesta por 40 items, valoradas
por niveles de metas. Dichas afirmaciones responden a una escala con cinco

alternativas, se puntuaron de la siguiente manera: (TD=1): En Total desacuerdo;
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(D=2): En desacuerdo; (I=3): Ni en desacuerdo, ni en acuerdo; (A=4): De acuerdo;
(TA=5): En total acuerdo.

De igual manera, la guia de entrevista, concebida como un instrumento
cualitativo, permiti6 obtener datos primarios. Esta fue desarrollada por la
investigadora, tomando como referencia las categorias encontradas para la
investigacion y la inspiracion de la autora, la guia de entrevista “Factores que
condicionan la gestion para el desarrollo turistico” tuvo como finalidad de discernir
los elementos que impactan en la variable de interés. Se llevé a cabo de manera
presencial y directa a los funcionarios municipales responsables de gestién de
desarrollo turistico, esto incluy6 a seis items de respuestas abiertas que se basaron

en la valoracién del entrevistado.

Por otro lado, al respecto de la validacion de contenido. Se utiliz6 el
procedimiento de juicios de expertos para los dos instrumentos propuestos, se tomé
en cuenta la opinion de tres profesionales con grado minimo de maestria hacia
adelante con titulo que esté ligado a la presente investigacion: Se obtuvo la
validacién por parte de una maestrante con ocho afios de experiencia como
especialista en racionalizacion del GRELL; un doctor con 12 afios de labor como
docente en diversas universidades de Lima UPC, ESAN, UTP; una doctora en
turismo con 25 afios de experiencia laboral como gerente general de una agencia de

viajes y docente universitaria.

Se utilizd6 una matriz de validacion para verificar la aprobacion o
desaprobacién por parte de ellos tomando en cuenta cada uno de los items
propuestos, lo criterios que se tomaron en cuenta son: suficiencia, claridad,
coherencia y relevancia. Para con ello mejorar los instrumentos reajustando o

cambiando segun sea el caso (Anexo 3).

Con la finalidad de determinar la confiabilidad de los instrumentos, en
especial del cuantitativo se elaboré una prueba piloto, donde por medio de un
muestreo no probabilistico por conveniencia, se selecciond por una muestra de 10
pobladores de dicho distrito. Para tal efecto, se usd el método de consistencia

interna determinado por el “Alfa de Cronbach”. En efecto, se determind para el
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instrumento del cuestionario un coeficiente de “Alfa de Cronbach” de 0.994 (<0.70)

determinandose un grado de confianza muy alto.

De los métodos para el andlisis de datos. Se utilizé estadistica descriptiva la
cual estuvo representada por tablas de distribucion de frecuencia calculadas por el
software estadistico SPSS. En cuanto al analisis inferencial se consideré una tabla
de Baremos para medir los niveles de la variable (Anexo 9), con ello se realizé una
prueba de normalidad para con ella decidir el coeficiente estadistico a utilizar, con
dicha informacion se conocio el nivel de correlacion siendo esta positiva o negativa
bajo rango de niveles establecidos. De la misma manera, para los datos cualitativos,
basado en el analisis categorial, se sistematiz6 las respuestas dadas por los
entrevistados de los cuales se descubrieron convergencias y divergencias para

concluir una idea general de ambas.

De los aspectos éticos. De acuerdo con el cédigo de ética de investigacion de
la Universidad César Vallejo (2022), en el proceso de elaboracion de este estudio,
se consideraron principios éticos alineados con la gestidbn publica, como la
rigurosidad cientifica, el respeto, la confidencialidad y la beneficencia. Se aplicaron
aspectos como la proteccion de datos y la no discriminacion. Ademas, se obtuvo el
consentimiento informado de los participantes. El estudio también se cumplié con

los derechos de autor y se evito el plagio.
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1. RESULTADOS

De los resultados cuantitativos.

Para el objetivo especifico 1: Determinar la percepcion de entes involucrados

en el turismo sobre la gestion municipal para el desarrollo turistico local en un
distrito de Yungay, 2024.

Figura 1:

Interpretacion grafica de estadigrafos del nivel de gestibn municipal para el
desarrollo turistico local

Me=76 oo s=34

20 A2 76 185
| ! ! '

I Malo Regular Bueno l
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i 40 R =131 171 E

Rango potencial de la gestion municipal para el desarrollo turistico

Interpretacion. La figura 2 revela una percepcion mayoritariamente regular,
pero con tendencia a malo, de la gestion municipal para el desarrollo turistico.
Aunque puntuaciones se ubican en un rango considerado "regular” (entre 40 y 171
puntos), la media obtenida (85) se sitla peligrosamente cerca al limite del rango
"malo". Esta tendencia negativa se confirma al observar que la mitad de los entes
turisticos otorgan puntuaciones inferiores a 76, reforzando la idea de una gestion
gue no termina de satisfacer. La baja variabilidad de las puntuaciones (30%) indica,
ademas, que esta percepcién es compartida de manera homogénea entre los

encuestados, lo que le otorga mayor peso a la necesidad de acciones de mejora
sobre ello.
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Figura 2:
Niveles de gestibn municipal para el desarrollo turistico, segun variable y

dimensiones de estudio

Variable. Gestién municipal para el desarrollo. . VNN
Dim6. Impacto econémico y social [INZ2YNESIZEE

Dim5. Gobernanza y Participacion O (2SR A

Dim4. Gestion Ambiental y Sostenibilidad 2SI
Dim3. Infraestructura y servicios turisticos UiICICIIEENCO oI
Dim2. Gestion de recursos turisticos HiSIEEEGEGGcEE

Dim1. Planificacion y estrategia SIS

E Bueno ®Regular ® Malo
Porcentaje (%)

Interpretacion. De variable, los resultados obtenidos muestran una fuerte
insatisfaccion con la gestion municipal en este a&mbito. El 73% de los encuestados
califica la gestion como “Malo”, mientras que solo un 16% la considera “Regular” y
un escaso 11% la percibe como “Bueno”. Estos porcentajes indican una clara sefal
de alarma para las autoridades, ya que la mayoria de los actores turisticos locales
desaprueba la gestibn en este sector clave. En relacion con las dimensiones
evaluadas, la mayoria de los actores turisticos expresan una percepcion negativa
(“malo”) en todos los casos estudiados. Sin embargo, en la dimension 6 (Impacto
econdmico y social), se destaca una percepcion positiva, con un 42% de los

encuestados calificandola como “bueno”.
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Tabla 1:
Andlisis del nivel de gestion municipal para el desarrollo turistico, segun indicadores

Dimension Indicador Punt.Total Prom. Lo(g)ro Nivel
Ex[st(_anma de un plan de desarrollo 10 168 17%  Malo
turistico local
Diagnoéstico de la situacion actual 10 2 20%  Malo

p|anificaci§n y Segmentauon del mercado 10 1.99 20%  Malo
estrategia  turistico
Integracion con otros planes de 10 101 19%  Malo
desarrollo
Participacién ciudadana 10 1.9 19% Malo
Inventario de recursos turisticos 10 2 20%  Malo
IConservamon y puesta en valor de 10 191 19%  Malo
Gestion de  l0S recursos
recursos Desarrollo de nuevos productos 10 1.99 20%  Malo
turisticos ~ turisticos '
Promocién y marketing turistico 10 1.96 20% Malo
Formacion y capacitacion 10 1.99 20%  Malo
Accesibilidad 10 2.17 22%  Malo
Infraestructura Alojamiento 10 2.09 21%  Malo
Y SeIVicios  Restauracion 10 2.56 26%  Malo
turisticos . _ o
Equipamientos turisticos 10 1.98 20% Malo
. Reduccion de la huella de carbono 10 1.96 20%  Malo
Gestion

Ambiental -

Sostenibilidgd Uso eficiente de recursos naturales 10 1.97 20%  Malo

Transparencia en la toma de 0

%%?t?cr:??czigny decisiones 10 1.84 18%  Malo

P Nivel de participacion ciudadana 10 1.94 19%  Malo

Impacto Generacion de empleo 10 3.22 32%  Malo

Rohetrat S _ _ 10 358  36% Malo
socia Mejora en la calidad de vida

Malo Regular Bueno
[20-47 %> [48-T4%> [75-100%>

Interpretacion. Para la tabla 1, se describe sobre el nivel de gestién
municipal para el desarrollo turistico local segun indicadores de estudio. En todos se
determina que, de acuerdo con la percepcion de los entes relacionados al turismo

es malo.
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Del Objetivo especifico 2: Describir el nivel de la gestion municipal para el

desarrollo turistico local, segun variables de caracterizacion.

Tabla 2:
Niveles de gestion municipal para el desarrollo turistico, segun variables de

caracterizacion

Malo Regular Bueno

Hombres 44% 13% 4%

Geénero Mujeres 29% 2% 7%
Primaria 7% 0% 2%

Nivel educativo Secundaria 33% 14% 0%
Superior 33% 29% 18%

Independiente 35% 5% 1%

Ocupacion Dependiente 18% 21% 20%
Transporte 27% 3% 0%

Restaurante 18% 0% 3%

Ambito turfstico ~ Hotelero 18% 0% 6%
Policia 6% 0% 0%

Otros 30% 18% 6%

Interpretacion. Para la tabla 3, los resultados: en relacion con el género, la
percepcion negativa ("Malo") es mayoritaria en ambos géneros, las mujeres (29%)
muestran una vision ligeramente mas positiva que los hombres (44%); Por otro lado,
al analizar la variable del nivel educativo, La percepcion negativa ("Malo”) se
mantiene alta en todos los niveles educativos, siendo particularmente marcada en el
nivel secundario (33%) y superior (33%); Ahora bien, para la variable ocupacion, Se
observa una clara diferencia entre trabajadores independientes y dependientes. Los
primeros muestran una percepcion marcadamente negativa (35% "Malo"), mientras
gue los segundos tienen una visibn mas balanceada, con un 21% considerando la
gestion como "Regular"; El transporte destaca por la percepcidn negativa mas alta

(27% "Malo"), seguido por el sector restaurante y hotelero (ambos con 18%). La
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percepcion sobre la gestidn policial en el ambito turistico es mayoritariamente

neutra, aungue con un porcentaje considerable (6%) que la considera "Mala".

De los resultados cualitativos. Objetivo especifico 3. Identificar los factores

condicionantes de la gestion municipal para el desarrollo turistico local del distrito en

un distrito de Yungay, 2024

Ahora bien, para la aplicacion de la guia de entrevista, se entrevistd a cinco

profesionales expertos conocedores del tema, en su mayoria tienen el grado de

magister, quienes aportaron sus conocimientos para responder a cada una de las

preguntas y brindar una respuesta que permite la respuesta de la pregunta de

estudio.

Tabla 3:

Matriz integradora de factores condicionantes de la categoria planificacion vy

estrategia

Categorias emergentes (Factores criticos)

Categorias medulares

a)

b)

Desconocimiento de la relevancia del sector
turismo.

Falta de percepcién de lo importante que es el
desarrollo turistico, considerandolo secundario

frente a lo mas urgentes.

Falta de priorizacion de
recursos y necesidades
béasicas

c)
d)

No existe una hoja de ruta definida para potenciar
el turismo en el distrito

Falta de estudios que determinen el potencial
turistico del distrito y definan una estrategia clara
para su desarrollo

Falta de planificacion
estratégica para el
desarrollo turistico

f)

La extension y geografia accidentada del distrito
dificultan la creacion de accesos a los potenciales
atractivos turisticos

Esta situacion puede suponer una barrera para el
desarrollo turistico a gran escala

Limitaciones geogréficas y
de infraestructura

9)
h)

Falta de compromiso por parte de algunos
funcionarios

Falta conocimiento sobre el tema y sus beneficios
econémicos podria estar influyendo en la falta de
accion

Falta de compromiso y
conocimiento por parte de
los funcionarios

i)

)

reconoce la
con potencial

A pesar de las dificultades, se
existencia de "bellos Ilugares”
turistico en el distrito

Existe apertura a considerar propuestas de
desarrollo turistico sostenible y con beneficio
comunitario

Potencial turistico

explorar

por
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Tabla 4:

Matriz integradora de factores condicionantes de la categoria gestion de recursos

turisticos

Categorias emergentes (Factores criticos)

Categorias medulares

a)

b)

Escasez de recursos econémicos destinados al
desarrollo turistico
La asignacion presupuestal prioriza otras éareas

Limitaciones

consideradas mas urgentes por la gestion presupuestarias y de
municipal. inversion

c) Falta de inversibn limita la creacion de
infraestructura turistica y la implementacion de
estrategias de desarrollo

d) Ausencia de politicas publicas especificas Falta de interés y de

e) El turismo no ha sido considerado una prioridad politicas publicas
por las gestiones municipales previas. especificas

f) Falta de interés general en impulsar el turismo
como motor de desarrollo local.

g) Déficit en infraestructura turistica basica para Carencias en
acoger visitantes de manera adecuada. infraestructura turistica

h) Esta carencia puede afectar la experiencia del
visitante y limitar el crecimiento del sector turistico.

i) Dependencia de la promocion de los atractivos Dependencia de la
turisticos principalmente del "boca a boca" entre promocién "boca a boca"
los propios pobladores.

j) Se evidencia una falta de estrategias de marketing
y promocion efectivas para dar a conocer el
potencial turistico del distrito a nivel externo.

k) Carece de una planificacion estructurada, se Existencia de mecanismos
evidencia un esfuerzo genuino por proteger el informales de
patrimonio del distrito. conservacion

[) Falta de capacitaciones en temas ambientales y se

promueven las costumbres y tradiciones locales,
aunque no estén directamente enfocadas al
turismo
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Tabla 5:

Matriz integradora de factores condicionantes de la categoria infraestructura y

servicios turisticos

Categorias emergentes (Factores criticos)

Categorias medulares

a)

b)

Limitada disponibilidad de recursos econdmicos
con el fin de invertir en el sector turistico
Priorizacion necesidades bésicas: Los
presupuestos se destinan a sectores considerados
mas urgentes como salud, educacibn o
infraestructura bésica, relegando al turismo a un
segundo plano.

Restricciones
presupuestarias

¢) Ausencia de un mercado turistico establecido Falta de demanda turistica

d) Escasa promocion y difusion: limita conocimiento consolidada
del potencial turistico del distrito.

e) Se reconoce falta de necesidad de elaborar un Falta de planificacion
plan a largo plazo que impulse el desarrollo estratégica a largo plazo
turistico.

f) Falta de la sensibilizacion.

g) No existe una colaboracion fluida entre las Falta de coordinacion

entidades gubernamentales y el sector privado
para promover inversiones conjuntas en turismo.

intersectorial

27



Tabla 6:

Matriz integradora de factores condicionantes la categoria gestion ambiental y

sostenibilidad

Categorias emergentes (Factores criticos) Categorias medulares

a) Falta de infraestructura basica como alojamientos,
restaurantes, sefializacion turistica y accesibilidad,
limita la capacidad de recibir visitantes de forma Déficit de infraestructura y
cdmoda y segura servicios turisticos
b) Falta de servicios especializados como guias
turisticos, agencias de viajes y actividades
recreativas limita la oferta turistica y la experiencia
del visitante

c) Falta de una estrategia de comunicacion efectiva Limitada inversibn en
impide llegar a potenciales visitantes y mostrar la promocion y difusion
oferta turistica del distrito

d) La ausencia de sensibilizacién sobre el impacto Desafios relacionados con
ambiental del turismo y la necesidad de practicas la sostenibilidad
sostenibles compromete el futuro de esta
actividad.

e) Ausencia de una gestion adecuada del turismo
puede derivar en la sobreexplotacion de los
recursos del distrito.

f) Falta de normativas y regulaciones especificas
para el desarrollo turistico sostenible puede
generar practicas no controladas que impacten
negativamente el entorno.

g) Falta de planificacion adecuada ante el incremento
del turismo podria resultar en impactos negativos
en el entorno natural y social, deteriorando la
calidad de vida de los residentes

h) La falta de inclusion de las comunidades locales en No se da importancia a la
la toma de decisiones turisticas limita su capacidad participacion y el beneficio
de beneficiarse de la actividad y pone en riesgo su comunitario
patrimonio

i) Falta de conciliacion del desarrollo turistico con las
necesidades y prioridades de la poblacion local,
evitando conflictos y promoviendo un desarrollo
armonico
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Tabla 7:

Matriz integradora de factores condicionantes de la categoria gobernanza y

participacion

Categorias emergentes (Factores criticos) Categorias medulares

a) Déficit comunicacion entre la municipalidad, la
comunidad y otros actores relevantes que hacen Déficit en comunicacion

complicado tomar decisiones de forma conjunta. efectiva y espacios de
b) Ausencia de espacios de diadlogo inclusivos didlogo
¢) Desigualdad de poder entre actores Desigualdad de poder e
d) Los Intereses particulares que no coinciden con el intereses contrapuestos
bien coman.

e) Existencias de conflictos o dificultades para
conciliar diferentes visiones y perspectivas dentro
de la comunidad

f) Falta de capacitacion de la comunidad en temas Limitaciones en
turisticos capacidades y recursos
g) Escasez de recursos para la participacion para la participacion

h) La renuencia a modificar practicas tradicionales, Resistencia al cambio y
estructuras de poder o modelos de gestion falta de voluntad politica
establecidos puede ser un obstaculo para la
implementacion de un modelo de gobernanza més
participativo

i) Se evidencia una resistencia por parte de las
autoridades locales a ceder espacios de poder,
involucrar a la ciudadania en la toma de decisiones
y transparentar la gestion publica.
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Tabla 8

Matriz integradora de factores condicionantes de la categoria impacto econémico y

social

Categorias emergentes (Factores criticos)

Categorias medulares

Ausencia de planificacion turistica

Ausencia de decisiones que se toman
principalmente desde la gestion municipal, sin una
participacién real y vinculante de la comunidad.

La renuencia de las autoridades a ceder espacios
de poder y compartir la toma de decisiones con la
comunidad obstaculiza el desarrollo de un turismo
verdaderamente participativo.

Falta de participacion y
real de la comunidad

d)

f)

9)

Ausencia de los beneficios del turismo se
concentren en unos pocos actores (empresas,
intermediarios), sin que la comunidad local vea un
impacto positivo real en su calidad de vida

No se evidencian estrategias claras para asegurar
ingresos que se reinviertan en la comunidad vy
beneficien a todos los sectores.

Carencia de infraestructuras y servicios turisticos
basicos limita el desarrollo del sector y puede
generar una mala experiencia para los visitantes,
afectando la imagen del destino

No se estdn implementando acciones concretas
para potenciar lo positivo del turismo para la
localidad y mitigar sus posibles efectos negativos

Desigualdad en la
distribucion de beneficios

Déficit en infraestructura y
gestion del turismo

h)

Falta de diversificacion de la oferta turistica puede
generar una dependencia de un solo tipo de
turismo, lo que aumenta la vulnerabilidad ante
cambios en las preferencias de los visitantes

Falta de desarrollar productos turisticos auténticos
y sostenibles que pongan en valor la cultura, las
tradiciones y el patrimonio local, generando
identidad y beneficios para la comunidad

Necesidad de
diversificacion de la oferta
turistica

)

K)

Falta una vision de utilizar los ingresos generados
por el turismo para el mantenimiento y mejora de
los atractivos, asegurando su sostenibilidad a largo
plazo.

No se reconoce la importancia de implementar
medidas para minimizar el impacto ambiental del
turismo y proteger el entorno natural del distrito

Falta de un modelo de
gestion sostenible
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Del objetivo especifico 4. Disefiar lineamientos estratégicos que debe
contener una propuesta gestion municipal para el desarrollo turistico local en un
distrito de Yungay, 2024.

Respecto al objetivo general de la propuesta. Fortalecer la capacidad de la

gestion municipal para el desarrollo turistico local en un distrito de Yungay, 2024.

Las directrices y acciones que se planean llevar a cabo por parte de la
administracion municipal para fomentar el turismo local incluyen una serie de
estrategias integrales. Estas estrategias se fundamentan en un analisis teérico,
técnico y de referencia, y estan disefladas para atender las demandas de
transformacion y sus causas subyacentes. Por tanto, se presentan como:
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Del objetivo estratégico 1. Involucrar a la comunidad, al sector privado y a expertos en la creacion de un plan a largo plazo

gue identifique el potencial del distrito.

Tabla 9:
Lineamientos, actividades y responsables objetivo estratégico 1

N Lineamientos Actividades Responsables
1 Creacion de un - Conformacién de un Consejo Consultivo de Turismo con representacion - Municipalidad (liderazgoy
espacio de equitativa de la comunidad, el sector privado, ONGs y la municipalidad. coordinacion)
dialogo y - Realizacién de talleres participativos para identificar las necesidades, prioridades - Representantes de la
planificacion y visiones para el distrito. comunidad (lideres locales,
participativa - Implementacién una plataforma digital con el fin de hacer una consulta ciudadana  asociaciones, etc.)
y el seguimiento del proceso de planificacion. - Camaras de comercio y
turismo
- ONGs con experiencia en
desarrollo turistico y
participacion ciudadana
2  Diagnéstico del - Realizacién de inventario turistico con participacion comunitaria: identificacion de - Expertos en turismo y
potencial turistico sitios naturales, culturales, histéricos, gastronémicos, etc. desarrollo local (contratados
del distrito con - Mapeo de actores clave del sector turistico (alojamientos, restaurantes, agencias ~ © €N colaboracion con
enfoque de viajes, artesanos, etc.). ?g‘éﬂi'ﬁggﬁ%cal
participativo - ldentificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. (aportando conocimiento del
- Investigacion de las tendencias del mercado turistico y las preferencias de los  territorio)
visitantes potenciales.
3 Formulacion del - Definicion de la vision compartida. - Consejo Consultivo de

Plan Estratégico
de Desatrrollo
Turistico de
Yungay a largo
plazo

Establecimiento de objetivos estratégicos a largo plazo (10-15 afios) con base en
el diagnéstico participativo.

Disefio de estrategias, lineas de accion y proyectos concretos para alcanzar los
objetivos planteados.

Definicién de indicadores de seguimiento y evaluacién del plan.

Turismo (toma de
decisiones consensuada)
- Expertos en planificacion
turistica (asesoria técnica)
- Municipalidad
(formalizacion del plan)
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Del objetivo estratégico 2. Implementar una fuerte camparfa de sensibilizacion y comunicacion que esté dirigida tanto a la

poblacién como a los funcionarios.

Tabla 10:
Lineamientos, actividades y responsables objetivo estratégico 2

N

Lineamientos

Actividades

Responsables

1

Disefio de la
campafia de
sensibilizacién y
comunicacion.

Realizar un diagnéstico de la percepcion actual sobre el turismo en la poblacion y
los funcionarios.

Definir los mensajes clave, para quien se dirigird y por cual medio se utilizara.
Disefiar y elaborar los materiales de la campafa (folletos, carteles, cufas
radiales, videos, etc.).

Area de Turismo de la
Municipalidad en
coordinacién con una
consultora especializada en
comunicacion social.

Implementacion
de la camparia de
sensibilizacién y
comunicacion.

Difundir los materiales de la campafa a través de los canales de comunicacion
seleccionados (medios de comunicacion locales, redes sociales, eventos, etc.).
Organizar talleres de sensibilizacion y capacitacion dirigidos a la poblacion y a los
funcionarios.

Area de Comunicacién de la

Municipalidad, en
coordinacion con la
consultora.

Monitoreo y
evaluacion de la
campana.

Realizar encuestas y grupos focales con el fin de saber la percepcion, el
conocimiento sobre el turismo.

Ajustar la estrategia de comunicacion en funcion de los resultados del monitoreo y
evaluacion.

Area de Turismo de la
Municipalidad de, en
coordinacién con la
consultora.
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Del objetivo estratégico 3. Integrar el turismo a la vision estratégica del desarrollo local.
Tabla 11:

Lineamientos, actividades y responsables objetivo estratégico 3

N Lineamientos Actividades Responsables

1 Incorporar el Revisar y actualizar el Plan de Desarrollo, incluyendo el turismo como un eje  Gerencia de Planificacion y
turismo en los estratégico. Presupuesto de la
instrumentos de Diseflar e implementar un Plan Estratégico (PEDTL), alineado al Plan de  Municipalidad, con
planificacion del Desarrollo Local. participacion del Area de
desarrollo local. Integrar el componente turistico de manera transversal en los planes y programas  Turismo y actores locales

de las distintas areas de la Municipalidad. relevantes.
Areas correspondientes de
la Municipalidad, con la
coordinacion del Area de
Turismo.

2  Fortalecer la Crear o fortalecer la Comision de Turismo Local como un espacio de concertacion  Gerencia Municipal y
institucionalidad y toma de decisiones participativa. Gerencia de Administracion y
para la gestion del Dotar al Area de Turismo de personal, presupuesto para que cumpla Finanzas de la Municipalidad.
turismo. verdaderamente su funcion.

3  Sensibilizar a las Dotar al Area de Turismo de la Municipalidad de los recursos humanos y Area de Turismo de la

autoridades
locales sobre de la
importancia del
turismo.

financieros necesarios para cumplir sus funciones.

Realizar presentaciones y talleres informativos para las autoridades locales sobre
el impacto econémico, social y cultural del turismo.

Incentivar a las autoridades locales a involucrarse en espacios de formacion y
actualizacion en materia de turismo.

Municipalidad.
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Del objetivo estratégico 4. Superar las limitaciones de recursos mediante alianzas estratégicas y un enfoque innovador.
Tabla 12:

Lineamientos, actividades y responsables objetivo estratégico 4

N Lineamientos Actividades Responsables

1 Identificary Realizar un mapeo de actores clave a nivel local, regional, nacional e Area de Turismo de la
establecer internacional, incluyendo ONGs, empresas privadas, universidades, agencias de  Municipalidad en
alianzas cooperacion, etc. coordinacion con la
estratégicas. Disefiar una estrategia de alianzas estratégicas con objetivos claros, beneficios  Gerencia de Desarrollo

mutuos y mecanismos de seguimiento. Econdmico Local.
Formalizar alianzas estratégicas a través de convenios, acuerdos, memorandos
de entendimiento, etc.

2  Implementar Investigar y formular proyectos de desarrollo turistico con potencial para acceder Area de Turismo de la
mecanismos a fondos concursables (nacionales e internacionales). Municipalidad en
innovadores de Identificacién de oportunidades de negocio y la facilitacién de tramites. colaboracion . con
financiamiento. Explorar la implementacion de mecanismos financieros innovadores como el g(stlétrjg gneensla rlr;?gﬁ;eras y

crowdfunding, el turismo comunitario o la creacién de un fondo. P )

3  Fomentar la Explorar la implementacion de mecanismos financieros innovadores como el  Area de Turismo de la

creatividad y la
innovacion en la
oferta turistica.

crowdfunding, el turismo comunitario o la creaciéon de un fondo de desarrollo
turistico local.

Identificar y apoyar iniciativas turisticas innovadoras que generen mayor valor
agregado y diversifiquen la oferta.

Promover la tecnologia para mejorar la gestion y promocién del turismo (paginas
web, apps moviles, redes sociales, etc.).

Municipalidad con el apoyo
de un especialista en TICs.
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Del objetivo estratégico 5. Posicionar al turismo como motor de desarrollo y generador de recursos.

Tabla 13:
Lineamientos, actividades y responsables objetivo estratégico 5

N Lineamientos Actividades Responsables

1 Desarrollo de una - Identificar, inventariar y jerarquizar los recursos, con énfasis en aquellos con  Area de Turismo de la
oferta turistica potencial de desarrollo y diferenciacion. Municipalidad en conjunto
competitiva y - Disefiar y promover productos y experiencias turisticas innovadoras y de calidad, con el sector privado.
diversificada. integrando la oferta local (alojamiento, gastronomia, artesania, etc.).

- Adoptar un enfoque de mejora continua en la gestiéon de la calidad turistica para
asegurar que los servicios y productos ofrecidos cumplan con los mas altos
estandares y superen las expectativas de los visitantes.

2 Promocion - Disefiar e implementar un plan de marketing turistico que incluya la participacion ~Area de Turismo de la
estratégica del en ferias nacionales e internacionales, campafias en medios digitales y Municipalidad en
destino turistico. tradicionales, y la creacién de una marca destino. coordinacién ~~ con las

- Fortalecer la presencia online del destino a través de una pagina web atractiva, empresas turisticas locales.
actualizada y multilinglie, asi como el uso estratégico de redes sociales.

- Establecer alianzas estratégicas con tour operadores y agencias de viaje para la
comercializacion del destino.

3 Monitoreo y - Implementar un sistema de indicadores para medir el impacto econémico, social,  Area de Turismo de la
evaluacion del ambiental y cultural del turismo en el distrito. Municipalidad de Yungay.
impacto del - Realizar estudios de mercado periédicos para identificar nuevas tendencias y
turismo. oportunidades en el sector turistico.
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Del objetivo estratégico 6. Generar por medio de las politicas locales mecanismos para atraer inversion privada.

Tabla 14:
Lineamientos, actividades y responsables objetivo estratégico 6

N

Lineamientos

Actividades

Responsables

1

Crear un clima de
negocios favorable
a la inversién
privada en
turismo.

Simplificar y agilizar los tramites administrativos para la apertura y operacion de
negocios turisticos en el distrito.

Establecer incentivos fiscales y tributarios a la inversién privada en proyectos
turisticos sostenibles e innovadores.

Reconocer que la seguridad de los visitantes y la conservacion del entorno
natural son condiciones indispensables para un turismo responsable y duradero.

Gerencia de Seguridad
Ciudadana, Gerencia de
Gestibn Ambiental y otras
areas competentes de la
Municipalidad, en
coordinacion con la Policia
Nacional y actores locales.

Promocionar las
oportunidades de
inversion turistica
del distrito.

Elaborar un portafolio de proyectos turisticos viables y atractivos para potenciales
inversionistas, con informacion detallada sobre rentabilidad, beneficios e
incentivos.

Organizar eventos de promaocién de inversion turistica dirigidos a empresarios y
fondos de inversién nacionales e internacionales.

Difundir las oportunidades de inversion en plataformas especializadas y medios
de comunicacion relevantes para el sector turistico.

Area de Turismo de la
Municipalidad, en
coordinacién con la Gerencia
de Desarrollo Econémico
Local y PROMPERU

Facilitar el acceso
a informacion
clave para la toma
de decisiones de
inversion.

Desarrollar informacién geogréfica turistica que integre datos sobre recursos
turisticos, infraestructura, servicios basicos, etc.

Elaborar y publicar estudios de mercado, planes de desarrollo turistico y otros
documentos relevantes que brinden informacion actualizada y confiable a los
inversionistas.

Area de Turismo de la
Municipalidad de Yungay.
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Del objetivo estratégico 7. Fortalecer la infraestructura y los servicios turisticos.

Tabla 15:
Lineamientos, actividades y responsables objetivo estratégico 7

N Lineamientos Actividades Responsables

1 Mejorarla - Identificar las necesidades de mejora en infraestructura vial, accesibilidad, Gerencia de Gestion
infraestructura servicios basicos (agua, desagie, electricidad), telecomunicaciones y seguridad  Ambiental de la
basica para el en zonas con potencial turistico. Municipalidad, en
desarrollo turistico. - Gestionar la mejora y ampliacion de la infraestructura basica en zonas turisticas  coordinacion con el Area de

priorizadas, a través de fondos municipales, regionales, nacionales o  Turismoy las asociaciones
cooperacion internacional. de vecinos.

- Implementar tratamiento de residuos sélidos en zonas turisticas para garantizar
que los ambientes sean limpios.

2 Promover la - Implementar capacitacion y asistencia para los prestadores de servicios turisticos Area de Turismo de la
mejora de la locales en areas como atencién al cliente, gestién empresarial, marketing digital, ~Municipalidad, en
calidad y la idiomas, manipulacién de alimentos, etc. coordinacion con las
diversificacion de - Fomentar la formalizacion de los negocios turisticos para mejorar la imagen del asociaciones de turismo y los

- . emprendedores locales.
los servicios destino
turisticos. - Incentivar la diversificacion de la oferta turistica con productos y experiencias
innovadoras que respondan a las nuevas demandas del mercado
3 Promover la - Incentivar la diversificacion de la oferta turistica con productos y experiencias  Area de Turismo de la

creacion de un
ambiente propicio
para la inversion
privada en
infraestructura y
servicios turisticos.

innovadoras que respondan a las nuevas demandas del mercado (turismo de
aventura, ecoturismo, turismo cultural, etc.).

Identificar terrenos o inmuebles e impulsar su habilitacién y promocion.

Facilitar la concertacion entre inversionistas privados y comunidades locales
sostenibles y socialmente responsables.

Municipalidad, en
coordinacién con la
Gerencia de Desarrollo
Social.

Del objetivo estratégico 8. Impulsar la participacidon comunitaria y la gobernanza turistica.
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Tabla 16:
Lineamientos, actividades y responsables objetivo estratégico 8

N Lineamientos Actividades Responsables

1 Fortalecer las - Implementar programas de formacion y sensibilizacion dirigidos a la poblacion  Area de Turismo de la
capacidades de la local sobre los beneficios del turismo. Municipalidad, en
poblacion local en - Promover la participacion de jovenes, mujeres en actividades turisticas a través  coordinacion con la
materia de de programas de formacién especifica en areas como guiado turistico, Gerencia de Desarrollo
turismo. gastronomia, artesania, gestion de alojamientos, etc. Econdmico Local y

- Incentivar la creacion y el fortalecimiento de emprendimientos turisticos organizaciones de base
comunitarios que generen ingresos y empleo para la poblacién local. comunitaria.

2  Fomentar - Consolidar la Comision de Turismo Local como un espacio de participacion, Area de Comunicacion e
espacios de inclusiva y vinculante, donde se discutan y tomen decisiones estratégicas para el Imagen Institucional la
didlogo y desarrollo turistico del distrito. Municipalidad, . en
concertacion para - Implementar mecanismos locales sobre proyectos o actividades turisticas que _cl_(l)J?irSdrwgcmn con el Area de
la toma de puedan afectar su entorno o cultura. '
decisiones en - Establecer canales de comunicacion efectivos y transparentes entre la
materia de Municipalidad, el sector privado y la comunidad en materia de turismo.
turismo.

3 Promover la - Desarrollar campafias de sensibilizaciéon dirigidas a la poblacién local sobre la  Gerencia de Educacion,

cultura turistica y
la identidad local.

importancia del buen trato al turista, el cuidado del patrimonio y la promocién de
la identidad cultural.

Integrar el turismo al curriculo educativo local para que las nuevas generaciones
valoren su patrimonio y desarrollen una conciencia turistica desde temprana
edad.

Cultura y Deporte de la

Municipalidad, en

coordinacién con el Area de

Turismo.

Del objetivo estratégico 9. Fortalecer la gobernanza turistica con enfoque inclusivo.
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Tabla 17:
Lineamientos, actividades y responsables objetivo estratégico 9

N Lineamientos Actividades Responsables

1 Consolidar una Fortalecer la Comisién de Turismo Local, asegurando la participacion equitativay ~ Area de Turismo de la
plataforma de efectiva de representantes del sector publico, privado, sociedad civil Municipalidad, en
gobernanza Elaborar y aprobar un reglamento interno de la Comision de Turismo Local que  coordinacion con la
turistica defina su estructura, funciones, mecanismos de participacion, toma de  Comision de Turismo Local.
participativa y decisiones y rendicion de cuentas.
representativa. Implementar un sistema de informaciéon y comunicacién transparente y accesible

para difundir las actas, planes.

2 Incorporar la Realizar un diagndstico sobre la participacion de mujeres, comunidades Area de Turismo de la
perspectiva de aledarias, personas con discapacidad y otros grupos poblacionales en el sector ~Municipalidad, en
género, turistico, identificando brechas y oportunidades. coordinacion _con
interculturalidad e Incorporar en el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Local (PEDTL) objetivos, mnstt_lctjugones ,b?ducatlvas,
inclusion estrategias e indicadores especificos para promover la participacion equitativa y Srivlagag.s publicas y

el beneficio para mujeres, centros poblados, personas con discapacidad y otros
grupos histéricamente excluidos.

Desarrollar programas diferenciados con el fin de fortalecer las capacidades de
mujeres, centros poblados y personas con discapacidad para que puedan
insertarse en la cadena de valor del turismo de manera justa y equitativa.

3 Promover la Incorporar criterios de inclusion y accesibilidad en los proyectos de infraestructura  Area de Turismo de la
inversion turistica, garantizando a otros grupos con necesidades especiales puedan  Municipalidad, en

responsable y el
desarrollo de
productos
turisticos
inclusivos.

disfrutar del destino.

Incentivar la creaciébn y promocion de productos y experiencias turisticas
accesibles e inclusivas, que respeten la diversidad cultural, promuevan la
igualdad de género y generen beneficios para las comunidades locales.

coordinaciéon con
operadores turisticos y
comunidades locales.

Del objetivo estratégico 10. Capacitar y empoderar a la comunidad para una participacion efectiva.
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Tabla 18:
Lineamientos, actividades y responsables objetivo estratégico 10

N Lineamientos Actividades Responsables

1 Fortalecer los Disefiar e implementar un programa de capacitacion modular y accesible sobre  Area de Turismo de la
conocimientos y turismo sostenible, atencion al cliente, gestion de negocios turisticos, marketing ~ Municipalidad, en
habilidades de la digital, idiomas, entre otros, adaptado a las necesidades y realidades locales. coordinacion con la
comunidad en Promover el intercambio de experiencias y buenas practicas entre comunidades  biblioteca municipal y otros
relacion con el involucradas en el turismo, a través de viajes de estudio, pasantias o talleres  espacios de informacion.
turismo. participativos.

Facilitar el acceso a informacion relevante sobre el sector turistico local, como
estadisticas, tendencias, oportunidades de negocio, normativas, entre otros,
utilizando plataformas digitales, materiales impresos y otros canales accesibles.

2 Promover el Identificar y fortalecer las organizaciones locales existentes, como asociaciones Area de Turismo de la
liderazgo y la de turismo comunitario, grupos de mujeres, jévenes o productores, brindandoles ~ Municipalidad, en
organizacion herramientas para una gestion efectiva y transparente. coordinacion con la Comision
comunitaria para Implementar mecanismos de rendicidn de cuentas transparentes y accesibles a la de Turismo Local.
la gestion del comunidad sobre la gestién del turismo a nivel local, utilizando plataformas
turismo. digitales, asambleas ciudadanas, informes periddicos, entre otros.

3  Valorary revalorar Implementar programas de educaciéon patrimonial dirigidos a la comunidad, Area de Turismo de la
el patrimonio especialmente a nifios y jévenes, para fomentar el conocimiento, la valoraciébn y  Municipalidad, en

cultural y natural
como base para
un turismo
auténtico y
participativo.

la apropiacién del patrimonio cultural y natural del distrito.

Impulsar la participacion ciudadana en la gestién del patrimonio local, a través de
iniciativas que permitan a la comunidad involucrarse en la recuperacion,
conservacion y promocion de sus bienes culturales y naturales.

coordinaciéon con la
Gerencia de Educacion,
Cultura y Deporte.

Del objetivo estratégico 11. Gestionar los beneficios del turismo con enfoque de desarrollo local.
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Tabla 19:
Lineamientos, actividades y responsables objetivo estratégico 11

N Lineamientos Actividades Responsables

1 Promover la - Implementar un programa desarrollo proveedores locales que fortalezca las  Area de Turismo de la
inclusién de la capacidades de los productores de alimentos, artesanos, artistas, transportistasy ~ Municipalidad, en
oferta local en la otros actores locales para que puedan proveer bienes y servicios al sector  coordinacion con la
cadena turistico de manera competitiva y sostenible. biblioteca municipal y otros

- Crear una plataforma digital o un catalogo fisico que promocione la oferta de  espacios de informacion.
productos y servicios locales a los turistas y empresas turisticas.

- Incentivar la creacion de circuitos turisticos cortos y experiencias vivenciales que
involucren a las comunidades locales y promuevan la diversificacion, generando
mayores ingresos para la poblacion local.

2 Asegurar la - Establecer un mecanismo transparente y participativo para la gestion de los Area de Turismo de la
reinversion de los ingresos provenientes del turismo, como un fondo especifico o un porcentaje del ~ Municipalidad, en
ingresos presupuesto municipal, destinado a financiar proyectos de desarrollo local ~ coordinacion con la Gerencia
provenientes del priorizados por la comunidad. g?esupuezgmf'cac'on y
turismo en - Priorizar la inversion en proyectos que beneficien directamente a la poblacion '
proyectos de local, como mejoras en infraestructura bdsica, servicios publicos, educacion,
desarrollo local. salud, cultura, en las zonas con mayor afluencia turistica.

- Implementar un sistema de monitoreo y evaluacion del impacto, con indicadores
gue midan la generacién de empleo, ingresos, mejora de la calidad de vida y la
conservacion del patrimonio, con el fin de retroalimentar la toma de decisiones.

3  Fomentar el - Implementar un sistema de gestion sostenible, que incluya la gestion de residuos,  Area de Turismo de la
turismo usar el agua y la energia, el respeto a la cultura local y la promocion de buenas  Municipalidad, en

responsable y
sostenible que
beneficie tanto a
los visitantes.

practicas ambientales entre los actores turisticos y la comunidad.

Sensibilizar a los turistas sobre la importancia del turismo responsable,
promoviendo el consumo responsable de productos locales, el respeto a la
cultura local y la contribucion al desarrollo de la comunidad.

coordinacién con la
Gerencia de Gestion
Ambiental y otras entidades
competentes.

Del objetivo estratégico 12. Proteger el patrimonio natural y cultural del distrito.
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Tabla 20:
Lineamientos, actividades y responsables objetivo estratégico 12

N Lineamientos Actividades Responsables

1 Fortalecer la Realizar un inventario y diagndstico del patrimonio natural del distrito, Gerencia de Gestion
gestion y identificando areas de importancia ecolégica, especies endémicas o en peligro  Ambiental de la
proteccion del de extincién, y zonas vulnerables a la actividad humana. Municipalidad, . én
patrimonio natural. Desarrollar e implementar planes de manejo y conservacion para las areas coo_rdlnauon con.el Area de

) : . L. L Turismo y las instituciones
naturales protegidas y zonas de importancia ecoldgica, con la participacion de educativas.
las comunidades locales y actores relevantes.

2 Ponerenvalory Identificar, registrar y catalogar los sitios arqueoldgicos, histéricos y monumentos Area de Turismo de la
conservar el del distrito, asi como las manifestaciones culturales inmateriales, como Municipalidad, en
patrimonio cultural festividades, musica, danza, gastronomia y conocimientos tradicionales. coordinacion con la Gerencia
material e Gestionar la proteccion legal y fisica del patrimonio cultural a través de gerzesupuez'l[gnlflcamon y
inmaterial del declaratorias, delimitaciones, sefializacion y vigilancia, asi como la '
distrito. implementacion de planes de conservacion y restauracion.

Salvaguardia, promocién y revalorizacion del patrimonio cultural, a través de
talleres, festivales, concursos, creacion de museos comunitarios y otras
actividades que fortalezcan la identidad local.
3 Integrarla Disefiar y promocionar rutas turisticas que incluyan sitios de interés natural y  Area de Turismo de la

conservacion del
patrimonio natural
y cultural al
desarrollo turistico
sostenible

cultural, implementando medidas para minimizar el impacto ambiental y cultural
del turismo en estas areas

Diversificar la oferta turistica mediante la creacién de productos y experiencias
innovadoras que pongan en valor la naturaleza, la cultura y las tradiciones
locales, como el ecoturismo, el turismo comunitario, el turismo vivencial y otras
modalidades sostenibles.

Municipalidad, en
coordinacién con
operadores turisticos y
comunidades locales.
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IV.  DISCUSION

La presente investigacion se adentra en el analisis de la gestidon municipal y
su impacto en el desarrollo turistico local en el distrito de Quillo, Yungay, en el afio
2024. Este estudio se muestra como una contribucién crucial en un contexto donde
el turismo se presenta como un impulso de desarrollo, pero que a su vez plantea
retos significativos en términos de sostenibilidad, preservacion cultural y
participacion comunitaria. La relevancia cientifica de esta investigacion radica en su
enfoque holistico, que va més allad de la promocion turistica y se adentra en la
planificacion estratégica, la gestion de recursos y la participacion ciudadana. Al
abordar estos aspectos, el estudio busca proporcionar un marco de referencia solido
para la formulacién de politicas publicas y estrategias de gestion que impulsen un
desarrollo turistico.

En linea con Abreu et al. (2021), esta investigacion reconoce el potencial del
turismo para generar ingresos y empleo, asi como para mejorar la infraestructura y
la conservacién del patrimonio. Sin embargo, también se alinea con Perez (2022) al
enfatizar la importancia de una gestion eficaz para garantizar que estos beneficios
se vean en una mejor calidad de vida para las personas y en un respeto por su
cultura e identidad. La relevancia del estudio se acentia aun mas al considerar la
realidad problematica del distrito de Quillo, caracterizada por deficiencias en la
gestion municipal, falta de infraestructura adecuada y ausencia de una vision a
futuro. Estos desafios, identificados Callafiaupa y Molina (2019) y Becerra et al.
(2023), sefialan que se necesita una propuesta de gestion municipal que aborde de
manera integral los obstaculos existentes y promueva un desarrollo turistico

sostenible y equitativo.

La investigacion también se hace eco de las preocupaciones planteadas por
la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) (2022) y el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo (2021) en relacién con la falta de integracion entre estrategias de
desarrollo, falta una mayor participacibn comunitaria en la planificacion turistica. Al
abordar estos desafios a nivel local, el estudio busca contribuir a la superacion de
estas problematicas y sentar las bases para un modelo de gestion turistica mas

efectivo y sostenible.
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Esta investigacion se enfoca en la gestion municipal como eje central para
impulsar el desarrollo turistico local en un distrito de Yungay. Se propone un modelo
de gestion en base a los lineamientos estratégicos que optimice los recursos y
acciones del gobierno local, considerando su rol fundamental en la planificacion,
promocion y regulacion del turismo. El estudio no evalla el sector turistico en si
mismo, sino que analiza cdmo la gestion municipal puede potenciar su desarrollo,

identificando areas de mejora y proponiendo estrategias especificas

De otro lado, existieron limitaciones como el alcance geografico del estudio
se limita a un solo distrito, lo que restringe la generalizacion de los hallazgos a otras
localidades con caracteristicas socioecondmicas y culturales diferentes. Ademas, la
investigacion se centré en el andlisis de documentos oficiales y la percepcion de
actores clave, lo que podria no reflejar completamente la diversidad de opiniones y
perspectivas existentes en la comunidad. Otra limitacion radica en la temporalidad
del estudio. La propuesta de gestion municipal se basa en la situacién actual del
distrito y las tendencias observadas hasta el afio 2024. Sin embargo, el entorno
turistico es dindmico y esta sujeto a cambios constantes, por lo que la propuesta
debera ser revisada y adaptada periédicamente para mantener su relevancia y

efectividad.

Respecto a la validez interna de la investigacién, se emplearon diversas
estrategias metodoldgicas. Ahora bien, se buscé literatura pertinente sobre gestion
municipal y desarrollo turistico, lo que permiti6 fundamentar tedricamente la
propuesta y contextualizarla en el marco de investigaciones previas. Ademas, se
triangularon diferentes fuentes de informacién, incluyendo documentos oficiales,
entrevistas a actores clave y datos estadisticos, lo que permitié obtener una vision
mas completa y precisa de la realidad del distrito. En cuanto a la validez externa, se
fortaleci6 mediante la validacion de los instrumentos de recoleccion de datos por
tres jueces expertos en turismo y gestiébn publica. Estos expertos evaluaron la
pertinencia, claridad y coherencia de las preguntas, asi como su capacidad para
medir los constructos de interés. Asimismo, se aplicd el coeficiente (Alfa de

Cronbach = 0,994), lo que indica una alta fiabilidad de las medidas.
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Del objetivo especifico 1. Los resultados revelan un descontento generalizado
entre los actores involucrados en el turismo con respecto a la gestion municipal en
Yungay. La calificacion de "mala" por parte del 73% de los encuestados refleja una
profunda brecha entre las acciones de la municipalidad y las expectativas del sector.
Esta insatisfaccion abarca todas las dimensiones evaluadas, lo que sugiere una falta
de enfoque integral en la gestion turistica municipal y la necesidad de revisar las

politicas actuales.

Dichos hallazgos sefialan percepcion negativa de la gestion turistica
coinciden con los de Tello (2022), quienes también evidencian insatisfaccion en otro
contexto local, sefialando la ineficacia de la gestion y la falta de recursos como
factores determinantes. Asimismo, concordamos parcialmente con Sobrevilla et al.
(2021) en cuanto a la percepcion negativa de la gestion, aunque la intensidad de
esta difiere entre ambos estudios, posiblemente debido a diferencias contextuales y
expectativas locales. Sin embargo, nuestros resultados discrepan de Teran y Pinchi
(2020), quien encontré una fuerte correlacion positiva entre gestibn municipal y
desarrollo turistico sostenible. En nuestro caso, la percepcion negativa sugiere que

la gestidn no esta contribuyendo al desarrollo turistico.

A pesar de las diferencias contextuales, incluimos los aportes de Delgado y
Paucar (2020), quienes destacan la importancia de la inclusiéon de la comunidad y
otros actores clave en la gestion turistica, un aspecto ausente en la percepcion de
los actores turisticos de Yungay. También consideramos relevantes a Vifias (2021) y
Sobrevilla et al. (2021), que resaltan la importancia de la coordinacion intersectorial
y la adaptacion de politicas publicas a las necesidades locales, aspectos deficitarios
en Yungay. Asimismo, los resultados de nuestro estudio se alinean con la propuesta
de Rincon et al. (2023), que enfatiza la importancia de construir infraestructuras que
respondan a las necesidades del turismo y de adoptar medidas para garantizar la

conservacion del legado cultural y ambiental.

Del objetivo especifico 2. Los resultados del estudio revelan una percepcion
negativa generalizada de la gestion municipal bajo el tema de turismo,
independientemente del género, nivel educativo, ocupacibn o &ambito de

involucramiento en el turismo. Esta percepcién negativa es transversal a todos los
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sectores de la poblacion, lo que indica un descontento generalizado con las
acciones y politicas implementadas por la municipalidad en materia de turismo.
Dichos hallazgos sobre la percepcion negativa de la gestion turistica municipal
coinciden con los de Tello (2020), quienes también evidencian insatisfaccion en otro
contexto local, sefialando la ineficacia de los lideres y la falta de recursos como
factores determinantes. Asimismo, concordamos parcialmente con Sobrevilla et al.
(2021) en cuanto a la percepcion negativa de la gestion, aunque la intensidad de
esta difiere entre ambos estudios, posiblemente debido a diferencias contextuales y
expectativas locales. Mientras que el estudio la calificacion es predominantemente
"mala”, Mendoza (2023) encuentra una evaluacion "promedio” en una ciudad de la
selva. Sin embargo, los resultados discrepan de Teran y Pinchi (2020), quien
encontré una fuerte correlacion positiva entre gestion municipal y desarrollo de

turismo sostenible.

A pesar de las diferencias contextuales, incluimos los aportes de Vifias
(2021) y Sobrevilla et al. (2021), cuyos hallazgos sobre la limitada competitividad, la
disparidad en la calidad de los servicios turisticos y las necesidades locales, podrian
explicar, en parte, la percepcion negativa de la gestibn municipal. Por otro lado, se
discrepa Delgado y Paucar (2020), quienes destacan lo importante que es que estén
presentes las comunidades en la gestién turistica, un aspecto ausente en la
percepcion de los actores turisticos de Yungay. Sucede lo mismo con Cayo et al.
(2022), cuyo enfoque en el turismo mistico y su falta de regulacion no es

directamente comparable con nuestra investigacion.

Dichos resultados se basan en las teorias por dimensiones hechas por
Sanchez et al. (2020) quien refleja en la falta de una vision clara y compartida sobre
el desarrollo turistico, asi como en la falta de estrategias que armonicen el
desarrollo economico con la proteccion del patrimonio cultural y ambiental. En
cuanto a la gestion de recursos turisticos indica que la municipalidad no esta
cumpliendo su papel fundamental en el aprovechamiento sostenible de estos
recursos. Esto se evidencia en la falta de inversion en infraestructura turistica, la
inadecuada promocion de los atractivos locales y la ausencia de mecanismos de
control y regulacion para garantizar la sostenibilidad del turismo. Infraestructura y

servicios turisticos sugiere que la municipalidad no estd proporcionando ni
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manteniendo instalaciones adecuadas para los turistas, tal como indican Marion et
al. (2020). Esto se refleja en la falta de hoteles de calidad, opciones de transporte
limitadas y una oferta de ocio poco diversificada, lo que afecta negativamente la

experiencia de los visitantes y limita el potencial turistico de la zona.

La gestion ambiental y la sostenibilidad (Dimension 4) son areas donde la
municipalidad muestra deficiencias, evidenciando falta de politicas para fomentar el
turismo sostenible, como sefiala Sharpley (2020). Ademas, la gobernanza y
participacion (Dimension 5) son percibidas negativamente, reflejando falta de
transparencia y colaboracion, contradiciendo la propuesta de Bichler (2021). Aunque
el impacto econdmico y social (Dimension 6) es valorado positivamente, esto no

compensa las deficiencias en otras areas.

Del objetivo especifico 3. De los resultados hallados se identifican
limitaciones presupuestarias, falta de planificacion estratégica, carencias en
infraestructura y servicios turisticos, asi como una dependencia de la promocién
"boca a boca" en lugar de estrategias de marketing efectivas. Ademas, se evidencia
un desconocimiento de la relevancia del turismo y se observa una falta de
compromiso de los funcionarios. A pesar de estas dificultades, se reconoce el
potencial turistico del distrito y la existencia de mecanismos informales de
conservacion. Estos resultados coinciden con los de en cuanto a la identificacion de
la falta de recursos y el escaso compromiso de las autoridades como limitaciones
clave. Asimismo, concordamos en la importancia de la coordinacién intersectorial
para lograr un desarrollo turistico efectivo, un aspecto que se muestra deficiente en

nuestro estudio.

Ademas, incluimos los hallazgos de Mendoza et al. (2022), que, aunque se
centran en Ecuador, resaltan la relevancia de adaptar las politicas publicas a las
necesidades especificas del turismo rural y natural, un aspecto crucial para el
desarrollo turistico en Yungay, dada su riqueza natural. Sin embargo, nuestros
resultados discrepan de Teran y Pinchi (2020), quien encontré una fuerte correlacion
positiva entre gestion municipal y desarrollo turistico sostenible. En contraste,
nuestro estudio revela multiples factores criticos que limitan la gestion municipal en

Yungay, como la falta de planificacion estratégica, carencias en infraestructura y
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servicios turisticos, y dependencia de la promocion "boca a boca", lo que impide un
desarrollo turistico efectivo. Aunque los estudios de Tello (2022), Delgado y Paucar
(2020), Cayo et al. (2022) y Mendoza (2023) son relevantes para el contexto general
del turismo, sus enfoques en aspectos como el presupuesto participativo, las
politicas de desarrollo sostenible, el turismo mistico y la percepcion general de la
gestion municipal no se centran en los factores condicionantes especificos, por lo

gue no son directamente comparables con nuestros resultados.

Encuentran sustento en las teorias de gestidn turistica propuestas por William
et al. (2022), Rincdn et al. (2023), Davila y Pulgarin (2021). Pues que es necesario
adoptar un enfoque integrado y participativo, que involucre a la comunidad en la
toma de decisiones, promueva colaboracion intersectorial, fomente la inversion en
infraestructura y servicios turisticos sostenibles, y garantice una distribucion
equitativa de los beneficios del turismo. Solo asi se podra aprovechar el potencial

turistico del distrito de manera sostenible y en beneficio de toda la comunidad.

Del objetivo especifico 4. De los resultados, estos lineamientos se centran en
la planificacion participativa, la sensibilizacibn y comunicacion, la integracion del
turismo en la vision local, la superaciébn de limitaciones de recursos, el
posicionamiento, la atraccion de inversibn privada, el fortalecimiento de
infraestructura, la participacion comunitaria, gobernanza turistica inclusiva, la
capacitacion y empoderamiento de la comunidad, la gestion de beneficios con

enfoque de desarrollo local.

Dichos estudios coinciden con los hallazgos de Delgado y Paucar (2020) al
enfatizar la importancia de una gobernanza turistica inclusiva y participativa, asi
como con Vifas (2021) en cuanto a la necesidad de coordinacion intersectorial y
fortalecimiento institucional. Ademas, aunque se centra en otro contexto geografico,
se incluye los aportes de Sobrevilla et al. (2021) sobre la importancia de adaptar las
politicas publicas a las necesidades locales del turismo, un aspecto clave en nuestra
propuesta para Yungay. No obstante, nuestros lineamientos estratégicos discrepan
parcialmente de Tello (2022), ya que, si bien ambos estudios reconocen la falta de
recursos como limitante, nuestra propuesta va mas alla al plantear mecanismos

innovadores de financiamiento. Asimismo, se discrepa de Teran y Pinchi (2020),
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pues mientras su estudio encontré una correlacion positiva entre gestion municipal y
desarrollo turistico sostenible, el nuestro se enfoca en mejorar una gestion que
actualmente no es efectiva. Finalmente, los lineamientos estratégicos difieren de los
estudios de Cayo et al. (2022) y Mendoza (2023), ya que estos se centran en
aspectos especificos del turismo y no abordan la necesidad de integrar el desarrollo

turistico local, como lo hace nuestra propuesta.

Asi mismo, los lineamientos estratégicos propuestos para el desarrollo
turistico local se basan en teorias de gestion turistica que enfatizan la importancia
de la participacion comunitaria, la sostenibilidad y la inclusion. Siguiendo a William
et al. (2022), se busca una gestién integrada, donde comunidad local tenga un rol
activo en las actividades turisticas. Esto se refleja en lineamientos que promueven

creacion de espacios de dialogo y planificacion participativa.

Ademas, los lineamientos estratégicos incorporan la visiéon de Rincon et al.
(2023) sobre la construccion de infraestructuras sostenibles y la conservaciéon del
legado cultural y ambiental, asi como la propuesta de Davila y Pulgarin (2021) de un
desarrollo turistico sostenible que equilibre una economia ecoldgica. Estos enfoques
se materializan en acciones concretas como la creacidon de un plan estratégico a
largo plazo, mejorar infraestructura bésica, la promocién de la inversion privada en
el sector y la gestion de los beneficios del turismo con un enfoque de desarrollo

local.

Los resultados de este estudio revelan una necesidad urgente de
transformaciéon en la gestion municipal del turismo en Yungay. La insatisfaccion
generalizada, la falta de plan estratégico, limitaciones presupuestarias y la escasa
participacion comunitaria son desafios que requieren atencion inmediata. La
presente investigacion ofrece lineamientos estratégicos basados en teorias de
gestion turistica que promueven la inclusion, la sostenibilidad y la participacion
comunitaria, brindando una hoja de ruta para mejorar la gestion municipal y

potenciar el turismo.
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A partir de estos hallazgos, se sugiere a futuros investigadores profundizar en
el analisis de la relacion entre la gestion municipal y el desarrollo turistico sostenible
en Yungay, explorando estrategias especificas para superar las limitaciones
identificadas y evaluar el impacto de la implementacién de los lineamientos
propuestos. Asimismo, se recomienda ampliar el alcance geografico de la
investigacion, comparando la gestion turistica en diferentes distritos de Ancash para
identificar buenas précticas y lecciones aprendidas. También seria valioso investigar
la percepcion de los turistas sobre la oferta turistica de Yungay y su experiencia en
el destino, lo que permitiria complementar la perspectiva de los actores locales y

obtener una vision mas completa del panorama turistico en la region.
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V. CONCLUSIONES

Los lineamientos estratégicos de gestion municipal para el desarrollo turistico
local, se encuentran referidos a los objetivos estratégicos: Involucrar a la
comunidad, al sector privado y a expertos en la creacion de un plan a largo plazo
gue identifique el potencial del distrito, implementar una fuerte campafia de
sensibilizacion y comunicacion que esté dirigida tanto a la poblacion como a los
funcionarios, integrar el turismo a la vision estratégica del desarrollo local, superar
las limitaciones de recursos mediante alianzas estratégicas y un enfoque innovador,
posicionar al turismo como motor de desarrollo y generador de recursos, generar
por medio de las politicas locales mecanismos para atraer inversion privada,
fortalecer la infraestructura y los servicios turisticos, impulsar la participacion
comunitaria y la gobernanza turistica, fortalecer la gobernanza turistica con enfoque
inclusivo, capacitar y empoderar a la comunidad para una participacion efectiva,
gestionar los beneficios del turismo con enfoque de desarrollo local, proteger el
patrimonio natural y cultural del distrito.

La percepcion del total de los actores involucrados en la gestion municipal
para el desarrollo turistico es negativa requiriendo una revision exhaustiva de las
politicas y préacticas actuales, asi como la implementacion de un enfoque mas
participativo e inclusivo que involucre a todos los actores relevantes en la toma de
decisiones; abordando las necesidades de mejora de: planificacion, infraestructura,
participacion comunitaria y gestion ambiental, para aprovechar el potencial turistico
del distrito y generar beneficios para la comunidad

La percepcion de la gestién municipal para el desarrollo turistico de la gestion
municipal es transversal a todos los sectores de la poblacion, independientemente
de su género, nivel educativo, ocupacion o ambito de involucramiento en el turismo,
lo que evidencia la necesidad de un cambio profundo en la forma en que se

gestiona el turismo en el distrito.

Los factores condicionantes de gestion municipal para el desarrollo turistico,

segun categorias de estudio son:
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De la “Planificacion y estratega”. falta de priorizacion de recursos y necesidades
basicas, falta de planificacion estratégica para el desarrollo turistico, limitaciones
geograficas y de infraestructura, falta de compromiso y conocimiento por parte de
los funcionarios.

De la categoria “gestion de recursos turisticos” son: limitaciones presupuestarias y
de inversion, falta de interés y de politicas publicas especificas, dependencia de la
promocion "boca a boca", existencia de mecanismos informales de conservacion.
Para la categoria ‘“infraestructura y servicios turisticos” son: restricciones
presupuestarias, falta de demanda turistica consolidada, falta de planificacion
estratégica a largo plazo, falta de coordinacion intersectorial.

De la categoria “gestiéon ambiental y sostenibilidad” son: déficit de infraestructura y
servicios turisticos, limitada inversion en promocion y difusion, no se da importancia
a la participacion y el beneficio comunitario.

Para la categoria “gobernanza y participacién” son: déficit en comunicaciéon efectiva
y espacios de dialogo, desigualdad de poder e intereses contrapuestos, limitaciones
en capacidades y recursos para la participacion, resistencia al cambio y falta de
voluntad politica.

De la categoria “impacto econdmico y social” son: Falta de participacion y real de la
comunidad, necesidad de diversificacion de la oferta turistica, falta de un modelo de
gestién sostenible.

Se concluye que los lineamientos estratégicos propuestos, basados en
teorias de gestion turistica participativa y sostenible, ofrecen una hoja de ruta para
mejorar la gestion municipal en Yungay, promoviendo la inclusion de la comunidad,
la inversidn en infraestructura y servicios turisticos, y la proteccion del patrimonio

natural y cultural.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera:

Al alcalde y regidores. Aprobar e implementar la propuesta de gestion
municipal para el desarrollo turistico local, asignando los recursos
necesarios y estableciendo mecanismos de seguimiento y evaluacion
participativos. Esta propuesta, al ser integral, participativa y sostenible,
permitira un desarrollo turistico planificado y responsable que beneficie a la
comunidad local, tal como lo sugieren Restrepo et al. (2023) en su estudio

sobre rendimiento organizacional mejorado para el crecimiento sostenible

Segunda: Al alcalde y a los funcionarios responsables del area de agronomia y

Tercera:

turismo. Implementar mecanismos de dialogo permanente con la
comunidad, incluyendo la realizacion de talleres participativos y la creacién
de un consejo consultivo de turismo. Esta participacion ciudadana activa
en la toma de decisiones, como sefialan Valle (2020) en su investigacion
sobre gobernanza turistica, es fundamental para revertir la percepcion
negativa sobre la gestion municipal y construir una vision compartida del

desarrollo turistico.

A todos los gerentes de las areas de la Municipalidad Distrital, en especial
aquellas relacionadas con la gestion, la comunicacion y el desarrollo
econdémico, trabajar de manera coordinada para sensibilizar a los
funcionarios sobre la importancia estratégica del turismo para el desarrollo
local. Es crucial generar un cambio de actitud hacia un enfoque mas
proactivo y receptivo hacia el turismo, tal como lo sugiere Zhao (2023) en
su analisis sobre la influencia de la actitud de la comunidad en el éxito

turistico.

Cuarta: Al gerente del area de presupuesto de la Municipalidad Distrital, priorizar la

asignacion de recursos para el desarrollo turistico en su presupuesto anual,

asi como gestionar fondos ante instancias regionales y nacionales. Esta

inversion, focalizada en la mejora de infraestructura, la capacitacion del
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capital humano y la promocion del destino es indispensable para superar las
limitaciones actuales y impulsar un turismo sostenible, esto se desprende
del articulo publicado de Pahrudin et al. (2022) en su estudio sobre politicas
turisticas para el desarrollo local.

Quinta: Al gerente del area de desarrollo social de la municipalidad distrital,
implementar los lineamientos estratégicos propuestos de manera gradual y
adaptativa, monitoreando su impacto y realizando los ajustes necesarios en
funcién del contexto dinamico del turismo. Es fundamental involucrar a la
comunidad en todas las etapas del proceso, desde la planificacion hasta la
evaluacion de los resultados, para asegurar la sostenibilidad y el éxito a
largo plazo del desarrollo turistico local, como se entiende de Hartman y
Heslinga (2023) en su investigacion sobre la gestion de destinos turisticos.
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Anexo 1: Tabla de Operacionalizacion de Variables

ANEXOS

Var. Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Ne fitem Escala de
medicion
Segun Sosa (2022) es el conjunto de | Se medird por medio de una Existencia de un plan de desarrollo turistico local 1-2
estrategias, politcas y acciones | escala valorativa denominada Diagnostico de la situacion actual 3-4 Escala:
llevadas a cabo por las autoridades | “Gestion municipal para el | Diml.Planificacion y — — Ordinal
e ) Segmentacion del mercado turistico 5-6
locales para promover y fortalecer el | desarrollo turistico” adaptada de | estrategia
turismo en su jurisdiccion Cayotopa (2020) que permitira Integracion con otros planes de desarrollo 7-8 Niveles
medir la percepcion de los —
. p. P o Participacion ciudadana 9-10
autores turisticos en el distrito de Bueno:
Quillo — Yungay, 2024 Inventario de recursos turisticos 11-12 147-200
Dim2.Gestion de recursos | Conservacion y puesta en valor de los recursos 13-14
turisticos Desarrollo de nuevos productos turisticos 15-16 Regular:
Promocién y marketing turistico 17-18 94-146
Formacién y capacitacion 19-20
Malo:
Dim3.Infraestructura  y | Accesibilidad 21-22 40-93
. servicios turisticos Alojamiento 23-24
O
o Restauracion 25-26
=
° Equipamientos turisticos 27-28
3 Dim4.Gestion Ambiental y | Reduccion de la huella de carbono 29-30
5 Sostenibilidad Uso eficiente de recursos naturales 31-32
3
©
©
o
= Dim5.Gobernanza y | Transparencia en la toma de decisiones 33-34
© Participacion
.% Nivel de participacion ciudadana 35-36
5
£ Dim6.Impacto econémico | Generacién de empleo 37-38
S y social - - -
2 Mejora en la calidad de vida 39-40
3
O

Variables de Caracterizacion

Género

Nivel educativo
Ocupacién
Ambito turistico




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos
Escala Valorativa “Gestion Municipal para el Desarrollo Turistico”
Estimados participantes,

Nos complace invitarlos a contribuir con sus valiosas perspectivas en la Escala
Valorativa “Gestion Municipal para el Desarrollo Turistico”. Este cuestionario ha sido
disefiado especificamente para recoger la experiencia y el conocimiento de aquellos
gue estan directamente involucrados en la dindmica del turismo a nivel local. Su
participacion es crucial para evaluar la efectividad de las estrategias implementadas

y para identificar areas de mejora en la gestion turistica municipal.

Les agradecemos de antemano por su tiempo y su compromiso con el avance del

turismo en nuestra region.

Indicaciones. Marque con una (X) segun considere cada uno de los enunciados
detallados a continuacion, teniendo en cuenta la siguiente escala de calificacion:
(TD): En Total desacuerdo; (D): En desacuerdo; (I): Ni en desacuerdo, ni en
acuerdo; (A): De acuerdo; (DA): En total de acuerdo.

Geénero:

Nivel educativo:

Ocupacion:

Ambito turistico:
wq

N° Dimensi6n Escala
™ [D]|] 1 [ A [DA

Dimension 1: Planificacion y Estrategia

1 | El municipio cuenta con un plan de desarrollo turistico que
define objetivos claros y acciones concretas

2 | El plan de desarrollo turistico establece metas medibles y
plazos definidos para el desarrollo del turismo en Quillo

3 | El municipio ha realizado un analisis exhaustivo de los recursos
turisticos, infraestructura y oferta de servicios en Quillo

4 | El diagnéstico turistico identifica las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas para el desarrollo del turismo en
Quiillo

5 | El municipio tiene una clara definicion del puablico objetivo al
que se dirige la oferta turistica de Quillo

6 | Las estrategias de promocion turistica estan dirigidas a los
segmentos de mercado prioritarios para Quillo

7 | El plan de desarrollo turistico es coherente con otros planes de
desarrollo del distrito, como los planes econdémico, social y
ambiental

8 | La gestiébn municipal promueve la integracion del desarrollo




turistico con otras areas de desarrollo local

La comunidad local ha sido involucrada en el proceso de
planificacién del desarrollo turistico de Quillo

10

El municipio ofrece espacios para la participacion ciudadana en
la toma de decisiones relacionadas con el turismo

Dimension 2: Gestién de Recursos Turisticos

TD

DA

11

El municipio posee un inventario actualizado de los atractivos
turisticos de Quillo, incluyendo informacion relevante para los
visitantes

12

El inventario de recursos turisticos considera el estado de
conservacion y accesibilidad de los atractivos

13

El municipio implementa medidas para proteger y preservar el
patrimonio natural y cultural de Quillo

14

Se estan realizando esfuerzos desde las decisiones de la
municipalidad para la puesta en valor de los atractivos
turisticos de Quillo

15

El municipio del distrito de Quillo promueve la creacién de
nuevas experiencias turisticas que complementen la oferta
actual de Quillo

16

Se fomenta la diversificacion de la oferta turistica de Quillo con
productos innovadores

17

El municipio utiliza estrategias efectivas para dar a conocer los
atractivos turisticos de Quillo

18

La promocion turistica de Quillo se realiza a través de
diferentes canales de comunicacién, incluyendo medios
digitales

19

El municipio ofrece programas de capacitacion para mejorar las
capacidades de los actores involucrados en el sector turistico
de Quillo

20

Los programas de formacién se enfocan en fortalecer las
habilidades de guias turisticos, personal de hoteles vy
restaurantes, y artesanos

Dimension 3: Infraestructuray Servicios Turisticos

TD

DA

21

Es facil llegar a Quillo y a sus atractivos turisticos mediante
diferentes medios de transporte

22

El municipio ha realizado mejoras en la infraestructura vial para
facilitar el acceso a los atractivos turisticos

23

Quillo cuenta con una oferta de alojamiento variada y de
calidad que satisface las necesidades de los turistas

24

Se fomenta la inversion en infraestructura hotelera y el
desarrollo de nuevas opciones de alojamiento en Quillo

25

Existe una oferta gastronémica diversa y de calidad en Quillo

26

Se promueve la gastronomia local como un atractivo turistico
de Quillo

27

Quillo cuenta con equipamientos turisticos adecuados, como
centros de informacion turistica, sefializacién turistica y areas
de recreacion

28

El municipio invierte en la mejora de los equipamientos
turisticos para brindar una mejor experiencia a los visitantes

Dimension 4: Gestion Ambiental y Sostenibilidad

TD

DA

29

La municipalidad ha implementado medidas efectivas para




reducir las emisiones de gases de efecto invernadero en sus
actividades turisticas.

30 | La informacién sobre las acciones de la municipalidad para
mitigar el cambio climatico es accesible y transparente

31 | La municipalidad promueve practicas que minimizan el
consumo de agua y energia en las actividades turisticas.

32 | Se siente que la municipalidad se esfuerza por reducir los
contaminantes en las zonas turisticas.

Dimension 5: Gobernanza y Participacion D DA

33 | La informacion sobre los programas turisticos es accesible y se
comparte abiertamente con los ciudadanos.

34 | Se considera que los procesos de toma de decisiones en la
municipalidad son abiertos al escrutinio publico.

35 | La municipalidad facilita la participacion de la comunidad en la
planificacién e implementacion de las actividades turisticas.

36 | Se siente que la voz y las opiniones son tomadas en cuenta por
la municipalidad al momento de tomar decisiones que afectan a
todos.

Dimensidn 6: Impacto Econémico y Social T DA

37 | Los programas turisticos contribuirdn a la creacion de nuevas
oportunidades de empleo en la comunidad

38 | Se considera que los programas turisticos ofrecen
oportunidades de empleo justo e igualitario para todos.

39 | Los programas turisticos generaran un impacto positivo en el
bienestar social y econémico de la poblacion

40 | Se percibe que la comunidad se beneficiara de las acciones e

inversiones que se realicen por parte de la municipalidad para
un desarrollo turistico en la zona.

Gracias por su colaboracion.




Ficha técnica del instrumento 1

Nombre: Escala Valorativa “Gestién Municipal para el Desarrollo Turistico”
Autor original: Cayotopa (2020)
Nombre Escala Valorativa “Gestiéon Municipal para el Desarrollo Turistico”

instrumento original

Dimensiones:

Planificacién y estrategia, Gestion de recursos turisticos, infraestructura y
servicios turisticos, Gestion Ambiental y Sostenibilidad, Gobernanza vy
Participacion, Impacto Econémico y Social.

N° de items 40

Escala de | Bueno: 3

valoracién de | Regular: 2

items: Malo: 1

Ambito de | Distrito de Quillo -Yungay

aplicacion:

Administracion: Auto reporte individual, mediante formulario Google

Duracion: Quince minutos (Aproximadamente)

Objetivo: Evaluar el nivel de la gestién municipal para el desarrollo turistico local

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos con grado de maestria
hacia adelante preferentemente de la carrera de Gestién PUblica o de afines.

Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica de alfa de Cronbach,
se determind un grado de confiabilidad alto (Alfa = 0,994)

Unidades de Poblacién del Distrito de Quillo -Yungay

informacion:

Organizacion:

Dimension N° de item
Planificacién y estrategia 1-10
Gestidn de recursos turisticos 11-20
Infraestructura y servicios turisticos 21-28
Gestion Ambiental y Sostenibilidad 29-32
Gobernanza y Participacion 33-36
Impacto Econdmico y Social 37-40

Niveles /Valores
finales

Bueno: 147-200
Regular: 94-146
Malo: 40-93




Guia de Entrevista: Factores que condicionan la Gestion municipal de desarrollo

turistico

Buenos dias/tardes, mi nombre es Lesli Ponce y soy investigadora de la
Universidad Cesar Vallejo Estoy realizando una tesis descriptiva propositiva con
enfoque mixto sobre una propuesta de gestion municipal para el desarrollo turistico
local del distrito de Quillo - Yungay. Agradezco su tiempo y colaboracion para
responder a algunas preguntas. La informacién que usted proporcione sera tratada

con absoluta confidencialidad.

1) ¢Existe un plan estratégico de desarrollo turistico para el distrito de Quillo?,
¢cuales son sus principales objetivos y estrategias? ¢ Cuales son los factores
gue condicionan su implementacion?

2) ¢Cbmo se gestionan los recursos turisticos del distrito (atractivos naturales,
culturales, etc.) ?, ¢Qué mecanismos se utilizan para su conservacion,
promocion y puesta en valor? ¢Cudles son los factores que condicionan la
gestion de estos recursos?

3) ¢Cual es el estado actual de la infraestructura y los servicios turisticos en el
distrito (accesibilidad, alojamiento, etc.)? ¢Qué inversiones se han realizado o
se planean realizar para mejorar la infraestructura y los servicios? ¢Cuales son
los factores que condicionan en este ambito?

4) ¢Qué medidas se implementan para garantizar la sostenibilidad ambiental del
desarrollo turistico en el distrito? ¢Se promueve el turismo responsable y la
minimizacion del impacto ambiental? ¢Cuéles son las razones o factores que
estarian condicionando lograr un desarrollo turistico sostenible?

5) ¢Como se fomenta la participacibn de la comunidad local en la toma de
decisiones relacionadas con el desarrollo turistico del distrito? ¢Qué
mecanismos de coordinacion existen entre la municipalidad, el sector privado y
la sociedad civil? ¢Cuales son los factores que condicionan lograr una
gobernanza participativa en el &mbito turistico?

6) ¢Como se mide el impacto economico y social del turismo en el distrito? ¢Qué
acciones se implementan para maximizar los beneficios del turismo para la
comunidad local y minimizar los posibles impactos negativos? ¢Cuales son los
factores que condicionan lograr un desarrollo turistico inclusivo y beneficioso

para la comunidad?



Anexo 3: Evaluacion por juicio de expertos

Ficha de validacion de contenido de instrumentos

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar los instrumento de recoleccion de
datos: Escala Valorativa "Gestién municipal para el desarrollo turistico” y la guia de
entrevista “Factores que condicionan la gestion municipal para el desarrollo turistico™ que
permitird recoger la informacién en la presente investigacion: Propuesta de Gestion
Municipal para el desarrollo turistico local del distrito de Quillo -Yungay, 2024. Por lo que
se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de

contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia El item pertenece a |la dimensién y basta | 1: de acuerdo
para obtener la medicion de esta. 0: en desacuerdo
Claridad El item se comprende facilmente, es | 1: de acuerdo
decir, su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo
adecuadas.
Coherencia El item tiene relacion légica con el | 1: de acuerdo
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
Relevancia El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
decir, debe ser incluido. 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



Matriz de validacion de la escala valorativa de la variable: Gestion municipal para el desarrollo turistico

Definicién de la variable: Segln Sosa (2022) es el conjunto de estrategias, politicas y acciones llevadas a cabo por las autoridades
locales para promover y fortalecer el turismo en su jurisdiccion

Dimensidn Indicadores items Observacién

Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia

1.1. Existencia de un plan | 1.El municipio cuenta con un plan de desarrolle turistico que define objetivos
de desarrollo turistico | claros y acciones concretas

=

|. Planificacion y Estrategia

local
Diagndstico de la
situacion actual

pes

2.El plan de desarrollo turistico establece metas medibles vy plazos definidos para
el desamollo del turismo en Quillo

1.2. Diagndstice de la
situacion actual

3.El municipio ha realizado un andlisis exhaustive de los recursos turisticos,
infraestructura y oferta de servicics en Quillo

4.El diagndstico turistico identifica las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas para el desarrollo del turizmo en Quille

e

1.3. Segmentacidn del
mercadeo turistico
Integracidn con  otros
planes de desarrollo

5.El municipio tiene una clara definicidn del pablico objetivo al gue se dirige la
oferta turistica de Quillo

-

&.Las estrategias de promocion turistica estan dirigidas a los segmentos de
mercado prioritarios para Quillo

1.4. Integracion con ofros
planes de desarrclio

7.El plan de desarrollo turistico es coherente con otros planes de desarrollo del
distrito, como los planes econdmico, social y ambiental

8. La gestidn municipal promueve la integracion del desarrollo turistico con ofras
areas de desamollo local

1.5. Participacion
ciudadana

9 La comunidad local ha sido involucrada en el proceso de planificacion del
desarrollo turistico de Quille




10.El municipic ofrece espacios para la participacion ciudadana en la foma de
decisiones relacionadas con el turismao

Il. Gesfion de recursos turisticos

2.1.Inventario de

11.El municipic posee un inventario actualizado de los atractivos turisticos de

recursos turisticos Quilla, incluyendo informacidn relevante para los visitantes { A .-"l
Conservacion y puesta
&n valor de los recursoas | 12.Elinventario de recursos turisticos considera el estado de conservacion y I
accesibilidad de los atractivos .-’:. 'I' 1
2.2 Conservacion y 13.El municipio implemgnta medidas para proteger y preservar el patrimonio / P i
puesta en valor de los natural y cultural de Quillo A 1A
recursos 14.5e estan realizando esfuerzos para la puesta en valor de log atractivos
turisticos de Quillo -
010 |o

2.3.Desarrollo de nuevos
productos turisticos

15.El municipio promueve la creacion de nuevas experiencias turisticas que
complementen la oferta actual de Quillo

16.5e fomenta la diversificacion de |la oferta turistica de Quillo con productos
innovadores

24 Promocion y
marketing turistico

17.El municipic utiliza estrategias efectivas para dar a conocer los atractives
turisticos de Quillo

18.La promocion turistica de Quillo se realiza a través de diferentes canales de
comunicacion, incluyendo medios digitales

2.5. Formacion y
capacitacion

19.El municipic ofrece programas de capacitacién para mejorar laz capacidades
de los actores involucrados en el sector turistico de Quillo

20.Los programas de formacion se enfocan en fortalecer las habilidades de guias
turisticos, perscnal de hoteles y restaurantes, y artesanos

Infraestructura

Y Servicios

turisticos

3.1, Accesibilidad

21.Es facil legar a Quillo v a sus atractivos turisticos mediante diferentes medios
de transporte

22 El municipio ha realizado mejoras en la infraestructura vial para facilitar el
acceso a los atractivos turisticos




3.2, Alojamiento

23.Quillo cuenta con una oferta de alojamiento variada y de calidad que satisface
las necesidades de los turistas

24 Se formenta la inversion en infraestructura hotelera y el desarrollo de nuevas

parficipacién ciudadana

opciones de alojamiento en Quillo sf J';_ A J"
25 Existe una oferta gastrondmica diversa y de calidad en Quilo A 1 A s
I 26.5e promueve la gastronomia local como un atractivo turistico de Quillo Al o4l -l
27.Quillo cuenta con equipamientos turisticos adecuados, como centros de A ; 1..
informacidn turistica, sefalizacion turistica y dreas de recreacion g ! il
34, Equipamientos
turisticos quip 28.El municipio invierte en la mejora de los equipamientos turisticos para brindar
una mejor experiencia a los visitantes ’ y f Fi
K N \ 1
29) La municipalidad ha implementado medidas efectivas para reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero en sus actividades turisticas. f 4 A 1[
sy 4.1. Reduccion de la . - I '
g huella de carbono 30) La informacidn sobre las acciones de la municipalidad para mitigar el cambio
a8 climatico es accesible y transparenta 4 Al 4 fl
F=] E 3 i
E }g 31) La municipalidad promueve practicas gue minimizan el consumo de agua y
55 energia en las actividades turisticas A A A {
=W ! L - '
5§ |42 Uso eficiente de _ — _ -
U! recursos naturales 32) Se siente que la municipalidad se esfuerza por reducir los contaminantes en
= las zonas turisticas A Al e P
- I &
33) La informacion sobre los programas turisticos es accesible y se comparte
- abiertamente con log ciudadanos ; - =7 i
E ;E 5.1. Transparencia en la . — — '
5 Z toma de decisiones 34) Se considera gue los procesos de foma de decisiones en la municipalidad son
Eo abiertos al escrutinio publico <] P i
25 i H | ¢
o £ - - | |
o
= 52 Nivel de | 35) La municipalidad facilita la participacion de la comunidad en la planificacion & y, A a4l f
implementacién de las actividades turisticas { ! !




36) Se siente que la voz y las opiniones son tomadas en cuenta por la

VI, Impacto econdmico vy social

municipalidad al momento de tomar decisiones que afectan a todos A K,

37) Los programas turisticos confribuiran a la creacion de nuevas oportunidades

de emplec en la comunidad /' .I"
6.1. Generacion de _ — . -
smpleo 33} Se _mnm_de_ra que los programas turisticos ofrecen oportunidades de emplec

justo e igualitaric para todos A i

39) Los programas turisticos generaran un impacto positive en el bienestar social

y economico de la poblacidn

——y

6.2. Mejora en la calidad
de vida

40) Se percibe gue la comunidad se beneficiara de las acciones e inversiones que
se realicen por parte de la municipalidad para un desarrollo turistico en la zona




Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre del instrumento

Escala Valorativa “Gestion municipal para el
desarrollo turistico”

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de gestion municipal para el
desarrollo turistico

MNombres y apellidos del
experto

~ |
Loy 1 I |
Lty Yonly Voace Yosan

Documento de identidad

N a s
FORTLTL o

Afos de experiencia en el
area

& oAn e s

Maximo Grado Académico

T
TGy e N

Macionalidad

e pu s o o

Institucion e BLL (
Cargo Fe PLOONSE R P KOOSO AT ia i Oy
Mamero telefonico G;J‘“H“'Ux I:g_;.“ﬁfﬁ
Firma AN, {.I-" A

! ‘?fl ! Ill"‘..'lll (i

|\_i,ﬁ__,f:‘fé‘-£de.w,_
Fecha GL-05~ 2024




Matriz de validacion de la guia de entrevista de la variable: Gestion municipal para el desarrollo turistico local

Definicion de la variable: Sanchez et al. (2020) lo define como la accién estratégica de un gobierno local para convertir el turismo en
un motor de desarrollo econdmico y social, mediante |la promocién de sus atractivos, la mejora de infraestructuras y servicios, y la
creacion de un entorno favorable para la inversion turistica.

Categorias items Observacion

Suficiencia
Claridad
Ceoherencia
Relevancia

1) ;Existe un plan estratégico de desamollo turistico para el distrito de Quillo?, jcuales son sus
principales objetivos y estrategias? ; Cuales son log principales obstaculozs para su
implementacion?

CA1: Planificacion y
Eztrategia

i,
-

2) 4 Como se gestionan los recursos turisticos del distrito (atractivos naturales, culturales, )
histdricos, etc.)?, ; Qué mecanismos se ulilizan para su conservacion, promocion vy puesta en i i) 4
valor? j Cuales son las principales dificultades en la gestion de estos recursos? B " )

C2. Gestidn de
Recursos Turisticos

3) 4 Cudl es el estado actual de la infraestructura vy los servicios turisticos en el disfrito

C3. Infraestructura vy |(accesibilidad, alojamiento, restauracion, etc.)? ;Oué inversiones se han realizado o se planean f I fl

Servicios Turisticos realizar para mejorar la infraestructura y los servicios? j Cuales son los principales desafios en a1 LA g
este ambito?

. . 4} ; Que medidas se implementan para garantizar la sostenibilidad ambiental del desarrollo

4. Ges".m..'. Ambiental tJrl'&stim en el distrito? .f,pSe prnmue?.re el%urismu responsable y la minimizacion del impacto 4 £ A f?l

y Sostenibilidad ambiental? ; Cuales son los principales desafios para lograr un desarrollo turistico sostenible? N ) )
5) s Como se fomenta la participacion de la comunidad local en la toma de decisiones

C5. Gobemanza ¥ |relacionadas con el desarrollo turistico del disfrito? ; Qué mecanismos de coordinacion existen 1 4 ¥ A

Participacion entre la municipalidad, el sector privado v la sociedad civil? j Cusles son las principales S LA I |

dificultades para lograr una gobernanza participativa en el ambito turistico?

6) ;Como se mide el impacto econdmico y social del turismao en el distrito? ; Qué acciones se
C6. Impacto |implementan para maximizar los beneficios del turismo para la comunidad local y minimizar los i 1 r
Econdmico y Social posibles impactos negafives? ; Cuales son los principales desafios para lograr un desarrollo . A
turistico inclugivo v beneficioso para la comunidad?




Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre del instrumento

Guia de Entrevista gestion municipal para el
desarrollo turistico local

Objetivo del instrumento

Identificar los factores que condicionan la gestion
municipal para el desarrollo turistico local

Nombres y apellidos del
experto

Documento de identidad

Anos de experiencia en el
area

Maximo Grado Académico

Macionalidad

Institucidn

Cargo

FEpeaicinSto, @ QOondna e

Muamero telefonico

[w] Ly ';;':,-i_'-‘l/_/é. \?_; 7

Firma

Ty FA

Fecha




Matriz de validacion de la escala valorativa de la variable: Gestion municipal para el desarrollo turistico

Definicion de la variable: Segin Sosa (2022) es el conjunto de estrategias, politicas y acciones llevadas a cabo por las autoridades
locales para promover y fortalecer el turismo en su jurisdiccion

b} 2| =
23|28
Dimensién Indicadores items -% ‘E E % Observacion
s |2l 2
3|°|8|2
1.1. Existencia de un plan [ 1.El municipio cuenta con un plan de desarrollo turistico gue define objetivos
de desarrollo turistico | claros y acciones concretas | ) )
local L | |
Diagnostico de la
situacién actual 2.El plan de desarrollo turistico establece metas medibles y plazos definidos para .
el desarrollo del turismo en Quillo ! L
1.2. Diagnéstico de la|3.El municipio ha realizado un analisis exhaustive de los recursos turisticos, .
@ situacion actual infraestructura y oferta de servicios en Quillo | i |
=]
% 4.El diagnostico turistico identifica las fortalezas, debilidades, oportunidades y
£ amenazas para el desarrollo del turismo en Quillo [ | |
w
= 1.3. Segmentacion del [5.El municipio tiene una clara definicion del pablico objetivo al que se dirige la
5 mercado turistico oferta turistica de Quillo Pl o
o Integracién con otros . — — E—
2 planes de desarrollo 6.Las estra'Eeg_laslde promocion turistica estan dirigidas a los segmentos de | { | .
S mercado prioritarios para Quillo L L I !
E 7.El plan de desarrollo turistico es coherente con otros planes de desarrollo del )
= distrito, como los planes econdmico, social y ambiental | | | |
1.4. Integracion con otros — — - — —
planes de desarrollo E?.La gestion municipal promueve la integracion del desarrollo turistico con otras .
areas de desarrollo local | | | [
1.5. Participacion |9.La comunidad local ha sido involucrada en el procese de planificacion del
ciudadana desarrollo turistico de Quillo { | |




10.El municipio ofrece espacios para la participacion ciudadana en la toma de
decisiones relacionadas con el turismo

Gestion de recursos turisticos

2.1.Inventario de
recursos turisticos
Conservacion y puesta
en valor de los recursos

11.El municipio posee un inventario actualizado de los atractivos turisticos de
Quille, incluyendo informacién relevante para los visitantes

12.El inventario de recursos turisticos considera el estado de conservacion y
accesibilidad de los atractivos

2.2. Conservacion y
puesta en valor de los
recursos

13.El municipio implementa medidas para proteger y preservar el patrimonio
natural y cultural de Quillo

14.Se estan realizando esfuerzos para la puesta en valor de los atractivos
turisticos de Quillo

2.3.Desarrollo de nuevos
productos turisticos

15.El municipio promueve la creacion de nuevas experiencias turisticas que
complementen la oferta actual de Quillo

.

k-k::), onon infdelice

16.5e fomenta la diversificacion de la oferta turistica de Quillo con productos
innovadores

2.4. Promocion y
marketing turistico

17.El municipio utiliza estrategias efectivas para dar a conocer los atractivos
turisticos de Quillo

18.La promocidn turistica de Quillo se realiza a través de diferentes canales de
comunicacion, incluyendo medios digitales

2.5. Formacion y
capacitacion

19.El municipio ofrece programas de capacitacién para mejorar las capacidades
de los actores involucrados en el sector turistico de Quillo

20.Los programas de formacion se enfocan en fortalecer las habilidades de guias
turisticos, personal de hoteles y restaurantes, y artesanos

Infraestructura

y servicios

turisticos

3.1. Accesibilidad

21.Es facil llegar a Quillo y a sus atractivos turisticos mediante diferentes medios
de transporte

22.El municipio ha realizado mejoras en la infraestructura vial para facilitar el
acceso a los atractivos turisticos




3.2. Alojamiento

23.Quillo cuenta con una oferta de alojamiento variada y de calidad que satisface
las necesidades de los turistas

24 .Se fomenta la inversion en infraestructura hotelera y el desarrollo de nuevas
opciones de alojamiento en Quillo

3.3. Restauracion

25.Existe una oferta gastrondmica diversa y de calidad en Quillo

26.Se promueve la gastronomia local como un atractivo turistico de Quillo

27.Quillo cuenta con equipamientos turisticos adecuados, como centros de
informacion turistica, sefializacidn turistica y areas de recreacion

5.2, Mivel de
participacion ciudadana

3.4. Equipamientos
turisticos auip 28.El municipio invierte en la mejora de los equipamientos turisticos para brindar
una mejor experiencia a los visitantes
29) La municipalidad ha implementado medidas efectivas para reducir las
. emisiones de gases de efecto invernadero en sus actividades turisticas.
= 4.1. Reduccion de la
‘E huella de carbono 30) La informacién sobre |las acciones de la municipalidad para mitigar el cambio
25 climatico es accesible y transparente
= =]
Ei= — — ——
m 'E 31) La municipalidad promueve practicas que minimizan el consumo de agua y
58 energia en las actividades turisticas
E="]
w
(“DJ @ 4.2. Uso eficiente de . N _ .
! recursos naturales 32) Se siente que la municipalidad se esfuerza por reducir los contaminantes en
= las zonas turisticas
33) La informacién sobre los programas turisticos es accesible y se comparte
- abiertamente con los ciudadanos
L= .
M .5 5.1. Transparencia en la
5 = toma de dg:isiones 34.) Se consideralq_ue Igs procesos de toma de decisiones en la municipalidad son
58 abiertos al escrutinio publico
28
ot
o
= 35) La municipalidad facilita la participacion de la comunidad en la planificacion e

implementacion de las actividades turisticas




36) Se siente que la voz y las opiniones son tomadas en cuenta por la
municipalidad al momento de tomar decisiones que afectan a todos

VI. Impacto econémico y social

6.1. GCeneracion de
empleo

37) Los programas turisticos contribuiran a la creacion de nuevas oportunidades
de empleo en la comunidad

38) Se considera gue los programas turisticos ofrecen oportunidades de empleo
justo e igualitario para todos

6.2. Mejora en la calidad
de vida

39) Los programas turisticos generaran un impacto positive en el bienestar social
y economico de la poblacion

40) Se percibe que la comunidad se beneficiara de las acciones e inversiones que
se realicen por parte de la municipalidad para un desarrollo turistico en la zona




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Escala Valorativa “Gestidon municipal para el
desarrollo turistico”

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de gestion municipal para el
desarrollo turistico

Nombres y apellidos del
experto

FTELLA wan wauiseum MALLONES

Documento de identidad

4362 8180

Anos de experiencia en el

area \2 A0S
Maximo Grado Académico DOCTOR
Nacionalidad PERVANQ
Institucion ufc

Cargo DOCENTE
Numero telefénico Qs| 4¢6 548
Firma

Fecha v - os- 2024




Matriz de validacion de la guia de entrevista de la variable: Gestion municipal para el desarrollo turistico local

Definicién de la variable: Sanchez et al. (2020) lo define como la accion estratégica de un gobierno local para convertir el turismo en
un motor de desarrollo econémico y social, mediante la promocién de sus atractivos, la mejora de infraestructuras y servicios, y la

creacion de un entorno favorable para la inversion turistica.

Categorias

items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

C1: Planificacion y
Estrategia

1) ¢ Existe un plan estratégico de desarrollo turistico para el distrito de Quillo?, ;cuales son sus
principales objetivos y estrategias? ; Cuales son los principales obstaculos para su
implementacion?

C2. Gestion de
Recursos Turisticos

2) ; Como se gestionan los recursos turisticos del distrito (atractivos naturales, culturales,
histericos, etc.)?, ; Que mecanismos se ufilizan para su conservacion, promocion y puesta en
valor? 4 Cudles son las principales dificultades en la gestion de estos recursos?

C3. Infraestructura vy
Servicios Turisticos

3) ¢ Cual es el estado actual de la infraestructura y los servicios turisticos en el distrito
(accesibilidad, alojamiento, restauracion, etc.)? ¢ Qué inversiones se han realizado o se planean
realizar para mejorar la infraestructura y los servicios? ; Cuales son los principales desafios en
este ambito?

C4. Gestion Ambiental
y Sostenibilidad

4) ; Qué medidas se implementan para garantizar la sostenibilidad ambiental del desarrollo
turistico en el distrito? ; Se promueve el turismo responsable y la minimizacion del impacto
ambiental? ; Cuales son los principales desafios para lograr un desarrollo turistico sostenible?

C5. Gobernanza vy
Participacion

5) ¢ Como se fomenta la participacion de la comunidad local en la toma de decisiones
relacionadas con el desarrollo turistico del distrito? ; Qué mecanismos de coordinacion existen
entre la municipalidad, el sector privado y la sociedad civil? ; Cuales son las principales
dificultades para lograr una gobernanza participativa en el ambito turistica?

C6. Impacto
Econdmico y Social

6) § Como se mide el impacto econémico y social del turismo en el distrito? ; Qué acciones se
implementan para maximizar los beneficios del turismo para la comunidad local y minimizar los
posibles impactos negativos? ;Cuales son los principales desafios para lograr un desarrollo
turistico inclusivo y beneficiose para la comunidad?




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento Guia de Entrevista gestion municipal para el
desarrollo turistico local

Objetivo del instrumento Identificar los factores que condicionan la gestion
municipal para el desarrollo turistico local

Nombres y apellidos del ’

experto FELLR \wan VELRASBUEZ WILLOMES

Documento de identidad Ya628L80

Anfos de experiencia en el N

area 7. oS

Maximo Grado Académico DOCTOR

Nacionalidad peRURNO

Institucién uec

Cargo POCEMTE

Numero telefonico sl Yé6 sug

Firma

Fecha \¢'- 0s- 202 4




Matriz de validacion de la escala valorativa de la variable: Gestién municipal para el desarrollo turistico

Definicion de la variable: Segun Sosa (2022) es el conjunto de estrategias, politicas y acciones llevadas a cabo por las autoridades
locales para promover y fortalecer el turismo en su jurisdiccion

2| . 8 o=
glg g8
Dim. Indicadores items -5 'E E iy Observacion
e | =2 || =
5 ]
a|l° 8| &
1.1. Existencia de un plan | 1.El municipio cuenta con un plan de desarrollo turistico gue define objetivos
de desarrolle turistico |claros y acciones concretas Al R B B
local
Diagnéstico de |a |2-El plan de desarrollo turistico establece metas medibles y plazos definidos para
situacion actual el desarrolle del turismo en Quillo A B R B
1.2. Diagnostico de la|3.El municipio ha realizado un analisis exhaustivo de los recursos turisticos,
situacion actual infraestructura y oferta de servicios en Quillo i e
2 4_El diagnastico turistico identifica las fortalezas, debilidades, oportunidades y
%’ amenazas para el desarrollo del turismo en Quillo — - - —
i 1.3. Segmentacion del |5.El municipio tiene una clara definicion del pablico objetive al que se dinge la
= | mercado turistico oferta turistica de Quillo Al Bl B B
5 Integracion con  otros - — — —
3] planes de desarrollo 6.Las estrategias de promocion turistica estan dirigidas a los segmentos de - =1 =1 =
E mercado priortarios para Quillo
= 7.El plan de desarrollo turistico es coherente con otros planes de desarrollo del
o 1.4. Integracién con otros distrito. como los planes economico, social y ambiental
.La gestion municipal promueve la integracion del desarrollo turistico con otras
planes de desarrollo 8.La gestid icipal la integracion del d lho turisti ol
areas de desarrollo local A A B B
9 La comunidad local ha sido involucrada en el proceso de planificacion del
1.5. Participacion desarrollo turistico de Quillo Al Bl o B
ciudadana - - —
10.El municipio ofrece espacios para la participacion ciudadana en la toma de
decisiones relacionadas con el turismo Al B L B




Gestion de recursos turisticos

2 1.Inventario de
recurscs turisticos
Conservacidn y puesta

en valor de los recursos

11.El municipio posee un inventario actualizado de los atractivos turisticos de
Quillo, incluyendo informacion relevante para los visitantes

12 El inventario de recursos turisticos considera el estado de conservacion y
accesibilidad de los atractivos

2.2. Conservacion y
puesta en valor de los
recursos

13.El municipio implementa medidas para proteger y preservar el patrimonio
natural y cultural de Quillo

14.Se estan realizando esfuerzos para la puesta en valor de los atractivos
turisticos de Quillo

2 3.Desarrollo de nuevos
productos turisticos

15.El municipio promueve |a creacion de nuevas experiencias turisticas que
complementen la oferta actual de Quillo

16.5Se formenta la diversificacion de |la oferta turistica de Quillo con productos
innovadores

2.4. Promocion y
marketing turistico

17_El municipio utiliza estrategias efectivas para dar a conocer los atractivos
turisticos de Quille

18.La promocion turistica de Quillo se realiza a través de diferentes canales de
comunicacion, incluyendo medios digitales

2.5. Formacion y
capacitacion

19.El municipio ofrece programas de capacitacion para mejorar las capacidades
de los actores involucrados en el sector turistico de Quillo

20.Los programas de formacion se enfocan en fortalecer las habilidades de guias
turisticos, personal de hoteles y restaurantes, y artesanos

Infraestructura y

servicios turisticos

3.1. Accesibilidad

21.Es facil llegar a Quillo y a sus atractivos turisticos mediante diferentes medios
de transporte

22 El municipio ha realizado mejoras en la infraestructura wvial para facilitar el
acceso a los atractivos turisticos

3.2, Alojamiento

23 .Quille cuenta con una oferta de alojamiento variada y de calidad que satisface
las necesidades de los turistas




24 _Se fomenta la inversién en infraestructura hotelera v el desarrollo de nuevas
opciones de alojamiento en Quillo

3.3, Restauracion

25.Existe una oferta gastronomica diversa y de calidad en Quillo

26.Se promueve |la gastronomia local como un atractivo turistico de Quillo

27 Quille cuenta con equipamientos turisticos adecuados, como centros de
informacidn turistica, sefalizacidn turistica y dreas de recreacion

34, Equi iento —— - - - — -
turisticos quipamientos e municipio invierte en la mejora de los equipamientos turisticos para brindar
una mejor experiencia a los visitantes
29) La municipalidad ha implementado medidas efectivas para reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero en sus actividades turisticas.
= 4.1. Reduccion de la
% huella de carbono 30) La informacion sobre las acciones de la municipalidad para mitigar el cambio
% = climatico es accesible y transparente
=
E F=] 31) La municipalidad promueve practicas que minimizan el consumo de agua y
5 E energia en las aclividades turisticas
= m
[T .
@y |42 Uso eficiente de
(5! recursos naturales 32) Se siente que la municipalidad se esfuerza por reducir los contaminantes en
= las zonas turisticas
g 33) La informacion scbre los programas turisticos es accesible y se comparte
= abiertamente con los ciudadanos
E‘ 5.1. Transparencia en la

/. Gobernanza y Part

toma de decisiones

34) Se considera gue los procesos de toma de decisiones en la municipalidad son
abiertos al escrutinio pdblico

5.2 Mivel de
participacion ciudadana

35) La municipalidad facilita la participacion de la comunidad en la planificacion e
implementaciéon de las actividades turisticas

36) Se siente que la voz y las opiniones son tomadas en cuenta por la
municipalidad al momento de tomar decisiones gue afectan a todos




V1. Impacto econdmico y social

6.1. Generacion de

37) Los programas turisticos contribuiran a la creacion de nuevas oportunidades
de emplea en la comunidad

empleo

38) Se considera gue los programas turisticos ofrecen oportunidades de empleo
justo & igualitario para todos

39) Los programas turisticos generaran un impacto positive en el bienestar social
y econdmico de la poblacian

6.2. Mejora en la calidad
de vida

40) Se percibe que la comunidad se beneficiard de las acciones e inversiones que
se realicen por parte de la municipalidad para un desarrollo turistico en la zona




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Escala Valorativa “Gestién municipal para el
desarrollo turistico”

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de gestién municipal para el
desarrollo turistico

Nombres y apellidos del
experto

PATRICIA MABEL MORALES ASENCIO

Documento de identidad

18197165

Afios de experiencia en el
area

25 afnos

Maximo Grado Académico

Doctorado en turismo

Nacionalidad Peruana
Institucion Agencia de Viajes Killa Inti Tours
Cargo Gerente General
Numero telefonico 947833627
Firma
ik
Fecha 16/05/2024




Matriz de validacion de la guia de entrevista de la variable: Gestion municipal para el desarrollo turistico local

Definicion de la variable: Sanchez et al. (2020) lo define como la accion estratégica de un gobierno local para convertir el turismo en
un motor de desarrollo econdomico vy social, mediante la promocion de sus atractivos, la mejora de infraestructuras vy servicios, y la
creacion de un entorno favorable para la inversion turistica.

Categorias items Observacion

Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia

1) ;Existe un plan estratégico de desarrollo turistico para el distrito de Quillo?, ; cusles son sus
principales objetivos y estrategias? ¢ Cuales son los principales obstaculos para su - | =
implementacion?

C1: Planificacion y
Estrategia

1
1

2) ¢ Como se geslionan los recursos turisticos del distrito (atractivos naturales, culturales,
histdricos, etc.)?, ;Qué mecanismos se utilizan para su conservacion, promocion y puesta en - | -] = -
valor? ; Cudles son las principales dificultades en la gestion de estos recursos?

C2. Gestion de
Recursos Turisticos

3) ¢ Cual es el estado actual de la infraestructura y los servicios turisticos en el distrito

C3. Infraestructura v |{accesibilidad, alojamiento, restauracion, etc.)? ¢ Qué inversiones se han realizado o se planean
Servicios Turisticos realizar para mejorar la infraestructura y los servicios? ;Cuales son los principales desafios en
este ambito?

4) ; Qué medidas se implementan para garantizar la sostenibilidad ambiental del desarrollo
turistico en el distrita? ; Se promueve el turismo responsable vy la minimizacion del impacto - | =] = -
ambiental? ; Cuales son los principales desafios para lograr un desarrollo turistico sostenible?

C4. Gestion Ambiental
y Sostenibilidad

5) ¢ Como se fomenta la participacion de la comunidad local en la toma de decisiones
C5.  Gobernanza vy |relacionadas con el desarrollo turistico del distrito? ; Qué mecanismos de coordinacion existen

Participacion entre la municipalidad, el sector privado y la sociedad civil? ; Cuales son las principales T T -
dificultades para lograr una gobemanza participativa en el ambito turistico?
) 4 Como se mide el impacto econdmico y social del turismo en el distrita? ¢ Que acciones se
C6.Impacto implementan para maximizar los beneficios del turismo para la comunidad local y minimizar los I I -
Econdmico y Social posibles impactos negativos? ; Cuales son los principales desafios para lograr un desarrollo

turistico inclusivo v beneficioso para la comunidad?




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Guia de entrevista "Gestion municipal para el
desarrollo turistico”

Objetivo del instrumento

Identificar factores que condicionan la gestién
municipal para el desarrollo turistico local

Nombres y apellidos del
experto

PATRICIA MABEL MORALES ASENCIO

Documento de identidad

18197165

Afios de experiencia en el
area

25 afios

Maximo Grado Académico

Doctorado en turismo

Nacionalidad Peruana

Institucion Agencia de Viajes Killa Inti Tours
Cargo Gerente General

Numero telefénico 947833627

Firma (‘3 E f

Fecha 16/05/2024




Anexo 4. Resultados del analisis de consistencia interna

Escala Valorativa “Gestion Municipal para el Desarrollo Turistico local”
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Alfa de Cronbach N° de elementos
0.994 40

Interpretacion: De acuerdo con el coeficiente de Alfa de Cronbach, se tiene un grado de confiabilidad muy alto (0.994)



Anexo 5: Consentimiento informado UCV

Titulo de la investigacion: “Propuesta de gestion municipal para el desarrollo
turistico local del distrito de Quillo -Yungay, 2024”.

Investigador: Ponce Rosas, Lesli Betsy.
Propdsito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada Propuesta de gestion
municipal para el desarrollo turistico local del distrito de Quillo -Yungay, 2024”. cuyo
objetivo es elaborar una propuesta de gestibn municipal para el desarrollo turistico
local del distrito de Quillo -Yungay, 2023. Esta investigacion es desarrollada por
un estudiante de posgrado del programa Maestria en Gestién publica, de la
Universidad César Vallejo del campus Chimbote, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad, y con el permiso de una Municipalidad Distrital de
Quillo — Yungay, 2023.

Respecto al impacto de la investigacion. Permitird elaborar una propuesta de
gestion municipal para el desarrollo turistico local del distrito de Quillo -Yungay,
2023.

Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizar4d una encuesta y
entrevista donde se recogeran datos personales y algunas preguntas sobre la
investigacion titulada: “Propuesta de gestion municipal para el desarrollo turistico
local del distrito de Quillo -Yungay, 2024”. Esta encuesta tendra un tiempo
aproximado de 15 minutos. Las respuestas al cuestionario o entrevista seran

codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

Participacion voluntaria (Principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo

sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia

gue NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacién. Sin embargo, en el



caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la

libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados
de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No
recibird algun beneficio econédmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio

podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
anonimos y no tener ninguna forma de identificar alparticipante. Garantizamos que la
informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para
ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran

eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar

con la investigadora: Ponce Rosas, Lesli Betsy, email: [poncer@ucvvirtual.edu.pe y

docente asesor Dr. Roque Wilmar Florian Plasencia.
Consentimiento:

Después de haber leido los propédsitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...,

Fechayhora: ........cooooiiiiiiii


mailto:lponcer@ucvvirtual.edu.pe
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Anexo 7: Analisis complementario

Distribucién de la poblacién

Z
o

Entes relacionados al turismo

=
(93]

Hoteles

Restaurantes

Juez de paz

Sacerdote

Policia de turismo

Centro de salud

Agencia de turismo

Representante ronda campesina

Director de colegio

R Ol W N O O PN

Teniente alcalde

Total = 45

Nota: Obtenido de “Informacion sociodemografica del Distito de Quilla” (2023)



Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

Autorizacién de uso de informacién de empresa

Yo Rodrigo Marcelo Huerta Quiroz, identificado con DNI 32999014, en mi calidad de alcalde de la
Municipalidad distrital de Quillo - provincia Yungay con R.U.C N* 20222952256, ubicada en la
ciudad de Quillo.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la sefiora Ponce Rosas Lesli Betsy, identificada con DNI N* 46249364, del programa académico
maestria en Gestién Publica, para que utilice la siguiente informacién de la empresa:

amo/‘,-mfff(ﬂc/ ({‘}/97/&( Ao (W ido

con la finalidad de que pueda desarrollar su tesis para opta el grado académico de Maestro en
Gestion Pablica,

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

() Mencionar el nombre de la empresa

Rodrigo Marcelo Huerta Quiroz
DNI: 32999014

El estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en la tesis son auténticos. En caso de
comprobarse la falsedad de datos, el estudiante serd sometido al inicio del procedimiento
disciplinario correspondiente; asimismo, asumiré toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

Ponce Rosas Lesli Betsy
DNI: 46249364



Anexo 9. Otras evidencias
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Leyenda:

De sus dimensiones

Planificaciéon y

D1 Estrategia
D2 Gestion de Recursos Turisticos
Infraestructura y Servicios
D3 Turisticos
Gestion Ambiental y
D4 Sostenibilidad
Gobernanzay
D5 Participacion
Impacto Econémico y
D6 Social

Para el andlisis de la variable de estudio, se asumio los siguientes niveles y rango

de puntuaciones

Baremos
Dim.

Niveles D1 D2 D3 D4 D5 D6
Bueno 37 ab0 37 ab0 30a40 17 a 20 17 a 20 17 a 20
Regular 24 a 36 24 a 36 19a29 9al6 9al6 9al6
Malo 10a 23 10 a 23 8als8 4a8 4a8 4a8

De la variable de
estudio

Niveles Puntuacion
Bueno 147 a 200
Regular 94 a 146

Malo 40 a 93




TEXTO
Descripcidn de las entrevistas-grabaciones-anotaciones
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1. ¢Existe un plan estratégico de desarrollo turistico para el distrito de Quillo?, ¢cuales son
sus principales objetivos y estrategias? ¢Cudles son los factores que condicionan su
implementacion?

V1: No existe. Actualmente, nuestra infraestructura y servicios dedicados especificamente al turismo
son limitados, dado que no hemos desarrollado esta actividad en nuestro distrito. No obstante,
contamos con infraestructura béasica que puede adaptarse para futuros visitantes si decide
explorarse esa posibilidad. Hasta el momento, no se han realizado inversiones significativas en el
ambito turistico, pero estamos evaluando proyectos que podrian incluir mejoras en accesibilidad y
alojamiento para diversificar nuestra economia local.

V2. En la actualidad no contamos con plan que busque desarrollo o impulsar nuestro distrito a nivel
turistico, ello debido a nos encontramos abocados en la bldsqueda primero de estrechar algunas
brechas en el nivel de vida de nuestra poblacién, a ello sumado el hecho que, dada nuestra
geografia tan extensa y accidentada, se vuelve una tarea ardua y dificil poder crear los accesos a los
bellos lugares que tenemos para difundir a todo nuestro pais y porque al mundo.

V3. actualmente no hay un plan estratégico de desarrollo turistico especifico para el distrito, pero se
podria considerar la elaboracion de uno para fomentar el turismo en la zona. Se buscaria promover
el turismo como una fuente de desarrollo econémico y cultural para el distrito. Las estrategias
podrian incluir la identificacién de atractivos turisticos potenciales, la creacién de infraestructuras
basicas y la promocidn de actividades turisticas locales

V4. El hecho que aun no se implemente yo creo por falta de compromiso de lo funcionarios, tal vez
no conocen del tema ya que nunca se ha dado tanta importancia a este rubro que nosotros como
regidores sabemos que trae consigo beneficios econémicos, esperamos que pronto se comience a
trabajar en ello

V5. Actualmente, no contamos con un plan estratégico de desarrollo turistico formalizado en el
distrito. Nuestra prioridad ha sido atender necesidades basicas de la poblacién como el acceso a
servicios basicos y la mejora de la calidad de vida. Sin embargo, somos conscientes del potencial
turistico de Quillo y estamos trabajando en la identificacion de nuestros atractivos, la mejora de la
accesibilidad y la creacién de una oferta turistica auténtica y sostenible.

2. ¢COmo se gestionan los recursos turisticos del distrito (atractivos naturales, culturales,
etc.)?, ¢Qué mecanismos se utilizan para su conservacion, promocion y puesta en valor?
¢ Cudles son los factores que condicionan la gestion de estos recursos?

V1: Los factores que condicionan la gestidon de estos recursos incluyen la disponibilidad de fondos,
la relevancia cultural y ambiental de los recursos para la comunidad, y las prioridades politicas del
gobierno local.

V2. Esto también, dado al poco trabajo que se le ha dado durante todos estos afios en todas las
gestiones pasadas; sin embargo, a ello, estos lugares se han mantenido y siguen conservando su
belleza natural como si aun fueran puntos virgenes que no han sido consumidos por los visitantes.
Siendo estos lugares, conocidos y promocionado por el llamado boca a boca, entre los

V3. Los factores que condicionarian la gestion de nuestros recursos, puedo mencionar la falta de
presupuesto, la falta de interés, la carencia de infraestructuras turisticas y la ausencia de politicas de
turismo en el distrito. estos factores son de gran importancia para desarrollar un plan de gestion de
recursos turisticos efectivo en el futuro.

V4. Los mecanismos utilizados para la conservacion se dan mediante capacitaciones referidas al
ambiente y lo que tenga que ver con agricultura y agua. También la municipalidad promueve la
difusion de nuestras costumbres y tradiciones realizando eventos por aniversario de nuestro pueblo y
celebracion de nuestra fiesta patronal y otros eventos que albergan a miles de visitantes a nuestro
distrito. Se difunde mediante las redes sociales y medios locales.

V5. La gestidn de nuestros recursos turisticos se basa principalmente en el conocimiento ancestral y
el respeto por la naturaleza que tenemos en la comunidad. La promocién se realiza de forma
organica, a través del "boca a boca" y la participacién en eventos regionales. Reconocemos la
importancia de implementar mecanismos de conservacion mas estructurados, y para ello estamos
buscando la colaboracion de instituciones especializadas y promoviendo la educacion ambiental en
la poblacion.
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3. ¢Cudl es el estado actual de la infraestructura y los servicios turisticos en el distrito
(accesibilidad, alojamiento, etc.)? ¢Qué inversiones se han realizado o se planean realizar
para mejorar la infraestructura y los servicios? ¢ Cuales son los factores que condicionan en
este ambito?

V1: Los principales factores que condicionan las inversiones en este ambito son la asignacién de
presupuestos limitados, las necesidades prioritarias de otros sectores mas criticos para la
comunidad y la falta de un mercado turistico establecido que justifique inversiones grandes. Estamos
comprometidos en crear un plan que permita, a largo plazo, desarrollar este sector de manera
responsable y beneficiosa para todos

V2. Lastimosamente, la mayor condicién que nos limita a poder darle el realce que se merece el
distrito por los puntos turisticos que sabemos que tenemos, es la limita linea de recursos
econdémicos con los que contamos para manejar a nivel anual.

V3. Los factores que condicionan la inversion en infraestructura y servicios la disponibilidad de
presupuesto, la falta de demanda turistica, la necesidad de sensibilizacion y educacion sobre el
potencial turistico del lugar, y la coordinacién con entidades gubernamentales y privadas para llevar
a cabo las inversiones necesarias

V4. Los principales factores que afectan las inversiones en este ambito incluyen presupuestos
limitados, necesidades prioritarias en otros sectores mas criticos y la ausencia de un mercado
turistico establecido que justifique inversiones considerables. Estamos comprometidos en elaborar
un plan a largo plazo que permita el desarrollo responsable y beneficioso de este sector para todos
los involucrados.

V5. La infraestructura y los servicios turisticos son limitados en este momento. Nos enfocamos en
adaptar la infraestructura basica existente para recibir visitantes, pero necesitamos inversion para
mejorar la accesibilidad, ofrecer opciones de alojamiento y servicios complementarios. Estamos
trabajando en proyectos para obtener financiamiento y asi impulsar el desarrollo turistico de manera
responsable.

4. ¢Qué medidas se implementan para garantizar la sostenibilidad ambiental del desarrollo
turistico en el distrito? ¢Se promueve el turismo responsable y la minimizacién del impacto
ambiental? ¢Cuales son las razones o factores que estarian condicionando lograr un
desarrollo turistico sostenible?

V1: Entre los factores que podrian condicionar un desarrollo turistico sostenible se encuentran la
falta de infraestructura turistica, la limitada inversién en promocién turistica, y la necesidad de
fortalecer la colaboracién con comunidades locales. Superar estos desafios es crucial para el futuro
desarrollo turistico de nuestro distrito.

V2. Un desarrollo turistico sostenible, involucra destinar recursos de manera continua, lo que
implicaria, disponer presupuestalmente de un monto considerable, por lo que, tendriamos que
priorizar ello por encima de otros puntos, qgue como mencione en un primer momento, estan
destinado a primero mejor la calidad de vida de cada uno de nuestros pobladores.

V3. La falta de conciencia ambiental, la sobreexplotacion de recursos naturales, la ausencia de
regulaciones claras, la masificacion turistica y la falta de participacién y compromiso de la comunidad
local pueden ser algunos de los factores que dificultan alcanzar un desarrollo turistico sostenible.

V4. Dentro de los elementos que podrian afectar la viabilidad de un crecimiento turistico sostenible
se incluyen la carencia de infraestructura turistica, la escasa inversién en promocion turistica y la
importancia de mejorar la cooperacion con las comunidades locales. La superacion de estos
obstaculos es fundamental para el desarrollo turistico futuro de nuestra region.

V5. Promovemos un turismo responsable y respetuoso con el medio ambiente. Fomentamos el
cuidado de la naturaleza entre nuestros visitantes y trabajamos con la comunidad para minimizar el
impacto ambiental del turismo. Estamos conscientes de que la sostenibilidad es fundamental para el
desarrollo a largo plazo y buscamos capacitarnos en buenas practicas ambientales.

5. ¢Cémo se fomenta la participacion de la comunidad local en la toma de decisiones
relacionadas con el desarrollo turistico del distrito? ¢(Qué mecanismos de coordinaciéon
existen entre la municipalidad, el sector privado y la sociedad civil? ¢Cudles son los factores
que condicionan lograr una gobernanza participativa en el ambito turistico?

V1: Los factores que condicionan lograr una gobernanza participativa en el ambito turistico incluyen
la transparencia en la toma de decisiones, la inclusion de todas las partes interesadas, la
capacitacion de la comunidad en temas turisticos y la promocion de la sostenibilidad y equidad en el
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desarrollo turistico del distrito.

V2. El punto mas fuerte, que, condiciona llegar a una gobernanza participativa, es la falta de
entendimiento y respeto a las ideas y puntos de cada participante, nos encontramos en un distrito
apenas en desarrollo, lo que nos limita y hace que aln nos encontremos en un crecimiento de
desarrollo, pero que estoy seguro se lograra.

V3. De los factores mencionados son los mismos que dificultan en otras areas como: La falta de
comunicacion efectiva entre los actores, la desigualdad de poder entre ellos, los intereses
particulares que no coinciden con el bien comun, la falta de recursos y capacidades para la
participacion activa, y la resistencia al cambio son obstaculos para lograr una gobernanza
participativa en casi todos dmbitos

V4. Los factores que influyen en lograr una gobernanza participativa en el sector turistico abarcan la
transparencia en la toma de decisiones, la inclusién de todas las partes interesadas, la capacitacion
de la comunidad en temas turisticos y la promocién de la sostenibilidad y equidad en el desarrollo
turistico de la zona.

V5. La participacion de la comunidad es fundamental para nosotros. Mantenemos un dialogo
constante con la poblacién para conocer sus necesidades e inquietudes. Reconocemos que existen
desafios para lograr una gobernanza participativa plena, pero estamos trabajando en fortalecer los
mecanismos de comunicacién y coordinacion entre la comunidad, la municipalidad y el sector
privado.

6. ¢, CoOmo se mide el impacto econédmico y social del turismo en el distrito? ¢Qué acciones se
implementan para maximizar los beneficios del turismo para la comunidad local y minimizar
los posibles impactos negativos? ¢Cuéles son los factores que condicionan lograr un
desarrollo turistico inclusivo y beneficioso para la comunidad?

V1: Los factores que condicionan lograr un desarrollo turistico inclusivo y beneficioso para la
comunidad incluyen la participacion activa de los residentes en la planificacion turistica, la
diversificacion de la oferta turistica, la promocion de la cultura local, la generacion de empleo y la
distribucién equitativa de beneficios entre los actores locales

V2. Dentro de las posibles acciones que podemos implementar como ente autonomo y autoridad del
distrito, es realizar estudios e inversiones, para lograr que estos puntos turisticos tengan un
mantenimiento cada periodo de tiempo, y ello involucre en su momento un costo de ingreso o visita,
mino claro esta, que sirva para que con eso mismo se vuelva a invertir en dicho punto, logrando asi
también controlar y minimizar el impacto que se pueda ocasionar.

V3. La falta de infraestructura adecuada, la desigualdad en la distribucion de beneficios, la falta de
participacion de la comunidad en la toma de decisiones y la competencia desleal pueden condicionar
un desarrollo turistico que beneficie de manera equitativa a la comunidad local.

V4. De la misma forma para maximizar los beneficios del turismo y minimizar impactos negativos, no
existen actividades relacionadas e ello. Y los factores que condicionan lograr un desarrollo turistico
inclusivo y beneficioso para la comunidad, bajo interés de los encargados por el desarrollo turistico
V5. Si bien adn no contamos con mediciones precisas del impacto econémico y social del turismo,
reconocemos la importancia de hacerlo para asegurar un desarrollo turistico inclusivo y beneficioso
para toda la comunidad. Estamos buscando la asesoria de expertos para implementar sistemas de
monitoreo y evaluacién que nos permitan tomar decisiones informadas y maximizar los beneficios del
turismo en Quillo.
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