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RESUMEN 

 
 

La finalidad de esta investigación consistió en examinar como el control interno afecta en 

la gestión contable de una empresa electrónica en Trujillo en el año 2023. El método 

utilizado es cuantitativo, descriptivo y transversal, con un diseño no experimental y una 

población costa de 20 empleados. A si mismo se realizó una encuesta de 20 preguntas 

y se descubrió que la empresa no estaba aplicando adecuadamente el control interno y 

los principios contables en sus operaciones. Esto se basa que la empresa no utiliza el 

sistema del COSO para reducir los riesgos durante sus actividades comerciales y pierde 

la oportunidad de afrontar los riesgos con una toma de decisión adecuada. Se puede 

inferir que el sistema de control interno tiene un impacto en la gestión contable, para que 

estos sean útiles se utilizó SPSS versión 29.0.1.0 (171) y como resultado se obtuvo un 

coeficiente de confiabilidad de acuerdo shapiro wilk el análisis de la p(ro) el valor es = a 

0.045 y p= 0.0851, por lo que podemos sostener que existe una correlación significativa 

entre la variable control interno y gestión contable. 

 
Palabras clave: Finanzas, control interno, gestión contable. 
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ABSTRACT 

 

 
The purpose of this research was to examine how internal control affects the accounting 

management of an electronic company in Trujillo in the year 2023. The method used was 

quantitative, descriptive and transversal, with a non-experimental design and a population 

of 20 employees. A survey of 20 questions was conducted and it was found that the 

company was not adequately applying internal control and accounting principles in its 

operations. This is based on the fact that the company does not use the COSO system 

to reduce risks during its business activities and misses the opportunity to address the 

risks with proper decision-making. It can be inferred that the internal control system has 

an impact on accounting management, for these to be useful SPSS version 29.0.1.0 (171) 

was used and as a result a reliability coefficient was obtained according shapiro wilk the 

p(ro) analysis the value is = a 0.045 and p= 0.0851, so we can hold that there is a 

significant correlation between the internal control variable and accounting management. 

 
Keywords: Finance, internal control, accounting management. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
Al paso del tiempo la tecnología avanza y el conocimiento es esencial para el 

progreso de las empresas. La implementación del control interno que se ha creado, 

utilizado La utilización eficiente de las pautas y la productividad son un paso importante 

hacia este objetivo, y se considera la herramienta más crucial para alcanzar los 

objetivos. A demás ayuda a prevenir, el fraude, los errores y la violación de los 

elementos y reglas registrables, fiscales y tributarias. 

En América Latina, la situación indica que las debilidades de las organizaciones 

son los principales obstáculos para el crecimiento económico, ya que las entidades no 

valoran actualmente el control interno, la incorrección de capitales para un diagnóstico 

permanente y debido a la incertidumbre de los actuales escenarios en los que se 

desarrolla la actividad empresarial, la verificación de poca flexibilidad e inoportunidad en 

el lapso de la toma de decisiones. Actualmente todos los sectores económicos 

experimentan esta situación tales como los niveles de riesgo que se dan de diferentes 

maneras de cada nación. (Leudis el at, 2017) 

A nivel nacional, la Gestión Contable tiene un papel importante en las 

empresas, sin embargo, la mayoría de las pymes obtienen una baja rentabilidad debido 

a la falta de políticas contables adecuadas y una baja planificación económica, lo que 

dificulta llevar a cabo los trámites financieros y administrativos adecuados (Velasquez, 

2020) Nos menciona que el abandono del control interno que actualmente las entidades 

enfrentan, la dificultad de no conocer los procedimientos para implementarlo 

correctamente, lo que ha llevado a la desaparición rápida de grandes y medianas 

empresas. Si los eventos mencionados no son predecibles y los estados financieros no 

son una medida, es posible que el patrimonio desaparezca en un instante (Ruffner, 

2019) Los principales problemas para las empresas son causados por la mala 

planificación de las gestiones contables, que afectan el funcionamiento de la empresa 

e incluso pueden hacerla fracasar. (Cersa, 2023) 
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Además, demuestra su ineficacia en la ejecución de la gestión con respecto 

a sus tareas dentro de las organizaciones. Para dirigir una empresa en el Perú, una de 

cada cuatro medianas empresas experimentó una disminución del 50% en sus ventas 

debido a la mala gestión contable. La mayoría de las medianas empresas carecen de 

una organización adecuada, procesos claros, objetivos estratégicos, misión o visión de 

la empresa y miembros poco familiares. (Gestion, 2023). 

Los principales problemas en la empresa a nivel local son que manejan y 

aplican mal los procesos y no cumplen adecuadamente con sus funciones, siendo 

común que las auditorías encuentren conductas que afectan el patrimonio del estado y 

evidencien fallas los Procedimiento de Control Interno. Debido a los errores, es posible 

que grandes cantidades de dinero y recursos invertidos en actividades y obras no se 

cumplan con su propósito, lo que retrasa el progreso económico local. (Bergna, 2019). 

Las dificultades que surgen dentro de la organización incluyen la mala 

organización como resultado de desacuerdos o celos profesionales, la falta de 

capacitación, lo cual tiene un impacto directo en la economía de la empresa. La 

investigación actual se llevará a cabo en una empresa electrónica en Trujillo en el año 

2023. Se encontrará que el control interno y la gestión contable se ven afectados 

debido a las malas decisiones y la mala organización de las funciones en varios 

departamentos. Esto tiene un impacto en los procesos contables y administrativos, lo 

que contribuye al crecimiento y cumplimiento de los objetivos corporativos. 

Entonces se procede a plantear como problema general ¿Cómo el control 

interno incide en la gestión contable de una empresa electrónica en Trujillo año 2023?, 

problemas específicos ¿ Cómo incide el ambiente de control en la Gestión Contable de 

una empresa electrónica en Trujillo año 2023?, ¿Cómo incide el evaluación de riesgos 

en la Gestión Contable de una empresa electrónica en Trujillo año 2023?,¿ Cómo incide 

el Control Interno en la rentabilidad de una empresa electrónica en Trujillo año 2023 

Por ende, esta investigación se Justificará Metodológicamente a fin de verificar los 

análisis de otros proyectos cuantitativos y teniendo similitud en nuestras variables 

sobre la incidencia del control interno en la gestión contable en diferentes entidades; 

dichas investigaciones nos permitirán realizar la comparación de los resultados del 
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proyecto. 

Además, como Justificación Teórica se basa en informaciones de 

investigaciones de diferentes autores que han realizado la investigación similar a la 

nuestra, con la finalidad de alcanzar planeaciones y antecedentes que permitan a la 

empresa electrónica en Trujillo año 2023 determinar su incidencia del control interno 

en la gestión Contables y así lograr obtener resultados presupuestarios, logísticos, que 

respalden su crecimiento. La práctica permite obtener información trascendental a raíz 

de los estados financieros y la condición económica de la empresa y así poder brindar 

a las áreas los procedimientos de organización y control, para así poder lograr el éxito 

óptimo y sumatorio en sus márgenes de utilidades. 

La importancia de esta investigación tiene como principal objetivo general, 

Determinar la incidencia que existe entre el control interno y la Gestión Contable de la 

empresa electrónica en Trujillo año 2023; también se formula el objetivo específico, 

analizar el entorno del control interno y la gestión contable de la empresa electrónica 

en Trujillo año 2023 , verificar los componentes de control interno y de Gestión contable 

que viene aplicando la empresa electrónica en Trujillo año 2023; identificar qué factores 

influyen en el control interno y la gestión Contable de la empresa electrónica en Trujillo 

año 2023. 

Según la investigación se ha planteado como H0 determinar la incidencia que 

existe entre el control interno y la Gestión Contable de la empresa electrónica en Trujillo 

año 2023; En el cual se plantea como H01 el l ambiente de control tiene incidencia en 

la gestión contable de la empresa electrónica, la evaluación de riesgos tiene incidencia 

en la gestión contable de la empresa electrónica, la actividad de control tiene incidencia 

en la gestión contable de la empresa eléctrica 
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II. MARCO TEÓRICO 

Para crear el marco teórico, el equipo buscó investigaciones anteriores a través 

de repositorios y páginas indexadas scopus, cielo, Google académico, Google scholar 

que destacaban la investigación. En cuanto a nivel nacional, tenemos a Surco (2022) 

en su investigación realizado en Lima, analizó el impacto del sistema de control interno 

en la gestión contable de la empresa de transportes y llegaron a la terminación de que 

La gestión contable de San Cristóbal del Sur EIRL. está fuertemente influenciada por 

los procedimientos de control interno. Por lo tanto, es fundamental que se implementen 

en todos los establecimientos de la empresa para lograr los proyectos trazados y así 

tener operativos, financieros y normativos 197 con coordinación y supervisión, lo que 

garantiza la seguridad en las operaciones y la confianza en el personal. 

En cambio, tenemos a Molina (2021) en el estudio "Control interno y gestión 

contable en Indupark SAC", en Lima cuyo objetivo era "determinar en qué disposición 

el control interno afecta la gestión contable en Indupark SAC". Debido a las 

peculiaridades de la población de análisis, se decidió usar el total de empleados, que 

consiste en 20 empleados. Debido a que son un asunto multidireccional en el que cada 

mecanismo influye sobre los demás y forman un método integrado que responde 

activamente a las condiciones, llegado a la conclusión de que los controles internos 

tienen un impacto del 85 % en la gestión contable, porque son una causa 

multidireccional en el que cada mecanismo influye sobre los otro y todos forman un 

sistema integrado que responde activamente a las condiciones cambiantes para lograr 

la eficiencia y eficacia de las operaciones, el control de sus recursos, la confiabilidad 

de la información y el cumplimiento de las leyes, reglamentos y políticas de la empresa. 

Del Águila( 2022) menciona en su exploración como objetivo, establecer la 

relación entre los procedimientos contables y la investigación entidades del estudio 

contable Zavala Alfaro y Asociados S.C., ubicado en el distrito de Chorrillos, en 2021. 

Para obtener sus datos, se seleccionó a 30 empleados, incluidos profesionales y 

ejecutivos. Finalizando se identifica el tipo de operación y verificar que cumpla con las 

obligaciones del reglamento y contenga documentos de pago y otras disposiciones 

relacionadas aumentan la veracidad de la documentación contable. 
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Delgado et al. (2022) En su artículo "Control interno de la ejecución 

presupuestal en la gestión" aborda el control interno de la práctica presupuestal y utiliza 

la recopilación de datos como evidencia. Los artículos de investigación nacionales e 

internacionales que abordan principalmente el control interno de la ejecución en los 

procesos en la gestión y como se utilizan fuentes de evidencia. Se confirma la 

importancia de la investigación multivariada. 

Por otro lado, a nivel Internacional, tenemos a Mejía et al. (2020) en su tesis con 

relación a las Pyme en México y Estados Unidos, las pymes utilizan herramientas de 

gestión básica para lograr su misión, visión, organigrama y planificación, así como sus 

sistemas contables y control interno. Lo principal de esta investigación es establecer 

qué herramientas de gestión básica, incluyendo su misión, visión, organigrama y 

planificación, así como sus sistemas contables y control interno, utilizan las pymes en 

México. Se ordenan las características principales de las empresas encuestadas según 

su tamaño., como punto de partida para los hallazgos de esta investigación. Un 83,3% 

de la muestra son pequeñas, mientras que un 16,7% son medianas. En conclusión, 

este estudio descubrió que las pequeñas empresas, cuya estructura de propiedad es 

familiar y la mayoría de sus propietarios están dirigidos por el principal, según la 

literatura anterior sobre estudios de este tipo de empresas. 

En otro punto tenemos en su investigación de Koutoupis (2021) “Los 

instrumentos del sistema de control interno y el riesgo en EE.UU”, la rentabilidad y el 

cumplimiento del sector bancario estadounidense: busca obtener como objeto 

examinar los cinco ejercicios fiscales 2013-2017, llegando a una conclusión de los 

principales hallazgos donde sugieren que las partes de la ejecución de riesgos, las 

actividades de control, la información y la comunicación tienen un impacto revelador en 

el riesgo de crédito, así mismo el componente de Actividades de Control y el 

componente de Información y Comunicación tienen una relación relevante y 

significativa con la utilidad de los bancos, mientras que ambos componentes tienen una 

relación significativa y negativa con el cumplimiento de los bancos. 
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Por otro lado, encontramos en la investigación de Dicky el at.( 2020) “El objetivo 

del proyecto "Sistema de información contable para la gestión de gasolineras en 

Maracaibo" es evaluar la eficacia del sistema de información contable utilizado para 

administrar una empresa de gasolineras. Esta indagación se llevó a cabo en 235 

gasolinas en la parte occidental de Java y se utilizaron instrumentos de cuestionario y 

entrevista. Concluyendo, el uso de procedimientos de información de contabilidad de 

gestión mejora la calidad de la información del sistema. 

A sí mismo, en la investigación de, Malina (2018) “Avances En Gestión de 

Contabilidad” obtuvo como objetivo proponer un marco en donde muestre cómo las 

organizaciones pueden utilizar los sistemas de control de la sostenibilidad en 

respuestas estratégicas proactivas a las presiones de la sostenibilidad corporativa, 

teniendo como muestra la población de 65 individuos como prueba piloto, concluyendo 

que los estudios pueden ir de lo empírico a lo teórico, de aplicaciones prácticas a 

debates sobre el desarrollo de nuevas técnicas y marcos. Los estudios empíricos 

deben tener diseños de investigación sólidos y una explicación detallada de su 

ejecución. Los argumentos teóricos deben presentar argumentos razonables y un 

desarrollo lógico. Todo estudio debe incluir problemas bien definidos, presentaciones 

concisas y conclusiones sucintas que se deriven lógicamente de los datos. 

En cuanto a las bases teóricas, tenemos como primera variable el control 

interno, en donde el libro titulado COSO, nos menciona que el sistema coso se creó 

para detectar rápidamente cualquier desviación de los objetivos de rentabilidad de la 

compañía y reducir las sorpresas. donde se incluyen cinco partes, ambiente de control, 

evaluación de riesgos, actividades de control, información y comunicación y actividades 

de monitoreo. Los controles mencionados permiten a la gerencia enfrentar con agilidad 

el avance del ambiente financiero y profesional, así como ver las reclamaciones y 

precedencias inconstantes de los clientes, y acomodar su colocación para certificar el 

desarrollo futuro (Santa, 2014). 

El control interno es una causa efectuada por la directiva, la organización y el 

resto que está dentro de un ente con el fin de proveer un valor razonable de validez en 
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cuanto a la obtención de logro de los objetivos dentro de las siguientes condiciones. La 

productividad y la validez de las operaciones (Santa, 2014) 

En otro punto encontramos la teoría “Sistema de control interno como 

herramienta”, en donde manifiesta que el control es la actividad que garantiza que los 

objetivos y planos de la organización se cumplan, debido que es crucial enfatizar el 

control interno en conjunto a los métodos utilizados para medir y corregir el desempeño, 

con el fin de alcanzar las acciones. Al mismo tiempo han transformado el entorno 

profesional en el que operan las empresas del nuevo milenio, lo que ha resultado en 

una serie de deficiencias en sus sistemas de control e información actuales (Germán 

et al., 2020). 

Como siguiente punto tenemos como modelo titulado el control interno que ha 

evolucionado con el tiempo, este hace mención la distinción de COSO I, COSO II y 

COSO III, en donde el primer informe publicado por la comisión fue el informe COSO I 

en donde tenía como principal objetivo ayudar a las organizaciones, ajustar y 

perfeccionar sus sistemas de control interno según (Álava et al., 2023) 

Así mismo se tiene como segundo modelo “Control Interno y sus Herramientas 

entre coso y coco en 1992”, en donde hace mención los cinco organismos competitivos 

económicos más significativos de los Estados Unidos, en donde comisionaron al COSO 

para instaurar un cuadro conceptual para el control interno. Después de cinco años de 

estudio y discusión, se creó un nuevo cuadro conceptual con el objetivo principal de 

componer las diversas definiciones y conocimientos existentes en ese momento. 

(Quinaluisa et al., 2018) 

En cuanto al enfoque dependemos de un control internacional, pero el 

crecimiento económico de los países ha demostrado que uno de los defectos de las 

compañías es su sistema de control interno inestable. En la totalidad de los casos, este 

sistema no ayuda a mejorar los riesgos a los que se ven expuestas y peor aún, no sirve 

como herramienta para prever situaciones que puedan afectar el funcionamiento del 

negocio. (Actualicese, 2017) 

Por lo tanto, de acuerdo con la base teórica, tenemos definiciones conceptuales 

de la primera variable de control interno, lo que nos indica que es crucial en la 

actualidad porque es necesario para todas las entidades económicas para contribuir al 
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logro de los objetivos administrativos y financieros. El control interno de COSO consta 

de los siguientes elementos: Ambiente de control, evaluación y gestión de riesgos, 

actividades de control, información y comunicación, y supervisión. Como resultado, las 

empresas reducen los riesgos, mejoran la seguridad de los estados financieros y 

mejoran la conformidad con las leyes y reglamentos que deben cumplir. (Baral et al., 

2023) 

Por lo tanto, el estudio reciente se ha llevado a cabo de acuerdo con la base 

teórica del control interno-COSO, que considera el ambiente de control como el 

primero, El ambiente de control provee las pautas significativas para que la dirección y 

los trabajadores ejecuten sus diligencias presididas por buenas habilidades y 

conductas, lo cual influye positivamente en el desarrollo de los ordenamientos, el 

cumplimiento de los objetivos, el tratamiento y la importancia que les dan a los riesgos. 

(Anchundia et al., 2022) 

La segunda dimensión es la Evaluación de Riesgos, que el término "riesgo" que 

se refiere al evento de que ocurra y tenga una marca negativa en el logro de lo 

planificado. La evaluación de riesgos es un desarrollo emprendedor e insistente para 

encontrar y evaluar los peligros relacionados con el logro de los objetivos. La 

evaluación de este también requiere que la dirección considere los efectos de puedan 

transcurrir, cambios en el modelo de negocios y en el entorno externo, lo que puede 

hacer que el control interno sea ineficaz. (Álava et al., 2023) 

Como tercera dimensión, tenemos la actividad de control, donde las operaciones 

determinan a través de capacidades y instrucciones que ayudan a asegurarse de que 

las normas administren el peligro para el logro de las metas. El control se lleva a cabo 

en varios pasos del proceso tecnológico y en todos los horizontes de la organización 

(Álava et al., 2023). 

La cuarta dimensión es la información y la comunicación, y lo que la entidad 

necesita para aumentar el ejercicio de otros mecanismos del control interno, la gerencia 

obtiene averiguación relevante y de gran eficacia para las fuentes internas y externas. 

Y así poder transferir, cooperar y obtener averiguación útiles y necesarias para un 

proceso iterativo de comunicación (Álava et al., 2023). 

Y por último la quinta dimensión tenemos supervisión nos menciona que es 
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como es el método de control interno y como deben ser monitoreados a lo desarrollado 

del tiempo para evaluar su calidad de desempeño. Esto se logra mediante actividades 

de monitoreo o evaluaciones constantes. Para asegurar la mejora continua del sistema, 

se deben informar las deficiencias en el control interno (Álava et al., 2023). 

Con respecto a los fundamentos teóricos de la variable gestión contable. Dentro 

de su contexto, cree que la teoría contable explica la contingencia desde una 

perspectiva analítica y reflexiva. Se define como profundizar en el campo y el tema de 

estudio de la teoría contemporánea de la contabilidad, el estudio y la razón de los 

manuales de la contabilidad. Descubra también cómo funciona la contabilidad y cómo 

puede proporcionar una base de datos adaptable al mundo real, dejando la información 

fiable y confiable reflejada en la empresa. (Villarreal, 2009) 

Según la teoría de los contadores llamada "evolución del sistema contable", 

explica un conjunto unificado de enunciados teóricos y prácticos que explican y guían 

el trabajo del contador al identificar, medir y comunicar información económica. En 

otras palabras, intenta explicar y predecir los fenómenos contables (Villarreal, 2009). 

A sí mismo en su teoría “Métodos de investigación internacionales sobre el 

control de gestión”, el cálculo de gestión no es solo un instrumento, sino es una 

indagación teórica de estudio, habilidad que ayuda en el transcurso de toma de 

decisiones y mejora la validez de los ordenamientos internos de las entidades. Así 

mismo nos dice que la gestión de costos es el proceso en el cual generalmente 

comienza en las etapas de planificación, cuando los gerentes deben revisar etapas y 

monitorear los costos para asegurar que no excedan el presupuesto aprobado para así 

lograr una rentabilidad adecuada. Los índices de rentabilidad se utilizan para calcular 

la liquidez de una organización. Fórmulas que están en juego y permiten que las 

matemáticas puedan evaluar el desempeño de la información financiera relacionada 

con una empresa (Porcuna, 2016). 

A si mismo tenemos como Modelo titulado “gestión contable” en donde el control 

de las entidades económicas depende de modelos de gestión contable. Al eliminar la 

compartimentación organizativa, y las múltiples dimensiones de esta acción abren 

nuevos horizontes para las técnicas de ejecución de decisiones. Los sistemas de 

planificación de recursos institucionales también pueden ser una herramienta fantástica 
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para los supervisores de gestión (Marquez, 2021). 

A si mismo tenemos como Modelo básico tememos gestión contable para las 

decisiones generales, se utiliza para guiar la gestión responsable, que luego se apoya 

en un sistema en donde brinda información bien pensado que está diseñado para 

proporcionar compatibilidad, demostrar el control, brindar flexibilidad y una relación 

costo-beneficio aceptable (Elizalde, 2018). 

En cuanto al Enfoque Legalista en su investigación “contabilidad integral” nos 

dice que el comienzo del desarrollo de la contabilidad y posteriores registros de los 

hechos jurídicos derivados de las transacciones comerciales que luego son 

comunicados a terceros con el fin de activar el mercado de capitales, esto es en un 

esfuerzo por crear una dinámica en los mercados capitales (Valencia, 2023). 

De acuerdo a la Ley de Promoción de la Competitividad, Formalización y 

Desarrollo de la Micro y Pequeña Empresa (Ley 2023) Ley 1086. 

Empleo Decente. Norma Internacional de Contabilidad Nº 1 (NIC 1) 

Por lo tanto, de acuerdo a la base teórica tenemos definiciones conceptuales, 

de la segunda variable Gestión contable, en donde nos dice que es la parte operativa 

en las actividades realizadas por las empresas que permiten reconocer, cuantificar, 

examinar, comprender, comunicar y optimizar sus operaciones. El proceso de manejo 

en donde direcciona la organización y sigue a la compañía y origina a la dirección a 

mejorar la gestión. A demás es un proceso que contribuye a las providencias de la 

dirección sobre el desempeño a corto y a largo plazo. mediante técnicas que producen 

documentos e informes que hacen posible a los líderes tener control sobre las 

operaciones de la empresa. igual que recibir capacitación para mostrar los datos 

financieros de la empresa a personas de otros países (Lemontech, 2023). 

Una organización para tener éxito, es esencial la gestión contable ya que 

permite una garantía financiera eficaz, así mismo una continuidad y estabilidad del 

negocio, o minimiza el riesgo de fracaso por mala gestión (Defontana, 2019). A si 

mismo algunos autores, mencionaron el objetivo es atraer a más personas al sistema 

responsable de forma gradual y a su propio ritmo. al aumentar la capacidad de 

comprensión y aplicación de las nuevas leyes establecidas en cada país, como la NIC, 

NIIF y la rendición de cuentas, leyes que se implementan con mayor fuerza en cada 
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momento particular, así como los nuevos sistemas de rendición de cuentas que 

contribuyen al desarrollo responsable (Florissa, 2021). 

Así que el estudio reciente se ha tomado en respeto la base teórica se toma 

como primera dimensión gestión de control, por ende se entendemos visiblemente que 

todo trabajo que se realice dentro de la entidad debe estar planificada y direccionada 

a un beneficio de largo plazo, a la vez debe saber el cumplimiento que conlleva lograr 

los objetivos trazados y que se dan bajo una responsabilidad social, así mismo en una 

organización tanto los ingresos como gastos miden la gestión de sus responsables por 

los costos en que incurren (Katplan et al, 2004). Al igual que el Control de gestión es un 

vinculado de procesos en donde la empresa aplica para asegurar que actividades se 

realiza y están yendo bien en consecuencia a sus objetivos, el cual estos están 

previamente establecidos por parte de los directivos y parte de la organización, en los 

cuales la empresa desarrolla actividad en dentro de una sociedad con la que se debe 

cumplir asumiendo importantes responsabilidades (ULPGC, 2023). 

Como segunda dimensión tenemos gestión de costos es el proceso de estimar, 

planificar y supervisar los gastos de un proyecto. Las etapas de planificación suelen 

ser el inicio de la gestión de costos, los gerentes deben revisar y monitorear los costos 

para asegurar que no excedan el presupuesto aprobado. Una vez que se completó el 

proyecto, el gerente evaluó los costos reales en comparación con las estimaciones de 

costos para el reembolso. Esto podría ser útil para predecir y ejecutar una evaluación 

comparativa para evaluación para próximos propósitos (Universidad, 2023). 

De la misma manera que en la tercera dimensión tenemos la rentabilidad en 

donde se nota la integración de una organización para utilizar sus recursos y generar 

beneficios empresariales se mide mediante indicadores financieros que evalúan la 

eficiencia de su gestión. Para determinar cuán rentable es una organización, se utilizan 

índices de rentabilidad. Las fórmulas están en juego que nos permiten usar las 

matemáticas para determinar el ejercicio económico o financiero de una sociedad, o el 

conocimiento que se utiliza para lograr beneficios. Examinan el desempeño económico 

o financiero de una asociación o cómo se utilizan los recursos para obtener beneficios, 

nos menciona la revista grupo (Prana, 2023). 



12  

 

III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 
3.1.1. Tipo de investigación 

La investigación realizada es de tipo básica descriptivo, íntegro de 

que los autores "nos hacen notar los proyectos que están diseñados para 

proporcionar información detallada sobre un fenómeno específico las 

ilustraciones descriptivas cuentan los conceptos o variables con los que 

tienen que ver de manera más bien independiente". Comenzando en que 

es posible incorporar los cálculos de cada una de estas variables para 

determinar la naturaleza y la manifestación del fenómeno de interés, pero 

su objetivo no es mostrar cómo se corresponden las variables medidas 

entre sí, teniendo un enfoque cuantitativo (López et al., 2021). 

 
3.1.2. Diseño de investigación 

El diseño de la investigación actual es transversal-descriptivo, lo que 

significa que "se ejecuta sin maniobrar deliberadamente variables". En 

otras palabras, la investigación se realiza sin alterar adrede las variables 

independientes. En una averiguación no experimental, en el cual se 

observa los fenómenos en su causa natural, en un estudio transversal, se 

da a una o más variables simultáneamente, se puede hacer un corte en el 

tiempo y espacio (López et al., 2021). 

Figura 1 Diagrama de correlación de variables 

 
 

Ox: Control Interno 

 
 

MUESTRA r 

 
 

Oy: Gestión Contable 

Nota: Elaboración por Víctor Cáceres et al, 2016 
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Dónde: 

M: Es la Muestra 

Ox: Es igual a la variable Control Interno 

Oy: Es igual a la variable Gestión Contable 

 
 

3.2. Variables y operacionalización 

Para esta tesis se plantean dos variables, control interno y gestión contable. 
 

Definición conceptual 
 

Variable independiente: Control Interno 

El control interno se lleva a raíz asunto que realiza la recomendación de 

directores, la administración y otros miembros del ente para garantizar la 

seguridad, El control interno surge de la imperiosa necesidad de tomar medidas 

proactivas. (Díaz, 2021). 

 
Variable dependiente: Gestión Contable 

La contabilidad de gestión es el área administradora de proporcionar datos 

y averiguación importante para los empleados y representantes agrupados, 

principalmente con el fin de orientar las actividades y acciones estratégicas. 

(Team, 2022). 

Definición operacional 

 
 

Variable independiente: Control Interno 

El control interno se medirá a raíz del análisis de las extensiones: El 

ambiente de control, Evaluación de riesgo, Actividad de control, Información y 

comunicación, Supervisión. 

Variable dependiente: Gestión Contable 

La Gestión contable se evaluará a través del análisis de las dimensiones: control 

de gestión, gestión de costos y la rentabilidad. 
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Indicadores: 

 
 

Variable independiente: Control Interno 

Para este punto se trazaron diez indicadores, los cuales son: estructura 

organizacional, integridad y valores, objetivos, operaciones, políticas, 

procedimientos, informes, reglamentos, plan de trabajo y seguimiento. 

Variable dependiente: Gestión Contable 

En este punto se trazaron tres indicadores, los cuales son: auditoria, 

cumplimiento, inventario, desempeño financiero, estados financieros, eficiencia y 

eficacia. 

 
Dimensiones: 

Variable independiente: Control Interno 

Para la primera variable se plantearon cinco dimensiones, las cuales son: 

El ambiente de control, Evaluación de riesgo, Actividad de control, Información y 

comunicación, Supervisión. 

Variable dependiente: Gestión Contable 

La Gestión Contable se plantearon tres dimensiones, las cuales son: 

Gestión de control, Gestión de costos, Rentabilidad. 

Escala de medición 

La escala de medida que se utilizará en la encuesta será una escala 

ordinal, más precisamente una escala tipo Likert, que consta de cinco opciones, 

las cuales son: definitivamente no, probablemente no, indeciso, probablemente sí 

y definitivamente. 

. 
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3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de análisis. 

 
3.3.1. Población 

En esta investigación, se considerará como población a 20 

encuestados que se hallan ubicadas en la cuadra 2 de Jr. unión de Trujillo 

Para la población es un grupo de individuos que comparten las adecuadas 

particularidades en concreto (Mc Arthur, 2021). 

 
Tabla 1 

Población obtenida de una empresa electrónica. 
 

 

Ítem Áreas de Trabajo N° de 
Trabajadores 

Total 

1 Gerente General 1 1 
2 Administrativos 3 3 
3 Contabilidad 2 2 
4 Logística 4 4 
5 Ventas 5 5 
6 Sistemas 2 2 
7 Practicantes 3 3 

 TOTAL 20  

 

Nota: Información obtenida por la empresa. 

 

Criterios de inclusión 

Las prudencias de inclusión que utilizaremos para tomar en cuanto 

a la población de este estudio, será que el rubro de la empresa sea 

comercial tipo ferretero y se encuentre ubicado en la cuadra 2 de Jr. unión 

de Trujillo, que sea formal y con operaciones continuas con una antigüedad 

de no menor de 5 años. 

 
Criterios de exclusión: 

Los criterios que utilizaremos para excluir a la población de este 

estudio, será que las empresas no pertenezcan al rubro comercial tipo 
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ferretero y que no se ubiquen en la cuadra 2 de Jr. unión de Trujillo, que 

además no presenten declaraciones mensuales o en todo caso estén en 

cero. 

 
3.3.2. Muestra: 

Según indica, se hace referencia a un subconjunto o sección del 

universo o localidad donde se llevará a cabo la investigación. El modelo es 

la representativa de la población y se tomará en cuenta a todos los 

empleados en este estudio, la muestra es una parte específica de la 

población, en esta tesis se considerará una muestra no probabilística, ya 

que se tomarán en cuenta a todos los trabajadores de la electrónica 

ubicada en Jr. unión cuadra dos de la ciudad de Trujillo. (López, 2004) 

3.3.3. Muestreo: 

De acuerdo con los integrantes del muestreo de la población. 

Consiste en pautas, programaciones y razonamientos por los cuales se 

seleccionan los elementos que representan lo que ocurre en toda esa 

población. Además, este estudio ha examinado a personas que trabajan en 

puestos directamente relacionados con las variables objeto de estudio, 

como contadores generales, asistentes de contabilidad y personal 

administrativo (López, 2004). 

3.3.4. Unidad de análisis: 

Los datos de todas las variables objeto de estudio se recopilaron, 

procesaron y presentaron en tablas descriptivas utilizando Microsoft Excel 

y el software estadístico SPSS 25. Además, para evaluar el grado de 

semejanza entre las variables de estudio, se utilizó la evaluación 

estadística sperson. 

 
3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para habla sobre la triangulación de los métodos de recolección de datos, 

donde se pueden utilizar dos tipos de métodos, como un cuestionario o un 

documentario, para contribuir a la calidad del conocimiento conveniente a las 



17  

dimensiones de la variable objeto de estudio. Esta investigación utilizará la 

encuesta como método y la pregunta como instrumento de recopilación de 

información. El cuestionario constará de 24 preguntas que serán medidas 

utilizando la escala ordinal (Likert) y utilizadas en la muestra trazada (Cisneros el 

at, 2022). 

 
Tabla 2 

Validez de juicio de expertos del instrumento control interno 
 

 
N° 

 
Grado académico 

Apellidos y Nombres del 
experto 

 
Apreciación 

 

1 
 

Magister 
Alex Davis Astohuaman 
Hurango 

 

Aplicable 

 

2 
 

Magister 
Homer James Santillan 
Toro. 

 

Aplicable 

 

3 
 

Magister 
Cesar Augusto Choca 
Torres 

 

Aplicable 

Nota: Elaboración Propia 

 
 
 

Tabla 3 

Validez de juicio de expertos del instrumento Gestión Contable 
 

 

N° Grado académico Apellidos y nombres del 

experto 

Apreciación 

1 Magister Alex Davis 

Astohuaman 

Hurango 

Aplicable 

2 Magister HomXer James 

Santillan Toro. 

Aplicable 

3 Magister Cesar Augusto 

Choca Torres 

Aplicable 

Nota: Elaboración propia 
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De acuerdo a la confiabilidad se ha procesado en el SPS V25 utilizando el alfa de 

Cronbach como se muestra en la tabla 4, para determinar la fiabilidad de la 

variable control interno, da como resultado 0,270 y la variable Gestión contable 

dio como resultado 0.140. Por lo tanto, el instrumento es confiable, por acercarse 

a 1. 

 
Tabla 4 

Resultados de confiabilidad de Alfa de Cronbach 
 

 
Instrumento N° elementos Alfa de Cronbach 

Control interno 12 0,270 

Gestión contable 12 0,140 

 
Fórmula del Alpha de Cronbach 

 

 
K : El número de ítems 

Si2 : Sumatoria de varianzas de los Ítems 

ST
2 : Varianza de la suma de los Ítems 

 : Coeficiente de Alfa de Cronbach 

 

3.5. Procedimientos 

Para obtener información en esta indagación, se solicitará al director de la escuela 

que complete una carta de aceptación. Luego, esta carta se presentará a la empresa 

para obtener su aprobación y obtener información sobre las actividades de las 

empresas en Trujillo. La organización nos brindará acceso a los materiales 

necesarios para completar nuestro cuestionario después de que la solicitud de 

información sea aprobada. Para garantizar la confidencialidad del instrumento, se 

llevará a cabo un análisis utilizando el Coeficiente del Alfa de Cronbach en una 

empresa electrónica de Trujillo. Se espera que los resultados sean positivos antes 

de  aplicarlo a toda la muestra. 

Para finalizar, después de utilizar el instrumento, planeamos evaluar la información 

utilizando un sistema estadístico que proporcionará los resultados de este estudio. 
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Cada variable y dimensión se representará en tablas y gráficos. 

. 

3.6. Método de análisis de datos 

Luego de lograr los resultados de la indagación, y de haberlos evaluado a 

través del sistema SPPS, se procederá a ejecutar la encuesta con regularidad, 

para posteriormente usar la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, La prueba de 

Pearson (prueba paramétrica - distribución normal) se utilizó para validar la 

hipótesis si el valor de significancia estadística es superior a 0,05 (sig. superior a 

0,05), de lo contrario, si el valor p es menor. 

Aplicar el estadístico Rho de Spearman (prueba) correspondería a 0,05 (sig. 

<0,05).no paramétrica, lo que significa una distribución no normal). 

 
 

3.7. Aspectos éticos 

La conducta se define como el estudio de lo que es correcto y lo que es 

incorrecto al llevar a cabo una investigación. Por lo tanto, este trabajo se basa 

principalmente en la ética de investigación, ya que se ocupa tanto de la veracidad 

y justificación de la información como de la información que no es propiedad de 

nuestro autor, desarrollada de manera fingida, respetando la propiedad intelectual 

y citando y refiriéndose suficientemente a los investigadores, quienes fueron 

considerados para concebir, A su vez, se buscó con respeto la aprobación de 

todas las personas involucradas en la recolección de datos de este estudio, 

manteniendo el principio de confiabilidad de sus datos. (Cevallos, 2021). 

En este caso hemos utilizado movilidad para ir a la Empresa y realizar la 

entrevista correspondiente a cada personal, lo cual nos atendieron de forma muy 

amble y dispuestos a colaborar. 
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IV. RESULTADOS 

A continuación, se describirá los valores encontrados de la encuesta aplicados en 

el instrumento de Control Interno. 

Descripción de Resultados: 

Tabla 5 

Niveles de la variable Control Interno 
 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Control 

Interno 

Bajo 8 40,0 40,0 40,0 

Medio 7 35,0 35,0 75,0 

 Alto 5 25,0 25,0 100,0 

 Total 20 100,0 100,0  

 
Nota: Datos adquiridos de la Sps V25 

 
 

De acuerdo a los resultados, se interpreta que de los 20 encuestados en la 

empresa electrónica, en relación a la variable control interno, el 40% (20 sujetos) 

afirman que el proceso de control es bajo, mientras que el 35% aseguran que el 

control interno es medio, en tanto el 25% aseguran que el proceso de control 

interno es Alto. 

 
Figura 2 

Distribución de frecuencia de la definición y desarrollo de las actividades. 

Se obtuvo que el 40% de la perspectiva de los encuestados en donde el mayor 

puntaje corresponde a las preguntas N°03,10 y 7 de los indicadores: Estructura 

Organizacional, Políticas y Operaciones, de la dimensión Ambiente de Control, 

Actividad de control y Evaluación de Riesgos, de la variable Control Interno, la 

cual al ser procesada ha incidido en que se obtuvo que la suma de los 

encuestados el 40% es bajo, Asi mismo el 35% de los encuestados debido a las 

preguntas 6,4,11y 1 correspondientes a los indicadores de Objetivos, 

Procedimientos, Estructura Organizacional, Integridad y Valores; de la variable 
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Control Interno ha incidido que no es muy Bajo ni muy alto por ende es Medio. Por 

otra parte, el 25% de los encuestados de las preguntas N° 02,09,05,08 y 12 de los 

indicadores de Integridad y Valores, Objetivos, Operaciones, Políticas, 

Procedimientos de la variable de Control Interno indica que es muy Alto. (Anexo 

6) 

 

Tabla 6 

Niveles de la dimensión Ambiente de Control 
 
 

Frecuencia Porcentaje Porcentaj 

e válido 

Porcentaje 

acumulado 

Ambiente de 

Control 

Bajo 8 40,0 40,0 40,0 

Medio 6 30,0 30,0 70,0 

 Alto 6 30,0 20,0 100,0 

 Total 20 100,0 100,0  

Nota: Datos extraídos de la SPSS V25 

 
 

se visualiza que de los 20 encuestados en la empresa electrónica, en relación a la 

variable "Ambiente de Control", el 40% (20 sujetos) indica que el nivel del proceso 

de Ambiente de Control Interno es Bajo, mientras que el 30% (20 sujetos) menciona 

que el proceso es de nivel Medio. Además, el 30% restante (20 sujetos) afirma que 

el proceso de Ambiente de Control es de nivel Alto. Esta información se visualiza 

en la imagen adjunta 

Figura 3 

Distribución de frecuencia de la dimensión Ambiente de Control. 

De acuerdo a la figura N° 3 , Se obtuvo que el 30% de la perspectiva de los 

encuestados en donde el mayor puntaje corresponde a las preguntas N°03,10 y 7 

de los indicadores: Estructura Organizacional, Políticas y Operaciones, de la 

dimensión Ambiente de Control, Actividad de control y Evaluación de Riesgos, de 

la variable Control Interno, la cual al ser procesada ha incidido en que se alcanzó 

que la mayoría de los encuestados el 40% es bajo, Así mismo el 30% de los 

encuestados debido a las preguntas 6,4,11 y 1 correspondientes a los indicadores 
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de Objetivos, Procedimientos, Estructura Organizacional, Integridad y Valores; de 

la variable Control Interno ha incidido que no es muy Bajo ni muy alto por ende es 

Medio. Por otra parte, el 30% de los encuestados de las preguntas N° 02,09,05,08 

y 12 de los indicadores de Integridad y Valores, Objetivos, Operaciones, Políticas, 

Procedimientos de la variable de Control Interno indica que es muy Alto. (Anexo 

6) 

Tabla 7 

Niveles de la dimensión Evaluación de Riesgos 
 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Evaluación de 

Riesgos 

Bajo 9 45,0 45,0 45,0 

Medio 6 30,0 30,0 75,0 

 Alto 5 25,0 25,0 100,0 

 Total 20 100,0 100,0  

 
Nota: Información obtenida de la SPSS V25 

 
En una manera legible, se entiende que, de 20 encuestados de la empresa 

electrónica en la variable Evaluación de Riesgos, el 45% (20 sujetos) afirman que 

el método de Ambiente de Control Interno es Bajo, mientras que el 30% (20 

sujetos) aseguran el proceso de Evaluación de Riesgos es medio, en tanto el 25% 

(20 Sujetos) aseguran que el método de Evaluación de Riesgos es Alto. 

. 

Figura 4 

Distribución de frecuencia de la dimensión Evaluación de Riesgos. 

De acuerdo a la figura N°4 , Se obtuvo que el 45% de la perspectiva de los 

encuestados en donde el mayor puntaje corresponde a las preguntas N°03,10 y 7 

de los indicadores: Estructura Organizacional, Políticas y Operaciones, de la 

dimensión Ambiente de Control, Actividad de control y Evaluación de Riesgos, de 

la variable de Evaluación de Riesgos, la cual al ser procesada ha incidido en que 

se logra que la mayoría de los encuestados el 45% es bajo, Asi mismo el 30% de 
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los encuestados debido a las preguntas 6,4,11 y 1 correspondientes a los 

indicadores de Objetivos, Procedimientos, Estructura Organizacional, Integridad y 

Valores; de la variable de Evaluación de Riesgos ha incidido que no es muy Bajo 

ni muy alto por ende es Medio. Por otra parte, el 25% de los encuestados de las 

preguntas N° 02,09,05,08 y 12 de los indicadores de Integridad y Valores, 

Objetivos, Operaciones, Políticas, Procedimientos de la variable de de Evaluación 

de Riesgos indica que es muy Alto. (Anexo 6) 

 
Tabla 8 

Niveles de la Dimensión Actividad de Control 
 

Frecuenci 

a 

Porcentaj 

e 

Porcentaj 

e válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Bajo 7 35,0 35,0 35,0 

Ambiente 

de Control 

Medio 7 35,0 35,0 70,0 

Alto 6 30,0 30,0 100,0 

 Total 20 100,0 100,0  

 
Nota: Información obtenida de la SPSS V25 

En una manera legible, se entiende que, de 20 personas que se lograron 

preguntar hacen mención en la variable Actividad de Control no, el 35% (20 

sujetos) aseguran que el método de Actividad de Control es Bajo, mientras que el 

35% (20 sujetos) aseguran el proceso de Actividad de Control es medio, en tanto 

el 30% (20 Sujetos) afirman que el proceso de Actividad de Control es Alto. 

Figura 5 

Distribución de frecuencia de la dimensión Actividad de Control 

De acuerdo a la figura N° 5 , Se obtuvo que el 35% de la perspectiva de los 

encuestados en donde el mayor puntaje corresponde a las preguntas N°03,10 y 

07 de los indicadores: Estructura Organizacional, Políticas y Operaciones, de la 

dimensión Ambiente de Control, Actividad de control y Evaluación de Riesgos, de 

la variable de Evaluación de Riesgos , la cual al ser procesada ha incidido en que 

se obtuvo que la mayoría de los encuestados el 35% es bajo, Asi mismo el 30% 
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de los encuestados debido a las preguntas 6,4,11 y 1 correspondientes a los 

indicadores de Objetivos, Procedimientos, Estructura Organizacional, Integridad y 

Valores; de la variable de Actividad de Control ha incidido que no es muy Bajo ni 

muy alto por ende es Medio. Por otra parte, el 30% de los encuestados de las 

preguntas N° 02,09,05,08 y 12 de los indicadores de Integridad y Valores, 

Objetivos, Operaciones, Políticas, Procedimientos de la variable de Evaluación de 

Riesgos indica que es muy Alto. (Anexo 6) 

Tabla 9 

Niveles de la variable Gestión Contable 
 
 

 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Bajo 7 35,0 35,0 35,0 

Gestión 

Contable 

Medio 9 45,0 45,0 80,0 

Alto 4 20,0 20,0 100,0 

 Total 20 100,0 100,0  

Nota: Información obtenida de la SPSS V25 

 
En la Tabla 9, se aprecia claramente que, de los 20 participantes de la encuesta 

pertenecientes a la empresa electrónica y considerando la variable de Gestión 

Contable el 35% (20 sujetos) aseguran que el proceso de Gestión Contable es 

Bajo, mientras que el 45% (20 sujetos) aseguran el proceso de Gestión Contable 

es medio, en tanto el 20% (20 Sujetos) aseguran que el proceso de Gestión 

Contable es Alto. 

 
Figura 6 

Distribución de frecuencia de la definición de la variable Gestión Contable. 
 

De acuerdo a la figura N°6 , Se obtuvo que el 35% de la perspectiva de los 

encuestados en donde el mayor puntaje corresponde a las preguntas N°13,17 y 

18 de los indicadores: Auditoria, Inventario, de la dimensión Gestión de Control y 
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Gestión de Costos, de la variable de Gestión Contable , la cual al ser procesada 

ha incidido en que se obtuvo que la mayoría de los encuestados el 35% es bajo, 

Asi mismo el 45% de los encuestados debido a las preguntas 15,19 y 23 

correspondientes a los indicadores de Cumplimiento; Desempeño Financiero y 

Estados Financieros de la variable de Gestión Contable ha incidido que no es muy 

Bajo ni muy alto por ende es Medio. Por otra parte, el 30% de los encuestados de 

las preguntas N° 24,14,16,21,20 y 22 de los indicadores de Auditoria, Inventario, 

Eficiencia y eficacia, Auditoria, Cumplimiento, Estados Financieros y Desempeño 

Financieros, de Gestión Contable indica que es muy Alto. (Anexo 6) 

 

Tabla 10 

Niveles de la dimensión Gestión de Control 
 

Frecuenci 

a 

Porcentaj 

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Bajo 9 45,0 45,0 45,0 

Gestión De 

Control 

Medio 8 40,0 40,0 85,0 

 Alto 3 15,0 15,0 100,0 

 Total 20 100,0 100,0  

 
Nota: Información obtenida de la SPSS V25 

 
En una manera claro, se entiende que, de 20 encuestados de la empresa 

electrónica en la variable Gestión de Control, el 45% (20 sujetos) testifican que el 

proceso de Gestión de Control es Bajo, mientras que el 40% (20 sujetos) aseguran 

el proceso de Gestión de Control es medio, en tanto el 15% (20 Sujetos) aseguran 

que el proceso de Gestión de Control es Alto, como se visualiza en la siguiente 

imagen. 
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Figura 7 
 

Distribución de frecuencia de la dimensión Gestión de Control 
 

Se obtuvo que el 45% de la perspectiva de los encuestados en donde el mayor 

puntaje corresponde a las preguntas N°13,17 y 18 de los indicadores: Auditoria, 

Inventario, de la dimensión Gestión de Control y Gestión de Costos, de la variable 

de Gestión de Control el 45% es bajo, Asi mismo el 40% de los encuestados 

debido a las preguntas 15,19 y 23 correspondientes a los indicadores de 

Cumplimiento; Desempeño Financiero y Estados Financieros de la variable de 

Gestión de Control ha incidido que no es muy Bajo ni muy alto por ende es Medio. 

Por otra parte, el 30% de los encuestados de las preguntas N° 24,14,16,21,20 y 

22 de los indicadores de Auditoria, Inventario, Eficiencia y eficacia, Auditoria, 

Cumplimiento, Estados Financieros y Desempeño Financieros, de Gestión de 

Control indica que es muy Alto. (Anexo 6) 

 

Tabla 11 

Niveles de la Dimensión de la Gestión de Costos 
 

Frecuenci 

a 

Porcentaj 

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Bajo 9 45,0 45,0 45,0 

Gestión De 

Costos 

Medio 9 45,0 45,0 90,0 

 Alto 2 10,0 10,0 100,0 

 Total 20 100,0 100,0  

 
Nota: Información obtenida de la SPSS V25 

 

En una manera clara, se entiende que, de 20 encuestados de la empresa 

electrónica en la variable Gestión de Costo, el 45% (20 sujetos) aseguran que el 

proceso de Gestión de Costo es Bajo, mientras que el 45% (20 sujetos) aseguran 

el proceso de Gestión de Costo es medio, en tanto el 10% (20 Sujetos) aseguran 

que el proceso de Gestión de Costo es Alto. 
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Figura 8 

Distribución de frecuencia de la dimensión Gestión de costos 

De acuerdo a esto , Se obtuvo que el 45% de la perspectiva de los encuestados 

en donde el mayor puntaje corresponde a las preguntas N°13,17 y 18 de los 

indicadores: Auditoria, Inventario, de la dimensión Gestión de Control y Gestión 

de Costos, de la variable de Gestión de Costo el 45% es bajo, Asi mismo el 10% 

de los encuestados debido a las preguntas 15,19 y 23 correspondientes a los 

indicadores de Cumplimiento; Desempeño Financiero y Estados Financieros de la 

variable de Gestión de Costo ha incidido que no es muy Bajo ni muy alto por ende 

es Medio. Por otra parte, el 30% de los encuestados de las preguntas N° 

24,14,16,21,20 y 22 de los indicadores de Auditoria, Inventario, Eficiencia y 

eficacia, Auditoria, Cumplimiento, Estados Financieros y Desempeño Financieros, 

de Gestión de Costo indica que es muy Alto (Anexo 6) 

 

Tabla 12 

Niveles de la dimensión Rentabilidad 
 

  Frecuen 

cia 

Porcen 

taje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Rentabilidad Bajo 9 45,0 45,0 45,0 

 Medio 5 25,0 25,0 70,0 

 Alto 6 30,0 30,0 100,0 

 Total 20 100,0 100,0  

 
Nota: Información obtenida de la SPSS V25 

 
En una manera legible en la tabla 12, se entiende que, de 20 encuestados de la 

empresa electrónica en la variable Rentabilidad, el 45% (20 sujetos) aseguran que 

el proceso de la Rentabilidad es Bajo, mientras que el 25% (20 sujetos) aseguran 

el proceso de la Rentabilidad es medio, en tanto el 30% (20 Sujetos) aseguran 

que el proceso de la Rentabilidad es Alto. 
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Figura 9 

Distribución de frecuencia de la dimensión Rentabilidad 

De acuerdo a la figura N° 20 , Se obtuvo que el 45% de la perspectiva de los 

encuestados en donde el mayor puntaje corresponde a las preguntas N°13,17 y 

18 de los indicadores: Auditoria, Inventario, de la dimensión Gestión de Control y 

Gestión de Costos, de la variable de la Rentabilidad el 45% es bajo, Asi mismo el 

10% de los encuestados debido a las preguntas 15,19 y 23 correspondientes a los 

indicadores de Cumplimiento; Desempeño Financiero y Estados Financieros de la 

variable de la Rentabilidad ha incidido que no es muy Bajo ni muy alto por ende 

es Medio. Por otra parte, el 30% de los encuestados de las preguntas N° 

24,14,16,21,20 y 22 de los indicadores de Auditoria, Inventario, Eficiencia y 

eficacia, Auditoria, Cumplimiento, Estados Financieros y Desempeño Financieros, 

de la Rentabilidad indica que es muy Alto. (Anexo 6) 

 
 

Tabla 13 

Prueba de Normalidad entre Control Interno y Gestión Contable 

 
  Shapiro-Wilk   

 Estadístico Estadístico gl Sig. 

Control 

Interno 

.147 .938 20 .224 

Gestión 

Contable 

.142 .938 20 .221 

Nota: Información obtenida de la SPSS V25. 

 
De acuerdo de los resultados obtenidos del SPSS se obtuvo la prueba de 

normalidad y se trabajó con tes de Shapiro – Wilk en donde p-valor > 0.05 para 

ambas variables, por lo tanto, las variables cumplen con las condiciones de 

normalidad, en ese sentido la hipótesis es paramétrica y en este caso se aplicará 

ρ (ro). 
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Contraste de normalidad Hipótesis: 
 

H0: Los datos tienen una distribución normal. 

Hi: Los datos no tienen una distribución normal. 

Nivel de significancia: α > 0.05 

Condiciones de decisión: Cuándo p-valor es mayor a α, se rechaza Hi y se acepta 

H0. Estadístico de prueba: Pearson debido a que se empleó una muestra superior 

a >= 50. 

 
Tabla 14 

Pearson entre Control Interno y Gestión Contable 
 

 Correlaciones   

  Control 

Interno 

Gestión 

Contable 

Control 

Interno 

Correlación de 

Pearson 

1 .045 

 Sig. (bilateral)  .851 

 N 20 20 

Gestión 

Contable 

Correlación de 

Pearson 

.045 1 

 Sig. (bilateral) .851  

 N 20 20 

 
Nota: Información obtenida de la SPSS V25. 

 

 
La relación entre las variables Según el análisis de p(ro), el valor es = a 0,045 y 

p= 0,0851 para el control interno y la gestión contable, por lo que podemos ultimar 

que existe una correlación significativa entre la variable control interno y la gestión 

contable. En otras palabras, a medida que aumenta el control interno, aumenta la 

gestión contable, ya que su relación es poco intensa. 
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Tabla 15 

Pearson entre Ambiente de control y Gestión Contable 
 

Correlaciones 

  Ambiente de 

control 

Gestión Contable 

Ambient 

e de 

control 

Correlación de 

Pearson 

1 .180 

Sig. (bilateral)  .448 

 N 20 20 

Gestión 

Contable 

Correlación de 

Pearson 

.180 1 

 Sig. (bilateral) .448  

 N 20 20 

Nota: Información obtenida de la SPSS V25. 
 

muestra la valoración entre la dimensión Ambiente de control y la variable 

Ambiente de gestión contable, según el análisis de p(ro), el valor es = a 0.180y p= 

0.0448, lo que significa que existe una valoración significativa entre la dimensión 

Ambiente de control y la variable Ambiente de gestión contable. 

 
Tabla 16 

Correlación entre evaluación de riesgos y Gestión Contable 
 
 

Correlaciones 

 Evaluación 

de Riesgos 

Gestión Contable 

Evaluación 

de riesgos 

Correlación de Pearson 1 -.024 

Sig. (bilateral)  .920 
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 N 20 20 

Gestión 

Contable 

Correlación de Pearson -.024 1 

Sig. (bilateral) .920  

 N 20 20 

 

Nota: Información obtenida de la SPSS V25. 

 
La relación entre dimensión y gestión contable Podemos evaluar los riesgos 

utilizando la gestión contable y descubrir que la valoración entre la dimensión y la 

variable es débil o negativa. 

 
Tabla 17 

Correlación entre Actividad de Control y Gestión Contable. 
 

 Correlaciones   

  Actividad de 

control 

Gestión 

Contable 

Actividad de 

control 

Correlación de Pearson 1 -.067 

Sig. (bilateral) 
 

.778 

 N 20 20 

Gestión 

Contable 

Correlación de Pearson -.067 1 

Sig. (bilateral) .778 
 

 N 20 20 

 
Nota: Información obtenida de la SPSS V25. 

 

La tabla muestra las dimensiones de la variable de gestión contable y la actividad 

de control. Podemos concluir que no hay una valoración significativa entre la 

dimensión y la variable, ya que su relación es negativa, ya que el valor es = a - 

0.067 y p = 0.0778. 
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V. DISCUSIÓN 

 
Después de recopilar y procesar la información, se obtuvieron resultados 

sobre el objetivo general, determinar la incidencia del control interno y su impacto 

en la gestión contable de la empresa electrónica Trujillo 2023. Por ello se utilizó la 

teoría coso que nos menciona de la importancia del estudio del control interno en 

las gestiones, respecto a esto se obtuvo como resultado a través del SPPS y su 

prueba de normalidad de Shapiro-Wilk en donde el valor para control interno 0,224 

y en gestión contable de 0.221, llegando a la conclusión que es el valor más 

cercano a una correlación fuerte y positiva. 

servirá como base para discutir más a fondo la tesis del estudio, debido a 

que se descubrió en una investigación parecida a la nuestra en donde 

mencionaron su análisis y resultados obtenidos aplicando las estadísticas, su 

estudio le permitió prever un rango superior, utilizando el manejo contable. Como 

resultado, se demostró que el sistema de control interno posee un impacto directo 

en el manejo contable de la empresa. Esto le permitió utilizar el factor Pearson 

para determinar una correlación relevante entre las variables de investigación; el 

coeficiente fue de 0.84 y los resultados tuvieron una significancia inferior a 0.05, 

lo que indica que la gestión contable tiene una relación directa y positiva con el 

control interno. (Fasabi, 2023) 

El primer objetivo específico fue evaluar el entorno del control interno y la 

gestión contable de la empresa electrónica de Trujillo. Según los aportes del 

entorno del control interno, los requisitos técnicos mínimos de inspección se 

definen como el cumplimiento de los términos de referencia para garantizar que 

la empresa no cometa errores administrativos que puedan resultar en auditorías 

por parte del organismo nacional de control. La gestión contable dice que todas 

las cláusulas son necesarias y además se deberían incluir y relacionarlas con 

cuestiones administrativas y jurídicas, esto deben estar disponibles para su 

examen, lo que permite un control previo en la entidad. El control interno ambiental 

se desarrolla debido a los complejos factores internos; su eficiencia varía según 

cómo está estructurada la empresa y los resultados varían según el entorno. Es 
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imprescindible implementar un sistema de control interno de urgencia, ya que su 

falta conduce a decisiones económicas imprecisas y genera inseguridad e 

incertidumbre sobre si se están tomando las medidas adecuadas (Bisaroh et al., 

2022). 

 
Como Segundo objetivo específico, tenemos que determinar los 

mecanismos de control interno y gestión contable que utiliza la empresa 

electrónica de Trujillo en el año 2023. Para lograr esto, se manejó el experimento 

de correlación de Pearson, que encontró una correlación del 0.0180 entre la 

dimensión ambiente de control y la gestión contable. Esta correlación es 

significativa, porque se puede concluir que hay una correlación alta en el ámbito 

de estudio, ya que el p =0.048 Además, se obtuvo la información de una 

investigación donde es posible afirmar que existe una relación correlativa 

significativa entre la dimensión y la variable debido a que analizaron al personal 

de la empresa y este conocía sus funciones y como se desarrollaba acordes a la 

integridad y valores de la estructura organizacional. Además, los resultados 

actuales difieren de los obtenidos en relación con el objetivo, que era establecer 

si el control interno de almacén tiene un impacto en la gestión contable. Los 

resultados de la Tabla 1 muestran una similitud positiva alta entre el control interno 

de almacén y la gestión contable, con un coeficiente de 0,866 y una significancia 

bilateral de 0,026 menos de 0.05. Por otro lado, al contrastar la h1 y confirmar la 

efectividad de una conexión significativa, fue posible rechazar la Ho (Kanji et al., 

2020). 

Considerando esto se encontró la correlación del segundo componente la 

extensión de evaluación de riesgos con la gestión contable aplicado a la compañía 

electrónica de Trujillo, en el cual se logró observar que la evaluación de riesgos 

tiene un coeficiente de -0.024 y la gestión contable teniendo un p de 0.0920 

teniendo una relación negativa débil, Así mismo en su estudio indica que la 

evaluación de riesgo, está relacionado directamente con la gestión contable. 

Debido a que su tema principal era el control y los conflictos entre propietarios y 

directivos afectan los mecanismos de inspección interna, existe una correlación 
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positiva entre el sistema de control interno de la empresa y la gestión. La mayoría 

de las investigaciones han demostrado que los mecanismos de control interno 

logran ayudar a los propietarios y los directivos a resolver problemas (Yousif, 

2021). 

En otras palabras, su investigación se basó en un informe que destacaba 

algunas implicaciones fundamentales de las mejores prácticas de riesgos, como 

adoptar un enfoque oportunista más amplio que equilibra el riesgo y la rentabilidad 

en lugar de una postura puramente defensiva o protectora. utilizando herramientas 

adecuadas y eficaces, pero experiencia, intuición y juicio deben complementarse 

con estas herramientas, una postura deliberadamente proactiva hacia la gestión 

del riesgo, en lugar de depender demasiado de las técnicas tradicionales, a menos 

que estas técnicas sean efectivas. Las organizaciones deben adoptar la cultura 

de riesgo. Enseñar a los usuarios de datos financieros los límites de este 

conocimiento. (Iskandar et al., 2021) 

A si mismo tenemos el tercer componente en correlación continua y 

explicativa entre las actividades de control y gestión contable, de acuerdo al 

análisis en donde encontramos base para discutir más a fondo la tesis del estudio, 

a través SPPS de Pearson el valor = -0.067, que es el valor más cercano a una 

correlación débil. Además, se descubrió en un análisis realizado que no afecta 

mucho la aplicación de la actividad de control en el manejo contable. Se identifico 

que el sistema de control interno posee un trato directo en el manejo contable de 

la empresa, en comparación con sus hallazgos. Además, realizó un estudio que 

le permitió encontrar una relación muy relevante entre las variables de 

investigación utilizando el factor Pearson; el coeficiente fue de 0.84 y los 

resultados mostraron una significancia inferior a 0.05, lo que indica que la gestión 

contable tiene una relación directa y positiva con el control interno (Malim, 2021) 

 
 

Por otro punto el objetivo no es solo presentar el estado actual de la 

situación en el área, sino también evaluar críticamente los logros correspondientes 

y ayudar a desarrollar nuevas cuestiones de investigación. Se propuso que se dé 

prioridad a los temas de control (cooperación y coordinación) para integrar las 
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distintas áreas y así se dé una investigación y que destaque algunas variables 

importantes (estructura de intereses, componente y complejidad cognitiva de las 

tareas) que hasta ahora han sido desatendidas por los autores de la contabilidad 

de gestión, como se ha sugerido en la bibliografía existente, son importantes para 

la contabilidad de gestión. Además, encontramos varias áreas maduras que 

podrían ser investigadas en el futuro. (Caglio, 2022). 

Finalmente tenemos el tercer objetivo identificar qué factores influyen en el 

control interno y la gestión Contable de la empresa electrónica en Trujillo año 

2023, para ellos está disponible el análisis de resultados de la empresa debido a 

que se observó que es deficiente porque no se analiza más allá de las gestiones 

y coordinaciones; Los beneficios se utilizan solo como referencia, junto con otros 

datos. Debido a esto, se llevó a cabo la comparación con un análisis encontrado y 

se descubrieron las deficiencias de la empresa porque solo analiza las diferencias 

entre compras y ventas, lo que resulta en controles inexactos y falta de 

confiabilidad en la contabilización, lo que provoca la competencia operacional a 

realizar malas gestiones. Por ende, la agencia utiliza erróneamente sus 

estrategias diseñadas y estructuradas existentes para lograr sus objetivos 

(Chalmers et al., 2019). 

Los autores de este estudio observaron en como dos tipos de empresas de 

diferentes regímenes usaban diferentes tipos de mecanismos que influyen control 

interno en sus operaciones, en particular, se hicieron observaciones y grandes 

fueron los hallazgos encontrados ya que son muy significativas en la diligencia 

de la forma de los mecanismos de control interno; en otras palabras, existe una 

conexión relevante entre el tamaño de la entidad y cómo los mecanismos del 

control interno, para esto se utilizan en el trabajo real de la empresa, las posiciones 

mencionadas después de la prueba y se encontró que las operaciones de las 

empresas medianas y grandes difieren. La forma en que las empresas operan son 

diferentes debido a la los distintos regímenes pero la aplicación del sistema es 

muy significativa y los tamaños implementan los mecanismos al entorno de control 

interno y la gestión contable (BAKMAZ, 2023) 
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VI. CONCLUSIONES 

 
1. Se determinó que el control interno es parte esencial de la gestión contable 

de la empresa. Los resultados del sistema SPS muestran una relación 

significativa entre el control interno y la gestión contable. La proyección y 

la toma de decisiones dentro de la empresa dependen de la dinámica 

administrativa, la vigilancia en la gestión de recursos, el registro de cuentas 

y la confiabilidad de la información contable., son ejemplos de problemas 

con el uso del control interno. 

2. Se concluye, que la empresa electrónica 2023, La gestión contable y el 

control interno muestran importantes deficiencias. La compañía ha estado 

expuesta a riesgos como fraude, hurto de bienes y investigaciones 

contables inadecuados debido a la falta de un sistema de control interno 

adecuado. Además, la falta de evaluación de riesgos, indicadores de 

desempeño y supervisión de operaciones dificulta el seguimiento y la 

prevención de problemas 

3. De acuerdo con los hallazgos del análisis, la gestión contable está siendo 

utilizada de modo irrelevante al no otorgarle la atención adecuada a la 

contabilidad y a los beneficios que proporciona su mejora se ve 

comprometida. Por lo tanto, para implementar controles más uniformes, se 

requieren correcciones significativas en los puntos necesarios. 

4. Cuando los componentes no se aplican de manera oportuna, surgen 

riesgos. Se descubrió que la empresa no ha utilizado los beneficios del 

COSO para reducir los riesgos durante la ejecución de sus actividades 

comerciales, lo que le ha impedido tomar decisiones adecuadas en sus 

gestiones, para abordar más en el tema de los riesgos. Esto dificulta la 

identificación de los riesgos potenciales presentes, lo que obstaculizaría el 

logro de los objetivos. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
Al Gerente General de la Empresa: 

1. Continúe en permanente coordinación con el área administrativa y 

contables para que el control interno establecido en la empresa electrónica 

tenga un mayor alcance en donde se debe manejar más información de 

riesgo. Los factores mencionados anteriormente deben tenerse en cuenta 

al crear normas y políticas más adecuadas 

2. Que coordine con el área que realiza las veces del área procesos para que 

el control de procesos realice un programa y un manual de tareas 

exclusivos para el área administrativa o gerencial y así dividir las 

responsabilidades y supervisar las transacciones contables y aspectos 

legales; finalmente, será muy ventajoso para la toma de decisiones. 

3. Que se lleve a cabo un seguimiento continuo e implemente el control 

interno para reducir los riesgos. Adicional a ello realizar el uso del COSO, 

ya que su ausencia provoca el desgaste de la conformidad de afrontar los 

riesgos con una toma de decisiones adecuadas y no permite visualizar los 

riesgos y reducir las inseguridades durante la práctica existente que 

podrían dificultar el logro de los objetivos. Donde tendremos como efecto, 

la implementación del sistema de control interno que es fundamental porque 

beneficiará a la empresa en el futuro. 

4. Al demostrar la influencia del control interno en la gestión contable de la 

empresa se sugiere optimar de manera progresiva y constante el monitoreo 

de operaciones y transacciones. Este enfoque contribuirá al fortalecimiento 

del control interno y, en consecuencia, permitirá el crecimiento del 

evaluación contable y operativa de la empresa. 
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ANEXOS 

Anexo 1 - Tabla de operacionalización de variables: 
 



 

Anexo 02 
Instrumento de recolección de datos 

 
 
 



 

 
 

 



 

Anexo 03- Evaluación por Juicio de Expertos 

 
EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El sistema de control 
interno y su incidencia en la Gestión Contable de una Empresa Electrónica Trujillo, 2023”, la 
evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados 
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. 
Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

1. Datos generales del juez 

 
Nombre del juez: Alex Davis Astohuaman Huaranga 

Grado profesional: Maestría () Doctor (x) 

 
Área de formación académica: 

Clínica (   ) Social ( ) 
 

Educativa (x) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
Docencia 

Institución donde labora: 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI 

Tiempo de experiencia profesional 
en 

el área: 

2 a 4 años () 

Más de 5 años (X) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos 

realizadosTítulo del 

estudio realizado. 

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: Encuesta 

Autores: Paz Siguenza, Anila y Rumay Rodríguez, Gladys 

Procedencia: 
Trujillo 

Administración: Individual 

Tiempo de aplicación: 15 minutos 

Ámbito de aplicación: Locales de empresas eléctricas en Jr. unión 

Significación: El sistema de control interno y su incidencia en la Gestión 

Contable 



 

4. Soporte teórico 

 
Escala/ÁREA 

Subescala 

(dimensiones) 

 
Definición 

 
 
 
 
 
 
 
 

Control Interno 

 
Ambiente de 

control 

Mejía (2022), control interno que permitan 
solucionar los principales problemas a los 
que se enfrentan al proporcionar 
seguridad razonable para lograr los 
objetivos y metas 

 
 

Evaluación de 
riesgos 

Musgrave (2021) Los eventos 
extremadamente inusuales y difíciles de 
predecir, son cruciales para la evaluación 
de riesgos. El autor sugiere que se preste 
más atención a los eventos poco 
comunes pero importantes que afectan la 
toma de decisiones y la gestión de 
riesgos. 

 
Actividad de 

control 

La Torre Mauricio (2018) La actividad de 
control comprende todas las acciones y 
medidas que se toman para garantizar 
que los activos estén protegidos y que se 
cumplan los objetivos de la organización. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gestión Contable 

 
Gestión de control 

así mismo en una organización tanto los 
ingresos como gastos miden la gestión de 
sus responsables por los costos en que 
incurren. Kaplan et, al (2020) 

 
 

 
Gestión de costos 

Ecosys (2023), la reducción de costos en 
el cual no siempre debe ser del objetivo 
principal de cualquier estrategia de 
administración de costos. Un aumento 
transitorio puede estar justificado si da 
como resultado una mayor producción, 
una mejor competencia y una demanda a 
largo plazo, 

 
 
 

Rentabilidad 

Permite determinar el desempeño 
financiero o económico de una empresa, o 
el conocimiento que se utilizan los 
recursos para lograr beneficios. están en 
cuestión el desempeño financiero o 
económico de una empresa, o cómo se 
utilizan los recursos para lograr beneficios 
nos hace mención la revista grupo Prana 
(2020) 



 

5. Presentación de Instrucciones para el Juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “El sistema de control interno y su 

incidencia en la gestión contable de una empresa electrónica Trujillo-2023”, elaborado 

Paz Siguenza, Anila y Rumay Rodríguez, Gladys De acuerdo con las sub categorías 

califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

CLARIDAD 

El ítem se 

comprende 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las palabras 
de acuerdo con su significado o por laordenación de 
estas. 

fácilmente, es 

decir su 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

sintáctica y 

semántica son 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

adecuados   

 

 
COHERENCIA 

El ítem tiene 
relación lógica 

conla dimensión 
o indicador que 
estámidiendo. 

1. totalmente en desacuerdo 
(nocumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel 
deacuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana conla 
dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 
(altonivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 
 

RELEVANCIA 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

  

El ítem es 
esencialo 

importante, es 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. decir debe ser 

incluido. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así 

como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente 

1 no cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 

 Dimensión del instrumento: Ambiente de control, Evaluación de Riesgos, 
Información y comunicación, Supervisión. 

 
Primera Dimensión: Ambiente de control 

Objetivos de la sub categoría: 
 
 

Indicadores 

 
 

Ítem 

 
C

la
rid

a
d
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R
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c
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n

e
s

 

 
 
 

Integridad y 
Valores 

¿El titular de la empresa ha establecido 
políticas o directivas internas que 
regule cambios de mejora en la 
empresa, con relación a las 
recomendaciones establecidas por el 
informe emitido por la auditoría interna? 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

¿La empresa promueve una cultura 
organizacional que enfatiza la 
importancia de la integridad y los 
valores éticos? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

4 

 
 

Estructura 
Organizacion 

al 

¿Existe políticas y procedimientos que 
garantice un adecuado control de las 
actividades de la empresa? 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

¿Los trabajadores tienen 
conocimientos del contenido del 
Reglamento de Organización y 
Funciones? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

4 

 
Segunda Dimensión: Evaluación de Riesgos 

Objetivos de la dimensión: 

 
 
 

Indicadores 

 
 
 

Ítem 

 
C
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d
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e
s
 

 
 
 
 

Objetivos 

¿El titular de la entidad hace de 
concomimiento a los trabajadores 
sobre el avance de las actividades 
realizadas en cumplimientos a las 
metas establecidas? 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

¿Los objetivos específicos aprobado 
por la entidad, son de cumplimiento 
para las áreas en función a sus 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 



 

 actividades y tareas establecidas en el 
documento de gestión? 

    

 
 
 

 
Operaciones 

¿Se realiza procedimientos para 
mitigar los riesgos especiales 
asociados con las operaciones de la 
empresa, especialmente al área 
contable? 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

¿La empresa ha identificado los 
indicadores clave de rendimiento para 
sus operaciones en el sector 
electrónico? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

4 

 

Tercera D imensión: Actividad de Control 

Objetivos de la sub categoría: 

 
 
 
 

Indicadores 

 
 
 

Ítem 

 
C

la
rid

a
d
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Políticas 

¿Las políticas aprobadas por la 
empresa se cumplen de manera 
oportuna? 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

¿La empresa cuenta con una política de 
control interno claramente definida y 
documentada? 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
 
 

Procedimientos 

¿Existe procedimientos que garantice un 
adecuado control de las actividades de 
la empresa? 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

¿Existen procedimientos de ética que 
ayude a proteger la información sensible 
de la empresa? 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 Dimensión del instrumento: Gestión de Control, Gestión de Costos y 
Rentabilidad 



 

Primera dimensión: Gestión de control 

Objetivos de la dimensión: 
 

 
indicadores 

 
 

Ítem 
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Auditoria 

¿Para realizar la auditoria el titular de la 
empresa contrata personal especialidad de 
manera externa que no tenga vínculo con la 
empresa para realizar la auditoria? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

4 

¿El titular de la empresa ha establecido 
políticas o directivas internas que regule 
cambios de mejora en la empresa, con 
relación a las recomendaciones 
establecidas por el informe emitido por la 
auditoría interna? 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 
 
 

Cumplimiento 

¿La empresa cuenta con un sistema 
informático la cual tiene como finalidad de 
realizar seguimiento y monitoreo para 
evaluar el cumplimiento de sus políticas? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

4 

¿El titular de la empresa ha establecido 
directivas y dispositivos internos que 
regule los procedimientos para el pago 
de las obligaciones tributarias para el 
cumplimiento de las normativas 
vigentes? 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 

Segunda sub categoría: Gestión de Costos 
Objetivos de la sub categoría: 

 
 

 
Indicadores 

 
 

 
Ítem 
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Inventario 

¿La empresa ha establecido sistemas 
informáticos que regule oportunamente 
el ingreso y salida de los productos del 
almacén? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

4 

¿La empresa cuenta con un personal 
capacitado que cumpla las funciones 
logísticas y almacenamiento? 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

Desempeño 
Financiero 

¿La empresa elabora presupuestos 
anuales que reflejan las metas 
financieras y los objetivos estratégicos? 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 



 

 ¿La empresa presenta los estados 
financieros de forma anual en el plazo 
establecido conforme establece la 
norma vigente? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

4 

 

Tercera dimensión: Rentabilidad 

Objetivos de la sub categoría: Analizar la Rentabilidad 
 
 

Sub 
categoría 

 

 
Item 

 C
la

rid
a
d
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o

h
e
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n

c
ia
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e
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a
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c
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c
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m
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d
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c
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n
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Estados 

Financieros 

¿Se realizan comparaciones de los 
estados financieros con los años 
anteriores para ver su rentabilidad del 
año? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

4 

¿Considera Ud. que el resumen de la 
información presentada en los 
estados financieros actualmente 
permite tomar buenas decisiones 
para el crecimiento? 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
Eficiencia y 

Eficacia 

¿Se evalúa la eficiencia de los 
procesos operativos, como la 
fabricación, el ensamblaje y la 
distribución de la mercadería? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

4 

¿las medidas que establece el titular 
de la empresa para el logro de los 
objetivos consideran que es eficaz y 
eficiente? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

4 

 
 
 

 



 

EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 
 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El sistema de control 
interno y su incidencia en la Gestión Contable de una Empresa Electrónica Trujillo, 2023”, la 
evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados 
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. 
Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

1. Datos generales del juez 

 
Nombre del juez: Homer James Santillan Toro 

Grado profesional: Maestría (x) Doctor () 

 
Área de formación académica: 

Clínica (   ) Social ( ) 
 
Educativa () Organizacional (x) 

Áreas de experiencia profesional: 
Asesor comercial 

Institución donde labora: 
Estudio Contable 

Tiempo de experiencia profesional 
en 

el área: 

2 a 4 años () 

Más de 5 años (X) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizadosTítulo del 

estudio realizado. 

 

2. Propósito de la evaluación: 
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: Encuesta 

Autores: Paz Siguenza, Anila y Rumay Rodríguez, Gladys 

Procedencia: 
Trujillo 

Administración: 
Individual 

Tiempo de aplicación: 
15 minutos 

Ámbito de aplicación: 
Locales de empresas eléctricas en Jr. unión 

Significación: El sistema de control interno y su incidencia en la Gestión 

Contable 



 

 

4. Soporte teórico 

 
 

Escala/ÁREA 
Sub escala 

(dimensiones) 

 
Definición 

 
 
 
 
 
 
 

Control Interno 

 
Ambiente de 

control 

Mejía (2022), control interno que permitan 
solucionar los principales problemas a los que 
se enfrentan al proporcionar seguridad 
razonable para lograr los objetivos y metas 

 

 
Evaluación de 

riesgos 

Musgrave (2021) Los eventos 
extremadamente inusuales y difíciles de 
predecir, son cruciales para la evaluación de 
riesgos. El autor sugiere que se preste más 
atención a los eventos poco comunes pero 
importantes que afectan la toma de decisiones 
y la gestión de riesgos. 

 
Actividad de 

control 

La Torre Mauricio (2018) La actividad de 
control comprende todas las acciones y 
medidas que se toman para garantizar que los 
activos estén protegidos y que se cumplan los 
objetivos de la organización. 

 
 
 
 
 
 
 

 
Gestión Contable 

 
Gestión de control 

así mismo en una organización tanto los 
ingresos como gastos miden la gestión de sus 
responsables por los costos en que incurren. 
Kaplan et, al (2020) 

 
 

Gestión de costos 

Ecosys (2023), la reducción de costos en el 
cual no siempre debe ser del objetivo principal 
de cualquier estrategia de administración de 
costos. Un aumento transitorio puede estar 
justificado si da como resultado una mayor 
producción, una mejor competencia y una 
demanda a largo plazo, 

 
 

 
Rentabilidad 

Permite determinar el desempeño financiero o 
económico de una empresa, o el conocimiento 
que se utilizan los recursos para lograr 
beneficios. están en cuestión el desempeño 
financiero o económico de una empresa, o 
cómo se utilizan los recursos para lograr 
beneficios nos hace mención la revista grupo 
Prana (2020) 

 
 

5. Presentación de Instrucciones para el Juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “El sistema de control interno 

y su incidencia en la gestión contable de una empresa electrónica Trujillo-2023”, 



 

elaborado Paz Siguenza, Anila y Rumay Rodríguez, Gladys De acuerdo con las 

sub categorías califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 
 

Categoría Calificación Indicador 

 

 
CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su 
sintácticay 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o 
unamodificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por 
laordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica 
dealgunos de los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 

 
COHERENCIA 

El ítem tiene 
relación lógica con 

la dimensión o 
indicador que está 

midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 
conla dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con 
ladimensión que está midiendo. 

 
 

RELEVANCIA 
El ítem es 
esencialo 

importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se 
veaafectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítempuede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así 

como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente 

 

1 no cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

 Dimensión del instrumento: Ambiente de control, Evaluación de Riesgos, 
Información y comunicación, Supervisión. 



 

Primera Dimensión: Ambiente de control 
Objetivos de la sub categoría: 

 
 
 

Indicadores 

 
 
 

Ítem 

 C
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Integridad y 
Valores 

¿El titular de la empresa ha establecido 
políticas o directivas internas que regule 
cambios de mejora en la empresa, con 
relación a las recomendaciones establecidas 
por el informe emitido por la auditoría interna? 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

¿La empresa promueve una cultura 
organizacional que enfatiza la importancia de 
la integridad y los valores éticos? 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
Estructura 

Organizacion 
al 

¿Existe políticas y procedimientos que 
garantice un adecuado control de las 
actividades de la empresa? 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

¿Los trabajadores tienen conocimientos del 
contenido del Reglamento de Organización y 
Funciones? 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
Segunda Dimensión: Evaluación de Riesgos 

Objetivos de la dimensión: 

 
 
 

Indicadores 

 
 
 

Ítem 

 
C
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Objetivos 

¿El titular de la entidad hace de concomimiento 
a los trabajadores sobre el avance de las 
actividades realizadas en cumplimientos a las 
metas establecidas? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

4 

¿Los objetivos específicos aprobado por la 
entidad, son de cumplimiento para las áreas en 
función a sus actividades y tareas establecidas 
en el documento de gestión? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

4 

 
 

 
Operaciones 

¿Se realiza procedimientos para mitigar los 
riesgos especiales asociados con las 
operaciones de la empresa, especialmente al 
área contable? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

4 

¿La empresa ha identificado los indicadores 
clave de rendimiento para sus operaciones en 
el sector electrónico? 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 



 

 

Tercera D imensión: Actividad de Control 

Objetivos de la sub categoría: 

 
 
 
 

Indicadores 

 
 
 

Ítem 

 
C
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d
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Políticas 

¿Las políticas aprobadas por la empresa 
se cumplen de manera oportuna? 

4 4 4 4 

¿La empresa cuenta con una política de 
control interno claramente definida y 
documentada? 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
 
 

Procedimientos 

¿Existe procedimientos que garantice un 
adecuado control de las actividades de la 
empresa? 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

¿Existen procedimientos de ética que 
ayude a proteger la información sensible 
de la empresa? 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 Dimensión del instrumento: Gestión de Control, Gestión de Costos y 
Rentabilidad 

Primera dimensión: Gestión de control 

Objetivos de la dimensión: 

 
 

 
indicadores 

 
 

Ítem 

 
C
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a
d

 

 
C
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c
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Auditoria 

¿Para realizar la auditoria el titular de la 
empresa contrata personal especialidad de 
manera externa que no tenga vínculo con la 
empresa para realizar la auditoria? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

4 

¿El titular de la empresa ha establecido 
políticas o directivas internas que regule 
cambios de mejora en la empresa, con relación 
a las recomendaciones establecidas por el 
informe emitido por la auditoría interna? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

Cumplimiento 

¿La empresa cuenta con un sistema 
informático la cual tiene como finalidad de 
realizar seguimiento y monitoreo para 
evaluar el cumplimiento de sus políticas? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

4 



 

 ¿El titular de la empresa ha establecido 
directivas y dispositivos internos que regule 
los procedimientos para el pago de las 
obligaciones tributarias para el 
cumplimiento de las normativas vigentes? 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

Segunda sub categoría: Gestión de Costos 

Objetivos de la sub categoría: 

 
 

 
Indicadores 

 
 

 
Ítem 

 
C
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d
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Inventario 

¿La empresa ha establecido sistemas 
informáticos que regule oportunamente el 
ingreso y salida de los productos del almacén? 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

¿La empresa cuenta con un personal 
capacitado que cumpla las funciones 
logísticas y almacenamiento? 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 

Desempeño 
Financiero 

¿La empresa elabora presupuestos anuales 
que reflejan las metas financieras y los 
objetivos estratégicos? 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

¿La empresa presenta los estados financieros 
de forma anual en el plazo establecido 
conforme establece la norma vigente? 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
Tercera dimensión: Rentabilidad 

Objetivos de la sub categoría: Analizar la Rentabilidad 
 
 
 

 
Sub 
categoría 

 
 
 

 
Ítem 

 
C

la
rid

a
d

 

 
C
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c
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Estados 

Financieros 

¿Se realizan comparaciones de los estados 
financieros con los años anteriores para ver 
su rentabilidad del año? 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

¿Considera Ud. que el resumen de la 
información presentada en los estados 
financieros actualmente permite tomar 
buenas decisiones para el crecimiento? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

4 



 

 
 

Eficiencia y 
Eficacia 

¿Se evalúa la eficiencia de los procesos 
operativos, como la fabricación, el 
ensamblaje y la distribución de la 
mercadería? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

4 

¿las medidas que establece el titular de la 
empresa para el logro de los objetivos 
consideran que es eficaz y eficiente? 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
 
 

 
 
 
 

EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 
 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El sistema de control 
interno y su incidencia en la Gestión Contable de una Empresa Electrónica Trujillo, 2023”, la 
evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados 
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. 
Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

1. Datos generales del juez 

 
Nombre del juez: Cesar Augusto Chaca Torres 

Grado profesional: Maestría (x) Doctor () 

 
Área de formación académica: 

Clínica (   ) Social ( ) 
 

Educativa () Organizacional (x) 

Áreas de experiencia profesional: 
Auditor Interno 

Institución donde labora: 
Divemotor 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años () 

Más de 5 años (X) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado. 



 

2. Propósito de la evaluación: 
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: Encuesta 

Autores: Paz Siguenza, Anila y Rumay Rodríguez, Gladys 

Procedencia: 
Trujillo 

Administración: 
Individual 

Tiempo de aplicación: 
15 minutos 

Ámbito de aplicación: 
Locales de empresas eléctricas en Jr. unión 

Significación: El sistema de control interno y su incidencia en la Gestión Contable 

 
4. Soporte teórico 

 
Escala/ÁREA 

Subescala(dimen 

siones) 

 
Definición 

 
 
 
 
 
 
 

Control Interno 

 
Ambiente de control 

Mejía (2022), control interno que permitan 
solucionar los principales problemas a los 
que se enfrentan al proporcionar seguridad 
razonable para lograr los objetivos y metas 

 

 
Evaluación de 

riesgos 

Musgrave (2021) Los eventos 
extremadamente inusuales y difíciles de 
predecir, son cruciales para la evaluación de 
riesgos. El autor sugiere que se preste más 
atención a los eventos poco comunes pero 
importantes que afectan la toma de 
decisiones y la gestión de riesgos. 

 
 

Actividad de control 

La Torre Mauricio (2018) La actividad de 
control comprende todas las acciones y 
medidas que se toman para garantizar que 
los activos estén protegidos y que se 
cumplan los objetivos de la organización. 

 
 
 

Gestión Contable 

 
Gestión de control 

así mismo en una organización tanto los 
ingresos como gastos miden la gestión de 
sus responsables por los costos en que 
incurren. Kaplan et, al (2020) 

 

Gestión de costos 
Ecosys (2023), la reducción de costos en el 
cual no siempre debe ser del objetivo 
principal de cualquier estrategia de 



 

  administración de costos. Un aumento 
transitorio puede estar justificado si da como 
resultado una mayor producción, una mejor 
competencia y una demanda a largo plazo, 

 Permite determinar el desempeño financiero 
 o económico de una empresa, o el 
 conocimiento que se utilizan los recursos 

Rentabilidad 
para lograr beneficios. están en cuestión el 
desempeño financiero o económico de una 

 empresa, o cómo se  utilizan los recursos 
 para lograr beneficios nos hace mención la 
 revista grupo Prana (2020) 

 
 

5. Presentación de Instrucciones para el Juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “El sistema de control interno y 

su incidencia en la gestión contable de una empresa electrónica Trujillo-2023”, 

elaborado Paz Siguenza, Anila y Rumay Rodríguez, Gladys De acuerdo con las 

sub categorías califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 
 

Categoría Calificación Indicador 

 

 
CLARIDAD 

El ítem 
se 

comprende 
fácilmente, 

esdecir, 
su sintácticay 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o 
unamodificación muy grande en el uso de 
las palabras de acuerdo con su significado o 
por laordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy 
específica dealgunos de los términos del 
ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 

 
COHERENCIA 

El ítem tiene 
relación lógica 

conla dimensión o 
indicador que 
estámidiendo. 

1. totalmente en desacuerdo 
(nocumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel 
deacuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 
conla dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado 
con ladimensión que está midiendo. 

  
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se 
veaafectada la medición de la dimensión. 



 

RELEVANCIA 
El ítem es 
esencialo 

importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítempuede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así 

como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente 

1 no cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 
 Dimensión del instrumento: Ambiente de control, Evaluación de Riesgos, 

Información y comunicación, Supervisión. 

 
Primera Dimensión: Ambiente de control 

Objetivos de la sub categoría: 

 
 
 
 

Indicadores 

 
 
 

Ítem 

 
C
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Integridad y 

Valores 

¿El titular de la empresa ha establecido 
políticas o directivas internas que regule 
cambios de mejora en la empresa, con 
relación a las recomendaciones 
establecidas por el informe emitido por la 
auditoría interna? 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

¿La empresa promueve una cultura 
organizacional que enfatiza la importancia 
de la integridad y los valores éticos? 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
 

Estructura 
Organizacional 

¿Existe políticas y procedimientos que 
garantice un adecuado control de las 
actividades de la empresa? 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

¿Los trabajadores tienen conocimientos del 
contenido del Reglamento de Organización 
y Funciones? 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

Segunda Dimensión: Evaluación de Riesgos 

Objetivos de la dimensión: 

 
 

 
Indicadores 

 
 

 
Ítem 

 
C
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Objetivos 

¿El titular de la entidad hace de 
concomimiento a los trabajadores sobre el 
avance de las actividades realizadas en 
cumplimientos a las metas establecidas? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

4 

¿Los objetivos específicos aprobado por la 
entidad, son de cumplimiento para las áreas 
en función a sus actividades y tareas 
establecidas en el documento de gestión? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

4 

 
 

 
Operaciones 

¿Se realiza procedimientos para mitigar los 
riesgos especiales asociados con las 
operaciones de la empresa, especialmente 
al área contable? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

4 

¿La empresa ha identificado los indicadores 
clave de rendimiento para sus operaciones 
en el sector electrónico? 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
Tercera D imensión: Actividad de Control 

Objetivos de la sub categoría: 

 
 
 

 
Indicadores 

 
 

 
Ítem 

 
C
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d
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Políticas 

¿Las políticas aprobadas por la empresa 
se cumplen de manera oportuna? 

4 4 4 4 

¿La empresa cuenta con una política de 
control interno claramente definida y 
documentada? 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 



 

 
 
 

Procedimientos 

¿Existe procedimientos que garantice un 
adecuado control de las actividades de la 
empresa? 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

¿Existen procedimientos de ética que 
ayude a proteger la información sensible 
de la empresa? 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 Dimensión del instrumento: Gestión de Control, Gestión de Costos y 
Rentabilidad 

Primera dimensión: Gestión de control 

Objetivos de la dimensión: 

 
 
 
 

indicadores 

 
 

 
Ítem 

 
C
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d

 

 
C

o
h

e
re

n
c

ia
 

 
R

e
le

v
a
n

c
ia

 

 

O
b

s
e
rv

a
c
io

n
e

s
 

/ 

R
e

c
o

m
e

n
d

a
c

io
n

e
 

s
 

 
 
 
 

 
Auditoria 

¿Para realizar la auditoria el titular de la 
empresa contrata personal especialidad de 
manera externa que no tenga vínculo con la 
empresa para realizar la auditoria? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

4 

¿El titular de la empresa ha establecido 
políticas o directivas internas que regule 
cambios de mejora en la empresa, con 
relación a las recomendaciones establecidas 
por el informe emitido por la auditoría 
interna? 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

 
Cumplimiento 

¿La empresa cuenta con un sistema 
informático la cual tiene como finalidad de 
realizar seguimiento y monitoreo para 
evaluar el cumplimiento de sus políticas? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

4 

¿El titular de la empresa ha establecido 
directivas y dispositivos internos que 
regule los procedimientos para el pago de 
las obligaciones tributarias para el 
cumplimiento de las normativas vigentes? 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 
 

Segunda sub categoría: Gestión de Costos 

Objetivos de la sub categoría: 



 

 

 

Tercera dimensión: Rentabilidad 

Objetivos de la sub categoría: Analizar la Rentabilidad 
 
 

 
Sub categoría 

 
 

 
Ítem 
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Estados 

Financieros 

¿Se realizan comparaciones de los estados 
financieros con los años anteriores para ver 
su rentabilidad del año? 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

¿Considera Ud. que el resumen de la 
información presentada en los estados 
financieros actualmente permite tomar 
buenas decisiones para el crecimiento? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

4 

 
 

Eficiencia y 
Eficacia 

¿Se evalúa la eficiencia de los procesos 
operativos, como la fabricación, el 
ensamblaje y la distribución de la 
mercadería? 

 

4 

 

4 

 

4 

 

4 

¿las medidas que establece el titular de la 
empresa para el logro de los objetivos 
consideran que es eficaz y eficiente? 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 



 

Anexo 4: Autorización de la organización para publicar su identidad 
en los resultados de las investigaciones 

 
 



 

Anexo 5: Autorización e la Organización para Publicar su Identidad en los 

Resultados de las Investigaciones 
 



 

 



 

 
 



 

Anexo 6: Tablas de Distribución de frecuencia 
 

 
 

 



 

 
 
 
 

 
 
 
 



 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 



 

 

 

 
 
 

 



 

 

Anexo 7: Prueba de Confiabilidad 



 

 
Gestión Contable (Varible 2)  

DIMENSIÓN 1: GESTIÓN DE CONTROL DIMENSIÓN 2: GESTIÓN DE COSTOS DIMENSIÓN 3: RENTABILIDAD  

TOTAL 
 

Indicador : Auditoria 
 

Indicador: Cumplimiento 
 

Indicador : Inventario 
Indicador: Desempeño 

Financiero 
 

dicador : Estados Financier 
Indicador: Eficiencia 

y 
Eficacia 

Pregunta 13 Pregunta 14 Pregunta 15 Pregunta 16 Pregunta 17 Pregunta 18 Pregunta 19 Pregunta 20 Pregunta 21 Pregunta 22 Pregunta 23 Pregunta 24 

5 3 2 1 5 3 2 1 1 1 3 2 29 

5 2 3 1 3 3 3 2 3 1 3 2 31 

5 1 3 2 5 3 3 2 2 1 3 2 32 

5 1 4 2 4 5 3 2 2 3 4 2 37 

5 1 2 2 5 4 2 1 3 2 4 2 33 

5 2 2 1 5 4 2 1 3 2 4 2 33 

3 5 3 1 4 5 2 1 2 2 4 2 34 

3 3 3 1 5 3 1 2 1 1 3 3 29 

5 2 3 2 5 3 3 2 1 1 3 3 33 

3 2 4 3 3 5 2 2 2 3 4 3 36 

5 2 4 2 3 3 3 1 2 1 4 2 32 

3 1 2 2 4 5 3 1 2 1 4 3 31 

5 1 2 3 5 3 4 2 3 2 3 3 36 

4 3 2 2 3 4 2 2 1 2 3 2 30 

3 1 2 2 3 5 4 2 1 2 3 2 30 

5 1 3 2 5 4 2 2 1 2 3 2 32 

3 2 3 3 5 4 2 1 2 2 3 3 33 

5 1 3 1 5 3 3 2 2 1 3 3 32 

4 3 2 1 4 3 3 2 2 1 3 2 30 

5 1 4 3 3 3 2 2 1 1 3 2 30 

86 38 56 37 84 75 51 33 37 32 67 47 643 

 
 
 

 
  Shapiro-Wilk   

 Estadístico Estadístico gl Sig. 

Control 

Interno 

.147 .938 20 .224 

Gestión 

Contable 

.142 .938 20 .221 



 

 

Anexo 8: Turnitin 

 




