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RESUMEN

La finalidad de esta investigacion consistié en examinar como el control interno afecta en
la gestion contable de una empresa electronica en Trujillo en el afio 2023. El método
utilizado es cuantitativo, descriptivo y transversal, con un disefio no experimental y una
poblacion costa de 20 empleados. A si mismo se realizé una encuesta de 20 preguntas
y se descubrid que la empresa no estaba aplicando adecuadamente el control interno y
los principios contables en sus operaciones. Esto se basa que la empresa no utiliza el
sistema del COSO para reducir los riesgos durante sus actividades comerciales y pierde
la oportunidad de afrontar los riesgos con una toma de decision adecuada. Se puede
inferir que el sistema de control interno tiene un impacto en la gestion contable, para que
estos sean Utiles se utilizé SPSS version 29.0.1.0 (171) y como resultado se obtuvo un
coeficiente de confiabilidad de acuerdo shapiro wilk el analisis de la p(ro) el valor es = a
0.045 y p=0.0851, por lo que podemos sostener que existe una correlacion significativa

entre la variable control interno y gestion contable.

Palabras clave: Finanzas, control interno, gestién contable.



ABSTRACT

The purpose of this research was to examine how internal control affects the accounting
management of an electronic company in Trujillo in the year 2023. The method used was
quantitative, descriptive and transversal, with a non-experimental design and a population
of 20 employees. A survey of 20 questions was conducted and it was found that the
company was not adequately applying internal control and accounting principles in its
operations. This is based on the fact that the company does not use the COSO system
to reduce risks during its business activities and misses the opportunity to address the
risks with proper decision-making. It can be inferred that the internal control system has
an impact on accounting management, for these to be useful SPSS version 29.0.1.0 (171)
was used and as a result a reliability coefficient was obtained according shapiro wilk the
p(ro) analysis the value is = a 0.045 and p= 0.0851, so we can hold that there is a

significant correlation between the internal control variable and accounting management.

Keywords: Finance, internal control, accounting management.



l. INTRODUCCION

Al paso del tiempo la tecnologia avanza y el conocimiento es esencial para el
progreso de las empresas. La implementacion del control interno que se ha creado,
utilizado La utilizacion eficiente de las pautas y la productividad son un paso importante
hacia este objetivo, y se considera la herramienta mas crucial para alcanzar los
objetivos. A demas ayuda a prevenir, el fraude, los errores y la violacion de los
elementos y reglas registrables, fiscales y tributarias.

En América Latina, la situacion indica que las debilidades de las organizaciones
son los principales obstaculos para el crecimiento econémico, ya que las entidades no
valoran actualmente el control interno, la incorreccién de capitales para un diagnastico
permanente y debido a la incertidumbre de los actuales escenarios en los que se
desarrolla la actividad empresarial, la verificacion de poca flexibilidad e inoportunidad en
el lapso de la toma de decisiones. Actualmente todos los sectores econdmicos
experimentan esta situacion tales como los niveles de riesgo que se dan de diferentes
maneras de cada nacion. (Leudis el at, 2017)

A nivel nacional, la Gestibn Contable tiene un papel importante en las
empresas, sin embargo, la mayoria de las pymes obtienen una baja rentabilidad debido
a la falta de politicas contables adecuadas y una baja planificacibn econémica, lo que
dificulta llevar a cabo los tramites financieros y administrativos adecuados (Velasquez,
2020) Nos menciona gque el abandono del control interno que actualmente lasentidades
enfrentan, la dificultad de no conocer los procedimientos para implementarlo
correctamente, lo que ha llevado a la desaparicion rapida de grandes y medianas
empresas. Silos eventos mencionados no son predecibles y los estados financieros no
son una medida, es posible que el patrimonio desaparezca en un instante (Ruffner,
2019) Los principales problemas para las empresas son causados por la mala
planificacion de las gestiones contables, que afectan el funcionamiento de la empresa

e incluso pueden hacerla fracasar. (Cersa, 2023)



Ademas, demuestra su ineficacia en la ejecucion de la gestion con respecto
a sus tareas dentro de las organizaciones. Para dirigir una empresa en el Peru, una de
cada cuatro medianas empresas experimentd una disminucion del 50% en sus ventas
debido a la mala gestion contable. La mayoria de las medianas empresas carecen de
una organizacion adecuada, procesos claros, objetivos estratégicos, mision o vision de
la empresa y miembros poco familiares. (Gestion, 2023).

Los principales problemas en la empresa a nivel local son que manejan y
aplican mal los procesos y no cumplen adecuadamente con sus funciones, siendo
comun que las auditorias encuentren conductas que afectan el patrimonio del estado y
evidencien fallas los Procedimiento de Control Interno. Debido a los errores, es posible
gue grandes cantidades de dinero y recursos invertidos en actividades y obras no se
cumplan con su propdésito, lo que retrasa el progreso econdmico local. (Bergna, 2019).

Las dificultades que surgen dentro de la organizacion incluyen la mala
organizacion como resultado de desacuerdos o celos profesionales, la falta de
capacitacion, lo cual tiene un impacto directo en la economia de la empresa. La
investigacion actual se llevara a cabo en una empresa electronica en Truijillo en el afio
2023. Se encontrara que el control interno y la gestion contable se ven afectados
debido a las malas decisiones y la mala organizacion de las funciones en varios
departamentos. Esto tiene un impacto en los procesos contables y administrativos, lo
gue contribuye al crecimiento y cumplimiento de los objetivos corporativos.

Entonces se procede a plantear como problema general ¢Cémo el control
interno incide en la gestién contable de una empresa electronica en Trujillo afio 20232,
problemas especificos ¢ Como incide el ambiente de control en la Gestion Contable de
una empresa electrénica en Trujillo afio 20237?, ¢ Cémo incide el evaluacion de riesgos
en la Gestion Contable de una empresa electronica en Truijillo afio 2023?,¢, CoOmo incide
el Control Interno en la rentabilidad de una empresa electrénica en Trujillo aflo 2023
Por ende, esta investigacion se Justificara Metodolégicamente a fin de verificar los
analisis de otros proyectos cuantitativos y teniendo similitud en nuestras variables
sobre la incidencia del control interno en la gestion contable en diferentes entidades;

dichas investigaciones nos permitiran realizar la comparacion de los resultados del



proyecto.

Ademas, como Justificacion Teorica se basa en informaciones de
investigaciones de diferentes autores que han realizado la investigacion similar a la
nuestra, con la finalidad de alcanzar planeaciones y antecedentes que permitan a la
empresa electronica en Trujillo afio 2023 determinar su incidencia del control interno
en la gestion Contables y asi lograr obtener resultados presupuestarios, logisticos, que
respalden su crecimiento. La practica permite obtener informacion trascendental a raiz
de los estados financieros y la condicion econémica de la empresa y asi poder brindar
a las é&reas los procedimientos de organizacién y control, para asi poder lograr el éxito
Optimo y sumatorio en sus margenes de utilidades.

La importancia de esta investigacion tiene como principal objetivo general,
Determinar la incidencia que existe entre el control interno y la Gestién Contable de la
empresa electronica en Trujillo aflo 2023; también se formula el objetivo especifico,
analizar el entorno del control interno y la gestién contable de la empresa electronica
en Trujillo afio 2023 , verificar los componentes de control interno y de Gestién contable
gue viene aplicando la empresa electronica en Trujillo afio 2023; identificar qué factores
influyen en el control interno y la gestion Contable de la empresa electrénica en Truijillo
afo 2023.

Segun la investigacion se ha planteado como HO determinar la incidencia que
existe entre el control interno y la Gestion Contable de la empresa electronica en Truijillo
afo 2023; En el cual se plantea como HO1 el | ambiente de control tiene incidencia en
la gestién contable de la empresa electrdnica, la evaluacion de riesgos tiene incidencia
en la gestion contable de la empresa electrdnica, la actividad de control tiene incidencia

en la gestion contable de la empresa eléctrica



Il. MARCO TEORICO
Para crear el marco tedrico, el equipo busco investigaciones anteriores a través
de repositorios y paginas indexadas scopus, cielo, Google académico, Google scholar
gue destacaban la investigacion. En cuanto a nivel nacional, tenemos a Surco (2022)
en su investigacion realizado en Lima, analizé el impacto del sistema de control interno
en la gestion contable de la empresa de transportes y llegaron a la terminacion de que
La gestion contable de San Cristobal del Sur EIRL. esta fuertemente influenciada por
los procedimientos de control interno. Por lo tanto, es fundamental que se implementen
en todos los establecimientos de la empresa para lograr los proyectos trazados y asi
tener operativos, financieros y normativos 197 con coordinacion y supervision, lo que
garantiza la seguridad en las operaciones y la confianza en el personal.
En cambio, tenemos a Molina (2021) en el estudio "Control interno y gestién
contable en Indupark SAC", en Lima cuyo objetivo era "determinar en qué disposicion
el control interno afecta la gestion contable en Indupark SAC". Debido a las
peculiaridades de la poblacion de analisis, se decidi6é usar el total de empleados, que
consiste en 20 empleados. Debido a que son un asunto multidireccional en el que cada
mecanismo influye sobre los demas y forman un método integrado que responde
activamente a las condiciones, llegado a la conclusién de que los controles internos
tienen un impacto del 85 % en la gestiébn contable, porque son una causa
multidireccional en el que cada mecanismo influye sobre los otro y todos forman un
sistema integrado que responde activamente a las condiciones cambiantes para lograr
la eficiencia y eficacia de las operaciones, el control de sus recursos, la confiabilidad
de la informacion y el cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas de la empresa.
Del Aguila( 2022) menciona en su exploracion como objetivo, establecer la
relacion entre los procedimientos contables y la investigacion entidades del estudio
contable Zavala Alfaro y Asociados S.C., ubicado en el distrito de Chorrillos, en 2021.
Para obtener sus datos, se seleccion6 a 30 empleados, incluidos profesionales y
ejecutivos. Finalizando se identifica el tipo de operacion y verificar gue cumpla con las
obligaciones del reglamento y contenga documentos de pago y otras disposiciones

relacionadas aumentan la veracidad de la documentacion contable.



Delgado et al. (2022) En su articulo "Control interno de la ejecucion
presupuestal en la gestion" aborda el control interno de la practica presupuestal y utiliza
la recopilacion de datos como evidencia. Los articulos de investigacion nacionales e
internacionales que abordan principalmente el control interno de la ejecucion en los
procesos en la gestion y como se utilizan fuentes de evidencia. Se confirma la
importancia de la investigacion multivariada.

Por otro lado, a nivel Internacional, tenemos a Mejia et al. (2020) en su tesis con
relacion a las Pyme en México y Estados Unidos, las pymes utilizan herramientas de
gestion basica para lograr su mision, vision, organigrama y planificacion, asi como sus
sistemas contables y control interno. Lo principal de esta investigacion es establecer
qué herramientas de gestion bésica, incluyendo su mision, visidn, organigrama vy
planificacion, asi como sus sistemas contables y control interno, utilizan las pymes en
México. Se ordenan las caracteristicas principales de las empresas encuestadas segun
su tamafio., como punto de partida para los hallazgos de esta investigacién. Un83,3%
de la muestra son pequefias, mientras que un 16,7% son medianas. En conclusion,
este estudio descubrié que las pequefias empresas, cuya estructura de propiedad es
familiar y la mayoria de sus propietarios estan dirigidos por el principal, segun la
literatura anterior sobre estudios de este tipo de empresas.

En otro punto tenemos en su investigacion de Koutoupis (2021) “Los
instrumentos del sistema de control interno y el riesgo en EE.UU”, la rentabilidad y el
cumplimiento del sector bancario estadounidense: busca obtener como objeto
examinar los cinco ejercicios fiscales 2013-2017, llegando a una conclusion de los
principales hallazgos donde sugieren que las partes de la ejecucion de riesgos, las
actividades de control, la informacion y la comunicacién tienen un impacto revelador en
el riesgo de crédito, asi mismo el componente de Actividades de Control y el
componente de Informacion y Comunicacion tienen una relacion relevante y
significativa con la utilidad de los bancos, mientras que ambos componentes tienen una

relacion significativa y negativa con el cumplimiento de los bancos.



Por otro lado, encontramos en la investigacion de Dicky el at.( 2020) “El objetivo
del proyecto "Sistema de informacion contable para la gestion de gasolineras en
Maracaibo” es evaluar la eficacia del sistema de informacion contable utilizado para
administrar una empresa de gasolineras. Esta indagacion se llevé a cabo en 235
gasolinas en la parte occidental de Java y se utilizaron instrumentos de cuestionario y
entrevista. Concluyendo, el uso de procedimientos de informacion de contabilidad de
gestion mejora la calidad de la informacién del sistema.

A si mismo, en la investigacion de, Malina (2018) “Avances En Gestion de
Contabilidad” obtuvo como objetivo proponer un marco en donde muestre como las
organizaciones pueden utilizar los sistemas de control de la sostenibilidad en
respuestas estratégicas proactivas a las presiones de la sostenibilidad corporativa,
teniendo como muestra la poblacién de 65 individuos como prueba piloto, concluyendo
gue los estudios pueden ir de lo empirico a lo tedrico, de aplicaciones practicas a
debates sobre el desarrollo de nuevas técnicas y marcos. Los estudios empiricos
deben tener disefios de investigacion sdlidos y una explicacion detallada de su
ejecuciéon. Los argumentos tedricos deben presentar argumentos razonables y un
desarrollo l6gico. Todo estudio debe incluir problemas bien definidos, presentaciones
concisas y conclusiones sucintas que se deriven l6gicamente de los datos.

En cuanto a las bases tedricas, tenemos como primera variable el control
interno, en donde el libro titulado COSO, nos menciona que el sistema coso se cred
para detectar rapidamente cualquier desviacion de los objetivos de rentabilidad de la
compaifiia y reducir las sorpresas. donde se incluyen cinco partes, ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y actividades
de monitoreo. Los controles mencionados permiten a la gerencia enfrentar con agilidad
el avance del ambiente financiero y profesional, asi como ver las reclamaciones y
precedencias inconstantes de los clientes, y acomodar su colocacion para certificar el
desarrollo futuro (Santa, 2014).

El control interno es una causa efectuada por la directiva, la organizacion y el

resto que esta dentro de un ente con el fin de proveer un valor razonable de validez en



cuanto a la obtencion de logro de los objetivos dentro de las siguientes condiciones. La
productividad y la validez de las operaciones (Santa, 2014)

En otro punto encontramos la teoria “Sistema de control interno como
herramienta”, en donde manifiesta que el control es la actividad que garantiza que los
objetivos y planos de la organizaciéon se cumplan, debido que es crucial enfatizar el
control interno en conjunto a los métodos utilizados para medir y corregir el desemperio,
con el fin de alcanzar las acciones. Al mismo tiempo han transformado el entorno
profesional en el que operan las empresas del nuevo milenio, lo que ha resultado en
una serie de deficiencias en sus sistemas de control e informacion actuales (German
et al., 2020).

Como siguiente punto tenemos como modelo titulado el control interno que ha
evolucionado con el tiempo, este hace mencion la distincién de COSO |, COSO Il y
COSO Ill, en donde el primer informe publicado por la comisién fue el informe COSO |
en donde tenia como principal objetivo ayudar a las organizaciones, ajustar y
perfeccionar sus sistemas de control interno segin (Alava et al., 2023)

Asi mismo se tiene como segundo modelo “Control Interno y sus Herramientas
entre coso y coco en 1992”, en donde hace mencion los cinco organismos competitivos
economicos mas significativos de los Estados Unidos, en donde comisionaron al COSO
para instaurar un cuadro conceptual para el control interno. Después de cinco afios de
estudio y discusion, se cred un nuevo cuadro conceptual con el objetivo principal de
componer las diversas definiciones y conocimientos existentes en ese momento.
(Quinaluisa et al., 2018)

En cuanto al enfoque dependemos de un control internacional, pero el
crecimiento econdémico de los paises ha demostrado que uno de los defectos de las
compariias es su sistema de control interno inestable. En la totalidad de los casos, este
sistema no ayuda a mejorar los riesgos a los que se ven expuestas y peor aun, no sirve
como herramienta para prever situaciones que puedan afectar el funcionamiento del
negocio. (Actualicese, 2017)

Por lo tanto, de acuerdo con la base tedrica, tenemos definiciones conceptuales
de la primera variable de control interno, lo que nos indica que es crucial en la

actualidad porque es necesario para todas las entidades econdémicas para contribuir al



logro de los objetivos administrativos y financieros. El control interno de COSO consta
de los siguientes elementos: Ambiente de control, evaluacion y gestion de riesgos,
actividades de control, informacién y comunicacion, y supervision. Como resultado, las
empresas reducen los riesgos, mejoran la seguridad de los estados financieros y
mejoran la conformidad con las leyes y reglamentos que deben cumplir. (Baral et al.,
2023)

Por lo tanto, el estudio reciente se ha llevado a cabo de acuerdo con la base
tedrica del control interno-COSO, que considera el ambiente de control como el
primero, El ambiente de control provee las pautas significativas para que la direccion y
los trabajadores ejecuten sus diligencias presididas por buenas habilidades y
conductas, lo cual influye positivamente en el desarrollo de los ordenamientos, el
cumplimiento de los objetivos, el tratamiento y la importancia que les dan a los riesgos.
(Anchundia et al., 2022)

La segunda dimension es la Evaluacién de Riesgos, que el término "riesgo" que
se refiere al evento de que ocurra y tenga una marca negativa en el logro de lo
planificado. La evaluacion de riesgos es un desarrollo emprendedor e insistente para
encontrar y evaluar los peligros relacionados con el logro de los objetivos. La
evaluacion de este también requiere que la direccidén considere los efectos de puedan
transcurrir, cambios en el modelo de negocios y en el entorno externo, lo que puede
hacer que el control interno sea ineficaz. (Alava et al., 2023)

Como tercera dimension, tenemos la actividad de control, donde las operaciones
determinan a través de capacidades y instrucciones que ayudan a asegurarse de que
las normas administren el peligro para el logro de las metas. El control se lleva a cabo
en varios pasos del proceso tecnoldgico y en todos los horizontes de la organizacion
(Alava et al., 2023).

La cuarta dimension es la informacién y la comunicacion, y lo que la entidad
necesita para aumentar el ejercicio de otros mecanismos del control interno, la gerencia
obtiene averiguacién relevante y de gran eficacia para las fuentes internas y externas.
Y asi poder transferir, cooperar y obtener averiguaciéon utiles y necesarias para un
proceso iterativo de comunicacion (Alava et al., 2023).

Y por ultimo la quinta dimension tenemos supervision Nos menciona que es



como es el método de control interno y como deben ser monitoreados a lo desarrollado
del tiempo para evaluar su calidad de desempefio. Esto se logra mediante actividades
de monitoreo o evaluaciones constantes. Para asegurar la mejora continua del sistema,
se deben informar las deficiencias en el control interno (Alava et al., 2023).

Con respecto a los fundamentos tedricos de la variable gestién contable. Dentro
de su contexto, cree que la teoria contable explica la contingencia desde una
perspectiva analitica y reflexiva. Se define como profundizar en el campo y el tema de
estudio de la teoria contemporanea de la contabilidad, el estudio y la razon de los
manuales de la contabilidad. Descubra también como funciona la contabilidad y como
puede proporcionar una base de datos adaptable al mundo real, dejando la informacién
fiable y confiable reflejada en la empresa. (Villarreal, 2009)

Segun la teoria de los contadores llamada "evolucion del sistema contable”,
explica un conjunto unificado de enunciados tedricos y practicos que explican y guian
el trabajo del contador al identificar, medir y comunicar informacion econdmica. En
otras palabras, intenta explicar y predecir los fenébmenos contables (Villarreal, 2009).

A si mismo en su teoria “Métodos de investigacion internacionales sobre el
control de gestion”, el calculo de gestibn no es solo un instrumento, sino es una
indagacion tedrica de estudio, habilidad que ayuda en el transcurso de toma de
decisiones y mejora la validez de los ordenamientos internos de las entidades. Asi
mismo nos dice que la gestion de costos es el proceso en el cual generalmente
comienza en las etapas de planificacidon, cuando los gerentes deben revisar etapas y
monitorear los costos para asegurar que no excedan el presupuesto aprobado para asi
lograr una rentabilidad adecuada. Los indices de rentabilidad se utilizan para calcular
la liquidez de una organizacion. Formulas que estan en juego y permiten que las
matematicas puedan evaluar el desempefio de la informacién financiera relacionada
con una empresa (Porcuna, 2016).

A si mismo tenemos como Modelo titulado “gestion contable” en donde el control
de las entidades econémicas depende de modelos de gestion contable. Al eliminar la
compartimentacion organizativa, y las multiples dimensiones de esta accion abren
nuevos horizontes para las técnicas de ejecucion de decisiones. Los sistemas de

planificacion de recursos institucionales también pueden ser una herramienta fantastica



para los supervisores de gestion (Marquez, 2021).

A si mismo tenemos como Modelo basico tememos gestion contable para las
decisiones generales, se utiliza para guiar la gestion responsable, que luego se apoya
en un sistema en donde brinda informacion bien pensado que esta disefiado para
proporcionar compatibilidad, demostrar el control, brindar flexibilidad y una relacion
costo-beneficio aceptable (Elizalde, 2018).

En cuanto al Enfoque Legalista en su investigacion “contabilidad integral” nos
dice que el comienzo del desarrollo de la contabilidad y posteriores registros de los
hechos juridicos derivados de las transacciones comerciales que luego son
comunicados a terceros con el fin de activar el mercado de capitales, esto es en un
esfuerzo por crear una dindmica en los mercados capitales (Valencia, 2023).

De acuerdo a la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa (Ley 2023) Ley 1086.

Empleo Decente. Norma Internacional de Contabilidad N° 1 (NIC 1)

Por lo tanto, de acuerdo a la base tedrica tenemos definiciones conceptuales,
de la segunda variable Gestion contable, en donde nos dice que es la parte operativa
en las actividades realizadas por las empresas que permiten reconocer, cuantificar,
examinar, comprender, comunicar y optimizar sus operaciones. El proceso de manejo
en donde direcciona la organizacion y sigue a la compafiia y origina a la direccion a
mejorar la gestion. A demas es un proceso que contribuye a las providencias de la
direccion sobre el desempefio a corto y a largo plazo. mediante técnicas que producen
documentos e informes que hacen posible a los lideres tener control sobre las
operaciones de la empresa. igual que recibir capacitacion para mostrar los datos
financieros de la empresa a personas de otros paises (Lemontech, 2023).

Una organizacion para tener éxito, es esencial la gestiébn contable ya que
permite una garantia financiera eficaz, asi mismo una continuidad y estabilidad del
negocio, o minimiza el riesgo de fracaso por mala gestion (Defontana, 2019). A si
mismo algunos autores, mencionaron el objetivo es atraer a mas personas al sistema
responsable de forma gradual y a su propio ritmo. al aumentar la capacidad de
comprension y aplicacion de las nuevas leyes establecidas en cada pais, como la NIC,

NIIF y la rendicion de cuentas, leyes que se implementan con mayor fuerza en cada
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momento particular, asi como los nuevos sistemas de rendicion de cuentas que
contribuyen al desarrollo responsable (Florissa, 2021).

Asi que el estudio reciente se ha tomado en respeto la base tedrica se toma
como primera dimension gestion de control, por ende se entendemos visiblemente que
todo trabajo que se realice dentro de la entidad debe estar planificada y direccionada
a un beneficio de largo plazo, a la vez debe saber el cumplimiento que conlleva lograr
los objetivos trazados y que se dan bajo una responsabilidad social, asimismo en una
organizacion tanto los ingresos como gastos miden la gestion de sus responsables por
los costos en que incurren (Katplan et al, 2004). Al igual que el Controlde gestion es un
vinculado de procesos en donde la empresa aplica para asegurar queactividades se
realiza y estan yendo bien en consecuencia a sus objetivos, el cual estos estan
previamente establecidos por parte de los directivos y parte de la organizacion, en los
cuales la empresa desarrolla actividad en dentro de una sociedad con la que sedebe
cumplir asumiendo importantes responsabilidades (ULPGC, 2023).

Como segunda dimensién tenemos gestién de costos es el proceso de estimar,
planificar y supervisar los gastos de un proyecto. Las etapas de planificacién suelen
ser el inicio de la gestion de costos, los gerentes deben revisar y monitorear los costos
para asegurar que no excedan el presupuesto aprobado. Una vez que se completé el
proyecto, el gerente evalud los costos reales en comparacién con las estimaciones de
costos para el reembolso. Esto podria ser Util para predecir y ejecutar una evaluaciéon
comparativa para evaluacion para préximos propésitos (Universidad, 2023).

De la misma manera que en la tercera dimension tenemos la rentabilidad en
donde se nota la integracién de una organizacion para utilizar sus recursos y generar
beneficios empresariales se mide mediante indicadores financieros que evaltan la
eficiencia de su gestion. Para determinar cuan rentable es una organizacion, se utilizan
indices de rentabilidad. Las férmulas estan en juego que nos permiten usar las
matematicas para determinar el ejercicio economico o financiero de una sociedad, o el
conocimiento que se utiliza para lograr beneficios. Examinan el desempefio econémico
o financiero de una asociacién o como se utilizan los recursos para obtener beneficios,

nos menciona la revista grupo (Prana, 2023).
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Il.
3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo deinvestigacion

La investigacion realizada es de tipo bésica descriptivo, integro de
gue los autores "nos hacen notar los proyectos que estan disefiados para
proporcionar informacion detallada sobre un fendmeno especifico las
ilustraciones descriptivas cuentan los conceptos o variables con los que
tienen que ver de manera mas bien independiente". Comenzando en que
es posible incorporar los célculos de cada una de estas variables para
determinar la naturaleza y la manifestacion del fenomeno de interés, pero
Su objetivo no es mostrar cdmo se corresponden las variables medidas

entre si, teniendo un enfoque cuantitativo (Lopez et al., 2021).

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion actual es transversal-descriptivo, lo que
significa que "se ejecuta sin maniobrar deliberadamente variables". En
otras palabras, la investigacion se realiza sin alterar adrede las variables
independientes. En una averiguacion no experimental, en el cual se
observa los fendmenos en su causa natural, en un estudio transversal, se
da a una o mas variables simultaneamente, se puede hacer un corte en el
tiempo y espacio (L6pez et al., 2021).

Figura 1 Diagrama de correlacién de variables

Ox: Control Interno

MUESTRA r

Oy: Gestion Contable
Nota: Elaboracion por Victor Caceres et al, 2016
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3.2.

Donde:
M: Es la Muestra
Ox: Es igual a la variable Control Interno

Oy: Es igual a la variable Gestion Contable

Variables y operacionalizaciéon

Para esta tesis se plantean dos variables, control interno y gestion contable.

Definicion conceptual

Variable independiente: Control Interno

El control interno se lleva a raiz asunto que realiza la recomendacion de
directores, la administracion y otros miembros del ente para garantizar la
seguridad, El control interno surge de la imperiosa necesidad de tomar medidas
proactivas. (Diaz, 2021).

Variable dependiente: Gestion Contable

La contabilidad de gestion es el area administradora de proporcionar datos
y averiguacion importante para los empleados y representantes agrupados,
principalmente con el fin de orientar las actividades y acciones estratégicas.
(Team, 2022).

Definicion operacional

Variable independiente: Control Interno

El control interno se medira a raiz del andlisis de las extensiones: El
ambiente de control, Evaluacion de riesgo, Actividad de control, Informacion y
comunicacién, Supervision.
Variable dependiente: Gestion Contable
La Gestion contable se evaluara a traves del analisis de las dimensiones: control

de gestion, gestidon de costos y la rentabilidad.
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Indicadores:

Variable independiente: Control Interno

Para este punto se trazaron diez indicadores, los cuales son: estructura
organizacional, integridad y valores, objetivos, operaciones, politicas,
procedimientos, informes, reglamentos, plan de trabajo y seguimiento.
Variable dependiente: Gestion Contable

En este punto se trazaron tres indicadores, los cuales son: auditoria,
cumplimiento, inventario, desempefio financiero, estados financieros, eficiencia y

eficacia.

Dimensiones:
Variable independiente: Control Interno

Para la primera variable se plantearon cinco dimensiones, las cuales son:
El ambiente de control, Evaluacion de riesgo, Actividad de control, Informacion y
comunicacién, Supervision.
Variable dependiente: Gestion Contable

La Gestion Contable se plantearon tres dimensiones, las cuales son:
Gestidn de control, Gestidn de costos, Rentabilidad.
Escala de medicién

La escala de medida que se utilizar4 en la encuesta serd una escala

ordinal, mas precisamente una escala tipo Likert, que consta de cinco opciones,
las cuales son: definitivamente no, probablemente no, indeciso, probablemente si

y definitivamente.
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3.3.

Poblacién (criterios de seleccidn), muestra, muestreo, unidad de analisis.

3.3.1.

Poblacion

En esta investigacion, se considerara como poblacion a 20
encuestados que se hallan ubicadas en la cuadra 2 de Jr. unién de Trujillo
Para la poblacién es un grupo de individuos que comparten las adecuadas

particularidades en concreto (Mc Arthur, 2021).

Tabla 1

Poblacién obtenida de una empresa electronica.

item Areas de Trabajo N° de Total
Trabajadores

Gerente General
Administrativos
Contabilidad
Logistica

Ventas
Sistemas
Practicantes
TOTAL

~N~No ok~ wNPE
WNOOTBEADNWE

Nouvarvwr

Nota: Informacién obtenida por la empresa.

Criterios de inclusion

Las prudencias de inclusion que utilizaremos para tomar en cuanto
a la poblacién de este estudio, serd que el rubro de la empresa sea
comercial tipo ferretero y se encuentre ubicado en la cuadra 2 de Jr. union
de Trujillo, que sea formal y con operaciones continuas con una antigiedad

de no menor de 5 afios.

Criterios de exclusion:
Los criterios que utilizaremos para excluir a la poblacion de este

estudio, sera que las empresas no pertenezcan al rubro comercial tipo
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ferretero y que no se ubiquen en la cuadra 2 de Jr. unién de Trujillo, que
ademas no presenten declaraciones mensuales o en todo caso estén en

cero.

3.3.2. Muestra:

Segun indica, se hace referencia a un subconjunto o seccion del
universo o localidad donde se llevaré a cabo la investigacion. El modelo es
la representativa de la poblacion y se tomard en cuenta a todos los
empleados en este estudio, la muestra es una parte especifica de la
poblacién, en esta tesis se considerara una muestra no probabilistica, ya
gue se tomaran en cuenta a todos los trabajadores de la electronica
ubicada en Jr. unién cuadra dos de la ciudad de Truijillo. (Lépez, 2004)

3.3.3. Muestreo:

De acuerdo con los integrantes del muestreo de la poblacion.
Consiste en pautas, programaciones y razonamientos por los cuales se
seleccionan los elementos que representan lo que ocurre en toda esa
poblacién. Ademas, este estudio ha examinado a personas que trabajan en
puestos directamente relacionados con las variables objeto de estudio,
como contadores generales, asistentes de contabilidad y personal
administrativo (Lopez, 2004).

3.3.4. Unidad de anélisis:

Los datos de todas las variables objeto de estudio se recopilaron,
procesaron y presentaron en tablas descriptivas utilizando Microsoft Excel
y el software estadistico SPSS 25. Ademas, para evaluar el grado de
semejanza entre las variables de estudio, se utiliz6 la evaluacion

estadistica sperson.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para habla sobre la triangulacion de los métodos de recoleccion de datos,
donde se pueden utilizar dos tipos de métodos, como un cuestionario o0 un

documentario, para contribuir a la calidad del conocimiento conveniente a las
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dimensiones de la variable objeto de estudio. Esta investigacion utilizara la
encuesta como método y la pregunta como instrumento de recopilacion de
informacion. El cuestionario constar4d de 24 preguntas que seran medidas
utilizando la escala ordinal (Likert) y utilizadas en la muestra trazada (Cisneros el
at, 2022).

Tabla 2

Validez de juicio de expertos del instrumento control interno

Apellidos y Nombres del

N°  Grado académico Apreciacion
experto
1 Magister Alex Davis Astohuaman Aplicable
Hurango
5 Magister Homer James Santillan Aplicable
Toro.
3 Magister Cesar Augusto Choca Aplicable

Torres

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 3

Validez de juicio de expertos del instrumento Gestion Contable

N° Grado académico Apellidos y nombres del  Apreciacion
experto

1 Magister Alex Davis Aplicable
Astohuaman
Hurango

2 Magister HomXer James Aplicable
Santillan Toro.

3 Magister Cesar Augusto Aplicable

Choca Torres

Nota: Elaboracion propia
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3.5.

De acuerdo a la confiabilidad se ha procesado en el SPS V25 utilizando el alfa de
Cronbach como se muestra en la tabla 4, para determinar la fiabilidad de la
variable control interno, da como resultado 0,270 y la variable Gestién contable
dio como resultado 0.140. Por lo tanto, el instrumento es confiable, por acercarse
al.

Tabla 4

Resultados de confiabilidad de Alfa de Cronbach

Instrumento N° elementos Alfa de Cronbach
Control interno 12 0,270
Gestion contable 12 0,140

Férmula del Alpha de Cronbach

K : El nimero de items

¥ Si? : Sumatoria de varianzas de los items
St? : Varianza de la suma de los items

o : Coeficiente de Alfa de Cronbach

Procedimientos

Para obtener informacion en esta indagacion, se solicitara al director de la escuela
que complete una carta de aceptacion. Luego, esta carta se presentara a la empresa
para obtener su aprobacién y obtener informacion sobre las actividades de las
empresas en Trujillo. La organizacion nos brindara acceso a los materiales
necesarios para completar nuestro cuestionario después de que la solicitud de
informacién sea aprobada. Para garantizar la confidencialidad del instrumento, se
llevara a cabo un analisis utilizando el Coeficiente del Alfa de Cronbach en una
empresa electronica de Trujillo. Se espera que los resultados sean positivos antes
de aplicarlo a toda la muestra.

Para finalizar, después de utilizar el instrumento, planeamos evaluar la informacion

utilizando un sistema estadistico que proporcionard los resultados de este estudio.
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3.6.

3.7.

Cada variable y dimension se representara en tablas y graficos.

Método de analisis de datos

Luego de lograr los resultados de la indagacion, y de haberlos evaluado a
través del sistema SPPS, se procedera a ejecutar la encuesta con regularidad,
para posteriormente usar la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, La prueba de
Pearson (prueba paramétrica - distribucion normal) se utiliz6 para validar la
hipotesis si el valor de significancia estadistica es superior a 0,05 (sig. superior a
0,05), de lo contrario, si el valor p es menor.
Aplicar el estadistico Rho de Spearman (prueba) corresponderia a 0,05 (sig.

<0,05).no paramétrica, lo que significa una distribucién no normal).

Aspectos éticos

La conducta se define como el estudio de lo que es correcto y lo que es
incorrecto al llevar a cabo una investigacion. Por lo tanto, este trabajo se basa
principalmente en la ética de investigacion, ya que se ocupa tanto de la veracidad
y justificacion de la informacion como de la informacion que no es propiedad de
nuestro autor, desarrollada de manera fingida, respetando la propiedad intelectual
y citando y refiriéndose suficientemente a los investigadores, quienes fueron
considerados para concebir, A su vez, se buscé con respeto la aprobacién de
todas las personas involucradas en la recoleccién de datos de este estudio,
manteniendo el principio de confiabilidad de sus datos. (Cevallos, 2021).

En este caso hemos utilizado movilidad para ir a la Empresa y realizar la
entrevista correspondiente a cada personal, lo cual nos atendieron de forma muy

amble y dispuestos a colaborar.
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IV. RESULTADOS
A continuacion, se describira los valores encontrados de la encuesta aplicados en
el instrumento de Control Interno.
Descripcion de Resultados:
Tabla 5

Niveles de la variable Control Interno

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Control Bajo 8 40,0 40,0 40,0
Interno Medio 7 35,0 35,0 75,0
Alto 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Datos adquiridos de la Sps V25

De acuerdo a los resultados, se interpreta que de los 20 encuestados en la
empresa electronica, en relacién a la variable control interno, el 40% (20 sujetos)
afirman que el proceso de control es bajo, mientras que el 35% aseguran que el
control interno es medio, en tanto el 25% aseguran que el proceso de control

interno es Alto.

Figura 2

Distribucién de frecuencia de la definicion y desarrollo de las actividades.

Se obtuvo que el 40% de la perspectiva de los encuestados en donde el mayor
puntaje corresponde a las preguntas N°03,10 y 7 de los indicadores: Estructura
Organizacional, Politicas y Operaciones, de la dimensién Ambiente de Control,
Actividad de control y Evaluacion de Riesgos, de la variable Control Interno, la
cual al ser procesada ha incidido en que se obtuvo que la suma de los
encuestados el 40% es bajo, Asi mismo el 35% de los encuestados debido a las
preguntas 6,4,11y 1 correspondientes a los indicadores de Objetivos,

Procedimientos, Estructura Organizacional, Integridad y Valores; de la variable
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Control Interno ha incidido que no es muy Bajo ni muy alto por ende es Medio. Por
otra parte, el 25% de los encuestados de las preguntas N° 02,09,05,08 y 12 de los
indicadores de Integridad y Valores, Objetivos, Operaciones, Politicas,
Procedimientos de la variable de Control Interno indica que es muy Alto. (Anexo
6)

Tabla 6

Niveles de la dimensién Ambiente de Control

Frecuencia Porcentaje Porcentaj Porcentaje

e valido acumulado

Ambiente de Bajo 8 40,0 40,0 40,0

Control Medio 6 30,0 30,0 70,0
Alto 6 30,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos de la SPSS V25

se visualiza que de los 20 encuestados en la empresa electrdnica, en relacion a la
variable "Ambiente de Control", el 40% (20 sujetos) indica que el nivel del proceso
de Ambiente de Control Interno es Bajo, mientras que el 30% (20 sujetos) menciona
gue el proceso es de nivel Medio. Ademas, el 30% restante (20 sujetos) afirma que
el proceso de Ambiente de Control es de nivel Alto. Esta informacion se visualiza
en la imagen adjunta

Figura 3

Distribucion de frecuencia de la dimension Ambiente de Control.

De acuerdo a la figura N° 3 , Se obtuvo que el 30% de la perspectiva de los

encuestados en donde el mayor puntaje corresponde a las preguntas N°03,10y 7

de los indicadores: Estructura Organizacional, Politicas y Operaciones, de la

dimension Ambiente de Control, Actividad de control y Evaluacién de Riesgos, de

la variable Control Interno, la cual al ser procesada ha incidido en que se alcanzo

gue la mayoria de los encuestados el 40% es bajo, Asi mismo el 30% de los

encuestados debido a las preguntas 6,4,11 y 1 correspondientes a los indicadores
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de Objetivos, Procedimientos, Estructura Organizacional, Integridad y Valores; de
la variable Control Interno ha incidido que no es muy Bajo ni muy alto por ende es
Medio. Por otra parte, el 30% de los encuestados de las preguntas N° 02,09,05,08
y 12 de los indicadores de Integridad y Valores, Objetivos, Operaciones, Politicas,
Procedimientos de la variable de Control Interno indica que es muy Alto. (Anexo
6)

Tabla 7

Niveles de la dimensién Evaluacion de Riesgos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Evaluacion de Bajo 9 45,0 45,0 45,0
Riesgos Medio 6 30,0 30,0 75,0
Alto 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la SPSS V25

En una manera legible, se entiende que, de 20 encuestados de la empresa
electrénica en la variable Evaluacién de Riesgos, el 45% (20 sujetos) afirman que
el método de Ambiente de Control Interno es Bajo, mientras que el 30% (20
sujetos) aseguran el proceso de Evaluaciéon de Riesgos es medio, en tanto el 25%

(20 Sujetos) aseguran que el método de Evaluaciéon de Riesgos es Alto.

Figura 4

Distribucién de frecuencia de la dimension Evaluacién de Riesgos.

De acuerdo a la figura N°4 , Se obtuvo que el 45% de la perspectiva de los
encuestados en donde el mayor puntaje corresponde a las preguntas N°03,10y 7
de los indicadores: Estructura Organizacional, Politicas y Operaciones, de la
dimensiéon Ambiente de Control, Actividad de control y Evaluacién de Riesgos, de
la variable de Evaluacion de Riesgos, la cual al ser procesada ha incidido en que

se logra que la mayoria de los encuestados el 45% es bajo, Asi mismo el 30% de
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los encuestados debido a las preguntas 6,4,11 y 1 correspondientes a los
indicadores de Objetivos, Procedimientos, Estructura Organizacional, Integridad y
Valores; de la variable de Evaluacion de Riesgos ha incidido que no es muy Bajo
ni muy alto por ende es Medio. Por otra parte, el 25% de los encuestados de las
preguntas N° 02,09,05,08 y 12 de los indicadores de Integridad y Valores,
Objetivos, Operaciones, Politicas, Procedimientos de la variable de de Evaluacion
de Riesgos indica que es muy Alto. (Anexo 6)

Tabla 8

Niveles de la Dimensiéon Actividad de Control

Frecuenci Porcentaj Porcentaj Porcentaje
a e e valido acumulado
Bajo 7 35,0 35,0 35,0
Ambiente Medio 7 35,0 35,0 70,0
de Control Alto 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la SPSS V25

En una manera legible, se entiende que, de 20 personas que se lograron
preguntar hacen mencion en la variable Actividad de Control no, el 35% (20
sujetos) aseguran que el método de Actividad de Control es Bajo, mientras que el
35% (20 sujetos) aseguran el proceso de Actividad de Control es medio, en tanto
el 30% (20 Sujetos) afirman que el proceso de Actividad de Control es Alto.

Figura 5

Distribucion de frecuencia de la dimensién Actividad de Control

De acuerdo a la figura N° 5, Se obtuvo que el 35% de la perspectiva de los
encuestados en donde el mayor puntaje corresponde a las preguntas N°03,10 y
07 de los indicadores: Estructura Organizacional, Politicas y Operaciones, de la
dimensiéon Ambiente de Control, Actividad de control y Evaluacién de Riesgos, de
la variable de Evaluacion de Riesgos , la cual al ser procesada ha incidido en que
se obtuvo que la mayoria de los encuestados el 35% es bajo, Asi mismo el 30%
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de los encuestados debido a las preguntas 6,4,11 y 1 correspondientes a los
indicadores de Objetivos, Procedimientos, Estructura Organizacional, Integridad y
Valores; de la variable de Actividad de Control ha incidido que no es muy Bajo ni
muy alto por ende es Medio. Por otra parte, el 30% de los encuestados de las
preguntas N° 02,09,05,08 y 12 de los indicadores de Integridad y Valores,
Objetivos, Operaciones, Politicas, Procedimientos de la variable de Evaluacion de

Riesgos indica que es muy Alto. (Anexo 6)

Tabla 9

Niveles de la variable Gestién Contable

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Bajo 7 35,0 35,0 35,0

Gestion Medio 9 45,0 45,0 80,0

Contable Alto 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Informacién obtenida de la SPSS V25

En la Tabla 9, se aprecia claramente que, de los 20 participantes de la encuesta
pertenecientes a la empresa electronica y considerando la variable de Gestion
Contable el 35% (20 sujetos) aseguran que el proceso de Gestion Contable es
Bajo, mientras que el 45% (20 sujetos) aseguran el proceso de Gestion Contable
es medio, en tanto el 20% (20 Sujetos) aseguran que el proceso de Gestion

Contable es Alto.

Figura 6

Distribucién de frecuencia de la definicién de la variable Gestién Contable.

De acuerdo a la figura N°6 , Se obtuvo que el 35% de la perspectiva de los
encuestados en donde el mayor puntaje corresponde a las preguntas N°13,17 y
18 de los indicadores: Auditoria, Inventario, de la dimension Gestion de Control y
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Gestidon de Costos, de la variable de Gestion Contable , la cual al ser procesada
ha incidido en que se obtuvo que la mayoria de los encuestados el 35% es bajo,
Asi mismo el 45% de los encuestados debido a las preguntas 15,19 y 23
correspondientes a los indicadores de Cumplimiento; Desempefio Financiero y
Estados Financieros de la variable de Gestion Contable ha incidido que no es muy
Bajo ni muy alto por ende es Medio. Por otra parte, el 30% de los encuestados de
las preguntas N° 24,14,16,21,20 y 22 de los indicadores de Auditoria, Inventario,
Eficiencia y eficacia, Auditoria, Cumplimiento, Estados Financieros y Desempefio
Financieros, de Gestién Contable indica que es muy Alto. (Anexo 6)

Tabla 10

Niveles de la dimensiéon Gestidon de Control

Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Bajo 9 45,0 45,0 45,0
Gestion De Medio 8 40,0 40,0 85,0
Control
Alto 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Informacién obtenida de la SPSS V25

En una manera claro, se entiende que, de 20 encuestados de la empresa
electronica en la variable Gestion de Control, el 45% (20 sujetos) testifican que el
proceso de Gestidon de Control es Bajo, mientras que el 40% (20 sujetos) aseguran
el proceso de Gestidon de Control es medio, en tanto el 15% (20 Sujetos) aseguran
gue el proceso de Gestion de Control es Alto, como se visualiza en la siguiente

imagen.
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Figura 7
Distribuciéon de frecuencia de la dimensién Gestion de Control

Se obtuvo que el 45% de la perspectiva de los encuestados en donde el mayor
puntaje corresponde a las preguntas N°13,17 y 18 de los indicadores: Auditoria,
Inventario, de la dimension Gestion de Control y Gestidn de Costos, de la variable
de Gestidén de Control el 45% es bajo, Asi mismo el 40% de los encuestados
debido a las preguntas 15,19 y 23 correspondientes a los indicadores de
Cumplimiento; Desempefio Financiero y Estados Financieros de la variable de
Gestion de Control ha incidido que no es muy Bajo ni muy alto por ende es Medio.
Por otra parte, el 30% de los encuestados de las preguntas N° 24,14,16,21,20 y
22 de los indicadores de Auditoria, Inventario, Eficiencia y eficacia, Auditoria,
Cumplimiento, Estados Financieros y Desempefio Financieros, de Gestion de
Control indica que es muy Alto. (Anexo 6)

Tabla 11

Niveles de la Dimension de la Gestion de Costos

Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Bajo 9 45,0 45,0 45,0
Gestion De  Medio 9 45,0 45,0 90,0
Costos
Alto 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Informaciéon obtenida de la SPSS V25

En una manera clara, se entiende que, de 20 encuestados de la empresa
electronica en la variable Gestion de Costo, el 45% (20 sujetos) aseguran que el
proceso de Gestion de Costo es Bajo, mientras que el 45% (20 sujetos) aseguran
el proceso de Gestion de Costo es medio, en tanto el 10% (20 Sujetos) aseguran
gue el proceso de Gestion de Costo es Alto.
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Figura 8

Distribucion de frecuencia de la dimension Gestion de costos

De acuerdo a esto , Se obtuvo que el 45% de la perspectiva de los encuestados
en donde el mayor puntaje corresponde a las preguntas N°13,17 y 18 de los
indicadores: Auditoria, Inventario, de la dimension Gestién de Control y Gestién
de Costos, de la variable de Gestion de Costo el 45% es bajo, Asi mismo el 10%
de los encuestados debido a las preguntas 15,19 y 23 correspondientes a los
indicadores de Cumplimiento; Desempefio Financiero y Estados Financieros de la
variable de Gestion de Costo ha incidido que no es muy Bajo ni muy alto por ende
es Medio. Por otra parte, el 30% de los encuestados de las preguntas N°
24,14,16,21,20 y 22 de los indicadores de Auditoria, Inventario, Eficiencia y
eficacia, Auditoria, Cumplimiento, Estados Financieros y Desempefio Financieros,

de Gestion de Costo indica que es muy Alto (Anexo 6)

Tabla 12

Niveles de la dimensién Rentabilidad

Frecuen Porcen Porcentaje Porcentaje
cia taje valido acumulado
Rentabilidad Bajo 9 45,0 45,0 45,0
Medio 5 25,0 25,0 70,0
Alto 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Informacién obtenida de la SPSS V25

En una manera legible en la tabla 12, se entiende que, de 20 encuestados de la
empresa electrénica en la variable Rentabilidad, el 45% (20 sujetos) aseguran que
el proceso de la Rentabilidad es Bajo, mientras que el 25% (20 sujetos) aseguran
el proceso de la Rentabilidad es medio, en tanto el 30% (20 Sujetos) aseguran

gue el proceso de la Rentabilidad es Alto.
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Figura 9

Distribucion de frecuencia de la dimension Rentabilidad

De acuerdo a la figura N° 20 , Se obtuvo que el 45% de la perspectiva de los
encuestados en donde el mayor puntaje corresponde a las preguntas N°13,17 y
18 de los indicadores: Auditoria, Inventario, de la dimensién Gestion de Control y
Gestion de Costos, de la variable de la Rentabilidad el 45% es bajo, Asi mismo el
10% de los encuestados debido a las preguntas 15,19 y 23 correspondientes a los
indicadores de Cumplimiento; Desempefio Financiero y Estados Financieros de la
variable de la Rentabilidad ha incidido que no es muy Bajo ni muy alto por ende
es Medio. Por otra parte, el 30% de los encuestados de las preguntas N°
24,14,16,21,20 y 22 de los indicadores de Auditoria, Inventario, Eficiencia y
eficacia, Auditoria, Cumplimiento, Estados Financieros y Desempefio Financieros,

de la Rentabilidad indica que es muy Alto. (Anexo 6)

Tabla 13

Prueba de Normalidad entre Control Interno y Gestion Contable

Shapiro-Wilk
Estadistico Estadistico al Sig.
Control 147 .938 20 224
Interno
Gestién 142 .938 20 221
Contable

Nota: Informacién obtenida de la SPSS V25.

De acuerdo de los resultados obtenidos del SPSS se obtuvo la prueba de
normalidad y se trabajo con tes de Shapiro — Wilk en donde p-valor > 0.05 para
ambas variables, por lo tanto, las variables cumplen con las condiciones de

normalidad, en ese sentido la hipotesis es paramétrica y en este caso se aplicara
p (ro).
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Contraste de normalidad Hipotesis:

HO: Los datos tienen una distribucion normal.

Hi: Los datos no tienen una distribucion normal.

Nivel de significancia: a > 0.05

Condiciones de decision: Cuando p-valor es mayor a a, se rechaza Hiy se acepta
HO. Estadistico de prueba: Pearson debido a que se empled una muestra superior
a >=50.

Tabla 14

Pearson entre Control Interno y Gestion Contable

Correlaciones

Control Gestion
Interno Contable
Control Correlacion de 1 .045
Interno Pearson
Sig. (bilateral) .851
N 20 20
Gestidn Correlacion de .045 1
Contable Pearson
Sig. (bilateral) .851
N 20 20

Nota: Informacién obtenida de la SPSS V25.

La relacién entre las variables Segun el analisis de p(ro), el valor es = a 0,045 y
p= 0,0851 para el control interno y la gestién contable, por lo que podemos ultimar
que existe una correlacion significativa entre la variable control interno y la gestion
contable. En otras palabras, a medida que aumenta el control interno, aumenta la

gestion contable, ya que su relacion es poco intensa.
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Tabla 15

Pearson entre Ambiente de control y Gestion Contable

Correlaciones

Ambiente de Gestion Contable
control

Ambient Correlacion de 1 .180
e de Pearson
control Sig. (bilateral) 448

N 20 20
Gestion Correlacion de .180 1
Contable Pearson

Sig. (bilateral) 448

N 20 20

Nota: Informaciéon obtenida de la SPSS V25.

muestra la valoracion entre la dimensibn Ambiente de control y la variable
Ambiente de gestidén contable, segun el analisis de p(ro), el valor es = a 0.180y p=
0.0448, lo que significa que existe una valoracion significativa entre la dimension

Ambiente de control y la variable Ambiente de gestion contable.

Tabla 16

Correlacién entre evaluacion de riesgos y Gestion Contable

Correlaciones

Evaluacion Gestion Contable
de Riesgos

Evaluacion Correlaciéon de Pearson 1 -.024

de riesgos Sig. (bilateral) 920
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N 20 20

Gestion Correlacion de Pearson -.024 1
Contable Sig. (bilateral) 920
N 20 20

Nota: Informacion obtenida de la SPSS V25.

La relacién entre dimensién y gestion contable Podemos evaluar los riesgos
utilizando la gestidon contable y descubrir que la valoracion entre la dimension y la

variable es débil o negativa.

Tabla 17

Correlacion entre Actividad de Control y Gestion Contable.

Correlaciones

Actividad de Gestion
control Contable
Actividad de  Correlacion de Pearson 1 -.067
control Sig. (bilateral) 778
N 20 20
Gestion Correlacion de Pearson -.067 1
Contable Sig. (bilateral) 778
N 20 20

Nota: Informaciéon obtenida de la SPSS V25.

La tabla muestra las dimensiones de la variable de gestién contable y la actividad
de control. Podemos concluir que no hay una valoracion significativa entre la
dimensién y la variable, ya que su relacion es negativa, ya que el valor es = a -
0.067 y p =0.0778.
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DISCUSION

Después de recopilar y procesar la informacion, se obtuvieron resultados
sobre el objetivo general, determinar la incidencia del control interno y su impacto
en la gestidon contable de la empresa electrénica Trujillo 2023. Por ello se utilizé la
teoria coso que nos menciona de la importancia del estudio del control interno en
las gestiones, respecto a esto se obtuvo como resultado a través del SPPS y su
prueba de normalidad de Shapiro-Wilk en donde el valor para control interno 0,224
y en gestion contable de 0.221, llegando a la conclusién que es el valor mas
cercano a una correlacion fuerte y positiva.

servird como base para discutir mas a fondo la tesis del estudio, debido a
gue se descubrio6 en una investigacion parecida a la nuestra en donde
mencionaron su analisis y resultados obtenidos aplicando las estadisticas, su
estudio le permitié prever un rango superior, utilizando el manejo contable. Como
resultado, se demostré que el sistema de control interno posee un impacto directo
en el manejo contable de la empresa. Esto le permitié utilizar el factor Pearson
para determinar una correlacion relevante entre las variables de investigacion; el
coeficiente fue de 0.84 y los resultados tuvieron una significancia inferior a 0.05,
lo que indica que la gestién contable tiene una relacién directa y positiva con el
control interno. (Fasabi, 2023)

El primer objetivo especifico fue evaluar el entorno del control interno y la
gestién contable de la empresa electrénica de Trujillo. Segun los aportes del
entorno del control interno, los requisitos técnicos minimos de inspeccidén se
definen como el cumplimiento de los términos de referencia para garantizar que
la empresa no cometa errores administrativos que puedan resultar en auditorias
por parte del organismo nacional de control. La gestion contable dice que todas
las clausulas son necesarias y ademas se deberian incluir y relacionarlas con
cuestiones administrativas y juridicas, esto deben estar disponibles para su
examen, lo que permite un control previo en la entidad. El control interno ambiental
se desarrolla debido a los complejos factores internos; su eficiencia varia segun

cdmo esta estructurada la empresa y los resultados varian segun el entorno. Es
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imprescindible implementar un sistema de control interno de urgencia, ya que su
falta conduce a decisiones econdémicas imprecisas y genera inseguridad e
incertidumbre sobre si se estan tomando las medidas adecuadas (Bisaroh et al.,
2022).

Como Segundo objetivo especifico, tenemos que determinar los
mecanismos de control interno y gestidbn contable que utiliza la empresa
electrénica de Trujillo en el afio 2023. Para lograr esto, se manejo el experimento
de correlacion de Pearson, que encontré una correlacion del 0.0180 entre la
dimension ambiente de control y la gestion contable. Esta correlacion es
significativa, porque se puede concluir que hay una correlacion alta en el ambito
de estudio, ya que el p =0.048 Ademés, se obtuvo la informacion de una
investigacion donde es posible afirmar que existe una relacion correlativa
significativa entre la dimension y la variable debido a que analizaron al personal
de la empresa y este conocia sus funciones y como se desarrollaba acordes a la
integridad y valores de la estructura organizacional. Ademas, los resultados
actuales difieren de los obtenidos en relacion con el objetivo, que era establecer
si el control interno de almacén tiene un impacto en la gestion contable. Los
resultados de la Tabla 1 muestran una similitud positiva alta entre el control interno
de almacén y la gestioén contable, con un coeficiente de 0,866 y una significancia
bilateral de 0,026 menos de 0.05. Por otro lado, al contrastar la h1l y confirmar la
efectividad de una conexion significativa, fue posible rechazar la Ho (Kaniji et al.,
2020).

Considerando esto se encontré la correlacion del segundo componente la
extension de evaluacion de riesgos con la gestion contable aplicado a la compairiia
electronica de Trujillo, en el cual se logré observar que la evaluacion de riesgos
tiene un coeficiente de -0.024 y la gestion contable teniendo un p de 0.0920
teniendo una relacién negativa débil, Asi mismo en su estudio indica que la
evaluacion de riesgo, esta relacionado directamente con la gestion contable.
Debido a que su tema principal era el control y los conflictos entre propietarios y

directivos afectan los mecanismos de inspeccion interna, existe una correlacion
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positiva entre el sistema de control interno de la empresa y la gestion. La mayoria
de las investigaciones han demostrado que los mecanismos de control interno
logran ayudar a los propietarios y los directivos a resolver problemas (Yousif,
2021).

En otras palabras, su investigacion se baso en un informe que destacaba
algunas implicaciones fundamentales de las mejores préacticas de riesgos, como
adoptar un enfoque oportunista mas amplio que equilibra el riesgo y la rentabilidad
en lugar de una postura puramente defensiva o protectora. utilizando herramientas
adecuadas y eficaces, pero experiencia, intuicion y juicio deben complementarse
con estas herramientas, una postura deliberadamente proactiva hacia la gestiéon
del riesgo, en lugar de depender demasiado de las técnicas tradicionales, a menos
gue estas técnicas sean efectivas. Las organizaciones deben adoptar la cultura
de riesgo. Ensefiar a los usuarios de datos financieros los limites de este
conocimiento. (Iskandar et al., 2021)

A si mismo tenemos el tercer componente en correlacion continua y
explicativa entre las actividades de control y gestion contable, de acuerdo al
analisis en donde encontramos base para discutir mas a fondo la tesis del estudio,
a través SPPS de Pearson el valor = -0.067, que es el valor mas cercano a una
correlacion débil. Ademas, se descubrié en un analisis realizado que no afecta
mucho la aplicacién de la actividad de control en el manejo contable. Se identifico
gue el sistema de control interno posee un trato directo en el manejo contable de
la empresa, en comparacion con sus hallazgos. Ademas, realizé un estudio que
le permiti6 encontrar una relacion muy relevante entre las variables de
investigacion utilizando el factor Pearson; el coeficiente fue de 0.84 y los
resultados mostraron una significancia inferior a 0.05, lo que indica que la gestion

contable tiene una relacion directa y positiva con el control interno (Malim, 2021)

Por otro punto el objetivo no es solo presentar el estado actual de la
situacion en el area, sino también evaluar criticamente los logros correspondientes
y ayudar a desarrollar nuevas cuestiones de investigacion. Se propuso que se dé

prioridad a los temas de control (cooperacion y coordinacion) para integrar las
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distintas areas y asi se dé una investigacion y que destaque algunas variables
importantes (estructura de intereses, componente y complejidad cognitiva de las
tareas) que hasta ahora han sido desatendidas por los autores de la contabilidad
de gestion, como se ha sugerido en la bibliografia existente, son importantes para
la contabilidad de gestion. Ademas, encontramos varias areas maduras que
podrian ser investigadas en el futuro. (Caglio, 2022).

Finalmente tenemos el tercer objetivo identificar qué factores influyen en el
control interno y la gestion Contable de la empresa electronica en Trujillo afio
2023, para ellos esta disponible el analisis de resultados de la empresa debido a
gue se observé que es deficiente porque no se analiza més all4 de las gestiones
y coordinaciones; Los beneficios se utilizan solo como referencia, junto con otros
datos. Debido a esto, se llevd a cabo la comparacion con un andlisis encontradoy
se descubrieron las deficiencias de la empresa porque solo analiza las diferencias
entre compras y ventas, lo que resulta en controles inexactos y falta de
confiabilidad en la contabilizacién, lo que provoca la competencia operacionala
realizar malas gestiones. Por ende, la agencia utiliza errbneamente sus
estrategias disefladas y estructuradas existentes para lograr sus objetivos
(Chalmers et al., 2019).

Los autores de este estudio observaron en como dos tipos de empresas de
diferentes regimenes usaban diferentes tipos de mecanismos que influyen control
interno en sus operaciones, en particular, se hicieron observaciones y grandes
fueron los hallazgos encontrados ya que son muy significativas en la diligencia
de la forma de los mecanismos de control interno; en otras palabras, existe una
conexién relevante entre el tamafio de la entidad y cdmo los mecanismos del
control interno, para esto se utilizan en el trabajo real de la empresa, las posiciones
mencionadas después de la prueba y se encontré que las operaciones de las
empresas medianas y grandes difieren. La forma en que las empresas operan son
diferentes debido a la los distintos regimenes pero la aplicacién del sistema es
muy significativa y los tamafios implementan los mecanismos al entorno de control
interno y la gestion contable (BAKMAZ, 2023)
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se determiné que el control interno es parte esencial de la gestién contable

de la empresa. Los resultados del sistema SPS muestran una relacion
significativa entre el control interno y la gestién contable. La proyeccion y
la toma de decisiones dentro de la empresa dependen de la dinamica
administrativa, la vigilancia en la gestion de recursos, el registro de cuentas
y la confiabilidad de la informacién contable., son ejemplos de problemas
con el uso del control interno.

Se concluye, que la empresa electronica 2023, La gestion contable y el
control interno muestran importantes deficiencias. La compafia ha estado
expuesta a riesgos como fraude, hurto de bienes y investigaciones
contables inadecuados debido a la falta de un sistema de control interno
adecuado. Ademas, la falta de evaluacion de riesgos, indicadores de
desempeiio y supervision de operaciones dificulta el seguimiento y la
prevencion de problemas

De acuerdo con los hallazgos del andlisis, la gestion contable esta siendo
utilizada de modo irrelevante al no otorgarle la atenciébn adecuada a la
contabilidad y a los beneficios que proporciona su mejora se ve
comprometida. Por lo tanto, para implementar controles mas uniformes, se
requieren correcciones significativas en los puntos necesarios.

Cuando los componentes no se aplican de manera oportuna, surgen
riesgos. Se descubrid que la empresa no ha utilizado los beneficios del
COSO para reducir los riesgos durante la ejecucion de sus actividades
comerciales, lo que le ha impedido tomar decisiones adecuadas en sus
gestiones, para abordar mas en el tema de los riesgos. Esto dificulta la
identificacion de los riesgos potenciales presentes, lo que obstaculizaria el

logro de los obijetivos.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al Gerente General de la Empresa:

Continle en permanente coordinacidbn con el area administrativa y
contables para que el control interno establecido en la empresa electrénica
tenga un mayor alcance en donde se debe manejar mas informacién de
riesgo. Los factores mencionados anteriormente deben tenerse en cuenta
al crear normas y politicas mas adecuadas

Que coordine con el area que realiza las veces del &rea procesos para que
el control de procesos realice un programa y un manual de tareas
exclusivos para el area administrativa o gerencial y asi dividir las
responsabilidades y supervisar las transacciones contables y aspectos
legales; finalmente, ser& muy ventajoso para la toma de decisiones.

Que se lleve a cabo un seguimiento continuo e implemente el control
interno para reducir los riesgos. Adicional a ello realizar el uso del COSO,
ya que su ausencia provoca el desgaste de la conformidad de afrontar los
riesgos con una toma de decisiones adecuadas y no permite visualizar los
riesgos y reducir las inseguridades durante la practica existente que
podrian dificultar el logro de los objetivos. Donde tendremos como efecto,
la implementacion del sistema de control interno que es fundamentalporque
beneficiara a la empresa en el futuro.

Al demostrar la influencia del control interno en la gestién contable de la
empresa se sugiere optimar de manera progresiva y constante el monitoreo
de operaciones y transacciones. Este enfoque contribuira al fortalecimiento
del control interno y, en consecuencia, permitira el crecimiento del

evaluacion contable y operativa de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1 - Tabla de operacionalizaciéon de variables:

Variables Definicién Conceptual Definicién operacional Dimensién Indicadores Escala de
Dimension
Variable Gobierno Regional (2023) Plan de organizaciéon Ambiente de  Estructura
Independiente Conjunto de  acciones, y procedimientos Control organizacional
Control acti'\(idades, p!anes, re!acionados con la Integridad y Valores
Interno politicas, normas, registros, principal
procedimientos, que responsabilidad de
contribuyen al cumplimiento una gerencia “Operar Evaluacionde  Objetivos
de los objetivos. la organizacion de los Riesgos _
una manera eficiente Operaciones
con el fin de lograr
mayores resultados
Actividad de  Politicas
Control
Procedimientos
Variable (Porcuna 2016) No senala La contabilidad de Gestion de Auditoria s
Dependiente que la contabilidad de gestion es una Control Ordinal
Gestion gestion es una herramienta herramienta util para -
Contable ati para la toma de latoma de decisiones Tributo
decisiones en una en una organizacion = i
organizacion porque porque proporciona Gestion de Inventario
proporciona informacion informacion financiera Costos
financiera y de costos y de costos relevante Control
relevante para la para la planificacion,
planificacion,  control y control y evaluacion ~ Regntabilidad  Estados
evaluacion del desempeno. del desempero Financieros

Eficiencia y Eficacia




Anexo 02
Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO AL PERSONAL]
DE LA EMPRESA ELECTRONICA
V1: CONTROL INTERNO

Estimado servidor publico:

El presente cuestionario es parte de una investigacion para recogen informacion y
opiniones sobre el Control interno de una empresa electronica, por lo tanto, no hay
respuestas correctas o incorrectas. Debe leer cada una de las preguntas y seleccione una
de las respuestas segun su conviccion y luego marca con un aspa (x).

Nunca
Casinunca
Aveces
Casi siempre
Siempre

N wWN =

DIMENSIONES ESCALA

N° DIMENSION 1: Ambiente de Control 1/2|3/4|86

Indicador: Integridad y Valores
¢ Existe politicas y procedimientos que garantice un adecuado control
de fas aclividades de la empresa?
(La empresa promueve una cullura organizacional que enfatiza la
Importancia de |a Integridad y los valores éticos?

Indicador: Estructura Organizacional

¢LExIste politicas y procedimientos que garantice un adecuado control
de las aclividades de ia empresa?

¢ Los trabajadores tienen conocimientos del contenido del Reglamento
de Organizacion y Funciones?

DIMENSION 2: Evaluacién de Riesgos

Indicador: Objetivos
LE| titutar de la entidad hace de concomimiento a los trabajadores
6 | sobre el avance de ias actividades realizadas en cumplimientos a las
metas establecidas?
¢Los objetivos especificos aprobado por la entidad, son de
6 |cumplimiento para las areas en funcién a sus activades y tareas
establecidas en el documento de gestion?

Indicador: Operaciones
(Se realiza procedimientos para mitigar los riesgos especiales
7 |asociados con las operaciones de la empresa, especlaimente al area
contable?

L L3 empresa ha igentificado los indicadores clave de rendimiento para
sus operaciones en el sector electrénico

DIMENSION 3: Actividad de Control

Indicador: Politicas
(Las politicas aprobadas por la empresa se cumplen de manera
oportuna?
JLa empresa cuenta con una politica de control interno claramente
definida y documentiada?

Indicador: Procedimientos
¢(Existe procedimientos que garantice un adecuado control de las
actividades de la empresa?
LExisten procedimientos de ética que ayude a proteger la informacion
sensible de 1a empresa?

10

1

12




El presente cuestionario es parte de una investigacion para recogen informacion y
opiniones sobre la Gestion contable de una empresa eléctrica de la ciudad de Trujillo,
por lo tanto. no hay respuestas correctas o incorrectas. Debe leer cada una de las
preguntas y seleccione una de las respuestas segun su conviccion y luego marca con un

CUESTIONARIO AL PERSONAL
DE LA EMPRESA ELECTRONICA
V2: GESTION CONTABLE

aspa (x).

1. Nunca

2. Casi nuncg|
3. Aveces

4. Casi siempre
5. Siempre

JDIMENSIONES

ESCALA

N.

DIMENSION 1: GESTION DE CONTROL

Indicador: Auditoria

¢ El titutar de la empresa ha eslablecido polrtbcas O directivas intermas
que regule cambios de mejora en la empresa. con relacion a las
recomendaciones establecidas por el informe emitido por la auditoria
interma?

.Para realizar la auditoria el tllular de la empresa contrala personal

2 | especialidad de manera externa que no tenga vinculo con ia empresa
para realizar la auditoria?
Indicador: Cumplimiento
sLa empresa cuenta con un sistema informatico la cual tiene como
3 |[finalidad de realizar seguimiento y monitoreo para evaluar el
cumplimiento de sus politicas?
LEl fitular de Ila empresa ha establecido directivas y dispositivos
4 [ intermos que regule los procedimientos para el pago de las obligaciones
tributanas para el cumplimiento de las normativas vigentes?
DIMENSION 2: GESTION DE COSTOS
Indicador: Inventario
cLa empresa ha establecido sistemas Informaticos que regule
oportunamente el ingreso y salida de los productos del almacén?
6 cLa empresa cuenta con un personal capacitado que cumpla las
funciones logisticas y almacenamiento?
Indicador: Desempefio Financiero
7 JLa empresa elabora presupuestes anuales que reflejan las metas
financieras y los objetivos estratégicos?
8 ¢(La empresa presenta los estados financieros de forma anual en el
plazo establecido conforme establece la norma vigente?
DIM Si : ABILIDAD
Indicador: Estados Financieros
a ¢ Se reallzan comparaciones de los estados financieros con los aflos
anteriores para ver su rentabilidad del ano?
¢(Considera Ud que el resumen de la informacion presentada en los
10 | estados financieros actualmente permite tomar buenas decisiones
para el crecimiento?
Indicador: Eficiencla y Eficacia
11 ¢Se evalua la eficiencia de 10s procesos operativos, como la
fabricacion, el ensambilaje y la distrnibucién de Ia mercaderia?
12 clas medidas que establece el ttular de ia empresa para el logro de los

objetivos consideran que es eficaz y eficiente?




Anexo 03- Evaluacién por Juicio de Expertos

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El sistema de control
interno y su incidencia en la Gestidon Contable de una Empresa Electrénica Trujillo, 2023, la
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Alex Davis Astohuaman Huaranga
Grado profesional: Maestria () Doctor (x)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (x) Organizacional ( )
Docencia

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios 0
en Mas de 5 afios (X)
el area:
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos
Psicométrica: realizadosTitulo del
(si corresponde) estudio realizado.
2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Encuesta
Autores: Paz Siguenza, Anila y Rumay Rodriguez, Gladys
Procedencia: Trujillo
Administracion: Individual
15 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion: Locales de empresas eléctricas en Jr. union

Significacion: | El sistema de control interno y su incidencia en la Gestion
Contable




4.

Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala

(dimensiones)

Definicion

Control Interno

Ambiente de
control

Mejia (2022), control interno que permitan
solucionar los principales problemas a los
gue se enfrentan al proporcionar
seguridad razonable para lograr los
objetivos y metas

Evaluacion de
riesgos

Musgrave (2021) Los eventog
extremadamente inusuales y dificiles de
predecir, son cruciales para la evaluacion
de riesgos. El autor sugiere que se preste
mas atencibn a los eventos poco
comunes pero importantes que afectan la
toma de decisiones y la gestion de
riesgos.

Actividad de
control

La Torre Mauricio (2018) La actividad de|
control comprende todas las acciones Y
medidas que se toman para garantizar
gue los activos estén protegidos y que s€
cumplan los objetivos de la organizacion.

Gestion Contable

Gestion de control

asi mismo en una organizacion tanto los
ingresos como gastos miden la gestion de
sus responsables por los costos en que
incurren. Kaplan et, al (2020)

Gestiodn de costos

Ecosys (2023), la reduccion de costos en
el cual no siempre debe ser del objetivo
principal de cualquier estrategia de
administracion de costos. Un aumento
transitorio puede estar justificado si da
como resultado una mayor produccion,
una mejor competencia y una demanda g
largo plazo,

Rentabilidad

Permite  determinar el desempefio
financiero o econémico de una empresa, o
el conocimiento que se utilizan log
recursos para lograr beneficios. estan en
cuestion el desempefio financiero o
econdémico de una empresa, 0 cOMO se
utilizan los recursos para lograr beneficios
nos hace mencion la revista grupo Prana

(2020)




5. Presentacion de Instrucciones para el Juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario “El sistema de control interno y su

incidencia en la gestion contable de una empresa electronica Trujillo-2023”, elaborado

Paz Siguenza, Anila y Rumay Rodriguez, Gladys De acuerdo con las sub categorias

califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es
decir su
sintactica y

semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se 2. Bajo Nivel modificacion muy gr.an(_:it_a en el uso de las pal_a}bras
de acuerdo con su significado o por laordenacion de
comprende estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacidon muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

relacién légica
conla dimensién
o indicador que

estamidiendo.

deacuerdo)

adecuados
1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion légica con la dimension.
(nocumple con el criterio)
COHERENCIA . . , . ., . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana conla

dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 no cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




e Dimension del instrumento: Ambiente de control, Evaluacion de Riesgos,
Informacién y comunicacion, Supervision.

Primera Dimension: Ambiente de control
Objetivos de la sub categoria:

Indicadores

item

peple|o

rIOUBIBY0D

eIOUBAS|OY

sauo
19BPUBWOI9Y

/sau
0I12BAJI9SqO

Integridad y
Valores

¢ El titular de la empresa ha establecidog
politicas o directivas internas que
regule cambios de mejora en &
empresa, con relacion a las
recomendaciones establecidas por el
informe emitido por la auditoria interna?

¢La empresa promueve una cultura
organizacional que enfatiza |4
importancia de la integridad y log
valores éticos?

Estructura

¢ Existe politicas y procedimientos que
garantice un adecuado control de las
actividades de la empresa?

Organizacion
al

tienen
de

¢Los trabajadores
conocimientos del contenido
Reglamento de Organizaciéon y

Funciones?

Segunda Dimension: Evaluacién de Riesgos

Objetivos de

la dimension:

Indicadores

ftem

pepLe|o

©IOUBIBY0D

elOURBAS|9Y

Sau0IoBPUBW0IaY
/SOUOI2BAIBSqO

Obijetivos

SEl titular de la entidad hace de
concomimiento a los trabajadores
sobre el avance de las actividadeg
realizadas en cumplimientos a las
metas establecidas?

¢Los objetivos especificos aprobado
por la entidad, son de cumplimiento
para las areas en funcion a sus




actividades y tareas establecidas en el
documento de gestion?

Operaciones

¢Se realiza procedimientos pardg
mitigar los riesgos  especiales

asociados con las operaciones de la 4

empresa, especialmente al &req
contable?

¢cLa empresa ha identificado los
indicadores clave de rendimiento pard
sus operaciones en el sector

electrénico?

Tercera D

imension: Actividad de Control

Objetivos de la sub categoria:

Indicadores

ftem

pepLe|o

©IOUBIBY0D

eIOUBAS|9Y

SOUOIJBPUBW0IDY
/S9U0IJRAIBSAO

Politicas

¢Las politicas aprobadas por la
empresa se cumplen de manerq
oportuna?

N

¢La empresa cuenta con una politica de
control interno claramente definida V
documentada?

Procedimientos

¢ Existe procedimientos que garanticeun
adecuado control de las actividades de
la empresa?

¢Existen procedimientos de ética que
ayude a proteger la informacion sensible

de la empresa?

e Dimension del instrumento: Gestion de Control, Gestion de Costos 'y

Rentabilidad




Primera dimension: Gestion de control
Objetivos de la dimension:

indicadores

ftem

peple|g

BIOUSI9Y 0D

elOURAS|9Y

SouU0I9
epusawoday

/S

uoIoeAIaSqQ)

¢ Para realizar la auditoria el titular de la
empresa contrata personal especialidad de
manera externa que no tenga vinculo con la
empresa para realizar la auditoria?

Auditoria

¢ El titular de la empresa ha establecido
politicas o directivas internas que regule
cambios de mejora en la empresa, con
relacion a las recomendaciones
establecidas por el informe emitido por la
auditoria interna?

Cumplimiento

¢La empresa cuenta con un sistema
informatico la cual tiene como finalidad de
realizar seguimiento y monitoreo para
evaluar el cumplimiento de sus politicas?

¢ El titular de la empresa ha establecido
directivas y dispositivos internos que
regule los procedimientos para el pago
de las obligaciones tributarias para el
cumplimiento de las normativas

vigentes?

Segunda sub categoria: Gestion de Costos
Objetivos de la sub categoria:

Indicadores

ftem

pepLeg

CIRNEIEDN

eloUBAd |9y

sou

019epUaWO0I3Y

/

SauoldeAlasqQO

Inventario

¢La empresa ha establecido sistemas
informaticos que regule oportunamente
el ingreso y salida de los productos del
almacén?

¢La empresa cuenta con un personal
capacitado que cumpla las funciones
logisticas y almacenamiento?

Desempefio
Financiero

¢La empresa elabora presupuestos
anuales que reflejan las metas
financieras y los objetivos estratégicos?




¢La empresa presenta los estados
financieros de forma anual en el plazo

. 4 4 | 4
establecido conforme establece la
norma vigente?

Tercera dimension: Rentabilidad
Objetivos de la sub categoria: Analizar la Rentabilidad

Sub

. Item
categoria

pepied
BI10USI3Y0D
eloueAs|oy

Sau0I9
epusawoday

/sau

019BAISSqO

¢, Se realizan comparaciones de los
estados financieros con los afos

) - 4 4 4
anteriores para ver su rentabilidad del
ano?

Estados

Einancieros ¢, Considera Ud. que el resumen de la

informacion presentada en los
estados financieros actualmente 4 4 4
permite tomar buenas decisiones
para el crecimiento?

¢.Se evalla la eficiencia de los
procesos operativos, como la 4 4 4
fabricacion, el ensamblaje y la

Eficiencia y distribuciéon de la mercaderia?

Eficacia ¢las medidas que establece el titular

de la empresa para el logro de los 4 4 4
objetivos consideran que es eficaz 'y
eficiente?

INVESTIGADOR CONCYTEC
Codigo de Registro: PUIOLT74)




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El sistema de control
interno y su incidencia en la Gestidon Contable de una Empresa Electrénica Trujillo, 2023, la
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Homer James Santillan Toro
Grado profesional: Maestria (x) Doctor 0
Clinica () Social ()

Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional (x)

" ) . ) Asesor comercial
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Estudio Contable

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios 0

en Mas de 5 afios (X)

el area:

Experienciaen Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo del
Psicométrica: estudio realizado.

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Encuesta
Autores: Paz Siguenza, Anila y Rumay Rodriguez, Gladys
Procedencia: Trujillo
Administracion: Individual

15 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion: Locales de empresas eléctricas en Jr. unién

Significacion: | El sistema de control interno y su incidencia en la Gestion
Contable




4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Sub escala
(dimensiones)

Definicion

Control Interno

Ambiente de
control

Mejia (2022), control interno que permitan
solucionar los principales problemas a los que
se enfrentan al proporcionar seguridad
razonable para lograr los objetivos y metas

Evaluacion de
riesgos

Musgrave (2021) Los eventos
extremadamente inusuales y dificiles de
predecir, son cruciales para la evaluacion de
riesgos. El autor sugiere que se preste mas
atencion a los eventos poco comunes perog
importantes que afectan la toma de decisiones
y la gestion de riesgos.

Actividad de
control

La Torre Mauricio (2018) La actividad de
control comprende todas las acciones Y
medidas que se toman para garantizar que los
activos estén protegidos y que se cumplan los
objetivos de la organizacion.

Gestion Contable

Gestion de control

asi mismo en una organizacion tanto los
ingresos como gastos miden la gestion de sus
responsables por los costos en que incurren,
Kaplan et, al (2020)

Gestiodn de costos

Ecosys (2023), la reduccién de costos en el
cual no siempre debe ser del objetivo principa
de cualquier estrategia de administracion de
costos. Un aumento transitorio puede estar
justificado si da como resultado una mayor
produccién, una mejor competencia y ung
demanda a largo plazo,

Rentabilidad

Permite determinar el desempefio financiero o
econdémico de una empresa, o el conocimiento,
que se utlizan los recursos para lograrn
beneficios. estan en cuestion el desempefio
financiero o econdmico de una empresa, O
como se utilizan los recursos para lograr
beneficios nos hace mencion la revista grupo

Prana (2020)

5.

Presentacion de Instrucciones para el Juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “El sistema de control interno

y su incidencia en la gestion contable de una empresa electrénica Truijillo-2023”,



elaborado Paz Siguenza, Anila y Rumay Rodriguez, Gladys De acuerdo con las

sub categorias califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se | 2. Bajo Nivel unamadificacién muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por
facilmente s laordenacion de estas.
decir, su , Se requiere una modificacion muy especifica
sintacticay 3. Moderado nivel dealgunos de los términos del item.
semantica son _— I ; i —_
adecuadas. i item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no| El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA . . ., . . . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

conla dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con
nivel) ladimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se
RELEVANCIA veaafectada la medicion de la dimension.
El item es o El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencialo 2. Bajo Nivel itempuede estar incluyendo lo que mide

importante, es
decir debe ser
incluido.

éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 no cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

e Dimension del instrumento: Ambiente de control, Evaluacion de Riesgos,
Informacién y comunicacién, Supervision.




Primera Dimensién: Ambiente de control
Objetivos de la sub categoria:

Indicadores

ftem

pepLe|g

e1oualayo)

CIRCREIER

Sau

019BPUBWO0J3Y

/S

2UO0I12BAI8SO

Integridad y
Valores

SEl titular de la empresa ha establecidg
politicas o directivas internas que regule
cambios de mejora en la empresa, con
relacion a las recomendaciones establecidas
por el informe emitido por la auditoria interna?

¢lLa  empresa promueve una cultura
organizacional que enfatiza la importancia de
la integridad y los valores éticos?

Estructura
Organizacion
al

¢Existe politicas y procedimientos que
garantice un adecuado control de las
actividades de la empresa?

¢Los trabajadores tienen conocimientos del
contenido del Reglamento de Organizacion y

Funciones?

Segunda Dimension: Evaluacion de Riesgos
Objetivos de la dimension:

Indicadores

item

pepleg

©I10U3I8Y0D

elouens|oy

Sauo
10ePUBWO0JaY

/sau
012BAI9SOO

Objetivos

¢ Eltitular de la entidad hace de concomimientg
a los trabajadores sobre el avance de las
actividades realizadas en cumplimientos a las
metas establecidas?

¢Los objetivos especificos aprobado por |a
entidad, son de cumplimiento para las areas en
funcidn a sus actividades y tareas establecidas
en el documento de gestién?

Operaciones

¢ Se realiza procedimientos para mitigar l0s
riesgos especiales asociados con las
operaciones de la empresa, especialmente al
area contable?

¢La empresa ha identificado los indicadores
clave de rendimiento para sus operaciones en

el sector electrénico?




Tercera D imension: Actividad de Control
Objetivos de la sub categoria:

©
S |= g 2
0O > ® 3 %)
2 |2 2 223 3
Indicadores ftem a o ) 2275
g |2 |2 8 o
o ® s S
¢Las politicas aprobadas por la empresa 4 4 4
se cumplen de manera oportuna?
Politicas ¢La empresa cuenta con una politica de
control interno claramente definida y 4 4 4
documentada?
¢ Existe procedimientos que garantice un
adecuado control de las actividades de lg 4 4 4
- mpresa?
Procedimientos © p €sa — —
¢Existen procedimientos de ética que
ayude a proteger la informacién sensiblg 4 4 4
de la empresa?
e Dimensidn del instrumento: Gestién de Control, Gestién de Costos y
Rentabilidad
Primera dimension: Gestion de control
Obijetivos de la dimensién:
0o g o
o :OT CE o % S g
indicadores ‘ 2 |3 2 2238
ltem = o ) w32 =35
2 o o 2 Q,
@ o = o
¢ Para realizar la auditoria el titular de la
empresa contrata personal especialidad de 4
manera externa que no tenga vinculo con la
empresa para realizar la auditoria?
. ¢ El titular de la empresa ha establecido
Auditoria . : : )
politicas o directivas internas que regule
cambios de mejora en la empresa, con relacién 4
a las recomendaciones establecidas por el
informe emitido por la auditoria interna?
¢La empresa cuenta con un sistema
informatico la cual tiene como finalidad de 4

Cumplimiento

realizar seguimiento y monitoreo parg

evaluar el cumplimiento de sus politicas?




¢ El titular de la empresa ha establecido
directivas y dispositivos internos que regule

los procedimientos para el pago de las 4 4
obligaciones tributarias para el
cumplimiento de las normativas vigentes?
Segunda sub categoria: Gestién de Costos
Objetivos de la sub categoria:
0 el
o | |2 B 2
, 2 & |z |95 @
Indicadores item o @ 2 |38 3
B |2 o la 8
" B S
¢La empresa ha establecido sistemas
informaticos que regule oportunamente el 4
. lingreso y salida de los productos del almacén?
Inventario
¢La empresa cuenta con un personal
capacitado que cumpla las funciones 4
logisticas y almacenamiento?
¢La empresa elabora presupuestos anuales
gue reflejan las metas financieras y los 4
Desemperfio |objetivos estratégicos?
Financiero |¢La empresa presenta los estados financieros
de forma anual en el plazo establecido 4
conforme establece la norma vigente?
Tercera dimension: Rentabilidad
Objetivos de la sub categoria: Analizar la Rentabilidad
§
O Py g S
S |3 |3 |28
[¢)
Sub P g T < S 2
S, s 2
categoria Item § 3, 3 2 §,
Q ) g S
@ @
L
¢, Se realizan comparaciones de los estados
financieros con los afos anteriores para ver 4 4 4 4
su rentabilidad del afo?
Estados - -
, : ¢, Considera Ud. que el resumen de la
Financieros |. e
informacion presentada en los estados 4 4 4 4

financieros actualmente permite tomar
buenas decisiones para el crecimiento?




¢, Se evalla la eficiencia de los procesos

operativos, como la fabricacién, el

Eficienciay |ensamblaje y la distribucion de la
Eficacia |mercaderia?

¢las medidas que establece el titular de la
empresa para el logro de los objetivos 4 4 4 4
consideran que es eficaz y eficiente?

(- \ )
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EPC Homer J. Santllan Toro

N MAT, 0211132
CONTADOR

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El sistema de control
interno y su incidencia en la Gestion Contable de una Empresa Electrénica Trujillo, 2023, la
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Cesar Augusto Chaca Torres
Grado profesional: Maestria (X) Doctor 0
Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional (x)

] . _ Auditor Interno
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Divemotor

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios 0

el area: Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)




2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Encuesta

Autores: Paz Siguenza, Anila y Rumay Rodriguez, Gladys
Procedencia: Trujillo
Administracion: Individual

15 minutos

Tiempo de aplicacién:

Ambito de aplicacion:

Locales de empresas eléctricas en Jr. unién

Significacion:

El sistema de control interno y su incidencia en la Gestién Contable

4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala(dimen
siones)

Definicion

Control Interno

Ambiente de control

Mejia (2022), control interno que permitan
solucionar los principales problemas a los
gue se enfrentan al proporcionar seguridad
razonable para lograr los objetivos y metas

Evaluacion de
riesgos

Musgrave (2021) Los eventos
extremadamente inusuales y dificiles de
predecir, son cruciales para la evaluacion de
riesgos. El autor sugiere que se preste mas
atencion a los eventos poco comunes pero
importantes que afectan la toma de
decisiones y la gestién de riesgos.

Actividad de control

La Torre Mauricio (2018) La actividad de
control comprende todas las acciones Y
medidas que se toman para garantizar que
los activos estén protegidos y que se€
cumplan los objetivos de la organizacion.

Gestion Contable

Gestion de control

asi mismo en una organizacion tanto los
ingresos como gastos miden la gestién de
sus responsables por los costos en que
incurren. Kaplan et, al (2020)

Gestion de costos

Ecosys (2023), la reduccion de costos en el
cual no siempre debe ser del objetivg
principal de cualquier estrategia de




administracion de costos. Un aumentg
transitorio puede estar justificado si da como
resultado una mayor produccion, una mejoi
competencia y una demanda a largo plazo,

Rentabilidad

Permite determinar el desempefio financiero
o econ6mico de una empresa, o0 el
conocimiento que se utilizan los recursos
para lograr beneficios. estadn en cuestion el
desempefio financiero o econémico de una
empresa, 0 como se utilizan los recursos
para lograr beneficios nos hace mencion la
revista grupo Prana (2020)

5. Presentacion de Instrucciones para el Juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario “El sistema de control internoy
su incidencia en la gestion contable de una empresa electronica Trujillo-2023”,
elaborado Paz Siguenza, Anila y Rumay Rodriguez, Gladys De acuerdo con las
sub categorias califique cada uno de los items segun corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item 2. Bajo Nivel u imecacl uy g el u
se las palabras de acuerdo con su significado o
por laordenacién de estas.
comprende
facilmente, ) Se requiere una modificacion muy
esdecir, 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos del

su sintacticay
semantica son
adecuadas.

item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la
(nocumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA . . . . - . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana

relacién légica
conla dimensién o

indicador que

estamidiendo.

deacuerdo)

conla dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con ladimension que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
veaafectada la medicion de la dimension.




RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel
éste.

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itempuede estar incluyendo lo que mide

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 no cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

o Dimension del instrumento: Ambiente de control, Evaluaciéon de Riesgos,
Informacién y comunicacién, Supervision.

Primera Dimension: Ambiente de control
Objetivos de la sub categoria:

Indicadores

ftem

pepleg

©I0UBJBY0D

eIOUBAS|9Y

Sou
019 pUBWO029Y

/So
uoI9BAISSqO

Integridad y
Valores

¢El titular de la empresa ha establecidg
politicas o directivas internas que regule
cambios de mejora en la empresa, con
relacion a las recomendaciones
establecidas por el informe emitido por la
auditoria interna?

¢La empresa promueve una culturg
organizacional que enfatiza la importancia
de la integridad y los valores éticos?

Estructura
Organizacional

¢Existe politicas y procedimientos que
garantice un adecuado control de las
actividades de la empresa?

¢Los trabajadores tienen conocimientos del
contenido del Reglamento de Organizacion

y Funciones?




Segunda Dimension: Evaluacion de Riesgos
Objetivos de la dimensidn:

Indicadores

ftem

pepLe|o

eIOUBIBY0D

eloUBA3[Y

uolodepuswodsy

/S
au012BAIBSqO

Objetivos

SEl titular de la entidad hace dg
concomimiento a los trabajadores sobre el
avance de las actividades realizadas en
cumplimientos a las metas establecidas?

¢ Los objetivos especificos aprobado por I
entidad, son de cumplimiento para las areas
en funcibn a sus actividades y tareas
establecidas en el documento de gestion?

Operaciones

¢ Se realiza procedimientos para mitigar los
riesgos especiales asociados con lag
operaciones de la empresa, especialmente
al area contable?

¢La empresa ha identificado los indicadores
clave de rendimiento para sus operaciones

en el sector electrénico?

Tercera Dimension: Actividad de Control
Objetivos de la sub categoria:

Indicadores

ftem

pepleg

eIOUBJaY0D

elOURBAS|9Y

SO
uoldepuswoday

/S
au019BAIBSqO

Politicas

¢Las politicas aprobadas por la empresa
se cumplen de manera oportuna?

¢La empresa cuenta con una politica de
control interno claramente definida Vf

documentada?




¢ Existe procedimientos que garantice un
adecuado control de las actividades de la 4 4
empresa?

Procedimientos - — -
¢Existen procedimientos de ética que

ayude a proteger la informacion sensible| 4 4
de la empresa?

e Dimensién del instrumento: Gestién de Control, Gestién de Costos y
Rentabilidad
Primera dimension: Gestion de control
Objetivos de la dimensidn:

indicadores :
Item

pepLe|D
©I0UBIBY0D

eIOUBAS|9Y

9uoIdepuswoIay
SauoldeAIasqO

¢ Para realizar la auditoria el titular de la
empresa contrata personal especialidad de
manera externa que no tenga vinculo con la
empresa para realizar la auditoria?

¢ El titular de la empresa ha establecido
Auditoria politicas o directivas internas que regule
cambios de mejora en la empresa, con
relacion a las recomendaciones establecidas | 4 4 4
por el informe emitido por la auditoria
interna?

¢La empresa cuenta con un sistema
informatico la cual tiene como finalidad de
realizar seguimiento y monitoreo parg
evaluar el cumplimiento de sus politicas?

Cumplimiento ¢ El titular de la empresa ha establecido
directivas y dispositivos internos que

regule los procedimientos para el pago de| 4 4 4
las obligaciones tributarias para el
cumplimiento de las normativas vigentes?

Segunda sub categoria: Gestion de Costos
Objetivos de la sub categoria:



Indicadores

Item

pepue|

BIDU3I3Y0D)

BIoUBAS[Y

0128pU3WOdaY

/s
3UOIIBAISSTQD

Inventario

¢;La empresa ha establecido sistemas
informaticos que regule oportunamente el 4
ingreso y salida de los productos del
almacén?

JLa empresa cuenta con un personal
capacitado que cumpla las funciones 4
logisticas y almacenamiento?

Desemperio
Financiero

;La empresa elabora presupuestos anuales
que reflejan las metas financieras y los 4
objetivos estratégicos?

;La empresa presenta los estados
financieros de forma anual en el plazo 4
establecido conforme establece la norma

vigente?

Tercera dimension: Rentabilidad
Objetivos de la sub categoria: Analizar la Rentabilidad

Sub categoria item

pepleg

©IOUBJBY0D

eIOUBAS|DY

1oepusawoday

/sau
019eAI3SqO

Estados
Financieros

¢ Se realizan comparaciones de los estados
financieros con los afos anteriores para ver
su rentabilidad del afio?

¢, Considera Ud. que el resumen de la
informacion presentada en los estados
financieros actualmente permite tomar
buenas decisiones para el crecimiento?

Eficiencia y
Eficacia

¢ Se evalla la eficiencia de los procesos
operativos, como la fabricacién, el
ensamblaje y la distribucion de la
mercaderia?

¢las medidas que establece el titular de la
empresa para el logro de los objetivos
consideran que es eficaz y eficiente?




Anexo 4: Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad
en los resultados de las investigaciones

Trujillo, 22 de Julio 2023

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Sefor (a)
BLAS POZO CIRILO ELMER
Gerente

Presente. -

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que
dentro de mi formacion académica en la experiencia curricular de
investigacion del IX ciclo, se contempla Ia realizacion de una investigacion
con fines netamente académicos de obtencion de mi titulo profesional al
finalizar mi Carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su
colaboracién, para que se pueda realizar mi investigacién en su
representada y obtener la informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacion titulada: El Sistema De Control Interno y su Incidencia en la
Gestion Contable de una Empresa Electronica de Trujillo-2023,en dicha
investigacion me comprometo a mantener en reserve el nombre o
cualquier distintivo de la empresa, salvo que se crea a bien su
socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacion de uso de informacioén y publicacion,
en caso que se considera Ia aceptacion de esta solicitud para ser llenada
por el representante de la empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi
formacion profesional hago propicia la oportunidad para expresar las
muestras de mi especial consideracion

Atentamente

. o Q\,’g
l/.'K"a"/ =

Paz Siguenzal Anila Rumay Rodriguez Gladys

73629241 40256704



Anexo 5: Autorizacion e la Organizacién para Publicar su Identidad en los

Resultados de las Investigaciones

Datos Generales
Nombre del Titular o Representante legal: Cirilo Elmer Blas Pozo
Nombres y Apellidos: Cirilo Eimer Blas Pozo DNI: 19062176

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Codigo de Etica en Investigacion
de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ("), autorizo [ ], no autorizo [ ],
publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

El Sistema de Control Interno y su Incidencia en la Gestion Contable de una
Empresa Electrénica de Trujillo-2023

Nombre del Programa Académico: Formacion para adultos

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Anila Paz Siguenza 73629241
Gladys Rumay Rodriguez 40256704

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podréa ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

lmm-oc)d/ﬁus.’
/‘/v',
\ !h' Wl Ay )
e

. . (Tiwlar o Representante leqal de [a Institucion) ,
{*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo &7, literal “c” Para difundir o publicar los

resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion
donde se llevo a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la

organizacion, para que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de
investigacion como en las tesis, no se debera incluir la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la

tesis ni en los anexos, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.




m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVE STIGACION N°082-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: El Sistema de Control Intemo y su incidencia La Gestion
Contable de una Empresa Electronica Trujillo-2023.

Investigador (a) (es): Paz Siguenza Anila, Rumay Rodriguez Gladys

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “El Sistema de Control Interno y su
incidencia La Gestion Contable de una Empresa Electronica Trujillo-2023.", cuyo objetive es
determinar la incidencia del Sistema de Control Interno en Gestion Contable de una
empresa Electronica de Trujillo-2023" Esta investigacion es desarrollada por estudianties
de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la Universidad César Vallejo
del campus Trujillo, aprobade por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de |a institucion Inversiones Blas SAC.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Determinar el impacto de ;Cual es Ia relacion de El Sistema de Control Intemo y su
incidencia en gestion Contables de una empresa electronica de Trujillo 20237

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre |a investigacion titulada:” El Sistema de Control Interno
y su incidencia La Gestion Contable de una Empresa Electronica Trujilio-2023."

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizara en el ambiente de oficina de la institucion Inversicnes Blas SAC. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tante, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participare no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ninglin problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en ia
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Ustied tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al |
término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aporiar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totaimente



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Sitiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es) Paz
Siguenza Anila, Rumay Rodriguez Gladys email anilapaz@ucvvirtual.edu.pe,

grumay@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Virginia Criollo Hidalgo email

veriollo@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi participaciéon en
la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a traves de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Anexo 6: Tablas de Distribucién de frecuencia

Figura 2
Distribucién de frecuencia de la definicion y desarrollo de las actividades

40,00

00

000

BAJO MEDIO ALTO

Nota: La figura muestra las cifras de relacion de la variable control interno

Figura 3
Distribucién de frecuencia de la dimensién Ambiente de Control

40.00

30.00

Porcentaje

10.00

0.00

BAJO MEDIO ALTO

Nota: La figura muestra las cifras de la dimension Ambiente de Control



Figura 4
Distribucién de frecuencia de la dimensién Evaluacién de Riesgos

5000

4000

Porcentaje

1000

000
BAJO MEDIO ALTO

Nota: La figura muestra las cifras de la dimensién Evaluacién de Riesgos

Figura 5
Distribucién de frecuencia de la dimensién Actividad de Control /

4000

3000

2000

Porcentaje

1000

000

BAJO MEDIO ALTO

Nota: La figura muestra las cifras de la dimension Actividad de Control.



Figura 6
Distribucion de frecuencia de la definicién de la variable Gestion Contable

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Nota: La figura muestra las cifras de la Variable Gestiéon Contable.

Figura7

Distribucion de frecuencia de fa dimension Gestion de Control

1000

000
BAJO MEDIO ALTO

Nota: La figura muestra las cifras de la Dimension Gestion de Control.



Figura 8
Distribucién de frecuencia de la dimension Gestién de costos

$0.00
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«
g 3000
o
g
o
o
2000
1000
[1000%
000
BAJO MEDIO ALTO

Nota: La figura muestra las cifras de la Dimension Gestién de Costos

Figura 9
Distribucion de frecuencia de la dimensién Rentabilidad

50.00
40.00

30.00

Porcentaje

20.00

10.00

BAJO MEDIO ALTO

Nota: La figura muestra las cifras de la Dimension Rentabilidad.



Anexo 7: Prueba de Confiabilidad

Control Interno ( Variablel)
DIMENSION 1: Ambiente de Control DIMENSION 2: Evaluacion de Riesgos
Muestra Indicador : Integridad y Indicador : Estructura
Valores Organizacional Indicador : Objetivos | Indicador : Operaciones Indicador : Politicas  |ndicador : Procedimientos
Preguntal | Pregunta2 | Pregunta3 | Preguntad4 | Pregunta5 | Pregunta6 | Pregunta? | Pregunta 8 | Pregunta 9 | Pregunta 10| Pregunta 11| Pregunta 12
Encuestado n. 1 2 2 5 3 2 3 4 2 2 5 3 2
Encuestado n. 2 3 3 5 3 2 3 4 2 2 4 3 3
Encuestado n. 3 4 2 5 3 2 3 4 2 2 4 3 2
Encuestado n. 4 3 3 4 3 2 3 5 3 2 4 3 3
Encuestado n. 5 3 3 4 3 2 4 5 3 2 4 3 2
Encuestado n. 6 4 2 4 4 3 4 5 3 3 4 4 1
Encuestadon. 7 2 3 5 4 3 4 3 2 3 4 3 1
Encuestadon. 8 3 3 4 4 2 3 3 2 3 5 4 2
Encuestadon. 9 3 3 4 4 2 3 3 2 3 5 3 3
Encuestado n. 10§ 3 3 5 3 3 3 3 3 3 5 4 2
Encuestado n. 11 4 3 1 3 3 3 4 3 3 5 4 2
Encuestado n. 12§ 4 2 5 4 3 4 4 3 2 5 4 1
Encuestado n. 13} 4 2 5 4 3 4 5 2 3 il 3 1
Encuestado n. 14 3 1 4 3 2 3 5 2 3 4 3 2
Encuestado n. 19 2 3 4 3 2 3 5 2 4 4 3 2
Encuestado n. 16} 3 3 4 3 3 4 5 2 4 4 2 2
Encuestado n. 17 3 3 3 3 3 4 3 3 2 4 3 2
Encuestado n. 18 3 3 5 3 3 3 5 2 2 4 3 2
Encuestado n. 19 2 3 5 3 3 3 5 3 3 4 4 2
Encuestado n. 20 p) 3 5 3 2 3 5 p) 4 4 4 2
60 53 86 66 50 67 85 43 55 86 66 39




Gestion Contable (Varible 2)

DIMENSION 1: GESTION DE CONTROL

DIMENSION 2: GESTION DE COSTOS

Indicador : Auditoria

Indicador: Cumplimiento

Indicador : Inventario

Indicador: Desempefio

Financiero

Pregunta 13

Pregunta 14

Pregunta 15

Pregunta 16

Pregunta 17

Pregunta 18| Pregunta 19

Pregunta 20

Pregunta 21

DIMENSION 3: RENTABILIDAD

Pregunta 22

y
Eficacia

Indicador: Eficiencia

Pregunta 23

Pregunta 24

TOTAL

5

3

2

1

5

3 2

1

1

1

3

2

29

31

32

37

33

33

34

29

33

36

32

31

36

30

30

32

33

32

30
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