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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado La digitalizacién de documentos y su
influencia en el tramite de planeamiento territorial en una municipalidad provincial,
Ancash 2023, tuvo como objetivo general determinar la influencia de la
digitalizacion de documentos en el tramite de planeamiento territorial de una
Municipalidad provincial, Ancash, 2023, la investigacion fue de tipo basica —
aplicada correlacional, con enfoque cuantitativo, se desarrollé utilizando el disefio
no experimental de corte transversal; la poblacién estuvo conformada por 50
trabajadores de una municipalidad provincial, como técnica se utilizé la encuesta y
como instrumento el cuestionario que consta de 16 preguntas que conforman la
variable de digitalizacion de documentos y de 8 preguntas de la variable de tramite
documentario. La validacion del instrumento se realizé mediante el juicio de
expertos que estuvo conformado por cinco personas.

Los resultados obtenidos sobre la influencia de la digitalizacion de documentos se
encuentran en un nivel medio (38%), se correlaciona significativamente (p<0.05) e
influye con el tramite documentario de planeamiento territorial como alto (28.00%).
Finalmente, se llego a la conclusidn que existe la influencia de la digitalizacion de
documentos en el tramite de planeamiento territorial en una municipalidad

provincial, Ancash 2023.

Palabras clave:

Preservacion digital, procesamiento de la informacién, planeamiento territorial.



Abstract

The general objective of this research work entitled The digitization of documents
and its influence on the process of territorial planning in a provincial municipality,
Ancash 2023, was to determine the influence of the digitization of documents in the
process of territorial planning in a provincial municipality, Ancash, 2023, the
research was of basic type - applied correlational, with quantitative approach, it was
developed using the non-experimental design of cross-sectional cut; The population
consisted of 50 workers of a provincial municipality. A survey was used as a
technique and a questionnaire consisting of 16 questions that make up the variable
of document digitalization and 8 questions of the variable of document processing
was used as an instrument. The validation of the instrument was carried out by
means of expert judgment, which was made up of five people.

The results obtained regarding the influence of document digitalization are at
medium level (38%). They are significantly correlate (p<0.05) and have a high
influence (28%) on the documentation process for territorial planning.

Finally, it was concluded that there is the influence of the digitization of documents

in the procedure of territorial planning in a provincial municipality, Ancash 2023.

Keywords:

Digital preservation, Information processing, Territorial planning.



INTRODUCCION

La digitalizacion de documentos ha transformado la forma en que las
entidades almacenan, administran y comparten informacion. Sin embargo,
este proceso no estd exento de desafios que obstaculizan su
implementacion efectiva y generalizada (Tecnologia Especializada de
México, 2024). La falta de cultura digital es uno de los principales obstaculos
para la digitalizacion de documentos en muchas entidades publicas. Esto se
manifiesta en una resistencia al cambio, una baja adopcién de tecnologias
digitales y una falta de comprension de los beneficios que la digitalizacién
puede aportar (Gomez De Echeverry, 2021). Ademas, la ejecucion efectiva
de la digitalizacién de documentos requiere una infraestructura tecnoldgica
adecuada que garantice la seguridad, el almacenamiento y la accesibilidad
de los documentos digitales. Sin embargo, muchas organizaciones carecen
de la infraestructura necesaria, lo que complica el proceso de digitalizacion
e incrementa el riesgo de pérdida de datos. Los desafios legales y
regulatorios deben considerarse cuidadosamente, debido a que las
entidades deben asegurarse de acatar con las normativas y disposiciones a
la gestion de documentos digitales, como la salvaguarda de datos
personales y la firma electronica. (Ramirez Fajardo & Marenco Flores, 2022).
La puesta en marcha de un esquema de digitalizacion de documentos puede
ser costosa; ademas que el personal puede resistirse a la digitalizacion de
documentos por temor a los cambios, la pérdida de puestos de trabajo o la
complejidad del nuevo sistema. (Gomez De Echeverry, 2021).

En 2005, los paises de América Latina y el Caribe adoptaron un plan de
accion para promover la transformacion digital en la region. Sin embargo, el
mundo digital ha evolucionado rapidamente desde entonces, lo que exige
que los paises tomen la iniciativa y pongan en marcha mecanismos de
cooperacion para garantizar que la nueva era digital sea equitativa, segura y
privada.

Ademas, Diaz Calderon y otros (2023) destacan que el uso de las
tecnologias digitales ya no son una eleccién, sino una imperiosa necesidad
de elevar el nivel de vida de los ciudadanos y evitar el aumento de las

desigualdades sociales.



La conversioén a formato digital de los documentos en las entidades publicas
del Peru se presenta como una necesidad urgente de optimizar la gestidon
publica, potencial la transparencia y la optimizacion en el desempefio de la
dotacion de servicios a los ciudadanos, Sin embargo, este proceso enfrenta
diversos retos como la disparidad digital, la falta de recursos financieros,
liderazgo, vision estratégica y resistencia al cambio.

El estado peruano esta en un proceso de transformacion para optimizar su
funcionamiento y garantizar la democracia. Este proceso busca optimizar la
utilizacion de los fondos gubernamentales y la gestién de las entidades
estatales. Se realiza de manera sincronizada entre el Ejecutivo y el
Legislativo, a través de la Comision de Modernizacion.

Mediante el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM publicado el 15 de enero
de 2013, se ratifica la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion
Publica con un Horizonte al 2021, en el Capitulo | “Disposiciones Generales”
articulo 1.- Objeto de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
publica, la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion publica tiene
finalidad establecer las directrices, fundamentos y tacticas para la
actualizacion de la gestidon gubernamental en el Peru, con la meta de
incrementar la eficiencia, efectividad , transparencia y excelencia de los
servicios publicos, aplicable a tosas las instituciones publicas de los tres de
niveles de gobierno.

Ademas, en el Capitulo Il “De la Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestion Publica” articulo 5.- se establece los 5 ejes estratégicos en los que
se basa la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica que son:
la Gestion por resultados que es implementar un sistema de gestion de la
calidad en las entidades publicas; la racionalizacion administrativa para
simplificar los tramites y procedimientos administrativos; gobierno
electronico para utilizar los recursos tecnoldgicos de la informacion y de la
interaccién comunicativa para mejorar la gestion publica; Manejo del talento
humano para capacitar al personal del sector publico en temas de
modernizacion de la administracién gubernamental y gestion de calidad para

fomentar la intervencién de la sociedad civil en la gestién publica e



implementar mecanismos de transparencia y acceso a la informacion
publica.

Mediante la Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado promulgado el 30 de diciembre de 2001, aprobado el 29 de enero de
2002 y publicada en el diario El Peruano, el Estado se encuentra en proceso
de modernizacion, en consonancia con todo el sistema estatal, con el
objetivo de fortalecer el Estado democratico y servir a la sociedad. Optimizar
el aprovechamiento racional de las herramientas y la gestion publica (El
Peruano, 2018). La puesta en marcha de la modernizacion, de acuerdo a sus
lineamientos, se desarrollara de manera sincronizada entre los poderes
ejecutivo y legislativo a través de la Comisién de Modernizacién.

La Ley N° 27795, Ley de demarcacion y Organizacion territorial aprobado el
24 de julio de 2002 y la Ley N° 27658, Ley de Marco de Modernizacion de la
Gestion del Estado, si bien se enfocan en aspectos distintos de la
administracion publica, convergen en un punto crucial: la gestion territorial
eficiente. Siendo el planeamiento territorial una herramienta fundamental
para el ordenamiento racional y de desarrollo sostenible del pais; sin
embargo, el tramite de expedientes de planeamiento territorial enfrente
desafios que obstaculizan su gestidn eficiente y oportuna, generando cuellos
de botella y retrasos en la implementacién de instrumentos de planeamiento,
pero la realidad problematica del tramite de expedientes de planeamiento
territorial presenta deficiencias en la institucionalidad a cargo del
planeamiento territorial, en los procedimientos administrativos complejos y
burocraticos.

Por lo expuesto, la formulacion del problema general es Cémo influye la
digitalizacién de documentos en el tramite de expedientes de Planeamiento
Territorial en una Municipalidad provincial, Ancash 20237, y como problemas
especificos ¢ Como influye la identificacion y clasificacion de documentos en
el tramite de expedientes de Planeamiento Territorial?, ¢ Como influye la
preparacion, digitalizacion o captura de documentos en los tramites de
planeamiento territorial?, ;Como influye el control de calidad y carga del

archivo de los documentos del tramite de planeamiento territorial?, ; Cémo



influye la devolucién del archivo o expurga de los documentos del tramite de
planeamiento territorial?

El estudio espera proporcionar informacién que ayude a las municipalidades
provinciales a mejorar sus procesos administrativos y brindar servicios mas
eficientes y de calidad a los ciudadanos.

La justificacion de la investigacion radica en el interés de indagar sobre la
teoria de la digitalizacion de documentos para mejorar de los procesos
administrativos. Esta indagacion permitiria definir el problema de las dos
variables, es decir, la digitalizacion de documentos y su influencia en el
tramite de planeamiento territorial. La digitalizacion de documentos podria
generar un efecto de modernizacion en el area de Planeamiento Territorial,
ya que permitiria acelerar solicitudes y requerimientos de las diversas
unidades de la municipalidad.

La justificacion metodolégica de la investigacion se basa en el disefo
correlacional y aplicado. Este enfoque permite establecer la vinculacion entre
las dos variables, en este caso, la digitalizacion de documentos y su
influencia en el tramite de documentos de Planeamiento territorial. La
investigacion también brindara sugerencias sobre el trabajo e instrumentos
con procesos de validacién y confiabilidad.

La justificacion practica de la investigacién se fundamenta en la necesidad
de modernizar el aspecto administrativo de la municipalidad. La digitalizacién
de documentos contribuiria a optimizar los servicios, tanto en el tiempo como
en el costo. Ademas, la digitalizacion se adapta a los avances tecnolégicos,
lo que es una gran oportunidad como parte de la reforma y modernizacion
del estado.

De esta manera, la formulacién del objetivo general del estudio es determinar
la influencia de la digitalizacion de documentos en el tramite de planeamiento
territorial en una municipalidad provincial de Ancash. Los objetivos
especificos son, a) Determinar la influencia de la identificacién y
clasificacion de los documentos en el tramite de planeamiento territorial. b)
Determinar la influencia de la preparacion, digitalizacién o captura de los
documentos en el tramite de planeamiento territorial. c) Determinar la

influencia del control de calidad y carga del archivo en el tramite de
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expedientes de planeamiento territorial. d) Determinar la influencia de la
devolucion del archivo o expurga en el tramite documentario de
planeamiento territorial.

La hipdtesis general del estudio es la siguiente: La digitalizacion de
documentos influye significativamente en el tramite de expedientes de
Planeamiento territorial; las hipétesis especificas son

He1: La identificacion y clasificacion de la digitalizacion de documentos
influye significativamente sobre el tramite de expedientes de planeamiento
territorial;

He2: La preparacion, digitalizacion o captura de documentos influye
significativamente en el tramite de expedientes de planeamiento territorial,
He3: El control de calidad y carga del archivo en digitalizacién de
documentos influye significativamente en el tramite de expedientes de
planeamiento territorial.

He4: La devolucion del archivo o expurga de la digitalizacién de documentos
influye significativamente en el tramite de expedientes de planeamiento
territorial.

Para ello es necesario conocer los antecedentes de la digitalizacion en el
mundo globalizado, ya que es muy importante en el ambito internacional,
Martinez (2019) afianza que la digitalizacion de las instituciones es
importante y ocurre por las enormes exigencias que se le imponen el
mercado o llamado revolucién industrial, porque cualquier cambio siempre
conduce a un progreso positivo, pero también enfrenta dificultades, como la
terquedad de la mano de obra quienes muchas veces sienten que no estan
capacitados para ese tipo de cambio, ademas de la falta de comunicacion
efectiva de parte de los gerentes, quienes no brindan informacién a los
trabajadores sobre los beneficios que traeran los nuevos cambios. Otro
obstaculo que atraviesan los lideres es el tomar decisiones en equipo, por lo
que tienen que profundizar en todo lo relacionado con los nuevos cambios
para que puedan motivar a sus empleados. Ademas, existe otra limitacion,
que es el autoaprendizaje e iniciativa del personal frente a la actualizacion,
que debe fomentar su curiosidad y tomar la iniciativa para prepararse en

lugar de esperar a que la institucion se lo proporcione, trayendo consigo la

5



pérdida de recursos humanos, pues muchos prefieren irse antes que
enfrentarse a los fendmenos tecnolégicos.

Por ello, la automatizacién del tramite documental en las entidades publicas
ha adquirido significativa importancia en los recientes afos, impulsada por la
necesidad de mejorar la eficiencia, la transparencia y la calidad de los
servicios gubernamentales. Esta transformacion digital implica la
automatizaciéon de los tramites administrativos, desde la recepcién de
solicitudes hasta la entrega de resultados, utilizando tecnologias como la
firma electronica, la gestidon documental electrénica y la automatizacion de
flujos de trabajo. (Salas-Tanchica, 2022)

Asimismo, Pérez (2021) menciona que uno de los desafios gubernamentales
es que los tramites se realicen de manera uniforme, mas alla del tiempo
requerido, con muchos vacios relacionados con el gran volumen de
documentos que se procesan. en varios programas ejecutados. La
participacion del recurso humano es fundamental para la mejora del proceso
de procesamiento de documentos, y con el apoyo de la digitalizacion permite
a las pequefas y grandes empresas fortalecer su gestion, debido a que la
cantidad de informacion a procesar es enorme y en ocasiones desaparece
por alguna razon. Sé que muchas personas estan acostumbradas a usar la
web para administrar informacion, la digitalizacion puede hacer frente a
situaciones inesperadas y resolver dificultades practicas rompiendo con la
norma, por lo que los gerentes de oficina deben estar listos para cambiar y
transformar su antiguo ladrillo y mortero. Las medidas para hacer frente a
este fendbmeno sin duda traeran grandes beneficios, pero también crearan
conflictos ya que muchas personas se sienten reemplazadas por las
maquinas lo cual conduce a la insatisfaccion y la no aceptacion.

Desde el contexto nacional, Dominguez (2020) menciona que la
digitalizacién de archivos judiciales es de gran ayuda para el servicio publico
en la obtencién de cualquier archivo, y también es beneficiosa para el propio
poder judicial, pues el personal judicial a partir de la digitalizacién de
archivos: Jueces, Los peritos y abogados se comprometen a presentar
directamente las solicitudes, y todo ello reduce la carga de trabajo y evita la

aglomeracién de usuarios; fortalece la reputacion de la unidad a través del
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acceso rapido y eficiente a la informacion del caso sin estar fisicamente
presente en la entidad.

Rojas Palacios L.E., Arbulu Pérez Vargas y otros (2023), en su articulo
también se discute la importancia de la modernizacion y como las
tecnologias digitales (TIC) pueden fortalecer los servicios gubernamentales
y la confianza en el aparato estatal. Ademas, se menciona el Decreto
Supremo No. 060-2001-PCM de Peru como un hito en la historia del gobierno
digital en el pais.

Asimismo, Ocampo (2021) menciona que la tecnologia blockchain se
presenta como una herramienta innovadora para digitalizar los servicios
publicos con mayor seguridad, eficiencia y transparencia, combatiendo la
corrupcion, por lo que concluyd en su investigacién la relevancia de
implementar la digitalizacion para los ciudadanos tengan acceso a servicios
eficientes y transparentes.

Por otra parte, Soto (2019) concluyé en su investigacion que con el desarrollo
de la tecnologia las organizaciones, independientemente su area trabajo,
deben sistematizar sus procesos, 10 que implica que estas organizaciones
cuentan con un manejo de informacion suficiente y confiable. Las actividades
documentales surgieron de la necesidad de preservar toda la informacion
creada a lo largo del tiempo para que el patrimonio cultural de grupos e
instituciones pudiera existir. En este sentido, la digitalizacion surge de la
exigencia de manejar volumenes masivos de datos para proteger y preservar
la informacién contenida en los documentos.

Ademas, Paz (2019) manifestd que la organizacion Inabif deseaba eliminar
el archivo para aumentar la eficiencia en el procesamiento de documentos,
por lo que la unidad realiz6 seminarios de capacitacion secretarial en la
medida en que se esta dando en la actualidad por la necesidad de
implementar nuevos sistemas para optimizar la eficiencia del procesamiento
de documentos. mejorar los servicios de la clientela de la empresa, porque
son los primeros en afrontar estos cambios y muchas veces les cuesta
porque no estan capacitados, por lo que surgen muchos problemas, como
estrés, irritacion, cambios en la cultura organizacional, brechas en la

adaptacion proceso.



Camargo (2019) identificdé las demandas competitivas que enfrentan las
instituciones peruanas para innovar y adaptarse al cambio; por lo tanto,
necesitan adaptarse a la transformacion digital para lograr resultados a partir
de este afio. A partir de la transformacion de la cultura organizacional,
considerando que las empresas que no brindan una excelente experiencia a
sus empleados estan al borde del fracaso, las empresas de BBVA se
enfocan en mejorar sus sistemas para asegurar mas negocios a los clientes.
Las empresas usan Internet solo para correo o chat, el 24% de las empresas
usan Internet solo para ventas, pero hoy en dia, considerando las falencias
de muchas empresas, hay quienes han comenzado a digitalizarse, por lo que
se nota en sus empresas y en su cultura la transformacion de las personas.
que cambia, si desea un sistema perfecto, debe capacitar a sus empleados
para evitar dificultades como huelgas, fallas en la produccion, estrés,
molestias, resistencia al cambio.

Como teoria de la digitalizacion de documentos, en la era de la informacion,
propugnada por Manuel Castells (1998), la informacion se ha transformado
en el pilar fundamental de la comunidad, transformando radicalmente
nuestra forma de vivir, trabajar y comunicarnos. En este contexto, la
digitalizacién de documentos emerge como un instrumento esencial para la
administracion eficaz de la informacién y su democratizacion a nivel global.
Ademas, la gestion documental se ha vuelto mas relevante que nunca; como
lo explica Gomez-Sanchez (2020), esta teoria se centra en la planificacion,
organizacion, control y disposicion de los documentos producidos y recibidos
por una organizacién, con el objetivo para garantizar su acceso,
conservacion y uso eficiente. La digitalizacion de documentos ha
transformado radicalmente este proceso, permitiendo una gestion mas
automatizada, segura y accesible siendo también una propuesta por Luna-
Reyes (2017) porque en la era digital, la administracion digital se ha
transformado en un instrumento esencial para la modernizacién de la
administracion publica.

Como teoria del tramite documentario de planeamiento territorial, es un
proceso complejo y multifacético. Segun Garcia de Entralla (1996) la teoria

del derecho administrativo establece las directrices, normas y métodos que
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dirigen el comportamiento de la administracion publica, debido a que el
tramite documental de planeamiento territorial se enmarca en este marco
legal, ya que implica la aplicacion de estas normas y procedimientos que
conllevan a la validacién de planes y proyectos de desarrollo urbano. En el
ambito urbanistico autores como Choay (1969) se refieren a la teoria
urbanistica como la disciplina que analiza la estrategia, coordinacion vy
disefio del espacio urbano, buscando optimizar su funcionamiento y elevar
el bienestar de los ciudadanos; ademas Kooiman (2003) respecto a la
gobernanza urbana menciona que los actores sociales, instituciones y
procesos interactuan para la gestion del espacio urbano, por ello Arnstein
(1969) enfatiza el significado crucial del involucramiento ciudadano en los
procesos de resolucion, en ese aspecto el tramite documentario se sustenta
en estas teorias, ya que permite la formalizacion y aprobacion de planes y
proyectos que transforman el espacio urbano.

En lo que se refiere a la definicion conceptual de la digitalizacion de
documentos segun Williams (2012), es el proceso de convertir documentos
en papel a formato digital. Este proceso se realiza mediante sistemas de
digitalizacién planificados que siguen politicas prioritarias.

Las caracteristicas basicas de un sistema de digitalizacion son las
siguientes:

Imagen digital: Una imagen digital es una matriz de elementos, cada uno de
los cuales se ha nombrado pixel. La cantidad de pixeles define la calidad de
la imagen. Resolucion digital: La nitidez de una imagen digital se cuantifica
en pixeles por pulgada (ppp). A mayor nitidez, mas detalle presentara la
imagen. Profundidad de bits: sefala la cantidad de datos de color disponible
para cada pixel de una imagen. A mayor rango de colores, mayor cantidad
de colores se podran visualizar. Tamano del archivo: El tamafio del archivo
de una imagen digital depende de la nitidez, la profundidad de colores y el
formato de archivo. Compresion: se emplea para disminuir el volumen de los
archivos de imagen digital. Existen dos tipos de compresion: sin pérdida y
con extravio. La compresién sin decremento no elimina ninguna informacion,
mientras que la compresion con pérdida elimina parte de la informacion para

lograr un tamano de archivo mas pequeno. Formato de archivo: Los formatos
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de archivo de imagen digital se diferencian en sus caracteristicas, como la
profundidad de bits, los colores, los metadatos y las técnicas de compresion
que admiten.

Entre las dimensiones de digitalizacion de documentos, segun Lampreabe
(2008) son las siguientes fases:

Identificacion y clasificacion: la identificacion y clasificacion estratégica de la
documentacion para la digitalizacion es un paso crucial para garantizar un
proceso exitoso, eficiente y rentable. Al seleccionar cuidadosamente los
documentos, categorizarlos de manera sistematica y evaluar
exhaustivamente los aspectos relevantes, las organizaciones pueden
optimizar la gestidon de su informacion y aprovechar plenamente las ventajas
de la digitalizacion.

Preparacion, digitalizacion o captura: es un proceso fundamental que
garantiza el resultado final de alta calidad y eficiencia. Al prestar atencién a
cada detalle, desde la revision meticulosa de cada documento hasta la
creacion de una estructura de almacenamiento organizado.

Control de calidad y carga de archivo digital: es un proceso crucial que
garantiza la fidelidad y precision de los graficos digitales y los datos criticas
obtenida a partir de los documentos fisicos originales. Este proceso abarca
una serie de técnicas y procedimientos disefiados para verificar que los
productos digitales cumplan con los requisitos minimos de calidad.
Devolucién, archivo o expurga: Una vez finalizada la digitalizacion y la
transferencia de informacién a su formato digital, se procede a la gestién
estratégica del documento fisico original; esta etapa implica la toma de
decisiones sobre el destino final del documento, considerando aspectos
como su valor histérico, legal o administrativo,

El tramite documentario responde a un proceso, tal como lo determind
Mendoza (2015) que consta de varias etapas, como la recepcion, el registro,
la categorizacién y la difucion de documentos. El tramite de documentos de
planeamiento territorial es la serie de procedimientos que deben respetarse
para elaborar, aprobar y aplicar documentos de planeamiento territorial en
una municipalidad. Estos documentos tienen como objetivo facilitar el

desarrollo urbano y rural de una localidad. La digitalizacién de documentos
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puede tener un impacto positivo en el tramite de planeamiento territorial en
una municipalidad provincial, mejorando la rapidez en el acceso a la data, el
orden documental y la conservacién documental.

Entre las dimensiones de influencia en el tramite documentario de
planeamiento territorial en una municipalidad provincial, Morillo (2015) esta
la rapidez en acceso a la informacion, la digitalizacion permite que la
informacion sea almacenada en un solo banco de datos, que facilita la
busqueda rapida de documentos. Ademas, la informacién digitalizada puede
ser transmitida mas rapidamente que la informacion en papel.

El orden documental, La digitalizacién permite organizar la informacion de
manera mas eficiente, utilizando bases de datos documentales. Estas bases
de datos no tienen una estructura fija, lo que permite adaptarlas a cualquier
orden documental.

Y la conservacion documental, Mercado (2011) manifest6 que la
digitalizacién ayuda a conservar los documentos de manera mas segura,
protegiéndolos del deterioro fisico y del dafo por humedad, fuego o plagas.
La digitalizaciéon de documentos puede ser un instrumento efectivo para
optimizar el tramite de planeamiento territorial en una municipalidad
provincial. Sin embargo, es importante que el proceso de digitalizacién se
realice de manera adecuada, para garantizar la integridad y la proteccion de
la informacion.

En lo que se refiere a los aspectos conceptuales la digitalizacion en el Peru
se encuentra enmarcada en un robusto marco legal y conceptual que busca
transformar la gestion publica, mejorar la efectividad y claridad en la
prestacion de servicios, e impulsar el involucramiento ciudadano en la era
digital, la Ley N° 30230, Ley de Gobierno Digital aprobado el 11 de julio de
2014 define los fundamentos y normas para la implementacion del gobierno
digital en el Peru, la digitalizacion se ha convertido en un proceso
fundamental para la modernizacion del estado, Gobierno Digital: Se define
como la aplicacion estratégica de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) para transformar la forma en que el Estado interactua
con los ciudadanos, las empresas y la comunidad en general. Implica la

implementacion de servicios digitales, la gestidn eficiente de datos publicos,
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la participacion ciudadana a través de medios electrénicos y la transparencia
en la gestion publica. Ademas, el Decreto Supremo N° 035-2018-PCM -
Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional de Gobierno Electronico:
Define a la digitalizacién de documentos como un componente clave del
gobierno electronico: Establece la necesidad de promover la digitalizacion
de expedientes en el sector gubernamental para mejorar la eficiencia, la
transparencia y la calidad de los servicios publicos. (Articulo 5°)

El tramite documentario en Planeamiento territorial se define como la
agrupacion de protocolos administrativos establecidos para la formalizacion,
aprobacion, seguimiento y evaluacion de los instrumentos de planeamiento
territorial, por ello la Ley N° 27783, Ley de bases de la Descentralizacion
publicada el 17 de julio de 2002, define las competencias de las entidades
locales para elaborar y aprobar instrumentos de planeamiento territorial en
su ambito de jurisdiccion.

Asimismo, la base legal para la digitalizacion de documentos en el Peru se
sustenta en un marco legal solido que permite la validez juridica de los
documentos digitales y regula los procesos asociados a su creacion,
conservacion y uso. Seguidamente, se presenta un resumen de los aspectos
clave de las regulaciones normativas que sustentan la digitalizacién de
documentos en el Peru:

Ley de Gobierno Digital de 2018. Con el fin de definir el marco de gestion del
gobierno digital en el Estado y el régimen legal para la aplicacion de
tecnologias digitales en la Administracion publica publicada el 12 de
setiembre de 2018 aprobado mediante Decreto Legislativo N° 1412. Esta ley
es la piedra angular del marco regulatorio de la digitalizacion en el Peru.
Establece los principios y lineamientos para la puesta en marcha del
gobierno digital, con el objetivo de: Mejorar la productividad, integridad y
participacion ciudadana en la administracion publica. Garantizar la
prestacion de servicios publicos de excelencia mediante los medios digitales.
Fomentar la creatividad y la aplicacion de las tecnologias informaticas y de
comunicacion. (Articulo 3,6y 10)

Ley N° 31465 de 2022. Ley que modifica la Ley 27444, Ley del

Procedimientos Administrativo General, a fin de facilitar la recepcion
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documental digital publicada el 13 de abril de 2022. Esta normativa
promueve la admision de documentos electronicos por parte de las entidades
publicas: Dicta la responsabilidad de las entidades publicas de recibir
documentos electronicos entregados por vias digitales, incluyendo el
Sistema Integrado de Gestion de Expedientes (SIGEX). (Articulo 1°). Regula
el uso de la firma electronica en la gestion publica: Establece los requisitos
para la aplicacion de la firma electronica en los procedimientos
administrativos, garantizando la seguridad y confiabilidad de las firmas
electronicas. (Articulos 2° a 4°).

Ley N° 27444 del 11 de abril de 2001 - Ley del Procedimiento Administrativo
General, publicada el 11 de abril de 2001 en el diario Oficial El Peruano.
Establece el principio de equivalencia funcional: Acepta que un documento
electronico posee la misma validez juridica que su original en papel, siempre
y cuando satisfagan las condiciones especificadas en el estatuto de los
estandares técnicos. (Articulo 27°)

Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, publicado el 20 de marzo de 2017,
mediante el cual se aprobd el Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley N°
27444, siendo el primer TUO de la norma legal; sin embargo, por las nuevas
modificaciones el 25 de enero de 2019 se publicé el Decreto Supremo N°
004-2019-JUS, que aprobd el actual TUO de la Ley N° 27444. Establece las
condiciones técnicas y formales para la entrega de documentos electrénicos:
Detalla los tipos de archivos aceptados, los sistemas de firma digital y los
procesos para verificar la autenticidad y la integridad de los documentos
electronicos. (Articulos 63° a 69°)

Establece los requisitos para la conservacion de documentos digitales:
Define las acciones de seguridad que deben aplicarse para salvaguardar los
documentos digitales, asi como los métodos para su respaldo y recuperacion
en caso de pérdida o dafio. (Articulos 70° a 74°)

Regula la presentacién de documentos digitales en los procedimientos
administrativos: Establece los requerimientos técnicos y formales que deben
cumplir los documentos digitales para ser presentados ante las entidades
publicas. (Articulos 28° a 30°)

13



Define los mecanismos de conservacion de documentos digitales: Establece
el deber de las instituciones publicas de conservar los documentos digitales
de manera segura y confiable, garantizando su autenticidad, integridad y
accesibilidad a lo largo del tiempo. (Articulo 31°)

Decreto Supremo N° 085-2023-PCM de 2023 - Decreto Supremo que
aprueba la Politica Nacional de Transformacion digital al 2030, publicada el
28 de julio de 2023. Define la digitalizacién de documentos como un
componente clave del gobierno electronico: Establece la necesidad de
promover la digitalizacion de expedientes en el sector gubernamental con el
fin de optimizar la eficacia, la claridad y la excelencia de los servicios
publicos. (Articulo 5°)

Establece lineamientos para la puesta en marcha de la virtualizacion de
documentos: Define acciones para la adopcion de estandares técnicos, la
capacitacidon del personal y la sensibilizacion de la ciudadania.

Decreto Supremo N° 029-2021-PCM de 2021- Decreto Supremo que
aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo
que aprueba la Ley de Gobierno Digital, dicta normas sobre las
circunstancias, exigencias y utilizacion de las tecnologias y medios
electronicos en el proceso administrativo. Determina los formatos de
archivos aceptables, los sistemas de firma digital y los métodos para verificar
la legitimidad y la fiabilidad de los documentos electrénicos. (Articulos 63° a
69°)

Establece las condiciones para la conservacion de expedientes digitales:
Define las acciones de seguridad que deben aplicarse para resguardar los
documentos digitales, asi como los métodos para su respaldo y recuperacion
en caso de pérdida o dafo. (Articulos 70° a 74°)

El tramite documentario en planeamiento territorial en el Peru se encuentra
regulado por un marco legal sélido que establece los principios, objetivos,
instrumentos y procedimientos para la organizacion racional del territorio
nacional. A continuacion, se adjunta un resumen de los aspectos clases de
las normas que sustentan el planeamiento territorial en el Peru:

Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, publicado el 20 de marzo de 2017, se
aprobo el Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley N° 27444, con el cual se
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ordend en un documento las disposiciones vigentes de aquella ley, siendo el
primer TUO de la citada norma legal. Ante nuevas modificaciones a la Ley
N°27444, el 25 de enero de 2019 se publicod el Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS, que aprobo el actual TUO de la Ley N° 27444 y derog6 el TUO
aprobado con el Decreto Supremo N° 006-2017-JUS — Texto unico
Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo
General. Desarrolla los requisitos técnicos y formales para la presentacion
de documentos digitales: Especifica los formatos de archivo permitidos, los
mecanismos de firma electronica y los procedimientos para comprobar la
legitimidad y fiabilidad de los documentos digitales. (Articulos 63° a 69°)
Establece las condiciones para la conservaciéon de documentos digitales:
Define las acciones de proteccion que deben adoptarse para salvaguardar
los documentos digitales, asi como los procedimientos para su respaldo y
recuperacion en caso de pérdida o dano. (Articulos 70° a 74°)

Ley N° 27795 de 2002- Ley de Demarcacion y Organizacion Territorial
publicado el 24 de julio de 2002 en el diario oficial EI Peruano. Establece los
principios y objetivos del planeamiento territorial: Define el planeamiento
territorial como un proceso estratégico para la organizacion racional del
territorio, considerando aspectos ambientales, sociales, econdémicos y
culturales. (Articulo 1°). Define los instrumentos de planeamiento territorial:
Establece los diferentes tipos de instrumentos de planeamiento territorial,
incluyendo el PDM, PDU’s y los PDLC'’s. (Articulo 7°)

Regula los procedimientos para la elaboracion y aprobacion de los
instrumentos de planeamiento territorial: Define las etapas vy
responsabilidades para la elaboracion, aprobacion y seguimiento de los
instrumentos de planeamiento territorial. (Articulos 8° a 14°)

Decreto Supremo N° 191-2020-PCM de 2020 — Decreto Supremo que
aprueba el reglamento de la Ley N° 27795, Ley de Demarcacion vy
Organizacion Territorial publicada el 09 de diciembre de 2020 en el diario
oficial El Peruano. Desarrolla los requisitos técnicos y formales para el
desarrollo de las herramientas de planificacion territorial: Define los
contenidos minimos, la estructura y la estrategia para la elaboracion de los

instrumentos de planeamiento territorial. (Articulos 24° a 34°)
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Establece los métodos de involucramiento ciudadano en el proceso de
planeamiento territorial: Define los procedimientos para garantizar la
intervencion de la ciudadania en la elaboracién, aprobacién y seguimiento
de los instrumentos de planeamiento territorial. (Articulos 35° a 37°)

Ley N° 27783 de 2002, Ley Bases de la Descentralizacion publicada el 20
de julio de 2002 en el diario oficial EI Peruano. Establece el marco legal en
pos de la descentralizacion de la gestion publica, incluyendo la competencia
de las entidades locales para elaborar y aprobar instrumentos de
planeamiento territorial en su ambito de jurisdiccion.

Reglamento que regula las Politicas Nacionales de 2018 aprobado mediante
Decreto Supremo N° 029-2018-PCM- Reglamento que regula las Politicas
Nacionales y modificado mediante Decreto Supremo N° 038-2018-PCM.
Establece el marco normativo para el Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico (SINAPLAN), que articula los planes de desarrollo a nivel
nacional, regional y local.

Ley N° 29090 de 2007, Ley de Regulacion de Habilitaciones Urbanas vy
edificaciones publicado el 25 de setiembre de 2007 en el diario oficial El
Peruano, modificada mediante Decreto Legislativo N° 1426 — Decreto
Legislativo que modifica la Ley N° 29090, Ley de Regulaciéon de
Habilitaciones Urbanas y de Edificaciones. Establece los principios y normas
generales para la con la finalidad de simplificar los procedimientos
administrativos del territorio, incluyendo la elaboracion de instrumentos de
planeamiento territorial que consideren la proteccion ambiental y el
desarrollo sostenible.

Resolucion Directoral N° 007-2021-VIVIENDA/VMVU-DGPRVU de 2021,
Proyecto de Manual para la Elaboracién de Planes de Desarrollo Urbano
publicado el 30 de mayo de 2021. Establece los lineamientos para la
elaboracion de planes de desarrollo urbano, definiendo su contenido,

estructura y metodologia.
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METODOLOGIA

Tipo, enfoque y disefo de investigacion: El proyecto de investigacion
tuvo como finalidad aplicar los resultados que se obtuvieron durante la
investigacion. La investigacion es de tipo Basica, Hernandez et al. (2010)
menciona que la investigacion Basica se caracteriza por su busqueda del
conocimiento por el conocimiento mismo, sin una aplicacion de practica
inmediata; ademas, segun Sampieri, R., Collado, C. F., & Luna, P. B.
(2010) tiene como finalidad la creacion de nuevos conocimientos, teorias y
leyes que expliquen el comportamiento del mundo natural y social. No
busca una aplicacion practica inmediata, sino ampliar el cuerpo de
conocimiento cientifico.

Enfoque de investigacion: La investigacion actual se elabor6 desde un
enfoque cuantitativo, que se caracteriza por la objetividad y la neutralidad del
investigador. Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2010) mencionan
que este enfoque se basa en la valoracién, el conteo y el escrutinio
estadistico para obtener resultados objetivos y generalizados; ademas,
Sampieri, R., Collado, C. F., & Luna, P. B. (2010) menciona que el
investigador busca responder a preguntas de investigacion mediante la
compilacién y evaluacion de informacion numérica, lo que lo hace un recurso
de gran valor para comprender y explicar fenomenos del mundo natural y
social segun Bunge, M. (2009). Para realizar la investigacion, se recolectaron
datos mediante un sondeo realizado a una muestra de la poblacion.
Posteriormente, se analizaron los datos para determinar las relaciones entre
las variables de estudio. En la investigacion, se utilizé el método hipotético-
deductivo, que consiste en formular una hipotesis, recopilar datos para
verificarla, y analizar los resultados para aceptarla o rechazarla. Este método
€s riguroso y secuencial, ya que requiere seguir los pasos de la investigacion
en un orden determinado.

Disefio de investigacion: Hernandez et al. (2010) menciona que los disefios
no experimentales se caracterizan porque el investigador no manipula las
variables independientes, sino que las observa tal como ocurren en la
realidad. Este disefio se utiliza para establecer la conexion presente entre
dos o mas factores de interés. Ademas, el trabajo de investigacion es de
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corte transversal, lo que significa que recopila informaciéon en un instante
especifico, en un punto temporal Unico. Su propdsito es caracterizar factores
y examinar su presencia de interconexion en un momento especifico.
especifico.

Esquema de disefio no experimental, transversal y correlacional, segun Soto
(2015)

Figura 1

Esquema de disefio no experimental

O

Oz

Donde en este caso:

M: Muestra

01X = Digitalizacién de documentos

02Y = Tramite de documentos en planeamiento territorial

r = Relacion entre variables. Coeficiente de correlacion

Variables: La variable independiente es la digitalizacion de documentos.
Definicién conceptual: Al respecto Vasquez (2016) la define como el proceso
de convertir informacion analégica, es decir, aquella que se encuentra en un
formato fisico, a un formato digital. Este proceso se puede realizar mediante
el uso de dispositivos electronicos, como escaneres, camaras fotograficas o
impresoras multifuncionales. El personal encargado de realizar la conversion
debe estar capacitado para asegurar la integridad de los datos. Seleccién de
herramientas de digitalizacion: Se debe seleccionar las herramientas
adecuadas para el tipo de documentos que se desea digitalizar. Espacio de
almacenamiento: Se debe contar con un espacio de almacenamiento
adecuado para almacenar los documentos digitales.

Dimensiones: Entre las dimensiones de digitalizacion de documentos, segun

Lampreabe (2008) son las siguientes fases:
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Identificacion y clasificacion: la identificacion y clasificacion estratégica de la
documentacion para la digitalizacion es un paso crucial para garantizar un
proceso exitoso, eficiente y rentable. Al seleccionar cuidadosamente los
documentos, categorizarlos de manera sistematica y evaluar
exhaustivamente los aspectos relevantes, las organizaciones pueden
optimizar la gestion de su informacion y explotar al maximo las ventajas de
la digitalizacion.

Preparacion, digitalizacion o captura: es un proceso fundamental que
garantiza el resultado final de alta calidad y eficiencia. Al prestar atencién a
cada detalle, desde la revision meticulosa de cada documento hasta la
creacion de una estructura de almacenamiento organizado.

Control de calidad y carga de archivo digital: es un proceso crucial que
garantiza la fidelidad y precision de las representaciones visuales digitales y
la informacion vital obtenida a partir de los documentos fisicos originales.
Este proceso abarca una serie de técnicas y procedimientos disefiados para
verificar que los productos digitales cumplan con los requisitos minimos de
calidad. Devolucién, archivo o expurga: Una vez finalizada la digitalizacion y
la transferencia de informacion a su formato digital, se procede a la gestion
estratégica del documento fisico original; esta etapa implica la toma de
decisiones sobre el destino final del documento, considerando aspectos
como su valor histérico, legal o administrativo,

Su definicién operacional: segun la Norma ISO 19002 (2024) es el proceso
de convertir documentos fisicos, como papel, en formato digital. Este
proceso implica la captura de imagenes o escaneo de los documentos para
convertirlos en archivos electronicos, como archivos PDF, JPEG o TIFF. La
digitalizacién de documentos tiene como objetivo preservar la informacion,
mejorar el acceso y facilitar la gestion de los documentos.

Los indicadores son: Consistente, Seguro, Rapida, Fiable, Flexibilidad,
Portabilidad, Software, Firma digital, Digitalizacién de documentos OCR,
Microformas con valor legal.

Y la escala de medicién fue ordinal, debido a que es un tipo de escala que
se utiliza para clasificar variables segun orden o jerarquia (Hernandez y

otros, 2010), también las variables ordinales no son cuantificables, pero
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permiten establecer relaciones de orden entre categorias (Sampieri y otros,
2010).

La variable dependiente es la influencia de la digitalizacion de los
documentos en el tramite de planeamiento territorial

Definicién conceptual: la gestion documental segun Gabriel (2006) es una
serie de actividades que se realizan para coordinar

y administrar la documentacion generada y recibida por una entidad, desde
su creacion hasta su eliminacién. Tiene como objetivo facilitar su uso y
conservacion. Estas acciones incluyen: Planificacion: se define la politica de
gestion documental de la entidad, asi como los procedimientos y normas que
se deben seguir. Recepcion: se recibe y registra la documentacion.
Clasificacion: se clasifica la documentacion segun su contenido y funcion.
Organizacion: se estructura la documentacion para facilitar su busqueda y
recuperacion. Archivo: se almacena la documentacion de forma segura y
ordenada. Acceso: se permite el acceso a la documentacién a los usuarios
autorizados. Conservacion: se preserva la documentacion en buen estado
para su uso futuro.

La definicion operacional: segun la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento
administrativo general (2019), el tramite documentario es un conjunto de
actividades administrativas que se llevan a cabo para iniciar, desarrollar y
concluir un procedimiento administrativo. Este proceso implica la
presentacion de documentos por parte del solicitante, el analisis y evaluacion
de los mismos por parte de la gestidon publica y la expedicion de una accion
administrativa que resuelve el procedimiento.

Dimensiones: El cuestionario a utilizado tuvo una escala de Likert de 1 a 5,
con 15 items divididos en tres dimensiones: Rapidez en el acceso a la
informacion: esta dimension valora la aptitud de los administrados para
encontrar rapidamente la informacion que necesitan para realizar el tramite.
Orden y control documental: esta dimension evaluara la facilidad con la que
los usuarios pueden organizar y gestionar la documentacion del tramite.
Conservaciéon documental: esta dimension evaluara la seguridad y

preservacion de la documentacion del tramite.
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Los indicadores de la variable dependiente son: reduccion de gastos,
Optimizacion de recursos, Uso de microfilms, Reconversion de documentos,
Automatizacion de procesos, Organizacién de documentos, Sistematizacién
de informacion, Clasificacion de documentos, Mayor manejo y control,
Preservacion documental, Contingencia y continuidad, Medidas preventivas
y correctivas.

Y su escala de mediciéon fue ordinal, debido a que es un tipo de escala que
se utiliza para clasificar variables que tienen un orden determinado (Bunge,
2009).

Poblaciéon y muestra: Para la investigacion, con respecto a la institucion a
investigar se tom6 como poblacion a los colaboradores que se encuentren
laborando en el area de archivo de la entidad publica, trabajadores de
planeamiento territorial y mesa de partes.

Segun Hernandez (2010), se alude que el conjunto de individuos son seres
con una o multiples rasgos que provocan que el procedimiento experimental
genere un resultado, que no ocurriria si los individuos no poseyeran dichos
rasgos. Para ello se seleccionaran como poblacion a los 50 colaboradores
que trabajan en el area de archivo, planeamiento territorial y mesa de partes
de una municipalidad provincial. Estos colaboradores son de régimen CAP,
CAS o ambos.

Para los criterios de inclusion: Los servidores que cumplen con el horario de
trabajo habitual, los servidores que estaran presentes que se encuentren
bajo el régimen CAS, CAP o ambos durante la aplicacion de los instrumentos
y los servidores que aceptaran participar en la investigacion. Criterios de
exclusion: Los servidores que tienen un proceso administrativo disciplinario,
que han sido sancionados o que se encuentren en proceso de
reincorporacion laboral.

La muestra se define como un subconjunto o fraccién del conjunto total que
es la poblacion objetivo, debidamente delimitado y representativo de la
misma, a partir del cual se recopilan datos; ademas Castro citado en Verdugo
Bernal y otros (2016) menciona que si la cantidad de individuos en la

poblacién es inferior a cincuenta (50), la poblacién es idéntica a la muestra.
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Por lo tanto, para la presente investigacion, el tamafio de la muestra se
limitara a la poblacién que incluira a los colaboradores que trabajan en el
area de archivo, planeamiento territorial y mesa de partes de una

municipalidad provincial.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: Para el presente
estudio, la técnica empleada fue una encuesta, que implica la recoleccion de
datos mediante de un conglomerado de interrogantes o indicadores. Estas
preguntas se estructuran en un cuestionario, que debe ser cuidadosamente
disefiado para que sea atractivo para los encuestados y para garantizar que
respondan con seriedad y honestidad. Segun Garcia (2016), la encuesta es
una herramienta valiosa para la investigacion cientifica, ya que permite
recabar los registros de una gran magnitud de individuos de manera agil y
facil. No obstante, la precision recabada depende en gran medida de la
organizacion del cuestionario.

Para el estudio, se empled el cuestionario como instrumento para recopilar
datos. Los cuestionarios son herramientas muy utilizadas en la investigacion
cientifica, ya que permiten obtener informacién de muchas personas de
forma rapida y sencilla. Segun Fernandez y Baptista (2014), los cuestionarios
son una herramienta versatil que puede utilizarse para recopilar informacién
sobre una amplia gama de temas. Sin embargo, es importante que los
cuestionarios estén bien disefiados para asegurar la calidad de la
informacion recolectada; ademas el rango de evaluacion que emplearemos
sera la escala de Likert para determinar el grado de conformidad o

disconformidad del encuestado respecto a un tema.

El instrumento para la Variable 1 esta compuesto por 16 items, distribuidos

en cuatro niveles. La escala de evaluacion es ordinal.

Nunca | Casi Nunca | A veces | Casi Siempre | Siempre
(N) (CN) (A) (CS) (S)
1 2 3 4 5

Respecto a la Variable 2, el instrumento consta de 8 preguntas, distribuidos

en 3 niveles. La escala de evaluaciéon es ordinal.
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Nunca | Casi Nunca | A veces | Casi Siempre | Siempre
(N) (CN) (A) (CS) (S)
1 2 3 4 5

Estas clasificaciones asignadas directamente se consideran Unicamente
para estableces puntuaciones de evaluacion para la presentacion de tres
categorias valorativas de las variables. Estas son: la categorizacion de la
medicidn evaluada (no asignada valorativamente) a nivel general: Nivel Bajo,
Nivel Medio y Nivel Alto, de la misma manera para la categorizacion por
dimensiones.

Segun Balestrini (2006), precision de una herramienta de recopilacién de
datos es el grado en que evalua lo que busca evaluar. En el caso de los
cuestionarios, la validez se puede evaluar mediante la revision de la
formulacién y coherencia de las interrogantes en relacion de la puesta en
practica de las variables. En este estudio la validez fue de sera de contenido,
por lo tanto, se pidio la opinion de tres especialistas con titulo de Maestro o
Doctor, utilizando la validez de criterio (Anexo 3). Los expertos son Enrique
Aguilar Guzman (Magister), Billy Edson Chamana Aylas (Magister) y Denisse

Rojo Huaman (Magister).

La confiabilidad de un instrumento de recoleccion de datos es la medida en
que genera resultados uniformes. En el caso de los cuestionarios, la
fiabilidad se puede evaluar mediante un ensayo preliminar (prueba piloto -
Anexo 4), en el que se aplica el cuestionario a un grupo de individuos y se
calcula Alfa de Cronbach. Este coeficiente debe ser igual o superior a 0.800

para considerar que el instrumento es fiable.

Escala de confiabilidad
Coeficiente alfa > .9, es excelente o muy alta
Coeficiente alfa > .8, es bueno, confiable
Coeficiente alfa > .7, es aceptable
Coeficiente alfa > .6, es cuestionable
Coeficiente alfa > .5, es pobre

El resultado del estado de fiabilidad V1
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos
0.918 16

El resultado del estado de la fiabilidad del instrumento 1 que evalud la
variable de la digitalizacion mostré un alfa de Cronbach de 0.918, lo que
indica que el instrumento es excelente
El resultado del estado de fiabilidad V2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos
0.819 8

El resultado del estado de la fiabilidad del instrumento 2 que evalud la
variable de la digitalizacion tuvo un alfa de Cronbach de 0.819, que indica

que el instrumento es confiable.

Métodos para el analisis de datos: Para el método de evaluaciéon de datos
se aplico el cuestionario, la informacion recolectada se estructuré en un
worksheet para facilitar su evaluacion. Luego, se importaron al programa
estadistico SPSS V.26.0 para realizar un analisis descriptivo. En este
analisis, se determinaron las incidencias y proporciones de las respuestas a
cada pregunta.

Los resultados del andlisis descriptivo se ingresaron en un worksheet que
mostro los resultados en forma de barras. También se utilizaron tablas de
probabilidad para comparar las respuestas de las diferentes dimensiones de
la variable principal.

Estadistica descriptiva; se analizaron las variables y dimensiones segun la
baremacion de los niveles. Estadistica inferencial, a diferencia de las
hipotesis propuestas en la investigacion, se empled el SPSS V26, en el cual
se utiliz6 la prueba de Normalidad de la informacién mediante la
determinacién de Kolmogorov-Smirnov debido a que el tamafio muestral es
mayor o igual a 50 individuos (Diaz Pinzon, 2017) para considerar la
aplicacion de la férmula de correlacion para la contratacion de hipoétesis que

nos permite establecer la influencia entre variables.
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Se empled el Coeficiente de Correlacion de Rho De Spearman para
determinar el grado de influencia de las variables, en el que la correlacion

puede ser 1y su relacién ser nula.

Aspectos éticos: Se informd a los participantes sobre el propdsito del
estudio y se les garantizé la confidencialidad de sus respuestas. Se les
proporcioné un consentimiento informado que detalla los objetivos del
estudio, el nombre del investigador y sus datos de contacto. Los participantes
no estuvieron obligados a firmar el consentimiento.

La originalidad de la investigacion se evalué mediante el servicio Turnitin,

que mide la cantidad de texto similar a otros documentos.
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RESULTADOS
Resultados descriptivos
Tabla 1

La influencia de la digitalizacion de documentos en el tramite de

planeamiento territorial en una Municipalidad Provincial de Ancash - 2023

Digitalizacion de

documentos Total
Nivel Medio Nivel Alto
Nivel o

Tramite Medio N 19 ! 26
documentario . % 38.0 14.0 52.0

Nivel Alto N° 10 14 24
% 20.0 28.0 48.0

Total N* 29 21 50
% 58.0 42.0 100.0

Nota: Datos consolidados recolectados mediante el uso de herramientas de

investigacion

En la Tabla 1 se observa en el analisis cruzado de variables del total de
trabajadores encuestados, cuyo proposito del objetivo general es determinar
la influencia de la variable 1 vy la variable 2, el cual tiene como resultado el
38% reveld que la digitalizacién de documentos esta en un nivel medio, por
ende, el tramite documentario esta en un nivel medio, el 28% reveld que la
digitalizacién de documentos esta en un nivel alto por ende la digitalizacién

de documentacion esta en un nivel alto.
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Tabla 2
La influencia de la Identificacion y clasificacion de los documentos con el

tramite de planeamiento territorial.

Identificacion y clasificacion  Total

Nivel Nivel Nivel
Bajo Medio Alto
Nivel
. N° 1 1 2
Tramite Medio ° ° °
documentario ' % 2.0 32.0 18.0 52.0
Nivel Alto N° 0 12 12 24
% 0.0 24.0 24.0 48.0
Total N° 1 28 21 50
% 2.0 56.0 42.0 100.0

Nota: Datos consolidados recolectados mediante el uso de herramientas de

investigacion

En la Tabla 2 se observa el analisis cruzado de variables del total de
trabajadores encuestados, cuyo proposito del objetivo es determinar la
influencia de la Identificacion y clasificacion de los documentos con el tramite
de planeamiento territorial, el cual tiene como resultado el 2% reveld que la
Identificacion y clasificacion de los documentos esta en un nivel bajo, por
ende, el tramite documentario esta en un nivel bajo, el 24% reveld que la
Identificacion y clasificacion de los documentos esta en un nivel alto; por lo

tanto, el tramite documentario esta en un nivel alto.

Tabla 3

La influencia de la dimension 2 de los documentos con el tramite de

planeamiento territorial.

Preparacioén, digitalizacién o
captura de los documentos Total
Nivel Medio Nivel Alto

Nivel . 21 5 26
Tramite Medio % 42.0% 10.0% 52.0%
documentario \. . Alto  N° 12 12 24
% 24.0% 24.0% 48.0%
Total N° 33 17 50
% 66.0% 34.0% 100.0%

Nota: Datos consolidados recolectados mediante el uso de herramientas de

investigacion
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En la Tabla 3 se observa el analisis cruzado de variables del total de
trabajadores encuestados, cuyo proposito del objetivo es determinar la
influencia de la preparacioén, digitalizacion o captura de los documentos con
el tramite de planeamiento territorial, el cual tiene como resultado el 42%
reveld que la Identificacion y clasificacion de los documentos esta en un nivel
medio, por ende, el tramite documentario estéd en un nivel medio, el 24%
revelé6 que la dimension 2 esta en un nivel alto por ende la variable

dependiente esta en un nivel alto.

Tabla 4

La influencia de la dimensién 3 con el tramite de planeamiento territorial.

Control de calidad y carga

del archivo digital Total
Nivel Medio Nivel Alto
Nivel o 26 0 26
Tramite Medio

documentario ... % 52.0% 0.0% 52.0%
Nivel Alto N° 18 6 24

% 36.0% 12.0% 48.0%

Total N° 44 6 50
% 88.0% 12.0% 100.0%

Nota: Datos consolidados recolectados mediante el uso de herramientas de

investigacion

En la Tabla 4 se observa el analisis cruzado de variables del total de
trabajadores encuestados, cuyo propdsito del objetivo especifico es
determinar la influencia de la dimension 3 de los documentos con el tramite
de planeamiento territorial, el cual tiene como resultado el 52% revel6 que la
dimensidn 3 esta en un nivel medio, por ende, el tramite documentario esta
en un nivel medio, el 24% reveld que dimension 3 esta en un nivel alto por

ende el tramite documentario esta en un nivel alto.
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Tabla 5

La influencia de la dimension 4 con el tramite de planeamiento territorial.

Devolucioén, archivo o
expurgo de los documentos Total
Nivel Medio Nivel Alto

Nivel N° 25 1 26
Tramite Medio
documentario ... % 50.0% 2.0% 52.0%
Nivel Alto N° 22 2 24
% 44.0% 4.0% 48.0%
Total N° 47 3 50
% 94.0% 6.0% 100.0%

Datos consolidados recolectados mediante el uso de herramientas de

investigacion

En la Tabla 5 se observa el analisis cruzado de variables del total de
trabajadores encuestados, cuyo propdsito del objetivo especifico es
determinar la devolucidn, archivo o expurgo de los documentos con el tramite
de planeamiento territorial, el cual tiene como resultado el 55% revel6 que la
devolucion, archivo o expurgo de los documentos esta en un nivel medio, por
ende, el tramite documentario esta en un nivel medio, el 4% revel6 que la
devolucion, archivo o expurgo de los documentos esta en un nivel alto por

ende el tramite documentario esta en un nivel alto.

Resultados inferenciales de hipétesis

Prueba de Normalidad

Se evaluo la normalidad utilizando la estadistica de Kolmogorov-Smirnov,
debido a que la poblacion analizada para este test fue igual a 50
encuestados. En esta estadistica inferencial se verifico la distribucion de
datos de cada variable investigada.

En el que:

HO: Los datos de la muestra siguen una distribucion normal

H1: Los datos de la muestra no siguen una distribucién normal

Criterio de Decision:

si el valor p>0.05 para la evaluaciéon de normalidad, entonces no se descarta
la hipétesis nula (HO), lo que sugiere que los datos siguen una distribucion

norma segun el criterio del r de Pearson (r de Pearson)
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si el valor p<0.05, para la prueba de normalidad, entonces se rechaza la
hipétesis nula (H=0), lo que sugiere que los datos no siguen una distribuciéon
norma segun el criterio del r de Pearson y se utiliza Rho de Spearman

Tabla 6

Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Digitalizaciéon de documentos 0.113 50 0.132 0.965 50 0.138

Tramite documentario en

. o 0.222 50 0.000 0.866 50 0.000
planeamiento territorial

Se visualiza en la Tabla 6, que la informacién obtenida de la muestra de 50
individuos y por consecuentemente se empled la prueba de Kolmogorov —
Srminov y al obtener como resultado p>0.05 y p<0.05, se contradicen, por lo
tanto, al ser una muestra no parameétrica se opté por aplicar el coeficiente de

correlacion de Spearman en esta investigacion.

Hipoétesis general

HO: La digitalizacion de documentos no influye significativamente en el
tramite de expedientes de Planeamiento territorial.
Hipotesis General: La digitalizacion de documentos influye significativamente

en el tramite de expedientes de Planeamiento territorial.

Tabla7

Resultado de Rho de Spearman de la Hipotesis General

Digitalizacion de Tramite
documentos documentario
Digitalizacion de Coeficiente de 1.000 445~
documentos correlacion
Sig. (bilateral) 0.001
N 50 50
Rhode Tramite Coeficiente de ,445” 1.000
Spearman documentario en correlacion
planeamiento
territorial
Sig. (bilateral) 0.001
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Analisis

Como se visualiza, la Digitalizacion de documentos influye significativamente
en el tramite de expedientes de Planeamiento Territorial, segun la correlacion
de Rho de Spearman, el valor es 0.445**, indicando una correlacion positiva
moderada entre las variables con un nivel de significancia de 0.001. Esto
implica que es menos que 0.05, por consiguiente, se corrobora la influencia
positiva de la digitalizacion de documentos en el proceso de tramite de

expedientes de planeamiento territorial.

Hipoétesis especifica 1
HO: La identificacion y clasificacion de la digitalizacion de documentos no

influye significativamente sobre el tramite de expedientes de planeamiento

territorial

He1: La identificacion y clasificacion de la digitalizacion de documentos
influye significativamente sobre el tramite de expedientes de planeamiento
territorial
Tabla 8

Resultado de Rho de Spearman de la Hipdtesis especifica 1

Identificacion
Tramite y
documentario clasificacion
Tramite Coeficiente de 1.000 ,503**
documentario en correlacion
planeamiento
territorial
Rho de Sig. (bilateral) 0.000
Spearman N 50 50
Identificaciony  Coeficiente de ,503** 1.000
clasificacion correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Anidlisis
Como se observa, la identificacion y clasificacion influye significativamente
en el tramite de expedientes de Planeamiento Territorial, segun la correlacion

de Rho Spearman el coeficiente es 0.503**, indicando una correlacion
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positiva moderada entre las variables y un nivel de significancia =0.000, por
lo que se cumple que sea menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la influencia
positiva de la identificacion y clasificacion de la digitalizacion de documentos

en el tramite de expedientes de planeamiento territorial.

Hipoétesis especifica 2
HO: La preparacion, digitalizacion o captura de documentos no influye

significativamente en el tramite de expedientes de planeamiento territorial.

He2: La preparacion, digitalizacion o captura de documentos influye

significativamente en el tramite de expedientes de planeamiento territorial.

Tabla 9

Resultado de Rho de Spearman de la Hipdtesis especifica 2

Identificacion
Tramite y
documentario clasificacion
Tramite Coeficiente de 1.000 ,325*
documentario en correlacion
planeamiento
territorial
Sig. (bilateral) 0.021
Ssehaorr?]:m . N — 50 50
Preparacion, Coeficiente de 1.000 ,325*
digitalizacion o correlacion
captura
Sig. (bilateral) 0.021
N 50 50

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis

Como se observa, la preparacion, digitalizacion o captura influye
significativamente en el tramite de expedientes de Planeamiento Territorial,
segun la correlacion de Rho Spearman, el coeficiente es 0.325** lo que
sefiala correlacion positiva baja entre las variables y un nivel de significancia
=0.021, por lo que se cumple que sea menor a 0.05, por lo tanto, se acepta
la influencia positiva baja de la preparacion, digitalizacion o captura de

documentos en el tramite de expedientes de planeamiento territorial.
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Hipotesis especifica 3
HO: El control de calidad y carga del archivo en digitalizacion de documentos

no influye significativamente en el tramite de expedientes de planeamiento

territorial.

He3: El control de calidad y carga del archivo en digitalizacion de
documentos influye significativamente en el tramite de expedientes de
planeamiento territorial.

Tabla 10

Resultado de Rho de Spearman de la Hipdtesis especifica 3

Identificacion
Tramite y
documentario clasificacion
Tramite Coeficiente de 426" 1.000
documentario en correlaciéon
planeamiento
territorial
Sig. (bilateral) 0.002
Rho de N 50 50
Spearman Control de Coeficiente de 1.000 426~
calidad y carga  correlacion
del archivo
digital
Sig. (bilateral) 0.002
N 50 50

**La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis

Como se observa, el control de calidad y carga del archivo digital influye
significativamente en el tramite de expedientes de Planeamiento Territorial,
segun la correlacion de Rho Spearman el coeficiente es 0.426** lo que indica
una correlaciéon positiva moderada entre las variables y un nivel de
significancia =0.002, por lo que se cumple que sea menor a 0.05, por lo tanto,
se acepta la influencia positiva moderada del control de calidad y carga del

archivo digital en el tramite de expedientes de planeamiento territorial.
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Hipotesis especifica 4
HO: La devolucion del archivo o expurga de la digitalizacion de documentos

no influye significativamente en el tramite de expedientes de planeamiento

territorial.

He4: La devolucion del archivo o expurga de la digitalizacién de documentos
no influye significativamente en el tramite de expedientes de planeamiento
territorial.
Tabla 11

Resultado de Rho de Spearman de la Hipdtesis especifica 4

Identificacion
Tramite y
documentario clasificacion
Tramite Coeficiente de -0.052 1.000
documentario en correlaciéon
planeamiento
territorial
Sig. (bilateral) 0.722
ot W H—
Devolucion, Coeficiente de 1.000 -0.052
archivo o correlacion
expurgo.
Sig. (bilateral) 0.722
N 50 50
Analisis

Como se observa, la devolucion del archivo o expurga no influye
significativamente en el tramite de expedientes de Planeamiento Territorial,
segun la correlacion de Rho Spearman es -0.052 indicando una correlacion
negativa muy baja entre la variable y un nivel de significancia =0.722, por lo
que no se cumple que sea menor a 0.05, por lo tanto, se concluye que no
hay una influencia significativa de la devolucion del archivo o expurga en el

tramite de expedientes de planeamiento territorial.
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V.

DISCUSION

En esta investigacion, se contrastan los hallazgos obtenidos en la
investigacion, con los antecedentes y las teorias vinculadas con el tema de
analisis.

Respecto al objetivo general, determinar la influencia de la digitalizacion de
documentos en el tramite de planeamiento territorial en una municipalidad
provincial de Ancash. El nivel de influencia de la digitalizacion de
documentos en el tramite de planeamiento territorial para el afo 2023 es
evaluado como alto por el 82% de la informacion derivada de la encuesta
realizada a los colaboradores municipales, mientras que el 18% lo califica
como nivel medio. Por ello Martinez (2019) afianza que la digitalizacién de
las instituciones es importante y ocurre por las enormes exigencias que se
le imponen el mercado, debido a que cualquier cambio siempre conduce a
un progreso positivo, pero también enfrenta dificultades, para quienes
muchas veces sienten que no estan capacitados para este tipo de cambio,
ademas de la falta de comunicacion efectiva de parte de los gerentes,
quienes no brindan informacién a los trabajadores sobre los beneficios que

traeran los nuevos cambios.

Por ello, la digitalizacion de documentos influye significativamente en el
tramite de expedientes de Planeamiento Territorial, segun la relacion de Rho
Spearman es 0.445** indicando una correlacion positiva moderada entre la
variable y un nivel de significancia =0.001, lo cual implica que es
estadisticamente significativo, por consiguiente, se acepta la influencia de la
digitalizacién de documentos en el tramite de planeamiento territorial, en
concordancia con Luna-Reyes (2017) porque en la era digital, la
administracion digital se ha transformado en un instrumento esencial para la

modernizacion de la administracion publica.

Respecto al objetivo especifico 1, determinar la influencia de la identificacién
y clasificacion en el tramite de planeamiento territorial, se determiné la
dimension agrupada en el que se determiné el 42% es de nivel alto, 56% es

de nivel medio, 2% del nivel bajo, que implica que directivos no comunican

35



oportunamente los documentos en materia de digitalizacion que (Ver Anexo
7) dado que el personal responsable para digitalizar los documentos
generalmente tiene las habilidades necesarias para esos propoésitos, (Ver
Anexo 7, Grafico 2), ,por eso Pérez (2021) menciona que uno de los desafios
de la administracién publica es que los tramites se realicen de manera
uniforme, mas alla del tiempo requerido, con muchos vacios relacionados
con el gran volumen de documentos que se procesan. En varios programas
ejecutados y que la participacion del recurso humano es fundamental para
la mejora del proceso de procesamiento de documentos; por ello,
Lampreabe (2008) menciona que el personal encargado debe poseer
competencias digitales especificas, en la presente investigacion el 56%
manifesté que generalmente el encargado de la digitalizacion de informacion
generalmente cuenta con las competencias necesarias para esos propositos
(Ver Anexo 7, Grafico 2), en referencia a lo que menciona Dominguez (2020)
en su investigacion sobre la digitalizacion de archivos judiciales, ya que es
de gran ayuda para el servicio publico en la obtencién de cualquier archivo,
y también es beneficiosa para el propio poder judicial, es por ello que cuando
se digitaliza documentos se cumplen objetivos, pero los colaboradores de la
entidad manifestaron en 44% que casi siempre se satisfacen los objetivos
(Ver Anexo 7, Grafico 8) concordante con ello Gémez (2021) menciona que
la digitalizacion es mas que solo convertir archivos en formato fisico a un
formato digital, implica la creacion de versiones electronicas que faciliten la

gestion a largo plazo.

Respecto al objetivo especifico 2: determinar la influencia de la preparacion,
digitalizacién o captura de los documentos en el tramite de planeamiento
territorial, con respecto a la dimension 2 se determiné para un nivel medio
de 96% y un nivel alto de 4%, por lo que los encuestados consideran que el
personal casi siempre con un 60% o un a veces con 36% proporcionan un
formato adecuado y apropiado que facilita la digitalizacion. (Ver Anexo 7,
Grafico 5). En este caso, Soto (2019) menciona que las actividades

documentales surgieron de la necesidad de preservar toda la informacion
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creada a lo largo del tiempo para que el patrimonio cultural de grupos e
instituciones pudiera existir.

Para ello es necesaria la preparacion, digitalizacion o captura de los
documentos clasificados para ser digitalizados, y es el personal tiene
habilidades para generar documentos y distribuirlos con otra area, segun el
84% de los encuestados, a veces el personal encargado posee estas
competencias, mientas que el 16% indicé que casi nunca cumplen con este
requisito (Ver Anexo 7, Grafico 6). Ademas, segun Soto (2019), los lideres
instruccionales siguen siendo funcionales y estructurales, por lo que es
crucial que, al digitalizar documentos, el jefe de area revise la calidad de la
informacion, los resultados muestran que el 56% de las veces el jefe de area
revisa la calidad de la informacién digitalizada, mientras que el 44% indico

que esto sucede a veces. (Ver Anexo 7, Grafico 7)

Respecto al objetivo especifico 3: determinar la influencia del control de
calidad y carga del archivo digital en el tramite de planeamiento territorial.

En esta investigacion se determind que el 76% considera que el control de
calidad y carga del archivo digital se encuentra en un nivel medio, en el que
los encuestados manifestaron que a veces con un 52% es permanente el
control de calidad de los documentos digitalizados por parte de las areas
encargadas y un 48% manifesté que es Casi siempre (Ver Anexo 7, Grafico
10, en ese aspecto Lampreabe (2008) menciona el control de calidad y la
carga de archivo digital es un proceso crucial que garantiza la fidelidad y
precision de representaciones visuales digitales y la informacién de
valoracion obtenida a partir de los documentos fisicos originales. Este control
de calidad y carga del archivo digital influye significativamente en el tramite
de expedientes de Planeamiento Territorial, segun la correlacion de Rho
Spearman es 0.426** lo que indica una correlacion positiva moderada entre
la variable y un nivel de significancia =0.002, por lo que se cumple que sea
menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la influencia positiva moderada del
control de calidad y carga del archivo digital en el tramite de expedientes de
planeamiento territorial, por eso Mercado (2011) manifestdé que la

digitalizacién ayuda a conservar los documentos de manera mas segura,
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protegiéndolos del deterioro fisico y del dafo por humedad, fuego o plagas.
Por ello ante el requerimiento de un nuevo documento casi siempre con 66%

la jefatura establece sus condiciones y caracteristicas.

Respecto al objetivo especifico 4: determinar la influencia devolucién,
archivo o expurgo en el tramite de planeamiento territorial. En la presente
investigacion se determind niveles de la Dimensién 4: Devolucion, archivo o
expurgo con la agrupacién de datos, del cual el 88% es el nivel alto, lo que
implica que el 40% los procedimientos administrativos involucran la
documentacion digitalizada (Ver Anexo 7, Grafico 15) y que el 58% de los
procedimientos administrativos dependen de la documentacion de
documentos, realizandose con un alto nivel de calidad para prevenir
devoluciones (Ver Anexo 7, Grafico 16), por eso Lampreabe (2008)
menciona que una vez finalizada la digitalizacién y la transferencia de
informacion a su formato digital, se procede a la gestion estratégica del
documento fisico original; esta etapa implica la toma de decisiones sobre el
destino final del documento, considerando aspectos como su valor historico,
legal o administrativo.

Por eso, Williams (2012), hace énfasis en el procedimiento de convertir
documentos de papel a formato digital. Este proceso se realiza mediante

sistemas de digitalizacién planificados que siguen politicas prioritarias.

Ademas, Soto (2019) concluyé en su investigacion que con el desarrollo de
la tecnologia las organizaciones, independientemente su area trabajo, deben
sistematizar sus procesos, lo que implica que estas organizaciones cuentan
con un manejo de informacion suficiente y confiable. Las actividades
documentales surgieron de la necesidad de preservar toda la informacion
creada a lo largo del tiempo para que el patrimonio cultural de grupos e
instituciones pudiera existir. En este sentido, la digitalizacién surge de la
exigencia de manejar volumenes masivos de datos para protegery preservar

la informacién contenida en los documentos.
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En concordancia con Castafos (2022) concluye que el impacto de la
informatica ha repercutido en la ciencia del derecho, con el uso del
expediente electrénico. Por ello el 87% de sus encuestados mencionar que
si seria beneficioso el uso del expediente electronico, determinado asi la
importancia y necesidad de la aplicacion y legislacién del mismo.

En sintesis, se ha comprobado la influencia de la digitalizaciéon de
documentos en el tramite de planeamiento territorial y que tiene un impacto

positivo.
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CONCLUSIONES

1.

La influencia de la digitalizacion de documentos se encuentra en un nivel
medio (38%), se correlaciona significativamente (p<0.05) e influye con el
tramite documentario de planeamiento territorial como alto (28.00%).

Se determiné la influencia de la identificacion y clasificacion en el tramite
de planeamiento territorial en una municipalidad provincial de Ancash,
mediante la correlacidon del andlisis estadistico de Rho Spearman (Tabla
8), y encontrandose en un nivel medio (Tabla 2) con 32%.

Se determind la influencia significativa de la preparacion, digitalizacién o
captura en el tramite de planeamiento territorial en una municipalidad
provincial de Ancash, con el analisis de correlacion Rho de Spearman
con un nivel de significancia de 0.021 y con un nivel medio (42%).

Se determiné la influencia del control de calidad y carga al archivo digital
en el tramite de planeamiento territorial en una municipalidad provincial
de Ancash, ya que los resultados obtenidos muestran que existe un casi
siempre del control de documentos digitalizados por parte del jefe de
area, el cual proporcionan las condiciones y caracteristicas necesarias
para el control y calidad del documento con un nivel medio (52%) y un

nivel de significancia de 0.002.

. Se determin¢ la influencia de la devolucién, archivo o expurgo al archivo

digital en el tramite de planeamiento territorial en una municipalidad
provincial de Ancash, dado que los procedimientos administrativos
dependen del tipo de expediente digitalizado con el fin de prevenir la

devolucion del mismo.
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VL.

RECOMENDACIONES

1.

Establecer un marco normativo y regulatorio, en que la municipalidad
provincial debe definir procedimientos especificos que regulen la
digitalizacion de documentos, incluyendo estandares de formato,
mecanismos de autenticacion y protocolos de seguridad.

Realizar un diagnéstico exhaustivo de la situacion actual de la gestion
documental en la municipalidad, identificando los tipos de documentos
existente, su estado de conservacion, los procesos de gestion y los
desafios que enfrenta la entidad.

En base a un analisis de los tramites mas frecuentes y su impacto en
planeamiento territorial, se deben de priorizar los documentos que seran
digitalizados en primera instancia.

Capacitar al personal sobre el uso del sistema de gestion documental,
asi como sobre los procedimientos y normas establecidas para la

digitalizacién de documentos.

. Promover la cultura digital entre los funcionarios y ciudadanos de la

Municipalidad provincial, fomentando el uso de herramientas digitales

para la gestion del tramite documentario.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de Operacionalizaciéon de variables

Variables de Definicion Definiciéon . . . Escala de

. . Dimensiones Indicadores . .,
estudio conceptual operacional mediciéon

Seleccionar la documentacion e
identificar la captura de forma .

o . Ordinal

unitaria o masiva litomi
Alcance de la digitalizacién politornica
tipo Likert

Digitalizacion de
documentos

La digitalizacion de documentos
ofrece numerosos beneficios,
como la preservacion de la
informacion, la mejora del
acceso, la facilidad de gestion,
la reduccién de costos y la
mejora de la seguridad. (Gupta
& Kaur , 2022)

La digitalizacion de documentos
es el proceso de convertir
documentos fisicos, como papel,
en formato digital. Este proceso
implica la captura de imagenes o
escaneo de los documentos para
convertirlos en archivos
electrénicos, como archivos PDF,
JPEG o TIFF. La digitalizacion de
documentos tiene como objetivo
preservar la informacion, mejorar
el acceso y facilitar la gestién de
los documentos.

Identificacion y
clasificacion

Preparacion,
digitalizacion o captura

Control de calidad y
carga al archivo digital

Devolucién, archivo o
expurgo.

Finalidad de la digitalizacion
Soporte del documento a digitalizar
Determinar los criterios para la
digitalizacion
Separar documentos con varias
paginas unidas y definir formato a
guardar el
archivo
Girar las paginas que se encuentren
invertidas, calidad y tamano de
archivo
Revision de los documentos no
estandar y creacion de carpeta final
de carga de
archivos
Reconocimiento e interfaz manual de
datos de archivos
Reconocimiento y obtencién
automatica de datos de archivos
Programa de control de calidad
Carga y control de calidad
automatica y masiva de documentos
Condiciones en caso de una nueva
digitalizacion
Seguimiento de la digitalizacion
Determinar cdmo se va a gestionar la

documentacién original

Opciones de
respuesta:
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

Niveles de
escala:
Bajo
Medio
Alto




Llevar a cabo las acciones de
archivo, devolucion y expurgo

Tramite
documentario

El tramite documentario
electronico es una herramienta
fundamental para modernizar la
administracion publica y mejorar

la atencién al ciudadano. Sin
embargo, es necesario abordar
algunos retos, como la
seguridad de los datos, la
accesibilidad y la formacion de
los empleados publicos.
(Garcia-Goénzales & Martin-
Sanchez, 2022)

El tramite documentario es un
conjunto de actividades
administrativas que se llevan a
cabo para iniciar, desarrollar y
concluir un procedimiento
administrativo. Este proceso
implica la presentacion de
documentos por parte del
solicitante, el analisis y
evaluacion de los mismos por

parte de la administracion publica,

y la emisién de un acto
administrativo que resuelve el
procedimiento.

Rapidez en el acceso
a la informacion

Orden y control
documental

Conservacion
documental

Ahorrar en los costes
Uso de microfilms
Uso de OCR
Clasificacion
Categorizacion

Mayor majefio y control

Ordinal
politémica
tipo Likert

Opciones de
respuesta:
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

Niveles de
escala:
Bajo
Medio
Alto




Anexo 2. Instrumentos para recoleccion de datos.

Variable: Digitalizacion de documentos

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre

(N) (CN) (A) (CS)

Siempre

S)

1 2 3 4

5

NO

DIMENSIONES

¢, Se recepcionan documentos electrénicos a través del sistema de
gestion documental o correo institucional?

¢El personal encargado de digitalizar la informacién posee las
competencias para esos fines?

Cuando se digitaliza los documentos, ¢,se cumple con los objetivos?

¢ Los directivos de la institucidn comunican oportunamente cuales
son los documentos materia de digitalizacion?

¢ Las herramientas tecnoldgicas son un soporte de buen manejo
para digitalizar la informacién?

¢ El personal encargado de recepcionar los documentos
proporciona la informacioén que permite tener lo necesario para la
gestion?

¢, El personal encargado de la digitalizacién de documentos recibe
con anticipacion herramientas tecnoldgicas que permiten la
clasificacién e identificacion: se determinan los criterios?

¢,Cuando los trabajadores envian documentos digitales se
proporciona un formato pertinente e idoneo que facilita la
digitalizacion?

El personal encargado de la digitalizacion de documentos tiene las
competencias para crear archivos y compartirlos con el personal de
las areas

10

¢ Al digitalizar documentos, el jefe del area revisa la calidad de la
informacién?

11

¢ Los datos que contienen los documentos digitalizados facilitan la
descripcion y localizacion?

12

¢ Digitalizar los documentos permite que el personal competente
pueda obtener de manera rapida la informacién solicitada?

13

¢ El control de los documentos es permanente por parte de las
areas encargadas?

14

Cuando se cargan los archivos digitales, ¢ estos son compartidos
con la jefatura para monitorear su calidad?

15

Cuando la documentacién es masiva, ¢ se incorpora personal nuevo
con competencia certificada para la calidad de los archivos?

16

¢ Ante el requerimiento del nuevo documento la jefatura proporciona
sus condiciones y caracteristicas?

17

¢ El seguimiento a los documentos digitalizados es competencia del
jefe del area?

18

¢ Los procedimientos administrativos que involucran la
documentacion digitalizada se desarrolla sin postergacion de
tiempo?

19

¢ Existen procedimientos administrativos que dependen de la
documentacién de documentos y estos se realizan con un alto nivel
de calidad para prevenir la devolucién?




Variable: Tramite documentario

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
(N) (CN) (A) (CS) (S)
1 2 3 4 5

N° DIMENSIONES 11234

¢, Se recepcionan documentos electronicos a través de los sistemas
0 aplicaciones de gestién documental?

¢ Los documentos recibidos en soporte papel son digitalizados,
haciendo uso de equipos de captura de imagenes y procedimientos
informaticos apropiados, conforme a la normatividad vigente?

¢, Se generan los documentos en formato electrénico con firma digital,
reduciendo progresivamente las actividades de captura de imagenes
de documentos en soporte papel?

¢, Se emiten los documentos en el momento y el tiempo oportuno y
haciendo uso de los medios y herramientas tecnolégicas asignadas
para tal fin?

¢, Se tiene implementadas medidas para la conservacion de los
documentos electrénicos a lo largo del tiempo, tanto para aquellos
nacidos electronicamente o aquellos que son resultado de un
proceso de digitalizacion?

¢, Se trabaja en facilitar la accesibilidad y recuperacién de los
documentos?

¢, Se establecen actividades que permitan garantizar que los
documentos electronicos lleguen a su destino, incluidos sus
anexos, de ser el caso?

¢, Se ejerce un adecuado control de los documentos despachados
de forma automatizada, que permitan verificar su recepcién?




Anexo 3. Fichas de validacion de los instrumentos para

recoleccion de datos

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LA

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que
permitira recoger los datos para la investigacion:
documentos y su influencia en el tramite de planeamiento territorial en una
municipalidad provincial, Ancash 2023. Por lo que se le solicita que tenga a
bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para

realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido

son:

VARIABLE DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

La digitalizacion de

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension y| 1: de acuerdo
Suficiencia basta para obtener la medicion de | 0: en desacuerdo
esta
El item se comprende facilmente, | 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica| 0: en desacuerdo
son adecuadas
. El item tiene relacion légica con el | 1: de acuerdo
Coherencia - . )
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante,| 1: de acuerdo
Relevancia . . :
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

Dimension

Indicador

item o enunciado

Claridad

Coheren

Relevan

Observa

Identificacion ny
clasificacion

Seleccionar la documentacion e
identificar la captura de forma
unitaria o masiva

¢ La documentacion solicitada a la institucion es enviada
por correo en forma oportuna?

— | Suficienc

RN

RN

RN

¢ El personal encargado de digitalizar la informacion
posee las competencias para esos fines?

Alcance de la digitalizacion

Cuando se digitaliza los documentos, ¢,se cumple con los
objetivos?

¢ Los directivos de la institucion comunican
oportunamente cuales son los documentos materia de
digitalizacion?

Finalidad de la digitalizacion

¢ Las herramientas tecnoldgicas son un soporte de buen
manejo para digitalizar la informacién?

¢ El personal encargado de recepcionar los documentos
proporciona la informacién que permite tener lo necesario
para la gestion?

¢ El personal encargado de la digitalizacién de
documentos recibe con anticipacion herramientas
tecnoldgicas que permiten la clasificacion e identificacion:
se determinan los criterios?

Preparacion

Soporte del documento al
digitalizar

¢,Cuando los trabajadores envian documentos digitales se
proporciona un formato pertinente e idoneo que facilita la
digitalizacion?




digitalizacion y
captura

El personal encargado de la digitalizacion de documentos
tiene las competencias para crear archivos y compartirlos
con el personal de las areas

Determinar criterios de
digitalizacion

¢ Al digitalizar documentos, el jefe del area revisa la
calidad de la informacién?

Separar documentos con varias
paginas unida y definir formato a
guardar el archivo

¢ Los datos que contienen los documentos digitalizados
facilitan la descripcion y localizacion?

Revision de los documentos no
estandar y creacion de carpeta
final de carga de archivos

¢ Digitalizar los documentos permite que el personal
competente pueda obtener de manera rapida la
informacion solicitada?

Control de calidad y
carga al archivo
digital

Reconocimiento y obtencién
automatica de datos de archivos

¢ El control de los documentos es permanente por parte
de las areas encargadas?

Programa de control de calidad

Cuando se cargan los archivos digitales, ¢ estos son
compartidos con la gerencia, jefatura o direccion para
monitorear su calidad?

Carga y control de calidad masiva
de documentos

Cuando la documentacién es masiva, ¢ se incorpora
personal nuevo con competencia certificada para la
calidad de los archivos?

Condiciones en caso de una
nueva
digitalizacion

¢ Ante el requerimiento del nuevo documento la jefatura
proporciona sus condiciones y caracteristicas?

Seguimiento de la digitalizacién

¢ El seguimiento a los documentos digitalizados es
competencia del jefe del area?

Devolucioén, archivo
0 expurgo

Determinar cédmo se a gestionar la
documentacion

original

¢ Los procedimientos administrativos que involucran la
documentacion digitalizada se desarrolla sin postergacion
de tiempo?




Llevar a cabo las acciones de
archivo, devolucién y expurgo

¢ Existen procedimientos administrativos que dependen de
la documentacién de documentos y estos se realizan con
un alto nivel de calidad para prevenir la devolucion?




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

cuestionario de la variable Digitalizacion de
documentos

Objetivo del instrumento

Determinar la influencia de la digitalizacion de
documentos en el tramite de planeamiento
territorial en una municipalidad provincial de
Ancash, 2023

Nombres y apellidos del
experto

Enrique Aguilar Huaman

Documento de identidad 31648807

Anos de experiencia en 15 anos

el area

Maximo Grado Magister

Académico

Nacionalidad Peruana

Institucion Municipalidad Distrital de San Marcos
Cargo Sub Gerente de Obras privadas, Catastro,

Habilitaciones Urbanas

Numero telefénico

£OLEGIO DE INGENIERQS.DEL PERL
‘\ U T ooy lepenamental Ancash  Huarez
b “‘.:‘ '__ i fl

< MWA—

Firma
'\uE{C{C.'C Aguilar Huaman
INGENIERO CIVIL
Ci1P N°®° 81838
Fecha 06 DE JUNIO DEL 2024




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

Dimension

Indicador

ftem o enunciado

Suficienci

Claridad

Coherenc

Relevanci

Observaci

Identificacion ny
clasificacion

Seleccionar la documentacion e
identificar la captura de forma unitaria
6 masiva

¢ La documentacion solicitada a la institucion es enviada por
correo en forma oportuna?

—_

—_

—_

—_

—_

¢ El personal encargado de digitalizar la informacion posee las
competencias para esos fines?

—_

Alcance de la digitalizacién

Cuando se digitaliza los documentos, ¢se cumple con los
objetivos?

¢ Los directivos de la institucion comunican oportunamente cuales
son los documentos materia de digitalizacion?

Finalidad de la digitalizacién

¢ Las herramientas tecnolégicas son un soporte de buen manejo
para digitalizar la informacion?

¢ El personal encargado de recepcionar los documentos
proporciona la informacién que permite tener lo necesario para la
gestién?

¢ El personal encargado de la digitalizacion de documentos recibe
con anticipacién herramientas tecnoldgicas que permiten la
clasificacion e identificacion: se determinan los criterios?

Preparacion
digitalizacion y
captura

Soporte del documento al
digitalizar

¢,Cuando los trabajadores envian documentos digitales se
proporciona un formato pertinente e idoneo que facilita la
digitalizacion?

El personal encargado de la digitalizacion de documentos tiene
las competencias para crear archivos y compartirlos con el
personal de las areas




Determinar criterios de digitalizacion

¢ Al digitalizar documentos, el jefe del area revisa la calidad de la
informacion?

Separar documentos con varias
paginas unida y definir formato a
guardar el archivo

¢ Los datos que contienen los documentos digitalizados facilitan la
descripcion y localizacion?

Revision de los documentos no
estandar y creacion de carpeta final
de carga de archivos

¢ Digitalizar los documentos permite que el personal competente
pueda obtener de manera rapida la informacion solicitada?

Control de calidad y
carga al archivo
digital

Reconocimiento y obtencion
automatica de datos de archivos

¢ El control de los documentos es permanente por parte de las
areas encargadas”?

Programa de control de calidad

Cuando se cargan los archivos digitales, ¢ estos son compartidos
con la gerencia, jefatura o direccion para monitorear su calidad?

Carga y control de calidad masiva de
documentos

Cuando la documentacién es masiva, ¢ se incorpora personal
nuevo con competencia certificada para la calidad de los
archivos?

Condiciones en caso de una
nueva
digitalizacion

¢ Ante el requerimiento del nuevo documento la jefatura
proporciona sus condiciones y caracteristicas?

Seguimiento de la digitalizacion

¢ El seguimiento a los documentos digitalizados es competencia
del jefe del area?

Devolucién, archivo o
expurgo

Determinar cémo se a gestionar la
documentacion
original

¢ Los procedimientos administrativos que involucran la
documentacién digitalizada se desarrolla sin postergacion de
tiempo?

Llevar a cabo las acciones de archivo,
devolucion y expurgo

¢ Existen procedimientos administrativos que dependen de la
documentacién de documentos y estos se realizan con un alto
nivel de calidad para prevenir la devolucién?




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

cuestionario de la variable Digitalizacion de
documentos

Objetivo del instrumento

Determinar la influencia de la digitalizacion de
documentos en el tramite de planeamiento
territorial en una municipalidad provincial de
Ancash, 2023

Nombres y apellidos del
experto

Denisse D. Rojo Huaman

Documento de identidad 45971442

Anos de experiencia en 11 anos

el area

Maximo Grado Magister

Académico

Nacionalidad Peruana

Institucion Municipalidad Distrital de Anta
Cargo Gerente Municipal

Numero telefénico

Firma :
f"""“ 7 ".-R io Huaman
C.I’.C.EEGR ;S}iﬁgm:gim
DNL: 4%° ‘142
Fecha 06 DE JUNIO DEL 2024




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

Dimension

Indicador

ftem o enunciado

Suficienci

Claridad

Coherenc

Relevanci

Observaci

Identificacion ny
clasificacion

Seleccionar la documentacion e
identificar la captura de forma unitaria
6 masiva

¢ La documentacion solicitada a la institucion es enviada por
correo en forma oportuna?

—_

—_

—_

—_

—_

¢ El personal encargado de digitalizar la informacion posee las
competencias para esos fines?

—_

Alcance de la digitalizacién

Cuando se digitaliza los documentos, ¢se cumple con los
objetivos?

¢ Los directivos de la institucion comunican oportunamente cuales
son los documentos materia de digitalizacion?

Finalidad de la digitalizacién

¢ Las herramientas tecnolégicas son un soporte de buen manejo
para digitalizar la informacion?

¢ El personal encargado de recepcionar los documentos
proporciona la informacién que permite tener lo necesario para la
gestién?

¢ El personal encargado de la digitalizacion de documentos recibe
con anticipacién herramientas tecnoldgicas que permiten la
clasificacion e identificacion: se determinan los criterios?

Preparacion
digitalizacion y
captura

Soporte del documento al
digitalizar

¢,Cuando los trabajadores envian documentos digitales se
proporciona un formato pertinente e idoneo que facilita la
digitalizacion?

El personal encargado de la digitalizacion de documentos tiene
las competencias para crear archivos y compartirlos con el
personal de las areas




Determinar criterios de digitalizacion

¢ Al digitalizar documentos, el jefe del area revisa la calidad de la
informacion?

Separar documentos con varias
paginas unida y definir formato a
guardar el archivo

¢ Los datos que contienen los documentos digitalizados facilitan la
descripcion y localizacion?

Revision de los documentos no
estandar y creacion de carpeta final
de carga de archivos

¢ Digitalizar los documentos permite que el personal competente
pueda obtener de manera rapida la informacion solicitada?

Control de calidad y
carga al archivo
digital

Reconocimiento y obtencion
automatica de datos de archivos

¢ El control de los documentos es permanente por parte de las
areas encargadas”?

Programa de control de calidad

Cuando se cargan los archivos digitales, ¢ estos son compartidos
con la gerencia, jefatura o direccion para monitorear su calidad?

Carga y control de calidad masiva de
documentos

Cuando la documentacién es masiva, ¢ se incorpora personal
nuevo con competencia certificada para la calidad de los
archivos?

Condiciones en caso de una
nueva
digitalizacion

¢ Ante el requerimiento del nuevo documento la jefatura
proporciona sus condiciones y caracteristicas?

Seguimiento de la digitalizacion

¢ El seguimiento a los documentos digitalizados es competencia
del jefe del area?

Devolucién, archivo o
expurgo

Determinar cémo se a gestionar la
documentacion
original

¢ Los procedimientos administrativos que involucran la
documentacién digitalizada se desarrolla sin postergacion de
tiempo?

Llevar a cabo las acciones de archivo,
devolucion y expurgo

¢ Existen procedimientos administrativos que dependen de la
documentacién de documentos y estos se realizan con un alto
nivel de calidad para prevenir la devolucién?




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de la variable Digitalizacion de
documentos

Objetivo del instrumento

Determinar la influencia de la digitalizacion de
documentos en el tramite de planeamiento
territorial en una municipalidad provincial de
Ancash, 2023

Nombres y apellidos del
experto

BILLY EDSON CHAMANA AYLAS

Documento de identidad | 41530199

Anos de experiencia en | 10 afios

el area

Maximo Grado | MAGISTER

Académico

Nacionalidad PERUANO

Institucion MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAZ
Cargo GERENTE DE DESARROLLO URBANO Y

RURAL

Numero telefénico

90058630

Firma

) DO RED
CIP 163710

Fecha

10 DE JUNIO DEL 2024




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LA
VARIABLE TRAMITE DOCUMENTARIO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que
permitira recoger los datos para la investigacion: La digitalizacion de
documentos y su influencia en el tramite de planeamiento territorial en una
municipalidad provincial, Ancash 2023. Por lo que se le solicita que tenga a
bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido

son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension y| 1: de acuerdo
Suficiencia basta para obtener la medicion de | 0: en desacuerdo
esta
El item se comprende facilmente, | 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica| 0: en desacuerdo
son adecuadas
. El item tiene relacion légica con el| 1: de acuerdo
Coherencia - .
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante,| 1: de acuerdo
Relevancia . . )
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE TRAMITE DOCUMENTARIO

Dimension

Indicador

item o enunciado

w

M OSSO0 —he

cmaDTo —QO

@)

O —TO0O 3D D 0

WO SO<O—0

Observacion

Rapidez en el
acceso a la
informacion

Ahorrar en los
costes

¢, Se recepcionan documentos electronicos a través de los
sistemas o aplicaciones de gestién documental?

—_

¢, Los documentos recibidos en soporte papel son digitalizados,
haciendo uso de equipos de captura de imagenes y
procedimientos informaticos apropiados, conforme a la
normatividad vigente?

Uso de microfilms

¢, Se generan los documentos en formato electrénico con firma
digital, reduciendo progresivamente las actividades de captura
de imagenes de documentos en soporte papel?

Orden y control
documental

Uso de OCR

¢, Se generan los documentos en formato electrénico con firma
digital, reduciendo

progresivamente las actividades de captura de imagenes de
documentos en soporte papel?

Clasificacion

¢, Se emiten los documentos en el momento y el tiempo
oportuno y haciendo uso de los medios y herramientas
tecnoldgicas asignadas para tal fin?

¢, Se tiene implementadas medidas para la conservacién de los
documentos electronicos a lo largo del tiempo, tanto para
aquellos nacidos electrénicamente o aquellos que son
resultado de un proceso de digitalizacion?




Conservacion
documental

Categorizacio
n

¢, Se tiene planificada la migracién de soportes y formatos por
obsolescencia tecnoldgica?

¢, Se trabaja en facilitar la accesibilidad y recuperacion de los
documentos?

Mayor manejo y
control

¢, Se establecen actividades que permitan garantizar que los
documentos electronicos lleguen a su destino, incluidos sus
anexos, de ser el caso?

¢, Se ejerce un adecuado control de los documentos
despachados de forma automatizada, que permitan verificar su
recepcion?




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

cuestionario de la variable Digitalizacion de
documentos

Objetivo del instrumento

Determinar la influencia de la digitalizacion de
documentos en el tramite de planeamiento
territorial en una municipalidad provincial de
Ancash, 2023

Nombres y apellidos del
experto

Enrique Aguilar Huaman

Documento de identidad 31648807

Anos de experiencia en 15 anos

el area

Maximo Grado Magister

Académico

Nacionalidad Peruana

Institucion Municipalidad Distrital de San Marcos
Cargo Sub Gerente de Obras privadas, Catastro,

Habilitaciones Urbanas

Numero telefénico

~OLEGIO DE INGENIEROS.DEL PERL

o Y oo openamental Ancash  Huaraz

k“:‘ ;
A

/)
Firma LU.L%— &
\uE{Z{C{C Agular Huamén
NG ENIERO CIVIL
CIiP N°®° 381838
Fecha 07 DE JUNIO DEL 2024




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LA
VARIABLE TRAMITE DOCUMENTARIO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que
permitira recoger los datos para la investigacion: La digitalizacion de
documentos y su influencia en el tramite de planeamiento territorial en una
municipalidad provincial, Ancash 2023. Por lo que se le solicita que tenga a
bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido

son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension y| 1: de acuerdo
Suficiencia basta para obtener la medicion de | 0: en desacuerdo
esta
El item se comprende facilmente, | 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica| 0: en desacuerdo
son adecuadas
. El item tiene relacion légica con el| 1: de acuerdo
Coherencia - .
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante,| 1: de acuerdo
Relevancia . . )
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE TRAMITE DOCUMENTARIO

Indicador

item o enunciado

w

M OSSO0 —he

cmaooo—QO

(@)

D TO SO DO O

Observacion

Rapidez en el
acceso a la
informacion

Ahorrar en los
costes

¢, Se recepcionan documentos electronicos a través de los
sistemas o aplicaciones de gestién documental?

—_

¢, Los documentos recibidos en soporte papel son digitalizados,
haciendo uso de equipos de captura de imagenes y
procedimientos informaticos apropiados, conforme a la
normatividad vigente?

Uso de microfilms

¢, Se generan los documentos en formato electrénico con firma
digital, reduciendo progresivamente las actividades de captura
de imagenes de documentos en soporte papel?

Orden y control
documental

Uso de OCR

¢, Se generan los documentos en formato electrénico con firma
digital, reduciendo

progresivamente las actividades de captura de imagenes de
documentos en soporte papel?

Clasificacion

¢, Se emiten los documentos en el momento y el tiempo
oportuno y haciendo uso de los medios y herramientas
tecnoldgicas asignadas para tal fin?

¢, Se tiene implementadas medidas para la conservacién de los
documentos electronicos a lo largo del tiempo, tanto para
aquellos nacidos electrénicamente o aquellos que son
resultado de un proceso de digitalizacion?




Conservacion
documental

Categorizacio
n

¢, Se tiene planificada la migracién de soportes y formatos por
obsolescencia tecnoldgica?

¢, Se trabaja en facilitar la accesibilidad y recuperacion de los
documentos?

Mayor manejo y
control

¢, Se establecen actividades que permitan garantizar que los
documentos electronicos lleguen a su destino, incluidos sus
anexos, de ser el caso?

¢, Se ejerce un adecuado control de los documentos
despachados de forma automatizada, que permitan verificar su
recepcion?




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de la variable Digitalizaciéon de
documentos

Objetivo del instrumento

Determinar la influencia de la digitalizacion de
documentos en el tramite de planeamiento
territorial en una municipalidad provincial de
Ancash, 2023

Nombres y apellidos del
experto

BILLY EDSON CHAMANA AYLAS

Documento de identidad | 41530199

Anos de experiencia en | 10 afios

el area

Maximo Grado | MAGISTER

Académico

Nacionalidad PERUANO

Institucion MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAZ
Cargo GERENTE DE DESARROLLO URBANO Y

RURAL

Numero telefénico

90058630

Firma

\ COLEGIO DE INGENIEJOS DEL PERL
4 Consejo DepartamentalAincash - Hy e

-2 O RED
CIP 163710

Fecha

10 DE JUNIO DEL 2024




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LA
VARIABLE TRAMITE DOCUMENTARIO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que
permitira recoger los datos para la investigacion: La digitalizacion de
documentos y su influencia en el tramite de planeamiento territorial en una
municipalidad provincial, Ancash 2023. Por lo que se le solicita que tenga a
bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido

son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension y| 1: de acuerdo
Suficiencia basta para obtener la medicion de | 0: en desacuerdo
esta
El item se comprende facilmente, | 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica| 0: en desacuerdo
son adecuadas
. El item tiene relacion légica con el| 1: de acuerdo
Coherencia - .
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante,| 1: de acuerdo
Relevancia . . )
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE TRAMITE DOCUMENTARIO

S| C C
ul || o
R
fl al h
. . el
o) er ) o
c| d| e v
Dimension Indicador Item o enunciado i| al n a Observacion
el d| ci
n
n a .
Ci
c
) a
i
a
.. Se recepcionan documentos electrénicos a través 1

Rapidez en el
acceso a la
informacion

Ahorrar en los
costes

de los sistemas o aplicaciones de gestion
documental?

¢ Los documentos recibidos en soporte papel son
digitalizados, haciendo uso de equipos de captura de
imagenes y procedimientos informaticos apropiados,
conforme a la normatividad vigente?

¢, Se generan los documentos en formato electrénico

Uso de con firma digital, reduciendo progresivamente las
microfilms actividades de captura de imagenes de documentos
en soporte papel?
Orden y control ¢ Se generan los documentos en formato electronico | 1| 1| 1 1
documental Uso de OCR con firma digital, reduciendo progresivamente las

actividades de captura de imagenes de documentos
en soporte papel?




Conservacion

¢, Se emiten los documentos en el momento y el

documental Clasificacion tiempo oportuno y haciendo uso de los medios y
herramientas tecnolégicas asignadas para tal fin?
Clasificacion ¢, Se tiene implementadas medidas para la
Categorizacion conservacion de los documentos electronicos a lo
largo del tiempo, tanto para aquellos nacidos
electronicamente o aquellos que son resultado de un
proceso de digitalizacion?
¢, Se tiene planificada la migracion de soportes y
formatos por obsolescencia tecnoldgica?
Conservacion Categorizacién ¢, Se trabaja en facilitar la accesibilidad y
documental Mayor manejo y recuperacion de los documentos?

control

¢, Se establecen actividades que permitan garantizar
que los documentos electronicos lleguen a su
destino, incluidos sus anexos, de ser el caso?

Mayor manejo y
control

¢, Se ejerce un adecuado control de los documentos
despachados de forma automatizada, que permitan
verificar su recepcion?




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de la variable Digitalizacion de
documentos

Objetivo del instrumento

Determinar la influencia de la digitalizacion de
documentos en el tramite de planeamiento
territorial en una municipalidad provincial de
Ancash, 2023

Nombres y apellidos del
experto

Denisse D. Rojo Huaman

Documento de identidad 45971442

Anos de experiencia en | 11 afos

el area

Maximo Grado | Magister

Académico

Nacionalidad Peruana

Institucion Municipalidad Distrital de Anta
Cargo Gerente Municipal

Numero telefénico

DE ANTA
Firma | EE, GV .
""""" ™ B,-[-m'n Huaman

Fecha 06 DE JUNIO DEL 2024




Anexo 4. Resultados del analisis de consistencia interna

Con el objetivo de determinar la influencia de la digitalizacién de documentos en
el tramite de planeamiento territorial en una municipalidad provincial,2023; se
realiz6 una prueba piloto de encuesta a 25 trabajadores de una municipalidad
provincial. La encuesta compuesta de 16 y 8 preguntas de las variables
propuestas respectivamente, abarcd aspectos como la identificacién vy
clasificacion de documentos, preparacion, digitalizacién o captura, control de
calidad y carga al archivo digital, devolucion, archivo o expurgo, rapidez en el
acceso a la informacién, orden y control documental, conservacion documental.
Escala de Likert para la encuesta

Nunca (N) |Casi Nunca (CN) |A veces (A) |Casi Siempre (CS) | Siempre (S)
1 2 3 4 5

Validacion mediante el Alfa Cronbach (Variable Digitalizacion de

documentos)

Variable Digitalizacion de documentos
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Validacion mediante el Alfa Cronbach (Variable tramite documentario)

Variable Tramite documentario
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Estadisticas de total de elemento

. Varianza de . Alfa de
Media de escala . Correlacion total .
. . ! escala si el Cronbach si el
Cuestionario si el elemento se de elementos
o elemento se ha ; elemento se ha
ha suprimido _ corregida o
suprimido suprimido
¢ La documentacion
soll.C|tada a la institucion es 54.36 151,990 , 713 ,910
enviada por correo en forma
oportuna?
¢ El personal encargado de
digitalizar la mform_amon 54.04 152,457 841 907
posee las competencias para
esos fines?
Cuando se digitaliza los
documentos, ¢ se cumple con 54,56 140,090 ,947 ,901
los objetivos?
¢ Los directivos de la
institucion comunican
oportunamente cuales son 54,16 143,390 , 767 ,908
los documentos materia de
digitalizacion?




¢ Cuando los trabajadores
envian documentos digitales
se proporciona un formato 54,72 144,460 ,913 ,903
pertinente e idoneo que
facilita la digitalizacion

El personal encargado de la
digitalizacién de documentos
tiene las competencias para 54,56 159,673 377 ,921
crear archivos y compartirlos
con el personal de las areas

¢ Al digitalizar documentos, el
jefe del area revisa la calidad 54,00 174,250 ,038 ,925
de la informacion?

¢ Los datos que contienen los
documentos digitalizados
facilitan la descripcion y
localizacién?

53,44 178,173 -,162 ,927

¢ Digitalizar los documentos
permite que el personal

competente pueda obtener 53,60 170,417 ,183 ,923
de manera rapida la

informacién solicitada?

¢ El control de los
documentos es permanente
por parte de las areas
encargadas?

54,64 163,907 ,382 ,919

Cuando se cargan los
archivos digitales, ¢estos son
compartidos con la gerencia, 53,96 164,707 375 ,919

jefatura o direccion para
monitorear su calidad?

Cuando la documentacion es
masiva, ¢,se incorpora
personal nuevo con 54,12 159,277 ,606 913
competencia certificada para
la calidad de los archivos?

¢Ante el requerimiento del
nuevo documento la jefatura

. e 54,48 146,760 ,874 ,905
proporciona sus condiciones
y caracteristicas?
¢ El seguimiento a los
documentos digitalizados es 54,40 142,750 839 905

competencia del jefe del
area?

¢ Los procedimientos
administrativos que
involucran la documentacion 54,60 144,667 ,887 ,904
digitalizada se desarrolla sin
postergacion de tiempo?

¢ Existen procedimientos

administrativos que
dependen de la

documentacion de

documentos y estos se

realizan con un alto nivel de
calidad para prevenir la
devolucion?

54,56 148,423 779 ,908

En cuadro a la confiabilidad, el instrumento 1 que midié la variable de la
digitalizacién tuvo un alfa de Cronbach de 0.918, teniendo una confiabilidad

segun lo indicado en la Tabla de interpretacion.



Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach |N de elementos
0.918 16

El instrumento que midié la variable del tramite documentario tuvo un alfa de
Cronbach de 0.819 teniendo una confiabilidad segun lo indicado en la tabla de
Interpretacion.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach |N de elementos
0.819 8




Anexo 5. Consentimiento informado UCV

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién: La digitalizacién de documentos y su influencia en el tramite
de planeamiento territorial en una municipalidad provincial, Ancash 2023.

Investigador (a): Cacha Lazaro Cesia Karen

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “La digitalizacién de documentos y
su influencia en el tramite de planeamiento territorial en una municipalidad
provincial, Ancash 2023.”, cuyo objetivo es determinar la influencia de la digitalizacion de
documentos en el tramite de planeamiento territorial en una municipalidad provincial de
Ancash .Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de estudio
Maestria en Gestién Publica de la Universidad César Vallejo del campus Los Olivos -
Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la institucion,

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La falta de cultura digital es uno de los principales obstéculos para la digitalizacion de
documentos en muchas entidades publicas.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas

Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y se realizara en el
ambiente de de la institucion ;
Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero
de identificacién y, por lo tanto, seran anonimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.



Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacién. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacién. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es) Cesia
Karen Cacha Lazaro email: ccesiakaren@gmail.com y asesor Dr. Moises Freddy Alvarez
Torres.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

r

Nombre y apellidos; 4w \cleve Coc \xct\\w\

Firma(s):

» =
-ituﬁfl/k[t""tﬁ/‘ /Y-OG L,}/ (L{ (O .20 aa

Fecha y hora:

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial. el encuestado y el investigador deben
proporcionar sus nombres y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se dabe solicitar el coreo desde el cual se envia las respuestas a traves de
un formulario Google.



Anexo 6. Reporte de similitud en software Turnitin.

INFORME DE TESIS

INFORME DE ORIGINALIDAD
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Anexo 7. Analisis complementario.

Resultados estadisticos descriptivos de la Variable: Digitalizaciéon de
documentos.

Dimensién 1: Identificacién y clasificacion

Grafico 1 ;La documentacién solicitada a la institucion es enviada por
correo en forma oportuna?

Porcentaje

Casi Nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Segun Lampreabe, la digitalizacion es un procedimiento tecnolégico que
implica a los trabajadores de la entidad publica. En el grafico previo, el
46% afirma que la documentacién solicitada casi siempre se envia por
correo de manera oportuna, seguido por un 28% que indica que casi
siempre se envia de manera oportuna. Estos resultados sugieren que la
Institucion sigue avanzando en sus procesos de digitalizacidon de manera

adecuada.

Grafico 2 ;El personal encargado de digitalizar la informacién posee las
competencias para esos fines?

&0

Porcentaje

Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre o
g ° Segun

Lampreabe, el personal encargado de digitalizar la informacion debe

poseer competencias digitales especificas como la capacidad para



gestionar y acceder informacidén mediante dispositivos digitales, habilidad
para gestionar comunicacion, saber resolver problemas utilizando
dispositivos digitales. En el grafico anterior, el 56% de los encuestados
manifiesta que casi siempre el personal encargado posee las
competencias necesarias para digitalizar los documentos, seguido de un
26% que manifiesta que a veces el personal posee las competencias

necesarias para digitalizar la informacion.

Grafico 3 Cuando se digitaliza los documentos ;se cumple con los
objetivos?

s0

Porcentaje

Aveces Casi Siempre Siempre

Segun Gémez, la digitalizacidn documental es mas que simplemente
convertir archivos en formato fisico a un formato digital; implica la creacion
de versiones electronicas que faciliten la gestidon, busqueda,
almacenamiento y preservacion a largo plazo. En el grafico previo, la

entidad encuestada cumple con sus objetivos en un 20%.

Grafico 4 ,Los directivos de la institucion comunican oportunamente
cuales son los documentos materia de digitalizacion?

Porcentaje

Casi Munca Aveces Casi Siempre Siempre



Segun Soto, las practicas de los lideres de las instituciones en cada
dimension de liderazgo siguen siendo funcionales y estructurales. En el
grafico previo el 52% de los encuestados manifiesta que los directivos a

veces comunican sobre los documentos que son materia de digitalizacion.
Dimensidén 2: Preparacion, digitalizacién o captura

Grafico 5 ,;Cuando los trabajadores envian documentos digitales se
proporciona un formato pertinente e idoneo que facilita la digitalizacion?

Porcentaje

A veces Casi Siempre Siempre

En el grafico previo se muestra que el 60% de los encuestados
manifiesta que casi siempre se proporciona un formato digital que facilita

la digitalizacion.

Grafico 6 El personal encargado de la digitalizacion de documentos tiene
las competencias para crear archivos y compartirlos con el personal de
las areas.

Porcentaje

Casi Munca A veces



En el grafico anterior, se visualiza que un 84% de los encuestados
manifiesta que a veces el personal encargado tiene las competencias para

crear archivos y compartirlos con el personal de las areas.

Grafico 7 (Al digitalizar documentos, el jefe del area revisa la calidad de
la informacién?

B0
=0
40

30

Porcentaje

20

A veces Casi Siempre

En el grafico anterior, se visualiza que un 56% de los encuestados
manifiesta que casi siempre el jefe del area revisa la calidad de la
informacion digitalizada, y un 44% manifiesta a veces que el jefe de area

revisa la calidad de la informacion digitalizada.

Grafico 8 ;Los datos que contienen los documentos digitalizados facilitan
la descripcion y localizacion?

Porcentaje

A veces Casi Siempre Siempre

En el grafico anterior, se visualiza que un 60% calificé de siempre; es decir
que los datos que contienen datos digitalizados facilitan la descripcion y

localizacion de la misma.



Grafico 9 ;Digitalizar los documentos permite que el personal
competente pueda obtener de manera rapida la informacién solicitada?
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Porcentaje

20

Casi Siempre Siempre

En el grafico anterior, se visualiza que un 60% califico de siempre; es decir
que los datos que contienen datos digitalizados facilitan la descripcion y

localizacion de la misma.
Dimensién 3: Control de calidad y carga de archivo digital

Grafico 10 /El control de los documentos es permanente por parte de
las areas encargadas?

50
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Porcentaje

20

A veces Casi Siempre

En el grafico anterior, se visualiza que un 52% calificé de a veces; es decir

gue no es permanente el control de los documentos por parte de las areas



encargadas, mientras que un 48% manifiesta que casi siempre se realiza

el control de los documentos por las areas encargadas.

Grafico 11 Cuando se cargan los archivos digitales ¢;EI control de los
documentos es permanente por parte de las areas encargadas?

Porcentaje

A veces Casi Siempre

En el grafico anterior, se visualiza que un 60% califico de a veces; es decir
gue no es permanente el control de los documentos por parte de las areas
encargadas, mientras que un 40 % manifiesta que casi siempre se realiza

el control de los documentos por las areas encargadas.

Grafico 12Cuéando la documentacion es masiva, ¢se incorpora personal
nuevo con competencia certificada para la calidad de los archivos?
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Porcentaje

20

A veces Casi Siempre Siempre

En el grafico anterior, se visualiza que un 52% manifiesta que casi siempre
se incorpora nuevo personal con competencia certificada para la

digitalizacién cuando la documentacién es masiva.



Grafico 13;Ante el requerimiento del nuevo documento la jefatura
proporciona sus condiciones y caracteristicas?

&0

40

Porcentaje

20

Aveces Casi Siempre Siempre

En el grafico anterior, se visualiza que el 66% manifiesta que casi siempre
ante el requerimiento del nuevo documento, la jefatura proporciona sus

condiciones y caracteristicas para la preparacion, digitalizacion o captura.

Grafico 14;El seguimiento a los documentos digitalizados es
competencia del jefe de area?

Porcentaje

Aveces Casi Siempre Siempre

En el grafico anterior, se visualiza que el 58% manifiesta que casi siempre

el jefe de area realiza el seguimiento a los documentos digitalizados.



Dimensién 4: Devolucion, archivo o expurgo

Grafico 15 ;Los procedimientos administrativos que involucran la
documentacion digitalizada desarrolla sin postergacion de tiempo?

Porcentaje

A veces Casi Siempre Siempre

En el grafico anterior, se visualiza que el 40% manifiesta que casi siempre
los procedimientos administrativos que involucran la documentacion

digitalizada se desarrollan sin postergaciéon de tiempo.

Grafico 16 ;Existen procedimientos administrativos que dependen de la
documentacion de documentos y estos se realizan con un alto nivel de
calidad para prevenir la devolucion?

Porcentaje

A veces Casi Siempre Siempre

En el grafico anterior, se visualiza que el 50% manifiesta que casi siempre

existen procedimientos administrativos que dependen de la



documentacion de documentos y estos se realizan con un alto nivel de

calidad para prevenir la devolucion.

Resultados estadisticos descriptivos de la variable: Tramite
documentario

Dimensidén 1: Rapidez en el acceso a la informacién

Grafico 17 ;Se recepcionan documentos electronicos a traves de los
sistemas de gestion documental?
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20

Casi Siempre Siempre

En el grafico anterior, se visualiza que el 56% manifiesta que siempre se
recepcionan documentos electronicos a traveés de los sistemas de gestion

documental.

Grafico 18 ;Los documentos recibidos en soporte papel son digitalizados,
haciendo uso de equipos de captura de imagenes y procedimientos
informaticos apropiados, conforme a la normatividad vigente?
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En el grafico anterior, se visualiza que el 54% manifiesta los documentos
recibidos en soporte papel siempre son digitalizados, haciendo uso de
equipos de captura de imagenes y procedimientos informaticos

apropiados, conforme a la normatividad vigente

Grafico 19 ;Se generan los documentos en formato electronico con firma
digital, reduciendo progresivamente las actividades de captura de
imagenes de documentos en soporte papel?

80
s0
40

30

Porcentaje

20

Casi Siempre Siempre

En el grafico anterior, se visualiza que el 52% califica de siempre a los
documentos electrénicos se generan con firma digital para reducir las

actividades de captura de imagenes de documentos en soporte papel.
Dimensién 2: Orden y control documental

Grafico 20 ;Se emiten los documentos en el momento y el tiempo
oportuno y haciendo uso de los medios y herramientas tecnoldgicas
asignadas para tal fin?
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En el grafico anterior, se visualiza que el 50% califica de siempre a los
documentos que se emiten en el momento y tiempo oportuno y haciendo

uso de los medios y herramientas tecnoldgicas asignadas para tal fin

Grafico 21 ;Se tiene implementadas medidas para la conservacion de los
documentos electronicos a lo largo del tiempo, tanto para aquellos nacidos
electronicamente o aquellos que son resultado de un proceso de
digitalizacion?

Porcentaje

Casi Munca Awveces Casi Siempre

En el grafico anterior, se visualiza que el 62% califica de casi siempre se
tienen implementadas las medidas para la conservacién de documentos
electronicos, tanto para los nacidos electronicamente como para aquellos

que han pasado por un proceso de digitalizacion.
Dimensién 3: Conservacion documental

Grafico 22 ;Se establecen actividades que permitan garantizar que los
documentos electronicos lleguen a su destino, incluidos sus anexos, de
ser el caso?

Porcentaje

A veces Casi Siempre Siempre



En el grafico anterior, se visualiza que el 50% manifiesta que siempre se
establecen actividades que permitan garantizar que los documentos

electronicos lleguen a su destino, incluidos sus anexos, de ser el caso.

Grafico 23 ;Se ejerce un adecuado control de los documentos
despachados de forma automatizada, que permitan verificar su
recepcion?
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En el grafico anterior, se visualiza que el 48% manifiesta que siempre se
ejerce un adecuado control de los documentos despachados de forma

automatizada, que permitan verificar su recepcion.





