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Resumen
Considerando como aporte en el ambito de Desarrollo Sostenible, el estudio
promueve mejorar la eficiencia y la transparencia en los procesos de contratacién de
la Municipalidad Distrital de Apurimac. Esto no solo contribuye a la buena gobernanza
local, sino que también fortalece la confianza publica y fomenta practicas
administrativas responsables y equitativas. La investigacion se centrd en determinar
la influencia de la gestion administrativa en los procesos de contrataciones de la
Municipalidad Distrital de Apurimac. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo de nivel
explicativo y un disefio no experimental transversal, aplicando un cuestionario a una
muestra de 115 trabajadores de diversas areas administrativas encargadas de los
requerimientos institucionales. Los resultados mostraron que el 66.3% de los
encuestados calificaron la gestion administrativa como regular, mientras que el
proceso de contrataciones fue calificado como regular por el 65.2%. Ademas, se
concluyd que existe una influencia significativa de la gestion administrativa en los
procesos de contrataciones municipales en Apurimac en 2024, con un nivel de
significancia estadistica (p<0,05). El analisis mediante el valor Nagelkerke de 0.681
indica que aproximadamente el 68.1% de la variabilidad en los procesos de

contratacion puede explicarse por la gestion administrativa.

Palabras clave: Proceso, Contrataciones, Adquisiciones, Gestion administrativa
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Abstract

Considering as a contribution in the field of Sustainable Development, the study
promotes improving efficiency and transparency in the contracting processes of the
District Municipality of Apurimac. This not only contributes to good local governance,
but also strengthens public trust and encourages responsible and equitable
administrative practices. The research focused on determining the influence of
administrative management on the contracting processes of the District Municipality
of Apurimac. A guantitative approach of explanatory level and a non-experimental
cross-sectional design was used, applying a questionnaire to a sample of 115 workers
from various administrative areas in charge of institutional requirements. The results
showed that 66.3% of respondents rated administrative management as regular, while
the hiring process was rated as regular by 65.2%. In addition, it was concluded that
there is a significant influence of administrative management on the municipal
contracting processes in Apurimac in 2024, with a level of statistical significance
(p<0.05). The analysis using the Nagelkerke value of 0.681 indicates that
approximately 68.1% of the variability in contracting processes can be explained by

administrative management.

Keywords: Process, Contracting, Acquisitions, Administrative management



|. INTRODUCCION

El estudio sobre el proceso de contratacion y la gestién en la administracion
de una entidad profundiza la comprension de la transparencia, enmarcado en el uso
eficiente del presupuesto publico. Cabe destacar que, la gestion administrativa
realiza un papel clave en el abastecimiento de bienes y servicios requeridas por las
entidades estatales (Lopez & Pérez, 2022). Por otra parte, es importante mencionar
gue la desconfianza de la poblacion hacia las organizaciones estatales va en
incremento por ende, la gestion administrativa entra como una herramienta
estratégica ayudando a fortalecer dicha confianza mediante el uso eficiente de los
recursos y consiguiendo los objetivos propuestos que beneficien a la poblacion
(Yangales, 2022). Adicional a ello, se suma la acelerada globalizacion y el avance
tecnolégico creando nuevas necesidades y junto con ello la urgencia de formular
nuevas estrategias de gestion (Pacheco, 2023).

A nivel internacional un 70% del presupuesto publico es destinado a
contrataciones de bienes y servicios, Asimismo, se encuentran funcionarios
publicos involucrados en casos de corrupcion (Ruiz & Delgado, 2020). Esta situacion
transgrede la transparencia e integridad el cual afecta a los ciudadanos en su calidad
de vida (Espejo & Cruz, 2023). En esa misma linea, segun estudios de la
Internacional Transparency (2023) en los paises latinoamericanos la ejecucion de
las normas de contratacion de proveedores hay un riesgo de corrupcion del 64%.

Por otra parte, en américa se tiene un mayor indice de corrupcion resaltando
a la mala gestién de sus funcionarios con los fondos publicos. La reciente pandemia
ha puesto en evidencia la desigualdad social y econémica en los diferentes sectores
mas vulnerables, en paises como Colombia y el Salvador, salieron a la luz actos de
corrupcion e irregularidades en los procesos de contratacion durante el covid-19
(Transparency International, 2021). Ecuador fue identificado como el pais de mayor
tasa de delincuencia organizada y peculado durante la pandemia, como la
transgresion de la normatividad en los procesos de contratacion (Fuerte et al., 2020).
En los dltimos afios, Latinoamérica ha tenido muchos escandalos de corrupcion que
han perjudicado la reputacion de sus instituciones publicas, por lo que es necesario
mejorar la gestién y aumentar los niveles de control con estrategias que prevengan

situaciones de riesgo en las adquisiciones publicas (Espejo & Cruz, 2023).



En ese sentido, desde el punto de vista de Sarzosa et al. (2019) las
contrataciones y una gestion administrativa eficaz son esenciales para un gobierno
que busca brindar estabilidad a sus ciudadanos mediante servicios y bienes
orientado al crecimiento econdmico. En tanto se sabe que el proceso de contratacion
es considerado como una actividad vulnerable a la corrupcion especialmente en el
sector publico donde las maximas autoridades se aprovechan de los recursos para
el beneficio personal (Sierra, 2022). Sin embargo, segun Chicaiza (2022) existen
pocas organizaciones que realizan una planificacion estratégica, planes operativos,
programas presupuesto a corto y largo plazo, el cual limita en las definiciones de los
objetivos claros y analisis del entorno donde se encuentra.

Las contrataciones publicas en el Peru representan el 50% del gasto publico,
este porcentaje dentro de la region de América Latina es alto, demostrando el
impacto en la economia nacional (Socorro & Silva, 2022). Sin embargo, el 70% de
las investigaciones nacionales concluyeron que la normativa sobre el proceso de
contrataciones es confusa, el cual da lugar a infracciones y actos de corrupcion en
las licitaciones (Ruiz & Delgado, 2020). También, Cabral (2024) informa que 110 mil
adjudicaciones de todo el pais fueron entregados a un Unico postor y no tuvo
competencia, el monto es 90 veces mas mal alto que el caso de Odebrecht por lo
gue tendra que pagar una reparacion al estado por los actos de corrupcion esta
situacion involucra funcionarios, politicos y empresarios relacionado al pago de
sobornos para obtener concesiones de obras. Existen empresas a nivel nacional
implicadas en los actos de “corrupcidn” que siguen participando en distintas
licitaciones debido a que el proceso para sancionarlos toma de 4 a 5 afios
(Kanashiro, 2024).

La corrupcion en los procesos de contratacion ha provocado grandes pérdidas
para el pais por los excesivos costos en las obras. Asimismo, esta situacion a
generado la desconfianza en las entidades publicas y desmotivacion de la poblacién
trabajadora (Hennings, 2020). De acuerdo con Figueroa & Aguilar (2021) la ley de
contrataciones es un mecanismo para asegurar la supervision de los procesos de
adquisiciones, sin embargo, es un reto lograr la transparencia debido a la falta de
mecanismos mas eficaces para detectar y prevenir irregularidades.

Por otro lado, la gestién administrativa en las organizaciones estatales a nivel
nacional enfrenta obstaculos como un sistema de planeacién desconectado, es

decir, los planes realizados se encuentran lejanos a la realidad de la ciudadania.
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También, se suma un sistema de organizacion y ejecucion ineficaz en otras palabras
no estan orientados a lograr objetivos y una desarticulacion de los sistemas
administrativos (Chaname, 2023). Desde la perspectiva de Cardenas, (2023) la
gestién administrativa tiene deficiencias en el area de los recursos humanos creando
una administracion desordenada, desmotivada y en una excesiva burocracia. Las
instituciones tienen dificultades en la gestion de los recursos. Es por ello que urge
reformas estructurales, en donde se fortalezca el compromiso de una accién
transparente en las rendiciones financieras para una mayor eficiencia y efectividad
de las entidades (Mayor, 2023). Por otra parte, la correcta planeacion estratégica en
una gestion es de gran ayuda para organizar actividades encaminadas a lograr
metas concretas (Gomez, 2021). Asimismo, existe desconocimiento del manejo de
los recursos que cuentan afectando a la gestién de las entidades (Huacchillo et al.
2020). En ese contexto urge la necesidad en todas las entidades, publicar el
conocimiento sobre gestién en toda su dimensionalidad (Venturo, 2021).

En el contexto de la region de Apurimac en las municipalidades se evidencio
el poco conocimiento y manejo de una “gestion administrativa” el cual conduce a la
corrupcion e insatisfaccion por los servicios prestados a los ciudadanos. Por otro
parte, los servidores de estas instituciones carecen de experiencia profesional para
realizar el procedimiento administrativo correcto retrasando al logro de los objetivos
(Zarate, 2020). La Contraloria General de la Republica en una investigacion reveld
gue en Apurimac existe un alto indice de corrupcion con el érgano encargado de
contrataciones (Agropert, 2023). Casos similares se efectta en varias
municipalidades de la region, evidenciandose falencias en las procedimientos y en
el marco normativo para un mejorar control (Pérez, 2022). Por otra parte, el Gobierno
Regional de Apurimac reporté 90 millones de perdida debido a los actos de
corrupcion, el cual es un despilfarro de los fondos publicos debido a la limitada
gestion administrativa en los procesos de contratacion (Mamani, 2020).

En ese sentido, en una municipalidad de Apurimac se encontraron varias
deficiencias en la gestion administrativa. La planificacién de necesidades se realiza
fuera de fecha y sin el presupuesto adecuado. Asimismo, se observé una falta de
organizacién en el organigrama y en la designacion de funciones ya que se ocupan
puestos de gerencia de areas a un personal sin la capacitacion adecuada o sin
relacion profesional con sus funciones, lo que demuestra una gerencia en una

direccion ineficiente. También la falta de comunicacién asertiva con los
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colaboradores. Ademas, existe una débil supervision en los procedimientos
administrativos sin medidas correctivas. Estas deficiencias generan retrasos en el
cumplimiento de objetivos y una insatisfaccién notable en los ciudadanos respecto
a los servicios prestados, resaltando la necesidad urgente de mejorar la gestién
administrativa.

A partir de la revision en los diferentes contextos en relacion a las variables de
estudio se plante6 como problema general de investigacion: ¢De qué manera la
gestién administrativa influye en el proceso de contratacion de una municipalidad de
Apurimac, 2024? Mientras que los especificos son: ¢ De qué manera la planificacion
influye en el proceso de contrataciones de una Municipalidad de Apurimac 20247?;
¢,De qué manera la organizacion influye en el proceso de contrataciones de una
Municipalidad de Apurimac 20247?; ¢De qué manera la direccion influye en el
proceso de contrataciones de una Municipalidad de Apurimac 20247?; y ¢De qué
manera el control influye en el proceso de contrataciones de una Municipalidad de
Apurimac 20247?.

La presente investigacion se justifica teéricamente porque enriquece el acervo
cientifico al determinar la influencia entre la gestion administrativa de una entidad en
el proceso de contratacion. Para ello, se realizé una blsqueda de bases tedricas
para comprender como las practicas de gestion de una entidad influyen en cada
etapa de una adquisicion. En cuanto a la justificacion practica, la investigacion
detecto las deficiencias mas criticas en la gestion administrativa y el proceso de
contratacion, proporcionando recomendaciones para ser abordadas y mejorarlas.
De igual manera, el informe tiene una justificacion social porque es una herramienta
informativa valiosa para los funcionarios y colaboradores de la municipalidad.
Beneficiando directamente a las entidades publicas, incluida la entidad de estudio,
y de manera indirecta a la poblacién, al mejorar la calidad de los servicios y bienes
ofrecidos. Asimismo, mediante un analisis exhaustivo de las variables se buscé
mejorar la implementacion de politicas que mejoren la toma de decision del
funcionario para que lleve a cabo una gestidn transparente y eficiente. De igual
manera, la investigacion en el aspecto metodolégico su contribucién reside en el
desarrollo de instrumentos de medicién especificos. En la que, a través de un
cuestionario especializado se recogera la informacion para el analisis de ambas

variables y sera una herramienta importante para futuras investigaciones.



Respecto al objetivo general se tiene: Determinar la influencia de la gestion
administrativa en los procesos de contratacion en una municipalidad de Apurimac,
2024. Asimismo, se formulan los objetivos especificos: Determinar de qué manera
la planificacion influye en el proceso de contratacion en una Municipalidad de
Apurimac, 2024; Determinar de qué manera la organizacién influye en el proceso de
contratacion en una Municipalidad de Apurimac, 2024; Determinar de qué manera
la direccion influye en el proceso de contratacion en una Municipalidad de Apurimac,
2024; y Determinar de qué manera el control influye en el proceso de contratacion
en una Municipalidad de Apurimac 2024.

Se identific6 antecedentes internacionales que proporcionan un marco
contextual para la investigacion, como Sarzosa et al. (2019) que desarroll6 un
estudio con el objetivo de realizar un analisis de las contrataciones para una mejor
gestion administrativo. Por consiguiente, en la metodologia se consider6 un enfoque
cuantitativo. Asimismo, adoptd el disefio- no experimental, y de nivel descriptivo. Por
otro lado, utilizé la técnica de recopilacion de informacion, después del analisis llego
a concluir que: Mediante declaraciones juradas determind que en dichos procesos
existen desvios de fondos del estado a empresas fantasmas debido a una ineficiente
gestion administrativa, por tanto, concluy6 en disefiar e implementar procedimientos
internos que ayuden a un mejor control de los recursos. De manera que, este informe
nos aporta en la importacion del control en la administracion del area de
adquisiciones.

Asimismo, Fuerte et al., (2020) Realizé una investigacion con la finalidad de
hacer un analisis del proceso de contratacion en un hospital de Ecuador. No
obstante, la metodologia se basé en nivel descriptivo, andlisis sintético, y de tipo
bésico, para obtener informacion utilizo la técnica de la encuesta para analizar el
aspecto juridico normativo de las contrataciones. Después de contrastar el resultado
se concluyd en la Identificacion irregularidades en los procesos de contratacidon
directa y adjudicaciones, como casos de peculado. por lo que concluyd, en una
revision con miras a reformas legislativas para un mejor entendimiento y hacer frente
a la corrupcion administrativa. Como aporte a la investigacion se resalté el
conocimiento del procedimiento correcto de la ley de contratacion para hacer frente
a la corrupcion.

De acuerdo a Diaz (2022) realizo su informe realizé un analisis de la

repercusion de la gestidon en la administracion de una entidad en los procesos de
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contratacion. Por tal razén, metodolégicamente realizé un enfoque cuantitativo, y no
experimental respecto al disefio y de nivel descriptivo. Por otra parte, en la
recopilacion de informacién con la técnica de la encuesta bajo una escala Likert que
fue respondida por representantes de empresas que participaron en el proceso de
contratacion publica, a partir del procesamiento e interpretacion se tuvo como
resultado que la administracion tiene un impacto de 83% en el cumplimiento de la
normatividad que implica a las contrataciones. Por lo que concluye la importancia de
resaltar la ejecucién de una gestion eficiente dentro de los parametros de la norma
y legislacion vigente para una contratacion eficaz. Esta investigacion nos ayuda a
comprender la influencia de la gestién en los procesos, fundamentando nuestras
bases teoricas.

Asimismo, Nyamabh et al. (2023) realizé un estudio con la finalidad de identificar
los riesgos que afecta las contrataciones publicas. Por tal motivo, en la metodologia
utilizé el enfoque cualitativo, disefio no experimental y de nivel descriptivo. Por otra
parte, la poblacion fue comprendida por los trabajadores de una organizacion del
este en Africa. Asimismo, empled la técnica de la encuesta, el cual después de ser
procesado y analizado. En conclusion, se obtuvo que los riesgos de planificacion,
preparacion de requisitos, seleccion de proveedores, gestion gerencial, y el riesgo
en la gestion de contratos inciden en el desempefio de una adquisicion. Por lo que
esta investigacion aporta en fundamentar como repercute cada proceso de la
variable de contrataciones.

De la misma manera Vaicilla et al. (2020) realiz6 un estudio con el objetivo de
analizar la incidencia de los procesos de licitacion en el presupuesto en un gobierno
autonomo de Venezuela. Por tanto, tuvo un disefio no experimental y de nivel
descriptivo. Para obtener informacion utilizd la encuesta a los servidores,
posteriormente se concluy6 que: Existe descoordinacién entre la formulacién de los
planes como el operativo, anual y el presupuesto, el cual provocé resultados
desfavorables en el area presupuestaria. Es por ello que, la presente investigacion
resalta la dimensién de coordinacién que se encuentra dentro la variable de gestién
en la que resalta que el &rea de abastecimiento y el de presupuesto deben realizar
las coordinaciones para la ejecucién de planes junto al presupuesto determinado
para cada gasto.

En cuanto a Gonzélez & Cruz (2020) en su estudio tuvo como objetivo evaluar
la gestion administrativa en los procesos de contratacion. Por ello,
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metodolégicamente, el enfoque fue cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no
experimental, asimismo, la técnica de investigacion para recoger informacién fue la
encuesta, a partir de analisis de los resultados, llegd a la conclusion: Existe relacion
directa entre las empresas que salieron beneficiadas en la adjudicacion de obra con
tendencia negativa en el aspecto financiero y la no satisfaccion con los contratos de
obras, en otras palabras, el 88% de contratos fueron rescindidos. Asimismo, la
investigacion aporta en las bases tedricas para fundamentar la influencia de ambas
variables como las decisiones y el conocimiento de la gerencia y del personal a cargo
de realizar las contrataciones influye en llevar un proceso éptimo.

Por otro lado, entre los antecedentes nacionales, esta Ramirez (2023) quien
realizo un informe con el objetivo de determinar la transparencia en el proceso de
contrataciones publicas. Por consiguiente, metodolégicamente usé el disefio no
experimental, enfoque cuantitativo y alcance descriptivo. Por otra parte, para recoger
informacion utilizo la encuesta y como se resultado se conocié que la transparencia
en la ejecucidon de una contratacion incide positivamente en la obtencion de la meta
de la entidad. Por otro lado, a través de capacitaciones a los oOrganos de
contrataciones permite la seleccion més adecuada de proveedores reduciendo los
indices de corrupcion. Cabe resaltar que dicha investigacion resalta la importancia
gue la gerencia debe inculcar a sus trabajadores la importancia de ejecutar sus
servicios de manera transparente lo que permitira el logro de las metas
institucionales.

Asimismo, Calero (2022) desarroll6 un estudio con el fin de conocer como se
relaciona la gestion por resultados y los procesos de contratacion. Por consiguiente,
la metodologia se caracterizé de manera cuantitativa, no experimental, tipo basico y
con un nivel correlacional. Por otra parte, en la poblacion se consideré a los
funcionarios de la entidad, quienes participaron de una encuesta en relacién a las
variables, a partir de los resultados de los datos procesados, concluyd: La gestion
publica basado en resultados tiene una relacién positiva alta con los procesos de
contratacion (Rho Spearman=0.71). por lo que se entiende que, la gestion basada
en resultados tiene una incidencia positiva en los procesos de contratacion. La
investigacion nos insta a revisar a detalle las politicas para la implementacion de una
gestion por resultados para que los recursos financieros y el capital humano sean

una suma para la ejecucion y llevar a cabo un proceso eficiente y de calidad.



También, Saba (2022) llevé a cabo un estudio con el objetivo de realizar un
analisis de incidencia en los procesos de contrataciones y la gestion administrativa.
Por consiguiente, la metodologia implica el disefio no experimental, basico, nivel
correlacional. Asimismo, la poblacion estuvo constituidas por 370 trabajadores de la
policia nacional, a partir del cual determindé una muestra de 188, ellos fueron parte
de una encuesta, después del procesamiento y analisis concluyd: hay una relacion
significativa entre las variables. Asimismo, podemos destacar que el informe nos
aporta en resaltar la importancia que las normas sean mas comprensibles y los
trabajadores puedan ser capacitados para la aplicacion correcta de las normas,
leyes y reglamentos.

De la misma manera Figueroa & Aguilar (2021) hizo una investigacion con la
meta de determinar la gestion administrativa influye de en los procesos de
contratacion. En la metodologia estuvo orientado en un corte transversal de enfoque
cuantitativo, y no experimental en el disefio, de tipo basico. Por otra parte, la
poblacion fue delimitada por 76 servidores, ellos respondieron un cuestionario
relacionado a las variables, después del procesamiento y anlisis, llegd a concluir:
La gestion administrativa influye de forma significativa en los procesos de
contratacion, por otro lado, los procesos de contrataciones no son eficientes seguin
el 91,8% de servidores, el 63% percibe que la gestion administrativa no es adecuada
debido a que no realiza una adecuada secuencia administrativa desde la
planificacion hasta el control. Es importante destacar que el informe nos da a
conocer que la gestion administrativa cobre mas responsabilidad en su rol
importante en cada etapa para la cumpla el proveedor de manera eficiente y eficacia
respecto a la utilizacion de recursos.

En cuanto para Asca et al. (2020) en su investigacion tuvo como finalidad de
realizar una indagacion sobre gestion administrativa y su implicancia en los procesos
de contratacién de la INEI. En razon a ello, en la metodologia us6 el enfoque
cualitativo, disefio no experimental y deductivo. Por otra parte, para la recopilacion
de informacion se realiz6 la técnica de la encuesta respecto a las variables de las
contrataciones y el presupuesto de la entidad, asimismo, realizaron entrevistas a los
funcionarios, y después del andlisis de la informacién encontrado, concluyeron: La
gestion administrativa incide en los procesos de contratacién de obras, servicios y/o
bienes. Sin embargo, la gestion administrativa es deficiente en la entidad debido a
problemas de coordinacién el cual afecto el cumplimiento de metas. Su aporte fue
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gue la gestidbn administrativa debe efectuarse de manera significativa para el
cumplimiento de meta de la entidad y por ende repercutira a la poblacion.

Mientras que en el area local, Surichaqui (2020) desarrollé un estudio con el
proposito de medir la gestion administrativa en la municipalidad de Andahuaylas.
Por consiguiente, la investigacion tuvo un disefio no experimental, con un nivel
descriptivo y de enfoque cuantitativo. Asimismo, la poblacién estuvo conformado por
los servidores de la municipalidad, que como resultado de la encuesta resulté que
el 52% de los trabajadores perciben que la gestion administrativa es adecuada en la
municipalidad, es decir, significa que esta entidad cumple eficientemente con los
objetivos establecidos a través del proceso administrativo como planificacion
oportuna, la organizacion de los puestos de trabajo y responsabilidades de acuerdo
a la meritocracia, direccion enmarcados al compromiso por parte de la gerencia y
control en los procesos y en el cumplimiento de la norma en direccion al objetivo
central. La investigacién nos aporta en demostrar y fundamentar como llevar a cabo
cada etapa de la administracion donde se demuestra resultados eficientes que
ayuden a identificar y a calificar una “gestién” como eficiente por resultados y por la
poblacion.

En cuanto a las teorias de la gestion administrativa, Taylor (citado en Gaitan &
Sergueyevna, 2021) afirma que teoria de la administracion cientifica es una mezcla
de ciencia en lugar de empirismo, por ello su principal aporte es el método cientifico
orientado a racionalizar el comportamiento de los trabajadores, el cual conduce a la
sistematizacion de las actividades y hallar la forma mas eficaz de realizar las tareas
para incrementar la productividad. Desde otra perspectiva, Max Weber (citado en
Nickerson, 2024) plantea el enfoque de la burocracia basado en una institucion que
debe ser altamente organizada, caracterizada por el formalismo y plantea un orden
jerarquico en una entidad basado en reglas y regulaciones que delimita las lineas
de autoridad.

Sobre las teorias del proceso de contratacion publica, Calero (2022) plantea la
teoria de la gestidn por resultados enfocado en una vision estratégica, asimismo, se
fundamenta en el establecimiento de objetivos, metas a mediano y largo plazo, con
una planificacion operativa caracterizada por la medicion continua asegurando la
optimizacion en la utilizacion de los recursos y con un servicio de calidad. Cabe
indicar, Nufiez (2023) da a conocer el enfoque de contratacion publica el cual se da a
través de un proceso que esta integrado por fases, primero fase preparatoria consiste
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en investigacion de mercado, especificaciones técnicas, y términos de referencia;
segundo la fase precontractual abarca la adjudicacion y la tercera fase ejecucion del

contrato consiste en supervisar que se cumplan las clausulas del contrato.

Sobre la definicion de la gestion administrativa Para Gonzalez et al. (2020), la
gestion administrativa comprende todas las acciones llevadas a cabo para liderar una
entidad, lo cual implica coordinar una variedad de tareas, recursos y energias. A
través del liderazgo, la coordinacion de recursos y la anticipacién de problemas, se
pueden alcanzar las metas establecidas y asegurar el éxito continuo.Asimismo,
Pacheco (2023) considera al conjunto de tareas encomendadas dentro de una
organizacion en donde se cumplen procesos o0 etapas como planear, organizar,
encaminar o direccionar y sobretodo el controlar los procesos realizados por los

directivos de la entidad.

Adicionalmente, de acuerdo a Pefia et al. (2022) sostiene que la gestion
administrativa es la realizacibn de acciones con el objetivo de obtener buenos
resultados de la manera mas rapida y economica en donde fundamenta la importancia
de considerar la eficiencia y eficacia. Y segun Garcia (2021) es el conjunto de
operaciones encaminadas a lograr metas de una determinada organizacion a través

de uso eficiente de procedimientos.

segun Liberato (2019), define la gestion como la accion de administrar y sus
efectos. En este contexto, la optimizacién de procesos y la eficiencia de recursos son
aspectos fundamentales, especialmente en areas como las contrataciones. Esto
implica organizar y administrar los recursos disponibles para cumplir objetivos de
manera efectiva. En el contexto especifico de las contrataciones municipales, es
crucial manejar eficientemente los recursos disponibles para garantizar que los
procesos sean efectivos y que los resultados beneficien a la comunidad en general

En cuanto a las dimensiones que se tomaron para medir la variable se
fundamentaron en lo sostenido por Gonzales et al. (2020) los cuales indica que son
cuatro dimensiones: la planeacién, organizacion, direccion y control definidas En este
contexto, la planeacion para Gonzales et al. (2020) es el proceso de establecer metas
futuras y determinar los cursos de accion necesarios para alcanzar el objetivo,
implicando decidir de antemano qué, cuando, donde, por qué, como y por quién. Ore
(2020) indica que la planeacion es un proceso sistematico que permite tomar

decisiones de forma anticipada fundamentada en el conocimiento de la realidad.
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Seguidamente cuando se habla de la organizacion para Gonzales et al. (2020)
se enfoca en la estructuracion y coordinacion de los recursos humanos y materiales
disponibles para lograr los objetivos establecidos durante la planificacién, incluyendo
la division del trabajo y la creacion de relaciones responsables entre los miembros de
la organizacion. Delgado & Santiago (2023) define la organizacion consiste en
establecer un orden interno que oriente las actividades basado en el esquema
organizacional y el manual organizativo.

Siguiendo con la direccion Gonzales et al. (2020) nos indica que consiste en
influir, supervisar, implicando el ejercicio de autoridad y liderazgo para guiar a los
empleados hacia el logro de metas comunes. Asimismo, Tumbaco & Pibaque (2023)
definen que la direccion a cargo de la gerencia general como el de las demas areas
consiste en llevar a cabo estrategias bajo un liderazgo que evidencia la buena
comunicacién y el trabajo en equipo con cada servidor de la entidad, en donde se
fortalezca el compromiso encaminados al objetivo de la organizacion.

Por udltimo, Gonzales et al. (2020) sobre el control se refiere a la funcion de
asegurar que las acciones de los empleados estén alineadas con los objetivos
establecidos y que el trabajo se esté realizando de acuerdo con los planes
previamente definidos, incluyendo la supervision del desempefio. Hernandez (2020)
define el control consiste en evaluar y medir que los planes se vayan ejecutando con
el objetivo de implementar medidas correctivas ante desviaciones.

Con respecto a la definicion de la variable proceso de contratacion publica,
Vela & Flores (2022) manifiestan que es una herramienta que permite a un gobierno
cumplir con las politicas publicas a través de un gasto publico eficaz y eficiente.
Asimismo, busca la contratacion para una obra, servicio y/o bien de manera oportuna
en base a principios de calidad y precio. Por otra parte, segun OECD (2024) el
proceso de contratacion publica implica la adquisicion de un servicio, compra o la
ejecucion de una obra mediante un proceso de licitacion acordadas entre un
contratista y/o proveedor y una entidad estatal. De acuerdo a la Ley N°30225 (2019)
conocida como la Ley de Contrataciones, se define al proceso realizado por una
persona juridica o natural en donde se es establece un vinculo con el Estado para
suministrar bienes y servicios, garantizando condiciones de precio y calidad que
aseguren el cumplimiento y beneficio para el ciudadano.

En cuanto a las dimensiones que se tomaron para medir la variable se

fundamentaron por lo sostenido OSCE (2024) los cuales indica como dimensiones:
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actuaciones preparatorios, la seleccion del ofertante y la ejecucion del contrato. En
cuanto a la primera dimension actuacion preparatoria se realiz6 actividades como la
elaboracion del PAC, precios de mercado, elaborar el requerimiento, fijar el valor
estimado, definir la prevision fiscal, aprobar el expediente, designar el comité y
aprobar los documentos del proceso de seleccion (OSCE, 2024). Zambrano (2020)
manifiesta que lo actos preparatorios son las acciones previas para el establecimiento
de las caracteristicas de servicios y/o bienes.

La dimension seleccion esta constituido de actividades como la publicacién del
concurso, el registro de los postores, y la emision de consultas en caso las hubiera,
presentacion, evaluacion, calificacion de ofertas y el otorgar la buena pro (OSCE,
2024).Moreno et al. (2022) consideran que la seleccion consiste en elegir la mejor
propuesta que permita satisfacer los requerimientos de la contratacion.

Y la dltima dimensién de ejecuciéon se refiere a la ejecucién de prestaciones
gue se ha comprometido en el contrato, también, implica la vigencia, nulidad de
contrato. Wagemann & Inostroza (2020) define que la ejecucion contractual consiste
en que las partes inician a cumplir con las obligaciones y responsabilidades pactadas
de esa manera respetar los términos del contrato.

A partir de la construccion del marco tedérico respecto a las variables de nuestra
investigacion, se establecera como hipétesis general: La gestién administrativa influye
significativamente en el proceso de contrataciones de una municipal de Apurimac,
2024; mientras que las hipotesis especificas serian: la planificacion influye
significativamente en el proceso de contrataciones de una municipalidad de Apurimac
2024; la organizacion influye significativamente en el proceso de contratacion de una
municipalidad de Apurimac, 2024, la direccion influye significativamente en el proceso
de contrataciones de una municipalidad de Apurimac, 2024; y El control influye
significativamente en el proceso de contrataciones de una municipalidad de
Apurimac, 2024.
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Il. METODOLOGIA

El estudio fue béasico, debido a que busca incrementar el conocimiento
cientifico a través de aspectos tedricos o conceptuales, para el entendimiento de
nuestras variables sin la necesidad de realizar aplicaciones practicas inmediatas (Ruiz
& Valenzuela, 2020). Ademas, se opt6é por el enfoque es cuantitativo, porque se
recolectd y analizo los datos a través de una medicion numéricay la estadistica donde
se evalué la hipotesis. Por ende, ayudd en la interpretacion de los resultados (R.
Hernandez & Mendoza, 2018).

En el disefio se optd por el no experimental porque se describié y observo
fendmenos en el entorno natural sin manipular variables (gestibn administrativa y
procesos de contrataciones) ni establecer un grupo de control. Ademas, se
recolectaron datos en un solo momento en el tiempo, lo que permiti6 observar la
prevalencia de ciertas caracteristicas, comportamientos o fenémenos en ese
momento especifico (Holgado et al., 2022). De acuerdo a los objetivos del informe, el
nivel de estudio fue explicativo-causal debido a que se busca explicar la influencia
entre ambas variables, es decir la causa y efecto (R. Hernandez & Mendoza, 2018).

Seguidamente se realiza la definicion de la primera variable el cual Pacheco
(2023) afirmé que la gestion administrativa comprende ciertas actividades
organizadas para funcionamiento éptimo de una organizacion a cargo de la gerencia
de la entidad con la finalidad de utilizar los recursos de manera eficaz y mejora en sus
resultados y consiguiendo los objetivos propuestos. En términos operativos La gestion
administrativa fue medida en el contexto de una municipalidad con las siguientes
dimensiones planeacion, organizacion, direccion y control.

Asimismo, respecto a la segunda definicion La Ley N°30225 (2019) LCE, se
defini6 como un proceso realizado por ente juridico o persona natural en donde
establece vinculos con el Estado para suministrar bienes y servicios, garantizando la
calidad de la mano con el precio, sobretodo el cumplimiento y beneficio para el
ciudadano. En cuanto a términos operativos dicha variable tiene como dimensiones
los Actos preparatorios, Seleccion y Ejecucion contractual.

La poblacion es el conjunto de individuos finitos, con rasgos similares, ésta es
delimitada en funcién a objetivos y problemas en relacién a la gestion administrativa
y el proceso de contratacion, ya que las conclusiones obtenidas se generalizan a partir
de ella (Holgado et al., 2022). Por consiguiente, la poblacion estuvo integrado por 115

colaboradores de una municipalidad en Apurimac. En cuanto al Criterio de inclusion.
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consideramos servidores y funcionarios que trabajan en una Municipalidad de
Apurimac, asimismo colaboradores y funcionarios con al menos un afio de
experiencia en sus roles actuales dentro de la Municipalidad e Individuos cuya funcion
laboral esté directamente relacionada con la gestion administrativa y al proceso de
contratacion, todas las areas que se encarguen de realizar requerimientos. Como
criterios de exclusion se consideraron a las personas que no trabajaron o no tienen
ninguna relacién contractual con la Municipalidad de Apurimac, personal con menos
de un afo de experiencia en sus roles actuales dentro de la Municipalidad,
colaboradores que se negaron a participar en la encuesta o que no pudieron
proporcionar informacion relevante debido a restricciones de confidencialidad,
colaboradores que se encontraron en periodos de licencia prolongada (médica,
maternidad, etc.) durante el aflo 2024, practicantes o trabajadores temporales y/o
asistentes que no elaboren requerimientos.

Seguidamente la muestra es un grupo escogido de la poblaciéon de estudio que
se caracteriza por la accesibilidad, es representativo y finito. También, se categoriza
en probabilisticas y no probabilistas (Arias, 2020). Para la determinacion realizamos
el detalle en el anexo N° 07. Para la seleccién de los sujetos que integraron la muestra
se utilizé el muestreo probabilistico, donde todos los sujetos podran ser escogidos
para el estudio (Behar, 2018).

La técnica mas adecuada para recopilacion de la informacion fue la encuesta,
dado el enfoque cuantitativo del estudio y el objetivo de medir las percepciones de los
colaboradores de la Municipalidad respecto a las variables de estudio. Ademas, esta
técnica permitio obtener informacion de un mayor niamero de individuos (Ruiz &
Valenzuela, 2020). El instrumento mas apropiado para la recoleccion de datos fue el
cuestionario el cual consta de preguntas o enunciados que buscan medir las variables
de estudio, la construccion de estos cuestionarios son congruentes con los problemas
e hipdtesis de investigacion (R. Hernandez & Mendoza, 2018). Por otro lado, se
tuvieron dos cuestionarios: primero para medir la gestidon administrativa (constituido
de 4 dimensiones y 19 items) y el segundo para medir el proceso de contrataciones
(constituido de 3 dimensiones y 21 items). Ambas variables fueron medidas por la
escala Likert con 5 valores que se detallan en la encuesta que se encuentra en el
anexo N° 02.

En esa misma linea, dicho instrumento se adapté de Huaméan Duran (2022),
quien habia realizado su estudio en una municipalidad, de modo que este tuvo que
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ser sometido a la prueba de confiabilidad con el fin de poder saber el grado de
consistencia (alfa Cronbach), de tal forma que para la gestion el resultado fue de 0,804
y la segunda variable de contratacion fue de 0.827, lo que nos indica que el
instrumento de fiable, para su aplicacion.

Considerando el método de analisis de la informacién se permitié sintetizarla
lo cual facilité una interpretacién precisa de los resultados y probar las hipétesis, se
emplearon tanto la estadistica descriptiva como la inferencial (Ruiz & Valenzuela,
2020). La estadistica descriptiva sirvid para realizar la descripcion de los valores o
puntuaciones a nivel de variables y dimensiones, mientras que la estadistica
inferencial sirvidé para realizar las contrastaciones de las hipétesis, para después de
obtener los resultados de la muestra (R. Hernandez & Mendoza, 2018). Es importante
ademas recalcar que para poder hacer el analisis de inferencial primeramente se
realizo la prueba de normalidad de Kolgomorv, y a partir de dichos resultados se logro
identificar la prueba estadistica “prueba de regresion ordinal” con la que se logré el
objetivo del estudio.

Elinforme se baso estrictamente a los principios del comité de ética, tales como
la confidencialidad, en donde se respete el derecho al anonimato al encuestado. La
integridad, respetando los valores obtenidos de acuerdo al instrumento. También, el
consentimiento informado ya que se presentd una carta formal a la institucion para
poder recabar la informacion y la confidencialidad, ya que se respeto el anonimato del
nombre de la institucion. En concordancia con Orozco & Lamberto (2022) sostienen
gue la ética de la investigacién comprende una serie de principios que encaminan en
el actuar del investigador resaltando la honestidad respecto a la autenticidad de la
informacion. Finalmente, el reconocimiento adecuado de la autoria de los trabajos

consultados, lo cual refleja el respeto por el derecho y propiedad del autor.
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[ll. RESULTADOS

Tabla 1
Frecuencia y porcentaje de la variable de Gestién Administrativa y sus

respectivas dimensiones.

] Gestion y L, . .,
Categorias o _ Planeacion Organizacion Direccion Control
administrativa
F % F % F % F % F %
Mala 27 30.3% 29 326% 24 27% 28 315% 40 44.9%

Regular 59 66.3% 55 61.8% 60 67.4% 54 60.7% 45 50.6%
Buena 3 3.4% 5 5.6% 5 5.6% 7 7.9% 4 4.5%
Total 89 100% 89 100% 89 100% 89 100% 89 100%

Nota. Elaborado por el sistema del SPSS.

En cuanto a la variable de Gestion Administrativa del total de encuestados se
tiene el mayor porcentaje de 66.3% encuentra la gestion administrativa que se efectla
de manera regular es decir que, las acciones o actividades en coordinacién con sus
recursos y procesos no son eficientes por lo que muy poco cumplen con la normativa
y sus objetivos como entidad. Asimismo, un 30.3% destaca en un nivel malo la
gestién. Mientras que, un 3.4% encuentra la gestion administrativa en un nivel de
buena.

En cuanto a la primera dimension la Planificacion, los encuestados indican que
un 61.8% destaca como regular, lo que indica que el proceso del establecimiento de
metas y la determinacion de los recursos y el disefio de estrategias no son muy bien
efectuadas y muy poco conocidas por el personal de la entidad; Asimismo, que un
32.6 % indica como mala; mientras que solo un 5.6% destaca en un nivel Buena la
planificacion de la entidad.

Seguidamente respecto a la segunda dimension de la organizacién, los
servidores publicos participes de la encuesta indican que 67.4 % califican la
organizacion de la entidad en un nivel regular, lo cual es entendida que el
establecimiento de la estructura de roles y responsabilidades de la entidad no estan
muy bien coordinadas en relacién a sus objetivos como institucion; Por otro lado, un
27% califica en un nivel como mala; mientras que un 5.6% de los servidores la califica

como buena.
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Por otra parte, respecto a la tercera dimension de direccion, los encuestados
indican que un 60.7% la destaca como regular, o que indica que falta fortalecer el
liderazgo en las areas administrativas, mejorar el trabajo en equipo utilizando
habilidades de comunicacion de los directivos hacia los colaboradores para el logro
de la meta; asimismo, un 31.5% de los encuestados califica como mala la direccion;
Por ultimo un 7.9% califica como buena.

Finalmente, como cuarta dimensién de control se obtuvo que un 50.6% de los
encuestados califica en un nivel regular, lo que indica que hay una débil supervision
y evaluacion respecto al trabajo de los trabajadores si estdn enmarcados en la
eficiencia para el cumplimiento de los objetivos de la institucion; Seguidamente un
porcentaje de 44.9% destaca el control como mala, y finalmente, un 4.5% indica ser
Buena el control de la institucion.

Asimismo, se tiene el andlisis descriptivo y la distribucion de frecuencias y
porcentajes de la segunda variable junto a sus dimensiones como se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 2

Frecuencia y porcentaje de la variable de Proceso de Contrataciones

. Proceso de actos - ejecucion
Categorias : . seleccion
contrataciones preparatorios contractual
F % F % F % F %

Mala 28 31.5% 28 31.5% 29 32.6% 30 33.7%
Regular 58 65.2% 56 62.9% 59 66.3% 52 58.4%
Buena 3 3.4% 5 5.6% 1 1.1% 7 7.9%
Total 89 100% 89 100% 89 100% 89 100%

Nota. Encuesta realizada a la muestra de estudio de la entidad.

En cuanto a la variable de proceso de contrataciones, de acuerdo al total de
encuestados se tiene que 65.2 % encuentra el proceso de contrataciones en un nivel
regular, lo que indica que el proceso de adquisicién no es efectuado muy eficiente en
donde hay falencias en la entrega del bien o servicio y no se realiza el gasto publico
de manera eficaz, lo que genera inconformidad por la poblacion; mientras que 31.5 %
destaca en un nivel malo y finalmente un 3.4% encuentra el proceso de contratacion

es efectuado en un nivel de bueno.
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En cuanto a la primera dimension actos preparatorios, los encuestados indican
gue un 62.9% destaca como regular, lo que indica que las acciones previas no son
efectuadas de la manera correcta, es decir, existe falencias en la planificacion
enmarcadas con los objetivos propuestos; Asimismo, que un 31.5 % indica como
mala; Mientras que solo un 5.6% destaca en un nivel Buena los actos preparatorios
de la entidad.

Seguidamente respecto a la segunda dimension de seleccion, los servidores
publicos participes de la encuesta indican que 66.3 % califican la etapa de seleccién
en un nivel regular, lo cual es entendida que pocas veces seleccionan al proveedor
dentro de la fecha propuesta o no llega a cumplir con los acuerdos previos acordados
afectando al cumplimiento de meta de la entidad; Por otro lado un 32.6% califica en
un nivel como mala; mientras que un 1.1% de los servidores la califica como buena la
etapa de seleccion en las contrataciones.

Finalmente respecto a la tercera y Ultima dimensién de ejecucién, los
encuestados indican que un 58.4% la destaca como regular, lo que indica que existen
ciertas deficiencias en la firma del contrato para el inicio de actividades con el
proveedor o contratista por lo que hay retrasos en los pagos y la entrega del bien y/o
servicio para que se cumplan de manera eficiente las obligaciones contractuales;
Asimismo, un 33.7% de los encuestados califica como mala la ejecuciéon contractual
de la entidad; Mientras que un 7.9% califica como buena.

Respecto con los resultados inferenciales derivados del andlisis de la hipotesis
general, se obtiene lo siguiente:

Ho: La gestién administrativa no influye significativamente en el proceso de
contrataciones de una municipal de Apurimac 2024.
Ha: La gestidbn administrativa influye significativamente en el proceso de
contrataciones de una municipal de Apurimac 2024.
Tabla 3
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Variables Estadistico gl Sig.
Gestién administrativa ,396 89 ,000
Proceso de contratacion y adquisicion ,390 89 ,000
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Basado en los datos presentados en la tabla anterior, se puede concluir que
los datos no siguen una distribucién normal, como lo indica el valor significativo de
p<0.05. Ademas, dado que la variable dependiente es cuantitativa, se opt6 por utilizar
la prueba de regresion logistica ordinal para el analisis.

Tabla 4

Andlisis del Ajuste de Modelo y Pseudo R-cuadrado en Evaluacion de Hipétesis

general.
Logaritmo de la Chi- _
Modelo o gl Sig. Pseudo R
verosimilitud -2 cuadrado
Solo interceptacion 76,926
_ Nagelerkerke
Final 9,467 67,459 4 ,000

,681

Segun los datos proporcionados, se demuestra que existe dependencia debido
a que el valor de significancia a =0.05, indicando un rechazo claro de la hipétesis nula.
Ademas, el coeficiente de Nagelkerke, de la hipotesis general el Pseudo R cuadrado
de la hipotesis general es de 0.681, lo que significa que aproximadamente el 68.1%
de la variabilidad en el proceso de contrataciones puede ser atribuida a la gestion

administrativa.

De acuerdo a los resultados inferenciales del primer objetivo especifico, se

procedio a plantear las siguientes hipoétesis:

Ho: La planificacibn no influye significativamente en el proceso de
contrataciones de una municipalidad de Apurimac 2024.
Ha: La planificacion influye significativamente en el proceso de contrataciones

de una municipalidad de Apurimac 2024.
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Tabla 5
Andlisis del Ajuste de Modelo y Pseudo R-cuadrado en Evaluacion de la primera

hipotesis especifica

Logaritmo de la _ _ Pseudo
Modelo o Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud -2 R
Solo
_ _ 43,501
interceptacion ,384
Final 11,822 31,680 4 ,000

Segun los datos proporcionados, se demuestra que existe dependencia debido
a que el valor de significancia es 0.000, lo cual es menor que el nivel de significancia
a =0.05, indicando un rechazo claro de la hipétesis nula. Ademas, el coeficiente de
Nagelkerke, de la hipétesis general el Pseudo R cuadrado de la hipotesis general es
de 0.384, lo que significa que aproximadamente el 38.4% de la variabilidad en el

proceso de contrataciones puede ser atribuida a la gestion administrativa.

Asimismo, de acuerdo a los resultados inferenciales del segundo objetivo
especifico, se procedi6 a plantear las siguientes hipotesis:
Ho: La organizacion no influye significativamente en el proceso de
contrataciones de una municipalidad de Apurimac 2024.
Ha: La organizacion influye significativamente en el proceso de contrataciones
de una municipalidad de Apurimac 2024.
Tabla 6
Andlisis del Ajuste de Modelo y Pseudo R-cuadrado en Evaluacion de la segunda

hipotesis especifica

Logaritmo de la _ _ Pseudo
o Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud -2 R
Soélo interceptacion 55,304
Final 11,240 44,064 4 ,000 ,501

Segun los datos proporcionados, se establece que existe dependencia debido
al valor de significancia a =0.05, indicando un rechazo claro de la hipétesis nula.

Ademas, el coeficiente de Nagelkerke, de la hipotesis general el Pseudo R cuadrado

20



de la hipotesis general es de 0.501, lo que significa que aproximadamente el 50.1%
de la variabilidad en el proceso de contrataciones puede ser atribuida a la gestion

administrativa.

También, se tiene los resultados inferenciales del tercer objetivo especifico,

de acuerdo a las siguientes hipotesis:

Ho: La direccidn no influye significativamente en el proceso de contrataciones
de una municipalidad de Apurimac 2024.
Ha: La direccién influye significativamente en el proceso de contrataciones de

una municipalidad de Apurimac 2024.

Tabla 7
Analisis del Ajuste de Modelo y Pseudo R-cuadrado en Evaluacion de la tercera
hipdtesis especifica

Logaritmo de la _ _ Pseudo
o Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud -2 R
Solo
_ » 61,707
interceptacion ,568
Final 9,641 52,066 4 ,000

Segun los datos proporcionados, se establece que existe dependencia debido
al valor de significancia a =0.05, indicando un rechazo claro de la hipétesis nula.
Ademas, el coeficiente de Nagelkerke, de la hipotesis general el Pseudo R cuadrado
de la hipotesis general es de 0.568, lo que significa que aproximadamente el 56.8%
de la variabilidad en el proceso de contrataciones puede ser atribuida a la gestion
administrativa.

Finalmente, de acuerdo a los resultados inferenciales del cuarto objetivo
especifico, de acuerdo a las siguientes hipétesis:
Ho: El control no influye significativamente en el proceso de contrataciones de
una municipalidad de Apurimac 2024.
Ha: El control influye significativamente en el proceso de contrataciones de una

municipalidad de Apurimac 2024
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Tabla 8
Andlisis del Ajuste de Modelo y Pseudo R-cuadrado en Evaluacion de la cuarta

hipotesis especifica

Logaritmo de la

o Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R
verosimilitud -2
Soélo interceptacion 42,671
Final 10,202 32,469 4 ,000 ,392

Segun los datos proporcionados, se establece que existe dependencia debido
al valor de significancia a =0.05, indicando un rechazo claro de la hipétesis nula.
Ademas, el coeficiente de Nagelkerke, de la hip6tesis general el Pseudo R cuadrado
de la hipétesis general es de 0.392, lo que significa que aproximadamente el 39.2%
de la variabilidad en el proceso de contrataciones puede ser atribuida a la gestion

administrativa.
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IV. DISCUSION
Segun los hallazgos del informe, la Gestion Administrativa obtuvo un porcentaje del
66.3%, calificada como regular. Esto indicé que las acciones y actividades en relaciéon
CON SUS recursos y procesos no son eficientes, y pocas veces cumplen con la
normativa y los objetivos de la entidad. Estos resultados coincidieron con los estudios
previos de Figueroa & Aguilar (2021), quienes encontraron que el 63% percibe que la
gestién administrativa es regular debido a una pésima planificacion y control. Ademas,
Sarzosa et al. (2019) afadié sefalando que se debe a la falta de importancia del
control interno y la supervision en cada procedimiento administrativo y recomienda la
implementacion de procedimientos internos para un mejor control de los recursos para
una gestion eficiente, demostrando una coincidencia con lo demostrado.

La investigacion de Surichaqui (2020) revel6 que el 52% de los trabajadores
percibian la gestion administrativa como adecuada debido al cumplimiento eficaz de
los objetivos, una planificacion oportuna y el cumplimiento de las areas. A diferencia
del estudio realizado se obtuvo solo un 5.6% de los encuestados evaluaron
positivamente la planificacion de la entidad, lo que indica una falta de claridad en los
objetivos y dificulta una gestion eficiente. Estas discrepancias resaltan dos escenarios
distintos en la percepcién de la gestion administrativa. Mientras que Surichaqui refleja
una vision mayormente positiva debido a una gestion percibida como eficaz y bien
planificada, el estudio realizado evidencia deficiencias significativas, como la falta de
claridad en los objetivos. Ambos estudios coinciden en la importancia de realizar cada
etapa correctamente para una gestion eficaz.

En cuanto a la variable del proceso de contrataciones, segun el total de
encuestados, el 65.2% considerd que el proceso de contrataciones se encuentra en
un nivel regular. Esto indicé que la adquisicion de bienes y servicios no se realiz6 de
manera muy eficiente, lo que resulta en falencias la entrega y el uso poco efectivo de
los fondos publicos, generando descontento entre la poblacion. Ademas, coincide
Fuerte et al. (2020) concluyo que las irregularidades identificadas en los procesos de
contratacion directa y adjudicacién se deben en parte a la falta de claridad en la
normativa legislativa, lo que dificulta un entendimiento adecuado y la ejecucién de
procesos eficientes, contribuyendo asi a la corrupcién administrativa.

Los resultados evidenciaron preocupaciones significativas sobre la eficiencia
del proceso de contrataciones en la Municipalidad de Apurimac. La percepcion de
qgue el 65.2% lo calific6 como regular refleja deficiencias en la entrega de bienes y
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servicios, junto con problemas en la gestion de fondos publicos. También, coincidieron
con Fuerte et al. (2020) ya que afadieron que la falta de claridad en la normativa
contribuye airregularidades y posibles casos de corrupcion. Estos hallazgos subrayan
la necesidad urgente de mejorar la transparencia y la efectividad en los procesos de
contratacion para fortalecer la confianza publica y optimizar recursos.

Respecto al andlisis inferencial del objetivo general se evidencio que el P-valor
de 0.000 de acuerdo al valor de significancia de a=0 .05 lo que indica que se rechaza
la hipotesis nula. Por lo que se interpreta que el proceso de contrataciones es
influencia por la gestion administrativa. El valor Nagelkerke de 0,681 indica que la
gestion administrativa explica aproximadamente el 68,1% de la variabilidad
observada en el proceso de contrataciones. Este hallazgo coincidié con los estudios
de Diaz (2022), quien sostuvo que la administracion tuvo un impacto del 83% en el
cumplimiento de la normatividad en las contrataciones, resaltando la importancia de
una gestion eficiente dentro de los pardmetros legales para una contratacion eficaz.
Por otro lado, Calero (2022) fortalecio la idea al revelar que la gestidon publica basada
en resultados tiene una alta relacion positiva con los procesos de contratacion
(Rho=0,71), indicando que un enfoque orientado a resultados puede mejorar
significativamente estos procesos.

A diferencia de Saba (2022) mencioné la importancia de las normas, pero
resaltd que las deficiencias se deben a la poca capacitacion de los trabajadores en la
Ley y la forma correcta de su aplicacién, o designar a un personal sin la experiencia
necesaria. Asimismo, Asca et al. (2020) difiri6 porque, aunque la gestion
administrativa incide en los procesos de contratacion de obras, servicios y bienes, la
entidad presenta deficiencias debido a problemas de coordinacion que afectan el
cumplimiento de metas. Enfatizando la necesidad de una gestion administrativa
efectiva para en el trabajo en equipo y no solo en la ejecucién de la norma.

Ademas, Gonzalez & Cruz (2020) subraydé la influencia de decisiones
informadas y conocimientos adecuados por parte de la gerencia y el personal en la
optimizacién de procesos de contratacion. Por lo tanto, los estudios revelan que una
gestion administrativa eficiente es crucial cuando se cuenta con un personal
capacitado y con las actitudes de transparencia y eficacia en las contrataciones
publicas. La investigacidon mostré que la gestion adecuada dentro de los parametros
legales puede influir en un 68.1% en los procesos de contratacion. Respecto a la
investigacion de estudio se identificaron desafios como la coordinacion deficiente,

24



problemas financieros y la necesidad de directivas y capacitacion del personal. Estos
hallazgos enfatizaron la importancia de implementar practicas de gestion para
asegurar el cumplimiento normativo, la eficiencia operativa.

El andlisis inferencial del objetivo especifico 1 reveld una influencia significativa
de la planificacion en el proceso de contrataciones, evidenciado por un valor de
p=0.00, rechazando la hipétesis nula. Asimismo, Nyamah et al. (2023) coincid6 estos
hallazgos, sefialando que la planificacion, junto con la seleccién de proveedores y la
gestiébn de contratos, impacta el desempefio de las adquisiciones. Este estudio
fundamenta cdmo cada etapa de contratacion afecta el resultado final. De manera
similar, Calero (2022) encontr6 una relacion positiva alta (Rho Spearman=0.71) entre
la planificacion y los procesos de contratacion, sugiriendo que una gestion eficiente y
orientada a resultados puede mejorar significativamente estos procesos. Por otro
lado, Figueroa y Aguilar (2021) destacaron que, segun el 91.8% de los servidores, los
procesos de contratacibn no son eficientes, atribuyendo el problema a una
planificacion inadecuada. Esto resalta la necesidad de una secuencia administrativa
adecuada para una gestion efectiva. A diferencia de Surichaqui (2020) reporto que el
52% de los trabajadores perciben una planificacion adecuada en su entidad,
sugiriendo que, en algunas entidades, la planificacién se cumple eficazmente con sus
objetivos. Estas discrepancias indican que, aunque la planificacién y gestion son
criticas, su efectividad varia segun la entidad y su implementacion, subrayando la
necesidad de revisar y adaptar politicas y practicas administrativas para mejorar los
procesos de contrataciéon en diferentes contextos.

El andlisis inferencial del objetivo especifico 2 revel6 una influencia significativa
de la organizacion en el proceso de contrataciones, evidenciado por un valor de
p=0.00, rechazando la hipotesis nula. Al respecto, Diaz (2022) subrayo la importancia
de una gestién eficiente dentro de los parametros normativos para una contratacion
eficaz, apoyando la idea de que una adecuada organizacion mejora los procesos de
contratacion. Vaicilla et al. (2020) resaltaron la descoordinacion entre planes y
presupuesto, afectando negativamente el area presupuestaria. Esta investigacion
coincide en la necesidad de una coordinacion efectiva entre las areas de
abastecimiento y presupuesto. También, Saba (2022) destaco la relacion significativa
entre variables y la importancia de capacitar a los trabajadores en la aplicacion
correcta de normas, sugiriendo que una mejor comprension y capacitacion pueden

mejorar la gestiébn. En contraste, Asca et al. (2020) indicaron que la gestion
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administrativa es deficiente debido a problemas de coordinacion, afectando el
cumplimiento de metas. Asimismo, Surichaqui (2020) aporté que una organizacion
basada en la meritocracia y una correcta asignacion de responsabilidades pueden
llevar a una gestion eficiente. Las discrepancias entre estudios muestran que, aunque
la organizacion y gestion son cruciales, su efectividad depende de la implementacién
y coordinacion dentro de la entidad. Es necesario revisar y ajustar las politicas y
practicas administrativas para mejorar los procesos de contratacién, asegurando una
capacitacion adecuada y una coordinacion efectiva entre diferentes areas para lograr
una gestion eficiente.

El andlisis inferencial del objetivo especifico 3 revel6 una influencia significativa
de la direccidn en el proceso de contrataciones, evidenciado por un valor de p=0.00,
rechazando la hipétesis nula. Asimismo, Fuerte et al. (2020) subrayaron la
importancia del conocimiento del procedimiento legal correcto para combatir la
corrupcion, destacando la necesidad de una direccion informada y ética. De la misma
manera, Gonzalez y Cruz (2020) aportaron que las decisiones y el conocimiento
gerencial son cruciales para un proceso de contratacion optimo, coincidiendo con la
importancia de una direccion eficaz. Ramirez (2023) enfatiz6 la necesidad de inculcar
transparencia en los trabajadores por parte de la gerencia para lograr metas
institucionales, resaltando la importancia de la direccion en la cultura organizacional.
Saba (2022) destacO la importancia de normas comprensibles y la capacitacion
adecuada de los trabajadores, sugiriendo que una direccion que facilite el
entendimiento de regulaciones puede mejorar el cumplimiento normativo. Surichaqui
(2020) resalté la necesidad de una direccidbn comprometida y vigilante. Aunque hay
consenso en la relevancia de una direccion informada y ética, las discrepancias
radican en la implementacién de capacitacion y el enfoque en la transparencia. Estas
diferencias indican que, mientras la direccion efectiva y el conocimiento son
fundamentales, la capacitacion y la transparencia también juegan un papel critico en
la mejora de los procesos de contratacion. Es imperativo que las politicas
administrativas consideren estos factores para asegurar una gestion eficaz y ética en
las contrataciones.

El andlisis inferencial del objetivo especifico 4 revel6 una influencia significativa
del control en el proceso de contrataciones, con un valor de p=0.00, rechazando la
hipotesis nula. Sarzosa et al. (2019) determinaron, mediante declaraciones juradas,
gue existen desvios de fondos hacia empresas fantasmas debido a una gestion
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administrativa ineficiente, concluyendo en la necesidad de disefiar e implementar
procedimientos internos para un mejor control de los recursos. Este hallazgo subraya
la importancia del control en la administracién de adquisiciones. Figueroa y Aguilar
(2021) coincidieron en que la gestién administrativa no es adecuada debido a la falta
de una secuencia administrativa efectiva desde la planificacion hasta el control,
resaltando la necesidad de una gestion responsable en cada etapa para asegurar la
eficiencia y eficacia en el uso de recursos. Surichaqui (2020) también destaco la
importancia del control en los procesos y el cumplimiento de normas, demostrando
cdmo una gestion eficiente puede ser evaluada por los resultados obtenidos y la
satisfaccion de la poblacién. Aunque existe consenso en la relevancia del control
administrativo, las discrepancias radican en la implementacion de procedimientos
internos especificos y la responsabilidad de la gestion en cada etapa del proceso.
Estas diferencias indican que, aunque el control efectivo es fundamental, su
implementacion practica y la responsabilidad administrativa varian segun la entidad.
Es esencial que las politicas administrativas se enfoquen en fortalecer el control
interno y la responsabilidad para mejorar los procesos de contratacion y asegurar una

gestidn eficiente y ética de los recursos.

Taylor (citado en Gaitan & Sergueyevna, 2021) promovié la teoria de la
administracion cientifica, enfocada en aplicar métodos cientificos para optimizar la
eficiencia laboral mediante la sistematizacion y la racionalizacion de tareas, lo cual
busca incrementar la productividad. En contraste, Max Weber (citado en Nickerson,
2024) propuso la burocracia como un sistema organizativo formal y jerarquico basado
en reglas y procedimientos para estructurar la autoridad en las organizaciones. En
relacion con las teorias del proceso de contratacion publica, Calero (2022) coincidio
que la gestibn por resultados, destaca la importancia de establecer objetivos
estratégicos a largo plazo y medir continuamente el rendimiento para optimizar
recursos y asegurar servicios de calidad. Asimismo, Nufiez (2023) coincidié en su
descripcion del proceso de contratacion publica que incluye fases preparatorias,
precontractuales y de ejecucion, enfatizando la investigacion de mercado,

especificaciones técnicas y supervision contractual para garantizar el cumplimiento.

Estas teorias proporcionan marcos conceptuales distintos para entender y
mejorar tanto la gestion administrativa como los procesos de contratacion publica, en

donde se subrayo la importancia de los métodos cientificos, burocraticos y orientados
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a resultados para la eficiencia organizacional y el servicio publico efectivo. Por lo que
se coincide con Gonzélez et al. (2020), al decir que, la gestidon administrativa engloba
la direccion de una entidad mediante la coordinacion efectiva de recursos y
actividades, liderando y anticipando problemas para alcanzar metas y asegurar éxito
continuo. Asimismo, Pacheco (2023) coincide con lo expuesto, ya que preciso que la
gestion administrativa es el conjunto de tareas que se realizan a través de fases

secuenciales y repercuten en cada etapa del proceso administrativa.

En cuanto a la variable proceso de contratacion publica, Vela & Flores (2022)
la definieron como una herramienta para que el gobierno cumpla con politicas
publicas mediante un gasto eficaz y eficiente, buscando la adquisicion o contratacion
conforme a principios de calidad y precio. Asimismo, OECD (2024) coincidié en su
explicacion que implica adquirir servicios, compras 0 ejecucion de obras a través de
licitaciones entre un contratista y una entidad estatal para que la entidad este
equipada con las herramientas necesarias para su desempeio eficiente. La Ley N°
30225 (2019) refuerza la definicion al indicar a modo de resumen, la adquisicion es
cuando una persona juridica o natural establece un vinculo con el Estado para proveer

bienes y servicios, asegurando condiciones de precio y calidad.

Estas definiciones mostraron como la gestion administrativa y el proceso de
contratacion publica son fundamentales para la eficiencia organizacional y el
cumplimiento de objetivos gubernamentales, destacando la importancia de la
planificacion, coordinacion, calidad y transparencia. En ese sentido, las teorias de
Taylor y Weber sobre la administracion cientifica y la burocracia resaltaron métodos
diferentes pero complementarios para mejorar la eficiencia organizacional mediante
la sistematizacion y la estructuracion formal de las organizaciones. Por otro lado, las
perspectivas de Calero y Nufiez sobre la gestion por resultados y el proceso de
contratacion publica subrayaron la importancia de establecer objetivos estratégicos,
medir el rendimiento y garantizando el cumplimiento mediante las fases bien definidas
y supervision rigurosa. Estos enfoques destacaron la necesidad de métodos claros y
eficaces para gestionar recursos y servicios publicos, asegurando transparencia y
calidad en la administracion publica.
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V. CONCLUSIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Se determiné que la gestion administrativa ejerce una influencia
significativa en el proceso de contrataciones de la Municipalidad de
Apurimac en 2024 (p<0,05). Ademas, el valor Nagelkerke indica que la
gestion administrativa influye aproximadamente en un 68,1% en el
proceso de contrataciones por lo que se resalta la relevancia de
efectuar de manera eficiente la gestion administrativa en cada etapa.
Se determiné que la planificacién ejerce una influencia significativa en
el proceso de contrataciones de la Municipalidad de Apurimac en 2024
(p<0,05). Ademas, el valor Nagelkerke indica que la planificacion
influye en un 38,4 % en el proceso de contrataciones, por lo que se
concluye la importancia de realizar y ejecutar una buena planificacion
de las necesidades en relacion a las metas de la institucion.

Se determind que la organizacion ejerce una influencia significativa en
el proceso de contrataciones de la Municipalidad de Apurimac en 2024
(p<0,05). Asimismo, Nagelkerke indica que la organizacion influye en
un aproximado del 50,1 % en el proceso de contrataciones, por ende,
se demuestra que una organizacién muy bien estructurada ayuda en el
reconocimiento y desempefio de funciones de los servidores.

Se determind que la direccidon ejerce una influencia significativa en el
proceso de contrataciones de la Municipalidad de Apurimac en 2024
(p<0,05). También, Nagelkerke indic6 que la direccion explica una
influencia del 56,8 % en el proceso de contrataciones, por lo que se
interpreta que una direccion muy bien ejecutada por un personal idéneo
ayuda a encaminar a los colaboradores en direccion de los objetivos de
la entidad.

Se determind que el control ejerce una influencia significativa en el
proceso de contrataciones de la Municipalidad de Apurimac en 2024
(p<0,05). Finalmente, el valor Nagelkerke obtuvo que el control influye
en un 39,2 % en el proceso de contrataciones, por lo que se entiende
la relevancia de supervisar y controlar los procesos de contratacion en
cada etapa administrativa para lograr la eficiencia en la gestion de la

entidad.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

En base a los resultados, se rencomienda al jefe de adquisiciones y al
gerente municipal de la entidad que concentren los esfuerzos en
mejorar la gestion administrativa. Es crucial implementar medidas que
aumenten la eficiencia operativa y garanticen la transparencia en todas
las fases del proceso administrativo. Asimismo, realizar auditorias
periddicas y revisar los procedimientos para asegurar el cumplimiento
de las normativas vigentes. Asimismo, es fundamental fomentar una
cultura organizacional basada. Estas acciones no solo optimizaran la
gestion administrativa municipal, sino que también reforzaran la
confianza de nuestra comunidad en las practicas administrativas de
nuestra institucion.

Se recomienda al jefe de adquisiciones y al gerente municipal fortalecer
la planificacion mediante la revisibn y ajuste del plan anual para
alinearlo estrechamente con las metas estratégicas municipales.
Realizando seguimientos y evaluaciones periodicas al personal para
garantizar una administracion eficiente y efectiva de los recursos
publicos.

Se insta a que la municipalidad actualice su manual de funciones de
manera clara y detallada para todo el personal, para que de esta manera
el servidor sepa claramente sus responsabilidades de acuerdo al
organigrama organizacional. Asimismo, cabe destacar que al estar
actualizado el organigrama se ayudara a una comunicacion eficiente y
la colaboracion entre areas, lo cual fortalecera eficiencia operativa y al
desempeiio general de la entidad.

Se recomienda a la direccion de la municipalidad que priorice el
fortalecimiento del liderazgo y la comunicacién. Esto puede lograrse
mediante la implementacién de programas de formacion en liderazgo
para todos los niveles de personal y la creacion de canales de
comunicacion efectivos que fomenten la transparencia y la colaboracién
dentro del equipo. Al mejorar estas areas clave, la municipalidad estara

mejor equipada para enfrentar desafios, mejorar la coordinacion interna
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Quinto:

y ofrecer servicios mas efectivos y responsivos a la comunidad que
servimos.

Se recomienda al alcalde, jefe de cada area y al gerente municipal
supervisar y controlar cada proceso administrativo. Ademas,
implementar mecanismos de seguimiento continuo, asegurando el
cumplimiento de términos contractuales y normativas financieras. Por
medio de capacitaciones al personal en gestidn de las contrataciones el
cual garantizara la ejecucién efectiva de proyectos y optimizaran el uso

de recursos publicos para beneficio comunitario.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de Variables

Variables de

estudio Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escalas
También Gonzales et al La variable serd medida -Plan estratégico.
(2020) la define como un a través de sus -Plan operativo. Ordinal
conjunto de acciones  dimensiones. -Asignacion de recursos.
realizadas dentro del marco -Estructura ;
Variable 1: legal 'y las facultades -Planeacion organizacional. Escala de Likert
o institucionales. Estas -Organizacion -ROF Y MOF.
Gestion acciones buscan alcanzar _Direccién -Manual de 1. lc\l:un_ca
administrativa | 4o establecidas, -Control procedimientos. § AaS| nunca
mediante la organizacion, -Liderazgo ‘ Cve_ce;
estructuracion, planificacion, -Motivacion 4. -asl slempre
orden y gestion -Control efectivo. 5. Siempre
presupuestaria. -Sistema de informacion.
Segun OSCE (2020) se La variable sera medida -Tiempo promedio de Ordinal
refiere a la a través de sus contratacion.
implementacion de una dimensiones. -Porcentaje de contratos Escala de Likert
serie de procedimientos ejecutados segun lo
estandarizados con el programado.
objetivo de establecer un -Numero de dias de 1. Nunca
contrato con una anticipacion en la 2. Casinunca
. . institucién para la e, planificacion. 3. Aveces
Variable 2: o L -Planificacion : o
Proceso de reallze!glon de actlyldades -Seleccion -Porcentaje d_e’ procesos 4. _Ca3| siempre
contrataciones espec!flcas segun las _Ejecucion de cp_ntraft:’:\mon con 5. Siempre
necesidades de la planificacién completa
entidad. antes de la fecha limite.

-Porcentaje de contratos
sin errores.

-Numero de quejas o
reclamaciones por
incumplimiento de
estandares de calidad.




Anexo 2: Instrumentos de Recoleccion de datos

Ficha técnica del instrumento

Nombre del

Cuestionario para determinar la relacion que existe entre la gestidon

cuestionario administrativa y el proceso de contrataciones de bienes y servicios de la
municipalidad de Paucartambo, 2021.
Autor: Moisés Huaman Durand

Adaptado por:

Catherine Saldivar Contreras

Administracion:

Colectiva

Ambito de

aplicacion

En los colaboradores de la Municipalidad

Duracion:

Tiempo aproximado 20 minutos

Dimensiones e

items:

- Dimensién 1: Planeacion (7 items)

- Dimensién 2: Organizacion (5 items)
Dimension 3: Direccion (4 items)

- Dimensién 4: Control (3 items)

Confiabilidad:

Este proceso se dio mediante una prueba piloto realizada a 84 colaboradores,

se utiliz6 el Alpha de Cronbach y su obtuvo como valor = 0,804

Validacion:

A cerca de la validacién del instrumento de recolector de informacién se cogi6
el instrumento te una tesis publicada y validada, donde se obtuvo como

resultado de la valoracion: aplicable

Calificacion:

La calificacion se cada item se hizo con una escala de 1 a 5 puntos siendo:

Nunca

Casi hunca

Algunas veces

Casi siempre

. Siempre

Para obtener los resultados se suman los apartados.

arwdPE

Tipificacion:

NIVELES Y RANGOS

Alto Medio Bajo
Variable (19- 43) | (44-68) (69 — 95)
Gestion administrativa
Dimension 1 (7- 15) (16- 25) (26- 35)
Planeacion
Dimension 2 (5-11) (12- 18) (19- 25)
Organizacién
Dimensién 3 (4- 8) (9-13) (14- 20)
Direccion
Dimension 4 (3-6) (7- 10) (11- 15)
Control




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario para determinar la Variable de Gestién Administrativa
Sr (a) reciba un cordial saludo, el presente cuestionario tiene por finalidad desarrollar
el trabajo de investigacion titulado Gestion Administrativa y su influencia en los
Procesos de Contrataciones en una Municipalidad de Apurimac, 2024” Este
cuestionario es completamente confidencial, marque con X la alternativa que
considere conveniente segun su opinion.

De antemano agradecerle por su colaboracion.

Variable 1: Gestién Administrativa
Escala Valorativa:

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
. ’ 5 4 3 2 1
N ITEMS . Casi A Casi
Siempre Nunca

siempre veces nunca

Dimensién Planeaciéon

¢ Los objetivos establecidos por la gerencia son

1 h
conocidos por el personal?
2 ¢usted cumple con los objetivos que establece
la gerencia de la entidad?
3 ¢Considera adecuado el funcionamiento del
an operativo del gobierno regional?
I tivo del gob I?
4 ¢ Considera que el plan operativo de la entidad
est4 bien clara?
5 ¢La gerencia disefia las estrategias, en
coordinacion con el personal?
6 ¢La planeacion estratégica de la entidad es

cumplida por los trabajadores?

¢ Usted considera que el presupuesto concedido
7 | al desarrollo de sus funciones es necesario para
obtener 6ptimos resultados?

Dimensién Organizacion

¢Como considera la coordinacion de las
8 | actividades de las diferentes areas del gobierno
regional?

¢Considera que existe una buena coordinacion
9 | entre el gerente del gobierno regional con los
jefes de areas?

¢Conoce los niveles jerarquicos actuales en la
10 | entidad, por lo que conoce a los jefes y
empleados?

¢Para usted el organigrama institucional esta
bien establecido?

¢El disefio de los cargos y tareas estan
claramente definidos en los manuales?
Dimensién Direccion

¢Usted considera que la gerencia de
13 | administracion dirige a sus trabajadores con
buen liderazgo?

¢Usted considera que la gerencia reconoce el
buen trabajo de sus trabajadores?

11

12

14




15

¢La gerencia motiva a sus trabajadores por
medio de metas establecidas?

16

¢ Coémo califica la comunicacion que existe con
las diferentes areas para una adecuada
coordinacion dentro de la municipalidad?

Dimensién 4: control

17

¢Usted considera que se establecen estandares
para evaluar las actividades administrativas de la
Municipalidad?

18

¢La gerencia adopta medidas correctivas ante
desviaciones que se presentan acorde a los
manuales?

19

¢ Se realiza un monitoreo constante por parte de
la gerencia u otro d6rgano encargado de la
entidad?




Ficha técnica del instrumento

Nombre del | Cuestionario para determinar la relacibn que existe entre la gestién

cuestionario administrativa y el proceso de contrataciones de bienes y servicios de la
municipalidad de Paucartambo, 2021.

Autor: Moisés Huaman Durand

Adaptado por:

Catherine Saldivar Contreras

Administracion:

Colectiva

Ambito de aplicacion

En los colaboradores de la Municipalidad

Duracion:

Tiempo aproximado 20 minutos

Dimensiones e items:

- Dimensién 1: Planificacion (8 items)
- Dimension 2: Seleccién (9 items)
- Dimensién 3: Ejecucion (4 items)

Confiabilidad:

Este proceso se dio mediante una prueba piloto realizada a 84
colaboradores, se utilizé el Alpha de Cronbach y su obtuvo como valor =
0,827

Validacion:

A cerca de la validacion del instrumento de recolector de informacion se
cogi6 el instrumento te una tesis publicada y validada, donde se obtuvo

como resultado de la valoracién: aplicable

Calificacion:

La calificacién se cada item se hizo con una escala de 1 a 5 puntos
siendo:

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

. Muy de acuerdo

Para obtener los resultados se suman los apartados.

SEGIFAEN

Tipificacion:

NIVELES Y RANGOS

Alto Medio Bajo
Variable (49 - 76) (77 — 105)
Proceso de
contrataciones
Dimension 1 (8-17) (18- 28) (29- 40)
Planificacion
Dimensién 2 (21- 32) (33- 45)
Seleccion
Dimensién 3 (4-8) (9- 13) (14- 20)
Ejecucion




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario para determinar la Variable de Proceso de Contrataciones

Sr (a) reciba un cordial saludo, el presente cuestionario tiene por finalidad desarrollar

el trabajo de investigacion titulado “Gestion administrativa y su influencia en los

procesos de contrataciones del gobierno regional Apurimac, 2024” Este cuestionario

es completamente confidencial,

conveniente segun su opinion.

De antemano agradecerle por su colaboracion.

Variable 2: Proceso de Contrataciones

Escala Valorativa:

marque con X la alternativa que considere

satisfaccion de las necesidades de la entidad?

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
N° ITEMS . Casi A Casi
Siempre | _. Nunca
siempre | veces | nunca
Dimension Actos Preparatorios
1 ¢El Plan Anual de Contrataciones obedece a la

¢El plan anual de contrataciones es suficiente para
gue los proveedores de la entidad puedan identificar
las obras, bienes, servicios y consultorias?

¢ El 6rgano encargado de las contrataciones trabaja
en coordinacion con las &reas usuarias para
determinar el monto estimado de las contrataciones
de la entidad?

¢, Considera usted que el comité encargado de las
contrataciones cumple las normas constituidas por
la entidad?

¢(El 6rgano encargado de las contrataciones
considera en la elaboracion de las bases todos los
documentos requeridos?

¢El personal encargado de la elaboracion de las
bases del proceso de contratacion considera las
normas establecidas por la ley de contracciones
publicas?

¢Para realizar el procedimiento de seleccion se
cuenta con el expediente de contratacion
aprobado?

¢ Considera que se tiene una reunién antes de
aprobar las bases del proceso de seleccion de las
contrataciones?

Dimensién Seleccion

¢El procedimiento de seleccion inicia con la
convocatoria?

10

¢La convocatoria de contraccion se hace publica?




11

¢El registro de participantes se realiza hasta antes
del término del plazo para la presentacion de
solicitudes de precalificacion?

12

¢, Se solicitan emisiones de pronunciamiento por
parte de los participantes hasta antes de culminar la
etapa de formulacion de consultas?

13

¢Las formulaciones de las observaciones que se
especifica al postulante?

14

¢Las bases integradas contienen las precisiones,
correcciones y modificaciones como consecuencia
de la absolucién de consultas y observaciones?

15

¢ Se cumplen con los requerimientos minimos para
gue la propuesta tanto técnica y econémica sean
admitidas?

16

¢El personal encargado de la calificacion,
evaluacion y propuestas de los postulantes son los
adecuados para llevar el proceso?

17

¢ Los requerimientos establecidos en las bases no
exceden los montos minimos 0 maximos que
incluye una propuesta econdmica respecto a su
valor referencial?

Dimensidn Ejecucidon Contractual

18

¢El &rea encargada verifica la naturaleza de la
prestacién, la calidad y cumplimiento de las
condiciones contractuales?

19

¢ Todos los postulantes conocen los términos del
contrato?

20

¢Para qué se emita la constancia de no estar
inhabilitado o suspendido para contratar con el
estado es requisito que en la ficha figure el estado
consentido?

21

¢, Se establecen los pagos por el servicio de
contrataciones en el tiempo establecido?




Anexo 3: Evaluacion por juicio de expertos

Ficha de validacion de contenido para el Instrumento de Gestion

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos Cuestionario que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:
Gestion Administrativa y su influencia en el Proceso de Contrataciones de una
Municipalidad de Apurimac-2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

Administrativa

pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios

Detalle

Calificacion

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos Cuestionario que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:
Gestion Administrativa y su influencia en el Proceso de Contrataciones de una
Municipalidad de Apurimac-2024. Por o que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

Ficha de validacién de contenido para el Instrumento

de Procesos de Contrataciones

pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Suficiencia

El/la item/pregunta pertenece ala
dimension/subcategoria y basta
para obtener la medicion de esta

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Criterios

Detalle

Calificacion

Claridad

Ellla item/pregunta
secomprende

faciimente, es decir,

su sintactica y semantica son

adecuadas

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Suficiencia

El/la item/pregunta pertenece ala
dimension/subcategoria y basta
para obtener la medicion de esta

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Coherencia

Ellla item/pregunta tiene relacion

|6gica con el indicador que esta
midiendo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Claridad

Ella item/pregunta se
comprende facilmente, es decir,
su sintactica y semantica son
adecuadas

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Relevancia

Ella item/pregunta es esencial 0
importante, es decir, debe ser
incluido

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Coherencia

Ellla item/pregunta tiene relacion
légica con el indicador que esta
midiendo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de |a propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Relevancia

Ellla item/pregunta es esencial 0
importante, es decir, debe ser
incluido

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Matriz de validacion del cuestionario de lavariable Gestion Administrativa

Definicién de la variable: la variable Gestibn administrativa es definida como el conjunto de actividades que se orientan a
la elaboracion de funciones que se gjecutan dentro de una organizacion con la finalidad de obtener resultados de manera
eficiente (Pacheco, 2023).

Démension Incicador ftom | Suficiencla | Claridad | Coherencia | Refevanda | Observacion
: Los obyetivos entablecidos por ia gerencia son conocisos por &f personsl 1
Considara que cumple con los obeivos guse establece ks gerencia de la entidad 2
Plan ‘ Considera adecusdo el lincionamiento del plan operativo del gobierno regiona 3
_[Considera que el plan operativo de la ensdad esta bien claro 4
Planeacdn Considera que la gerencla disofin lns estrategas. en coordinacién con el 5 1 1 1 1
Estrategias pmsendt
mzeummauum“wawm s
considera el presupuesto concedido al desamolio de sus funciooes es
Presupusato mmo&:-mm 7
mmmammmaummu .
CooRacon mmm“mmmdmdﬂw&m ™
., con los jefes de Aeas
b i Jerarquin de 108 niveles jorarquices actuales on ia enbdad, par 10 que CONGOE A 105 o ! ! ! '
1"

resposys abifidad fes y empbeados

. [Para usted el cegarigrama institucionnl esta blen establecido
Organigrame [El dsefio de los cargos y tareas estan claramente definidos en los manusies

=
~N

considera que ia gerencia de adminisiracidn drige s sus rabagadores con
Liderazgo wdernzgo 13
Diracoion ‘Reconocimeento U*dm”hpmmmdbmw«mwms 14 ' 1 ' 1
Motivacion La gevencia motiva o sus trabsjadores por medio de metas establecidos 135
Comunioacion Como calfica is comunicaciin que existe con las dierentes Aress para uns 18
=l=c = ~ adocuada coordinacian dentro de ta municipalidad
Establecimnnta conmidern que se establecen estindares para evaluar las actividades
de esténdares o m‘ﬁﬂﬂbw Lk
criterios - - -
Control Accién comactive t:w-:d;lmbmmmmmnmmuuwmn 1. 1 1 1 1

realiza un manitoreo constante por parte de la gerencis u oo Segano |
Moniloceos adoe 4o i ensdad 19 |




Matriz de validacion del cuestionario de la variable Procesos de Contrataciones

Definicion de la variable: La vanable de Proceso de Contrataciones es definida como una herramienta por la que el Estado
cumple sus politicas publicas de gasto mediante la adquisicion de bienes y servicios de manera eficiente con los recursos

financieros del Estado y en el iempo oportuno (Vela & Flores, 2022).

Dimension Indicador | ftom
mmamm.uMnumnma 1
Plan Anual de entidad.
Contratactones  Ei plan anual de contiataciones o5 suficiente para gue los proveedores de fa 2
" puedan identificar las obran, bienes. senvicios y consulicrias.
Organo organo encargado de las contrataciones rabaja en coordnacion con las areas 3
socargado de para determinar of monto estimado de las contrataciones de s entidad.
las Conaidera usted que of comité encargado de las contrataciones cumple las normas 4
Actos contrataciones conatituidas por In entidad
Preparatonos "E3 6rgano encargado de las contrataciches considera en la elaboracon de tas s
Elsboracidn de  bases todos los documentos reguerid
bases mm*ndmmuuomdumoamm e
| s establecidas por la ley de contracciones poblicas
mlmdmndmmnhwdnnmﬁmdcm& 7
Expediente de atacidn aprobado
Contratacicn mmsewnwmﬂmammm«ma 8
ﬁ thumdm
: *Mndomumcm 9
Comopniede E 4n s hace pabsca 10
Regsvo de bmodeuumnrulummwmodddmmb 1
 Participantes _ presentacién de salicitudes de precalificacd
Fortmulscidn y solcitan emisiones de por parte de los participantes hasta 12
Absclucion de de culminar ia etapa de formudacion de consuitas
| consuftas Las formutaciones de les observaciones que se especifica al postulante 13
Seleccion }Bun Las bases integradas condbenen 1as procisiones. correcciones y modificaciones 1
Integradas como canseouencia de ln absalucion de consultas y cbaervaciones
cumplen con los requenmiantos minimos para que la propuesta tanto técnica y 15
Evatuacion de ca sean admitidas
Propuestas Epmndwdehalhm,a“dMymau 16
son los adecuadas para levr ef proc:
Propuesta requerimientos establecdos en las bases no exceden las montos minimos o 7
dirica imos que ncduye uns propuesta denica respecto a su vador referencial
El Area encargada varfica ia naturaleza de la prestacdn, e calided y cumplimiento 18
de las condiciones contractuales
Cumpiient  Todos los postulantes 108 térmenos del contrato 19
’ qQué se emita la constancia de no estar mhabiltado o suspendido para 20
st con el estado es requisito que en la ficha fgure of estado consantido
Pago Se estatiecan los pagos por el servicio de contratacianes en el fiempo establocido | 21




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Gestion Administrativa

Objetivo del instrumento

Recopilacién de informacin para la evaluacion de la
Gestion administrativa de la Entidad.

Nombres y apellidos del
experto

Silvia Soledad Lépez Ibafiez

Documento de identidad

18161388

Anos de experiencia en elarea

10 afos de experiencia

Maximo Grado Académico

Doctor en Ciencias de la Educacion

Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad Nacional Micaela Bastidas
Cargo Docente Principal de la carrera de Administracion
Numero telefénico 992554919
Firma 4

/2 141384 ——
Fecha 02/05/2024

ORADOS ACADE

REGISTHD MATIONAL 08

¥ 7108




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Procesos de Contrataciones

Objetivo del instrumento

Recopilacion de informacion para la evaluacion del
Proceso de Contrataciones de la Entidad.

Nombres y apellidos del
experto

Silvia Soledad Lépez Ibafiez

Documento de identidad

18161388

Afios de experiencia en elarea

10 afios de experiencia

Maximo Grado Académico Doctor en Ciencias de la Educacion
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad Nacional Micaela Bastidas
Cargo Docente Principal de la carrera de Administracion
Numero telefonico 992554919
Firma z '

(16 1310 E—
Fecha 02/05/2024

NEDOE IO NACIOMAL 1
OAADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROMETIONALLY

e
-

—— -




Matriz de validacion del cuestionario de lavariable Gestion Administrativa

Definicion de la variable: la variable Gestidn administrativa es definida como el conjunto de actividades que se orientan a
la elaboracién de funciones que se ejecutan dentro de una organizacién con la finalidad de obtener resultados de manera
eficiente (Pacheco, 2023).

Dimension Indicador Item | Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacion
Obiefivos Los objetivos establecidos por la gerencia son conocidos por el personal 1
Considera que cumple con |os objetivos que establece la gerencia de la entidad 2
Plan Operativo Considera adecuado el funcionamiento del plan operativo del gobiemo regional 3
Considera que el plan operativo de la entidad ests bien claro El
Ptaneacién ‘Considera que la gerencia disefia las estrategias, en coordinacién con el 5
Estrategias pusons| | A \ 4
‘Considera que la planeacién estratégica de la entidad es cumplida por los 5
trabajadores
Presupuesto Usted considera gue &l presupuesto concedido al desarrolio de sus funciones es 7
necesario para obtener optimos resultados - - I N
Como considera la coordinacion de |as actividades de las diferentes éreas del 8
Coordinacién ‘goblemo regional
Considera que existe una buena coordinacién entre el gerente del gobierno 9
reglonal con los jefes de areas
organizacion Jerarquia de Conoce los niveles jerarquicos actuales en la entidad, por lo que conoce a los 10 ‘ /1 /\ A
responsabilidad fes y empleados
Orgeni Para usted el organigrama institucional esté bien establecido "
El disefio de los cargos y tareas estan claramente definidos en los manuales 12
Liderazgo mm-mhwmlnaadmlmmm-mhmmm 13
Direccion | econocimiento  Usted considera que la gerencia reconoce el buen trabajo de sus trabajadores | 14
Motivacion La gerencia motiva a sus trabajadores por medio de metas establecidas 15 A A /\ ,1
; Céomo califica la comunicacion existe con las diferentes areas para una
¢ n ‘adecuada coordinacién dentro ::’h municipalidad - 18
Establecimiento  Usted considera que se establecen estdndares para evaluar las actividades
de estandares o trativas de la Municipalidad 17
criterios
Control Z . a gerencla adopta medidas comectivas ante desviadones que se presentan
s s B e e s | w | | | A | A
realiza un oreo constante de la gere u ofro organo
Monitoreos “do“m"“, : por pate:de je gerencls g 19




Matriz de validaciéon del cuestionario de la variable Procesos de Contrataciones

Definicion de la variable: La variable de Proceso de Contrataciones es definida como una herramienta por la que el Estado
cumple sus politicas publicas de gasto mediante la adquisicion de bienes y servicios de manera eficiente con los recursos

financieros del Estado y en el tiempo oportuno (Vela & Flores, 2022).

Dimension | Indicador | ftem Claridad | Coherencia | Relevancia
Plan Anual de Contrataciones obadece a la satisfaccion de las necesidades de 1 |
Plan Anual de entidad. |
Contrataciones |E| plan anual de contrataciones es suficients para que los proveedores de la 2
tidad puedan identificar las obras, bisnes, servicios y consultorias.
o FEI érgano encargado de las contrataciones trabaja en coordinacion con las reas 3
encargado de  usuarias para determinar el monto estimado de las contrataciones de la entidad.
las . Considera usted que e comité encargado de las confrataciones cumple fas normas 4
Actos contrataciones constituidas por la entidad o
Preparatorios El 6rgano encargado de las contrataciones considera en |a elaboracién de las 5 ,‘ /‘
Elaboracion de es todos los documenlos requeridos /\
bases El personal encargado de la efaboracion de las bases del proceso de contratacion 6
gonsudom las normas establecidas por la ley de contracciones publicas
P-ra realizar el procedimiento de seleccion se cuenta con el expediente de ;
Expediente de contratacion aprobado
Contratacion que se tiene una reunion antes de aprobar las bases del proceso de 8
) da las contrataciones |
El procedimiento de seleccion inicia con fa convocatoria 9
Convocaloria 1 ceavocatoria de contraccion se hace publica 10
Registro de El registro de participantes se reafiza hasta antes del término del plazo para la 11
Participantes esentacion de solicitudes de precalificacion
Formulacion y  (Se solicitan  emisiones de pronunciamiento por parte de los participantes hasta 12 /1
Absolucion de  [antes de culminar la etapa de formuacion de consultas ,{
consultas Las formulaciones de las observaciones que se especifica al postulante 13 4
Seleccidn | Bases Las bases Integradas contienen las precisiones, correcciones y modificaciones 14
inlegradas como consecuencia de la absolucién de consultas y observaciones
Se cumplen con los requerimientos minimos para gue ka propuesta tanto técnica y 15
Evaluacidn de  |econdmica sean admitidas
Propuestas personal encargado de la calificacion, evaluacion y propuestas de los 16
tulantes son los adecuades para llevar el proceso
Propuesta hosmqmmenhseshﬂeadosmhcbasmucedmbcmmumlnmo 17
econdmica dximos que incluye una propuesta econdmica respecto a su valor referencial
area encargada verifica la naturaleza de la prestacion, la calidad y cumplimiento 18
las condiciones contractuales
Ejecucisn gnm&lg:r'm [Todos los postulantes conocen los términos del contrato 19 /1 /\
ara qué se emita la constancia de no estar inhabiditado o suspendido para 20 /\
con el estado es requisito que en la ficha figure el estado consentido
Pago |se establecen los pagos por el setvicio de contrataciones en el tiempo establecido | 21




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento Proceso de Contrataciones

Objetivo del instrumento Recopilacion de informacion para la evaluacion del proceso
de Contrataciones de la Entidad.

Nombres y apellidos del Marco Pumacayo Vera

experto

Documento de identidad 41806512

Anos de experiencia enel |8 afios

area
Maximo Grado AcademiCO  |Maestro en Gestion Publica
Nacionalidad Peruana
Institucion Gobierno Regional de Apurimac
Cargo Especialista en Contrataciones
Numero telefénico 993142942
Firma K
“‘.; ] {
I
e NS

Fecha | 02/05/2024

CONTADID MIICO
FUMACAYD VERA MARCO CNVERSIDAD TECNO(OGICA DE LOS ANDTS
DMI4R035T Fazha de diplama. 21025003 .
Modztend de arliancs:

FUMACAYE VINA, MAKCS Foct e eipboma 281112006 VAAERSIDAD TECNOLOOIC A DE LOK ANDES
OGN AMOIET) Aedotaod de entudize: po
FAchn MOnICa: S nfarmode [+

Fcha sgrwea: Sat innemsose (4]
MATTTIO O0 DETHOM FUIKICA
PUMACAYO VERA, MARCO fucha te tiploma. 09)03/18 UNVIRSIDAD MIIVADA CUSAN VALLESD
oM AOA61) Mocsend e witickon PRERMCAL "oy

Fucha metouns: 04012018

fecha sgres 01212%a
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Ficha de validacion

de juicio de experto

Nombre del instrumento

(Gestion Administrativa

Objetivo del instrumento

Recopilacion de informaci6n para la evaluacion de la Gestion
IAdministrativa de la Entidad.

Nombres y apellidos del
experto

Marco Pumacayo Vera

Documento de identidad

41806512

Afos de experiencia en el
area

8 afos

Maximo Grado Académico

Maestro en Gestion Publica

Nacionalidad Peruana
Institucion Gobierno Regional de Apurimac
Cargo Especialista en Contrataciones
Numero telefénico 993142942
Firma

—
Fecha | 02/05/2024

Pocha wyewac: 3112/ 30K

Fachn meesne 0800500

FUMACAYO VRA MaKCE UMINBDAD RENLOMIEA Db LCK ANDKY
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FUMACAYO VIRA, MARCD Fecha de e 20]11/3025 UMNVIRSIDAD TECHOLOGICA DELDS ANDES
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable Procesos de Contrataciones

Definicién de la variable: La vanable de Proceso de Contrataciones es definida como una herramienta por la que el Estado
cumple sus politicas publicas de gasto mediante la adquisicion de bienes y servicios de manera eficiente con los recursos
financieros del Estado y en el iempo oportuno (Vela & Flores, 2022).

Dimension | Indicador | fom | Suficlencia | Claridad | Coherencia | Relevancis | Observacion

MM&WM:MMu&MnM&

Plan Anual de  Jo entidad. \

Contrataciones Ei plan anual do contrataciones o5 suficiente para que los proveedores de fa 2
. puedan identificar las obras, bienes, servicios y consullorias.

Organo organo encargado de las contrataciones rabaja en coordnacion con las areas 3

wocargado de para determinar of monto estmado de las contrataciones de i entidad.

las Considera usted que of comité encar; de las contrataciones cumple las normas

Ates contrataciones mpr::nud s 4 . : o .

Preporatorios "E! 6rgano encargado de las contratacicnes considera en la elaboracon de las s

Elaborncidn de  bases todos los documentos requernidos

bases personal encargado de la elaboracion de las bases del proceso de contratacitn 6

8 los nornas estabiecidas por |a ley de confracciones poblicas
ura realizar of procedimiento de seleccion e cuenta con of expedentn de 7
Expechents de atacon aprobado
Contatacién  Consideta que se tiene una reunidn antes de aprobar las bases del proceso de s

seleccion de las contrataciones

: procedimiento de seleccitn imicia con I convocatoria 9
Comonniods EM&MMuhmma 10 |
Regswo de bmauuamummmmumuummu "
 Participantes de solicitudes de precalficacion
Fortmulscidn y mmuﬂmwmummhm 12
| Absclucion de  jantes de culminar la etapa de formdacion de conutas
| consultas Las formutaciones de les observaciones que se especifica al postulante 13
Seleccidn | Bases Las bases integradas condenen ias procisiones, cormecciones y modificaciones 1 1 ! 1 1

Integradas _como cansecuencia de | absalucion de consultas y obaervaciones
cumplen can los requenmiantos minimos para que la propuesta tanto técnica y 15

Evaluacion de ca sean admitidas »
Propuestas persanal encargado de la calificacdn, evdmdhywoptmah 16
son los adecusdas para Ravar of pr
Propuesta h:wm-nhb-ummmmmeo "
econdimics imos que ncduye une propussts econdmica respecto a su valor referencial

Area encacgada varfica la naturaleza de la prestacdn, e calided y cumplimiento 18
i las condiciones contractuales
mh Todos Jos postulantes conocen jos térmmnos ded contrato 19

’ qué se emita fa constancia de no este mhebiltado o suspendido para 20
st con el estado es requisito que en la ficha fgure of estado consentido

Pago [Se estabiecan los pagos por el servicio de contrataciones en el fiempo establocido | 21




Matriz de validacion del cuestionario de lavariable Gestion Administrativa

Definicién de la variable: la variable Gestion administrativa es definida como el conjunto de actividades que se orientan a
la elaboracion de funciones que se ejecutan dentro de una organizacion con la finalidad de obtener resultados de manera
eficiente (Pacheco, 2023).

Dimension Incticador fom Observacion |
Loa objetivos entablecidos por | gerencia son cenbcsos por el personsl 1
Obpebvos I onaiciera que cumple con foe abjelivos qise establece la gerencia dela enfided | 2
Pisn ‘ Considera adecusdo el lincionamiento del plan operativo del gobiermno regional 3
_[Conaidera que el plan operativo de la ensdad estt bien claro 4
Planeacidn Considera que la gerencla disofa lns estrategias. en coordinacian con sl 5
permon sl
Cotratogies mehmmthwanhﬂ s
conssdera el presupuesto concedido al desamolio de sus funcicoes es
Presupuesto .hmo::mmm 7
considera a coordinacicn de |as actridndes de las dferentes sreas del M
regional
atainncion que exste uns buena coordinacion entre el gerente del goblemo
: con los jefes de Areas
organizacin | arquin de 108 niveles jerarquices actunles en 1a entdad, par 10 que CONGOE @ 106 %
responsabiiidad  jefes y empleados
€ [Para usted el cegarigrama institucionnl esta blen establecido 1"
Organigrami 5} dmefio de los cargos y tareas estin claramente definidos en los manusies 12
considera que ta gerencia de adminstracion drige » sus rabagadotes con
Liderazgo m“.. 13
Diecoioh Reconoci Usled considera que la gerencsa reconocs & buen rabajo de sus trabagadores 14
Motivacion La gevencia motiva o sus trabsjadores por medio de metas estabiocidas 15
Camo calfica ls comurscaciin exisde con bas dderentes Aress para unm
|| S\ coordinacitn dentro de s municpslidad B 2
Estableciminnta conmdernn que se establecen estdndares para evaluar las actividades
de esténdares o %ﬂ&udobw 17
criterios g S
Control Acclén comacivs t:wu.d‘;lmbmmmmm.m“uwmn 18
Monlioreos realiza un manitoreo constante por parte de la gerencis u oo degano 19

mdo de in entdad




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Proceso de Contratacion

Objetivo del instrumento

Recopilacidn de informacion para la evaluacion del proceso
de Contratacion de la Entidad.

Nombres y apellidos del
experto

[renzon Silvestre Miraya

Documento de identidad

31306131

Anos de experiencia en el
area

10 aflos

Maximo Grado Academico

Magister en Investigacion

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Tecnoldgica de los Andes

Cargo Docente Principal de Investigacion de la UTEA

Numero telefénico 992246452

Firma

Fecha 02/05/2024

Resultado
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Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

IGestidn Administrativa

Objetivo del instrumento

Recopilacién de informacion para la evaluacion de la
Gestion administrativa de la Entidad.

Nombres y apellidos del
experto

Irenzon Silvestre Miraya

Documento de identidad 31306131
Anos de experiencia en el 10 afos
area
Maximo Grado AcademiCO  [Magister en Investigacién
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad TecnolGgica de los Andes
Cargo Docente Principal de Investigacion de la UTEA
Numero telefénico 992246452
Firma
Fecha
Resultado

Sradunds Brode o Thiuse Insttrunin
MARSTER EN LDUCACION
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Anexo 4: Resultados del andlisis de la consistencia interna
Prueba piloto, con 20 personas para demostrar la confiabilidad del instrumento de la variable

gestién administrativa a través de un resultado basico tal como se muestra:

Gestion administrativa
Planificacidn Organizacion Direccidn Control

n pl p2 p3 p4d p5 p6 p7 p8 p9 pl0 pll pl2 p13 pla p15 pl6 pl7 pl8 p19

1 2 3 2 3 1 4 3 2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 3 2
2 3 3 2 2 3 3 2 2 4 2 2 4 2 4 2 4 3 3 2
3 3 3 2 2 3 4 3 4 2 2 2 3 3 2 3 2 1 3 2
4 2 4 3 3 2 2 3 3 3 3 4 2 2 2 4 4 2 4 3
5 3 2 3 2 1 2 4 3 1 2 1 1 2 2 2 3 1 2 3
6 2 3 3 3 2 1 4 1 2 2 2 4 1 4 1 2 2 3 3
7 1 2 3 2 2 1 2 2 1 4 2 1 3 2 3 3 1 3 2
8 3 2 4 4 2 3 2 1 3 3 2 4 3 2 4 3 1 3 3
9 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1 1
10 2 2 2 2 1 3 3 2 2 2 1 1 2 1 2 2 3 2 2
11 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2
12 2 3 3 2 1 4 4 3 2 1 2 4 2 1 2 5 2 1 1
13 2 3 2 2 3 2 4 2 3 5 3 3 3 2 3 2 4 3 2
14 3 5 4 4 5 3 3 5 2 4 3 3 2 2 3 4 3 5 4
15 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 1
16 2 2 3 3 3 4 3 3 2 4 4 2 3 2 4 3 4 4 3
17 2 3 2 2 2 3 3 3 2 5 5 5 2 3 4 3 1 2 2
18 4 4 4 4 5 1 1 3 1 3 1 1 1 2 1 2 4 4 4
19 3 2 2 2 2 3 2 3 2 4 4 3 2 4 2 4 3 3 2
20 4 3 4 2 4 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3

Resumen de procesamiento de casos
N % Estadisticas de fiabilidad
Casos  Valido 20 100,0 Alfa de
Excluido? 0 0 Cronbach N de elementos
Total 20 100,0 804 19

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

INTERPRETACION

Se tomo una prueba piloto a 20 trabajadores el instrumento para medir la gestion administrativa
gue consta de 19 item, se utilizé la prueba de Alpha de Cronbach por que el instrumento es

“politbmico. El valor que se obtuvo fue de 0, 804 lo que indica que el instrumento es confiable.



Prueba piloto, con 20 personas para demostrar la confiabilidad del instrumento de la variable

Proceso de Contrataciones a través de un resultado basico tal como se muestra:

PROCESOS DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES

Actos preparatorios Seleccion Ejecucion contractual
gl g2 g3 g4 95 g6 g7 98 99 g10 gl1 gl2 g13 gl4 915 g16 gl7 g18 g19 g20 g21
1 3 4 4 4 4 4 3 2 3 1 4 3 2 2 3 3 3 4 4 4 4
2 4 2 4 2 4 3 3 2 4 3 3 2 2 4 2 2 4 2 4 2 4
3 3 3 2 3 2 1 3 2 2 2 1 1 3 2 1 2 4 4 2 4 2
4 2 2 2 4 4 2 4 3 3 2 2 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3
5 1 2 2 2 3 1 2 3 2 4 2 4 3 1 2 1 1 2 2 1 3
6 4 1 4 1 2 2 3 3 3 2 1 2 3 2 2 2 3 1 3 1 2
7 1 3 2 3 3 1 3 2 4 1 3 3 2 1 3 1 1 2 2 3 3
8 4 3 2 4 3 1 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 4 1 2 4 5
9 2 2 1 2 2 1 1 1 1 4 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2
10 1 2 1 2 2 3 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 3
11 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 4 2 2 3 3 3 2 2 3
12 4 2 1 2 5 2 1 1 4 3 1 2 3 2 1 2 3 2 3 2 1
13 3 3 2 3 2 4 3 2 2 3 4 4 4 3 5 3 3 3 2 3 2
14 3 2 2 3 4 3 5 4 4 5 3 3 5 2 4 3 3 2 2 3 4
15 2 2 2 3 2 2 3 1 3 2 2 1 2 4 2 3 2 5 2 3 2
16 2 3 2 4 3 4 4 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 4 4 3
17 5 2 3 4 3 1 2 2 4 2 3 3 4 4 2 4 4 5 3 4 3
18 1 1 2 1 2 4 4 4 4 5 1 3 3 3 3 1 3 1 2 3 2
19 3 2 4 2 4 3 3 2 1 2 3 2 3 4 3 2 3 2 3 3 3
20 2 2 2 3 2 2 3 3 4 4 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2

Resumen de procesamiento de
casos Estadisticas de fiabilidad

N %
Casos  Valido 20 100,0 Alfa de
Excluido? 0 0 Cronbach N de elementos
Total 20 100,0 827 21

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

INTERPRETACION
Se tomo una prueba piloto a 20 trabajadores el instrumento para medir el proceso de

contrataciones y adquisiciones que consta de 21 item, se utilizo la prueba de Alpha de Cronbach
por que el instrumento es “politomico. El valor que se obtuvo fue de 0, 827 lo que indica que el

instrumento es confiable.



Anexo 5: Consentimiento o asentimiento informado UCV

Lima, 08/06/2024

Carta P. 0194-2024-UCV-EPG-D

Bach. [o-°¢"

NESTOR RAUL PENA SANCHEZ
ALCALDE
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ABANCAY

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a SALDIVAR CONTRERAS , CATHERINE; Identificado(a} con
DNI/CE N* 76011456 y cddigo de matricula N* 7003112168; estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA #n modalidad a Distancia del semestre 2024 - | quien, en el marco de su tesis
conducente a la obtencion de su grado de MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de
investigacion (tesis} titulado

GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INFLUENCIA EN LOS PROCESOS DE CONTRATACIONES EN UNA
MUNICIPALIDAD DE APURIMAC, 2024

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso 3 nuestro(a) estudiante, 3 fin que pueda
abtener Informacidn en |z institucidn que usted representa, sienda nuestro(a) estudiante quien asume el
compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de concluir con el desarrolio
del trabajo de Investigacién (tesis).

Agradeciendo la atencion que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad para
expresarie los sentimientos de mi mayor consideracién.

Atentamente,

MBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
G General de Prog #a Distancia de la Escuela de Posgrado
Universidad Cesar Vallejo

TramiteMPA
_Q_ lotorrucion geoert & T presontacion
del docwmenio (Cargo)

Oficion donde s¢ enlrego:
Mesu de parves

Personn que recepelond:
Munkipalldad Abancay

Asunto del tramite:
emisiin de documentos - NT0000+

Personn que presentd documento [DNI]:
CATHERINE SALDIVAR CONTRERAS
[Tl 1456]

Documento que se entrego |Folio):
Archivo [1]

Cadigo de seguimicnto;
2024-15044

Foehu de presentachon:
2123-06=10 | 2:27:00

Somos la universidad de los
gue guieren salir adelants

fly @3
ucv.edu.pe |



Anexo 6: Reporte de Similitud en Sowtware Turnitin



Anexo 7: Andlisis Complementario

Muestra ser4 un subconjunto o subgrupo de la poblacién que se
caracteriza por la accesibilidad, es representativo y finito, asimismo, la muestra se
categoriza en probabilisticas y no probabilistas (Arias, 2020). Para determinar la

muestra se utilizara la siguiente formula.

B Z2XPxQXN
TTEN—1D)+22xPxQ

Donde:
N: Poblacion
Z: Nivel de confianza

e: error
p: proporcion de la poblacién que muestra la caracteristica de estudio

g: complemento de p en la poblacion

Procediendo con el célculo especifico de la muestra para el presente estudio se

tiene:

Datos:

N =98

Z=1.96 con grado de confianza de 95%
e =0.05

P =0.50

Q=0.50

1.962%0.5%X0.5X115
n:
0.052 (115—-1)+1.962x0.5x0.5

n= 89 colaboradores de una municipalidad en Apurimac

Para seleccionar los sujetos que integraran la muestra se utilizara el muestreo
probabilistico, donde todos los sujetos tendran la misma probabilidad de ser elegidos

(Behar, 2018).



Anexo 8: Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacién

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ABANCAY

OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

"Afio del Bicentenario, de la Consolidocidn de nuestra Independencla, y de lo
conmemoracion de las heroicas botallas de Junin y Ayacucho™

Abancoy, 25 de Junio del 2024.

CARTA N'441 -2024. ORH- OGAF-MPA
SENORES;

CATHERINE SALDIVAR CONTRERAS
ESTUDIANTE DEL PROGRAMA DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA DE LA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO,

ATENCION:

Por mediv ol presente documesta.me dirio 4 Usted pars. saludas. muy
confialimente y pocer en cmocimiento, que 1 peticii que resiczod ostn Iptisucidoy en la qbe
solicts Autorizacion pam la reslizacion del trabajo e [avestigaside @ Temks “Gestién
Administrativa v su 1afNuescin en lox Proceses de Contratackones en wna Munitigalidad de
Apurimac 2024.

Visto ¢ doowmento solicitud expediente NEI50442004 oom Reéglstro de Iagreso

NOIEES 20 o feche 10de Junio del 3034, La Ofisinn <d¢ Recwesoy Humwos de b
Municizslidad Provincial de Abascay s 1o canceds la Autorizagadn confonme 4 5u soliitad,

5in otro particuler, Rprovecho la oportunided pare wRpresar las estras de ml
cspecial consideracion y cederencin parsongl

Atentamente.

<L

SGRH v
-ECHS rg)

FRumins Auwm
....,:S 2008 A0 S

|- lima N 206 - Abancay - Apurimac www.munisbancay gob pe HABA NCA Y
Gentral Telefonica: 083 - 321195 Emadl: akealdia@munisbanca gobxe



Anexo 9: Otras Evidencias

Matriz de Consistencia

Gestion Administrativa y su influencia en el proceso de contrataciones en una Municipalidad de Apurimac-2024

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema general Objetivo general: Hipo6tesis general: Variable 1. Gestion administrativa
Dimensiones Indicadores Items Escala Niveles o rangos
¢De qué manera la | Determinar cémo | La gestién
gestién administrativa | influenciara la gestion | administrativa influye
influye en el proceso | administrativa en el | significativamente en . Objetivos Del 1
de contrataciones de | proceso de | el proceso de L . Plan operativo. al7
o . X Planeacion -
una municipalidad de | contrataciones de una | contrataciones de una o Plan Estratégico
la region de Apurimac- | municipal de | municipal de . Presupuesto Ordinal
20247 Apurimac 2024. Apurimac 2024. N Coordinacion. Del 8 | tipo Likert
. Organigrama al 12
Organizacion | institucional. =Si
9 S=SIeMpre | \alo 19 - 43
3 Manual de 4=Casi
rocedimientos siempre Regular 44-68
P - - = Excelente 69 — 95
. Liderazgo Del 13 | 3=A veces
Direccion . Motivacién al 16 2=Casi
o Comunicacién interna nunca
. Fijacion de Del 17 | 1=Nunca
Control Estandares. al 19
. Medidas correctivas
. Supervision .
Problemas Objetivos Hipotesis Variable 2: Proceso de contrataciones
especificos especificos especificas
¢De qué manera la | Determinar de qué | La planificaciéon influye . . . P Escalade :
planificacion influye en el | manera la planificacion | significativamente en el Dimensiones Indicadores ltems valores Niveles o rangos
proceso de | influye en el proceso de | proceso de Del 1 al : :
. . . Ordinal tipo
contrataciones de una | contrataciones de una | contrataciones de una ° Plan Anual de | 8 Likert
Municipalidad de la | Municipalidad de la | municipalidad de Contrataciones 5=S;i
> . " . . =Siempre _
region de Apurimac | region de  Apurimac | Apurimac 2024. Actos » 4=Casi Malo 21 — 48
20242 2024. preparatorios N Comité . Regular 49 — 76
encargado de la contratacion. siempre
i _ Excelente 77 — 105
. . . . R . 3=A veces
¢cDe qué manera la | Determinar de qué | La organizacion influye i Elaboracion 2=Casi nunca
organizacion influye en el | manera la organizacion | significativamente en el de las bases del proceso de €
seleccion 1=Nunca




proceso de
contrataciones de una
Municipalidad de la
region de  Apurimac
20247,

¢De qué manera la
direccion influye en el
proceso de
contrataciones de una

influye en el proceso de
contrataciones de una
Municipalidad de la
region de  Apurimac
2024.

Determinar de qué
manera la  direccion
influye en el proceso de
contrataciones de una

proceso de
contrataciones de una
municipalidad de

Apurimac 2024.

La direccién influye
significativamente en el

proceso de
contrataciones de una
municipalidad de

de las bases del proceso de

seleccién.

Aprobacion

)
participantes
[ ]

de observaciones.

Convocatoria. 1D7el 9 al
Registro de
Formulacion

Mu_rqupahdad de’ la Muwupahdad de, la | Apurimac 2024. Seleccion . Integracion de
region de  Apurimac | region de  Apurimac bases
2024? 2024. El control influye ' o
significativamente en el ° - Calificacion y
¢cDe qué manera el | Determinar de qué | proceso de evaluacion de propuestas.
control influye en el | manera el control influye | contrataciones de una . Otorgamiento
proceso de | en el proceso de | municipalidad de de la buena Pro.
contrataciones de una | contrataciones de una | Apurimac 2024. . Conformidad Del 18
Munlmpalldad de la Muplmpalldad de la del contrato. al 21
region de Apurimac | regibn de  Apurimac
20247 2024. Ejecucion ° _ Emision de la
contractual constancia de prestacion
. Pago de
prestaciones de bienes y
servicios.
Disefio de investigacion: Poblacion y Muestra: Técnicas e instrumentos: Método de anélisis de
datos:
Enfoque: Explicativo- | Poblacion: 115 Técnicas: Encuesta Descriptiva: Definir
causal Muestra: 89 Instrumentos: Cuestionario | caracteristicas de
Tipo: Basico Participantes.

Método: Cuantitativo
Disefio: No experimental

Inferencial: Deducir y sacar
conclusiones.






