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Resumen 

El presente estudio aporto al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 3, para 

mejorar la salud y el bienestar de las personas en todo el mundo, abordando desde 

prevención de enfermedades hasta de estilos de vida saludables y acceso 

equitativo a servicios de salud de alta calidad; se obtuvo el objetivo determinar la 

relación que existe entre la gestión administrativa municipal y salud alimentaria de 

los beneficiarios en un centro de acopio, de una municipalidad de Lima 2024. El 

estudio fue enfoque cuantitativo de tipo básica, diseño no experimental y carácter 

descriptivo, correlacional, la población fue infinita optando de cuestionarios con la 

escala de Likert, constituida de una muestra de 224 beneficiarios y ciudadanos de 

un distrito de Lima. Teniendo los resultados descriptivos del 100% de encuestados 

se calificó el porcentaje entre regular - buena para gestión administrativa municipal 

de un 65.8% y para salud alimentaria, se califica entre regular - buena de 65.2 %; 

el análisis Inferencial indica una correlación entre gestión administrativa y salud 

alimentaria con el valor del coeficiente Tau b de Kendall de 0,633, lo que indica la 

correlación positiva considerable, Concluyendo que las variables se correlacionan 

correctamente. 

Palabras clave: gestión local, calidad de vida, satisfacción, seguridad alimentaria. 
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Abstract 

This study contributes to Sustainable Development Goal (SDG) 3, to improve the 

health and well-being of people around the world, addressing everything from 

disease prevention to healthy lifestyles and equitable access to high-quality health 

services. ; The objective was obtained to determine the relationship that exists 

between municipal administrative management and food health of the beneficiaries 

in a collection center, in a municipality of Lima 2024. The study was a basic 

quantitative approach, non-experimental design and descriptive, correlational 

nature. , the population was infinite, choosing questionnaires with the Likert scale, 

made up of a sample of 224 beneficiaries from a district of Lima. Having the 

descriptive results of 100% of respondents, the percentage was rated between 

regular - good for municipal administrative management of 65.8% and for food 

health, it was rated between regular - good of 65.2%; The Inferential analysis 

indicates a correlation between administrative management and food health with 

the value of Kendall's Tau b coefficient of 0.633, which indicates the considerable 

positive correlation, concluding that the variables are correctly correlated. 

Keywords: local management, quality of life, satisfaction, food security. 
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I. INTRODUCCIÓN

En este estudio se tratará la relación entre gestión administrativa municipal y 

salud alimentaria, cuyo contexto permitirá contribuir el logro del Objetivo de 

Desarrollo Sostenible (ODS) 3 salud y bienestar, se analizarán las conexiones en 

un centro de acopio de programa de vaso de leche de una municipalidad de Lima 

y se propondrán destrezas para mejorar la gestión administrativa. Según Peña et 

al. (2022), afirmó es crucial tener estrategias para mejorar la eficacia del servicio al 

ejecutarlo correctamente y potenciarlo en la gestión administrativa. Por otro lado, la 

OMS (2018) define la salud alimentaria como el acceso continuo y permanente a 

alimentos innocuos, nutritivos y suficientes para cubrir las necesidades alimenticias 

de todas las personas, garantizando una vida activa y saludable. Esta investigación 

podría promover a las autoridades municipales a desarrollar estrategias y 

procedimientos de acción para mejorar la gestión administrativa de la salubridad 

alimentaria, lo que resultaría en una alimentación saludable y segura para todos. 

A nivel internacional, el problema de seguridad alimentaria se ha 

acrecentado ampliamente, Por su parte, PMA (2022) indica, las personas que 

padecen de hambre en todo el universo aumentarían, alcanzando 828 millones de 

individuos durante 2021, aumentando aproximadamente 46 millones desde el 2020 

hasta conseguir el 9,8% de población mundial, frente a los porcentajes el 8 % se 

registró en 2019 y 9,3 % para el 2020. También, Alaba et al. (2023) afirmó que, en 

diez países del África subsahariana sufre de desigualdad socioeconómicas, 

habiendo una doble carga de desnutrición más alta en Burundi 26.74 %.  

Igualmente, CEPAL (2022) señalo que en Latinoamérica y el Caribe es 

entre las regiones con mayores niveles de pobreza extrema del mundo, siendo 

que para el año 2021 en la región el 32.1% de la población percibió que existe 

pobreza lo que representa a 221 millones de individuos y 13.1% de la población 

en general de 82 millones de personas representa pobreza extrema, así mismo 

UNICEF (2019) mencionó que el 21.9% la malnutrición infantil  causa el retraso del 

crecimiento de los niños, también señalando que las familias pobres tienden a 

seleccionar alimentos que cuestan menos precio pag.9 y 36. Por otra parte, la ONU 

(2022),  informa que el 29.3 % de la población padecían de alimentación moderada 
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o grave sobre todo en mujeres el 31.9% padecen de alimentación moderada y 

severa. 

Por otro lado, a nivel nacional, según datos del INEI (2024) mencionó que la 

pobreza alcanzó 9 millones 780 mil personas en el 2023 alcanzando el 29.0% 

aumentando el 1.5% respecto en el año 2022 de (27,5 %) y pobreza extrema de 

5.7% en casi todas las regiones de nuestro país, siendo el gasto de la canasta 

básica de S/446 al mes por habitante. Del mismo modo, según Pereda (2022) en 

su investigación mencionó que la desnutrición prevalecía de 13.1% a 11.5% en el 

2016 a 2021 siendo que se redujo en 1,6%, en las regiones de Huancavelica y 

Loreto siendo los departamentos más altos desnutrición, lo que afecta 

negativamente a los niños. Asimismo, Munive y Delgado (2021) afirmaron que 

existió una tasa de desnutrición de 36% en pacientes con enfermedad crónica 

terminal renal en hospitales. También, Castro (2024) sostiene que, prevalece la 

anemia en un 31.4% en infantes menores de cinco (05), sobre todo en las zonas 

rurales de nuestro país alcanzando el 38.3%.  

  A nivel local, Puente Piedra y Ancón es el segundo distrito con mayor 

índice de pobreza monetaria de Lima Metropolitana durante el 2022, obteniendo 

P.P. el 45% por ciento junto con Ancón de hogares que no cuenta con suficientes 

ingresos para cubrir sus insuficiencias básicas de alimentación, vivienda, salud y 

educación, según los reportes emitidos por la (Universidad de Lima 2024). 

  En tal sentido, sigue prevaleciendo la pobreza, existiendo  también escases 

de agua potable,  informalidad laboral, creciente poblacional de forma 

desordenada, el cual afronta grandes desafíos en sus diferentes programas 

sociales como en los centros acopio del programa vaso de leche en su gestión 

administrativa, como es la falta de planificación, ha causado insatisfacción por los 

retrasos en los productos al no garantizar un servicio eficiente; además, la falta de 

organización, genera responsabilidad social, aumentando la desnutrición para el 

ciudadano vulnerable y provocando un impacto desfavorable en el desarrollo 

Infantil; también la falta de control en la calidad alimentaria ha causado problemas 

de salud en niños, niñas, gestante, adultos mayores y personas con discapacidad, 

lo que lleva a que los beneficiarios presenten reclamos tiene un impacto negativo 

en su capacidad para lograr los objetivos. La ausencia de dirección provoca una 

serie de dificultades por la falta de intervención de los funcionarios afectan 

negativamente la eficiencia y la transparencia. 
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  Por otro lado, genera una falta de satisfacción debido a la transparencia en 

la gestión del programa,  que incluye la selección de beneficiarios, la adquisición 

de la leche y la distribución,  lo que puede generar desconfianza entre la comunidad 

y afectar la credibilidad del programa; igualmente, en calidad de vida en los 

vecindarios que participan en vasos de leche no solo depende de la cuantía y la 

calidad de leche que reciben, sino también la variedad de factores, incluida la 

nutrición, la salud, la educación, el entorno socioeconómico; del mismo modo, para 

la seguridad alimentaria los comportamientos y prácticas alimentarias en el hogar, 

abordar estas problemáticas de manera íntegra. Por otro lado, la falta de 

disponibilidad de productos o raciones tiene un impacto en el rendimiento escolar, 

lo que dificulta la concentración y el aprendizaje. 

 Por otro lado, se argumenta que las consecuencias de esta deficiente 

gestión son múltiples y alarmantes, los beneficiarios tienen dificultades para 

acceder a alimentos de alta calidad y nutritivos, los costos sociales y económicos 

asociados con los problemas de salud alimentaria representan una carga 

reveladora y el sistema de salud pública. 

 De lo expuesto, se formula la siguiente pregunta general se manifiesta lo 

siguiente:¿Cómo se relaciona la gestión administrativa municipal y salud 

alimentaria de los beneficiarios en un centro de acopio, de una municipalidad de 

Lima 2024?, y como problemas específicos tenemos: 1)¿Cómo se relaciona la 

gestión administrativa municipal y satisfacción de los beneficiarios en un centro de 

acopio de una municipalidad de Lima 2024?, 2)¿Cómo se relaciona la gestión 

administrativa municipal y calidad de vida de los beneficiarios en un centro de 

acopio de una municipalidad de Lima 2024?, 3) ¿Cómo se relaciona la gestión 

administrativa municipal y seguridad alimentaria de los beneficiarios en un centro 

de acopio de una municipalidad de Lima 2024?. 

 Esta investigación se justifica, en conocer la calidad de los alimentos del 

programa social de vasos de leche, que está relacionado con la gestión 

administrativa del municipio y salud alimentaria de los beneficiarios. Este estudio 

tiene como objetivo investigar la relevancia de la distribución del programa a la 

población más vulnerable para analizar la realidad social. Para ello, se utilizarán 

herramientas técnicas seguras y confiables que serán muy útiles para futuras 

investigaciones. 
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 Como objetivo general se planteó lo siguiente: Determinar la relación que 

existe entre la gestión administrativa municipal y salud alimentaria de los 

beneficiarios en un centro de acopio, de una municipalidad de Lima 2024, y 

objetivos específicos: 1) Determinar la relación que existe entre la gestión 

administrativa municipal y satisfacción de los beneficiarios en un centro de acopio, 

de una municipalidad de Lima 2024. 2) Determinar la relación que existe entre 

gestión administrativa municipal y calidad de vida de los beneficiarios en un centro 

de acopio, de una municipalidad de Lima 2024. 3) Determinar la relación que existe 

entre la gestión administrativa municipal y seguridad alimentaria de los beneficiarios 

en un centro de acopio, de una municipalidad de Lima 2024. 

En cuanto a los antecedentes internacionales, sobre la variable gestión 

administrativa municipal y salud alimentaria, se tiene a Peralta et al. (2021) 

proporcionan en su estudio científico, descriptivo, diseño transversal y no 

experimental, tiene resultados de alto porcentaje del 93% de personas encuestadas 

no cuenta con ayuda alimentaria mientras que el 75% declaró que están 

involucrados en la producción de alimentario. 

También, Akhmad et al. (2023) en su investigación de enfoque cuantitativa, 

transversal investiga la interacción sobre la satisfacción de los ciudadanos 

Resultado para la gestión administrativa Rho A: 0.968 y para la dimensión 

Satisfacción Publica, fue aceptado con una estadística T fuerte de 4,000, lo que 

demuestra entre la conciencia de la población y la satisfacción pública resultado 

Rho 0.984. 

Por parte, Karam et al.  (2022) en su estudio transversal, tiene como 

resultados Casi el 43% de los participantes del estudio informaron tener inseguridad 

alimentaria, el 31% experimentó IF leve, el 10% IF moderada y el 1,5% IF severa. 

En comparación con los participantes con inseguridad alimentaria, los participantes 

con seguridad alimentaria tenían ingresos significativamente más altos (58,5% 

frente a 39,2% 

 Asimismo, Triantafillou et al.  (2022) usaron en su estudio, análisis 

estadístico descriptivo y examen de consistencia interna resultó en valores alfa 

satisfactorios que oscilaban entre RHO= 0,83 y 0,93. Body Vigilance Scal–ΒVS:18 

un número significativo de participantes (n=260, 43,2%) informaron niveles 

altos/muy altos de inseguridad por cuestiones financieras y una proporción 
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restringida de la muestra mostró niveles de precariedad laboral altos/muy altos 

(n=191, 31,8%). 

 Por otra parte, Murgaš et al.  (2023) tienen como resultado el coeficiente de 

Pearson por el índice de determinación ajustado (R2) alcanza un valor de 0,625, 

por lo que los predictores seleccionados pueden describir el 62,5% señalo la 

calidad de vida observada positiva teniendo relación positiva de la capacidad 

predictiva total expresada. De igual manera, Cordero et al. (2023) en su estudio 

cuantitativo, diseño transversal, hallo de hogares con presencia de niños, niñas y 

adolescentes la prevalencia de inseguridad alimentaria NNyA es significante 

preferente con seguridad alimentaria del 61,05% vs. 38,94%, 

correspondientemente; Chi2: 46,79. 

 Con respecto a los estudios nacionales previamente revisados sobre la 

variable la Gestión administrativa municipal y salud alimentaria, se tiene a León 

(2023), en su investigación cuantitativa, tipo básico y correlacional obtuvo como  

resultados el 19% colaboradores percibió  un alto nivel en la gestión pública, el 45% 

medio y el 37% bajo nivel, del resultado para esta hipótesis general Chi cuadrado 

el X2 calculado es de 8,887 significativamente  no existe una relación entre la 

desnutrición infantil y gestión pública. 

 También, se tiene a Chumacero (2022) en su publicación de tipo básico -

descriptivo correlacional tiene como resultados relevantes: del 100% de los 

encuestados, existe una correlacional directa moderada Rho = 0,561, en asociarse 

con gestión de servicios y la satisfacción de usuarios de los comités programa de 

leche. Al mismo tiempo, Corrales y Sullca (2022) en su estudio de análisis 

correlacional - no experimental, hallo resultados la alta relación entre la calidad del 

servicio y estrategia competitiva PVL, demostrando en el coeficiente de Rho= 

0.833.También, Gil et al. (2023) realizaron un método cuantitativo, correlacional - 

descriptivo, el resultado, respecto a calidad de vida, el 45% el 21% de residentes 

indicaron rango moderado y la gestión de presupuesto es regular y el valor de 

coeficiente la relación en (Rho = 0,428) exponiendo la correlación positiva media. 

Por otro lado, Mendoza y Chonillo (2024) en su estudio metodológico cuali-

cuantitativo de análisis de fenómeno bibliográfico, los resultados para   colinas del 

barrio Pichincha es de 17.32% teniendo una correlación directa, y no 

necesariamente proporcional, servicios básicos urbana y calidad   de    vida. 

También, Ramón et al. (2024) en artículo de tipo aplicada – básica- no experimental 
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el 39,5% expresó su insatisfacción, el 47,9% responde que no está insatisfecho ni 

satisfecho y el 12,6% expresa su satisfacción en los beneficiarios con los servicios 

públicos. 

Ancco et al. (2023) en su indagación metodología cuantitativa con diseño no 

experimental - corte transversal, tiene resultados del 65,9% de población percibió 

que existe una inadecuada seguridad alimentaria y el 85,1% indico existe una mala 

calidad de vida con un Rho de Sperman de 0,442, existiendo una correlación 

moderada. 

 En términos de fundamentos teóricos, como primera variable G.A.M, hago 

mención a la teoría de la administración general desarrollada por Fayol (1916) que 

establece la base para el gran éxito de cualquier gestión, generando grandes ideas 

para la administración pública y privada. Sin embargo, para Taylor (1911) la Teoría 

de la administración científica se basa en la práctica de la administración 

enfatizando la eficiencia, productividad y estableciendo principios. También, la 

teoría de la administración aplicada detalla como "la ciencia social que estudia 

cómo organizar, planificar, controlar y dirigir las actividades de una organización 

para alcanzar objetivos determinados" (Chiavenato, 2017). 

 En referencia a la definición de la variable 1 la gestión administrativa 

municipal, existen diferentes conceptos de G.A.M.  Como Luna y Luna. (2021), 

afirman que, en nuestro país, estos mecanismos se han establecido a través de un 

marco legal constitucional y político que prioriza la atención al ciudadano. Por otro 

lado, Girao. (2020) afirma que la calidad y la capacidad de la gestión del G.A. son 

esenciales para el desarrollo del país. No obstante, Hinojosa et al. (2023) 

consideran que el liderazgo político y la Gestión Administrativa tienen un impacto 

seguido en la consecución de los objetivos institucionales. En su artículo Bautista y 

Delgado (2020) definen como área critica para el buen funcionamiento de las 

instituciones de administración local, como los servicios públicos prestados, debe 

ser de alta calidad, el desarrollo económico local y la sostenibilidad ambiental 

dependen de su estudio, diagnóstico y mejora continua.  

También, Raffino (2020), examina a la "Administración Pública Municipal, 

destacando la importancia de una buena dirección, planificación, control y 

organización contribuye el logro de los objetivos municipales”. Por lo tanto, Velasco 

(2023) precisa que, aunque son útiles para la administración pública para lograr sus 

objetivos, requieren un marco legal sólido y una gestión adecuada para garantizar 
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su éxito y reducir los riesgos asociados. Por otro lado, Caballero (2021) examina 

cómo el Derecho Administrativo se está expandiendo en el mundo actual y las 

consecuencias que esto tiene para contencioso-administrativo. 

Respecto al análisis de dimensiones en la primera variable gestión 

administrativa municipal, planificación, se orienta como el proceso de planificación 

táctica para mejorar su eficiencia operativa.  Estos resultados exponen que la 

planificación táctica contribuyó a la disminución de costos, de perfeccionamiento de 

aumento de la productividad y calidad, Salazar (2023). Asimismo, señala que la 

planificación financiera para tomar una decisión estratégica de inversión, muestran 

los resultados que la planificación financiera permitió a la empresa tomar una 

decisión informada y rentable, Valle (2020). 

Además, Caballero (2023) la dimensión organización, se refiere como un 

campo fundamental de la gestión pública que proporciona herramienta y conceptos 

para comprender el mejor funcionamiento de las instituciones gubernamentales, 

permitiendo a los gestores públicos optimizar la eficiencia y eficacia en 

organizaciones. Por otro lado, Ropa y Alama (2022) mantienen el importante aporte 

de conocimientos en la gestión organizacional. 

Además, Cabana et al. (2020) definen la dimensión de control, como el 

progreso del desempeño de las organizaciones públicas y la creación de valor 

para los ciudadanos. Además, Lozano et al. (2021) señalan que el control interno 

es un componente crucial para mejorar la administración municipal.   

  Asimismo, Chiavenato (2019) define la dimensión dirección, como la 

declaración destaca es muy importante para el gobierno en la configuración de la 

trayectoria de una nación y el logro de sus objetivos. Agregado a ello, Ricalde 

(2016), también analiza sobre el proceso administrativo como una herramienta 

esencial para la gestión eficaz de las empresas, explica las etapas del proceso 

administrativo y su importancia para lograr de los objetivos organizacionales. 

 Como segunda variable S.A, hago referencia a la teoría de la ingesta 

energética, según Keys (1950) menciona en esta teoría, la importancia de 

conservar un peso corporal sano y prevenir la obesidad, requiriendo un equilibrio 

entre la ingesta de energía (calorías) y el gasto de energía, enfocándose en la 

actividad física y las calorías que afectan la salud metabólica y el peso corporal.  
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          Además, se hace referencia a la teoría del sistema alimentaria, propuesta 

por Rodney (1981), examina la seguridad alimentaria de una representación global, 

tomando en cuenta las interacciones entre la producción distribución y consumo de 

alimentos a nivel mundial, también sostiene que las políticas de seguridad 

alimentaria deben abordar las estructuras de poder y las relaciones comerciales 

desiguales que mantienen el hambre y la pobreza en ciertas áreas geográficas. 

Teoría de las capacidades fue creada por el economista Sen (1981) Esta teoría 

analiza la pobreza, el bienestar y la justicia social de las personas. 

Entonces, la variable Salud Alimentaria, desarrollada por López et al. (2021) 

definen la "Alimentación, cambio de perspectiva y integración; desafíos futuros del 

procedimiento alimentario" ofrece una valiosa contribución a la comprensión del 

comportamiento alimentario humano. También, Zafra (2017) se basa en la teoría 

de los conflictos de educación alimentaria en la salud colectiva, aborda la salud 

desde un punto de vista integral, tomando en cuenta aspectos sociales, políticos, 

económicos y ambientales.  

Por otro lado, Berny et al. (2020) examinan a las los tipos, causas y 

consecuencias de los trastornos de conducta alimentaria. otro lado, Duarte et al. 

(2024), define el fortalecimiento en la seguridad alimentaria en la era de 

globalización como una amenaza de crisis. De igual manera, Nestle (2023) 

investiga cómo las personas pueden acceder a los programas de asistencia 

alimentaria, Programa de Asistencia Nutricional Complementaria y el Programa de 

Asistencia Alimentaria para Mujeres, Infantes y Niños. Además, Además, Toossi y 

Jones (2023) describen los programas de asistencia alimentaria y nutricional del 

Departamento de Agricultura de los Estados Unidos en el año fiscal 2022. Por otro 

lado, Kenney et al. (2023) expresan un plan prometedor para mejorar la salud 

infantil.  

Con respecto a la según variable salud alimentaria siendo la dimensión 

satisfacción alimentaria de los beneficiarios, por su parte, Ware et al. (2019) define 

las herramientas claves para promover sistemas alimentarios sostenibles y abordar 

la inseguridad alimentaria, los gobiernos pueden empoderar a las personas y 

comunidades para acceder a alimentos saludables y nutritivos mediante la 

implementación de políticas sociales integrales y bien diseñadas, lo que mejora la 

salud, el bienestar y el desarrollo social en general. Por otro lado, Ayala et al. (2022) 

https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=7004321245
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describe que pueden ayudar a los legisladores y administradores de programas a 

mejorar la planificación y ejecución de programas de ayuda alimentaria. 

Además, se considera la satisfacción, según Figueroa (2005) refiere que es 

un factor crucial la satisfacción de ciudadanos para la seguridad alimentaria y 

nutricional, el acceso, como también el uso y la estabilidad de los alimentos 

garantizando una alimentación adecuada y nutritiva. Sin embargo, Pena et al. 

(2023), se refiere a la cantidad de alimentos disponibles en un estado o región para 

satisfacer las necesidades de la ciudadanía.  

 Con respecto, para la dimensión calidad de vida en los beneficiarios, según 

Urzua y Caqueo (2012) definen las valoraciones en salud o como medida de 

bienestar, también conocidas como evaluaciones en la calidad de vida, han 

abordado a utilizarse cada vez más. Por otro lado, Fernández et al. (2020) señalan 

que la evaluación de la fragilidad latente basada en indicadores físicos tiene un 

buen ajuste y una capacidad para predecir la calidad de vida y la salud observada 

en personas mayores. 

 Adicional a eso, la dimensión seguridad alimentaria, Pastorino (2020) 

afirma que se ha revertido la complejidad y alejada de las situaciones de la 

elaboración y consumo de alimentos en relación a seguridad alimentaria. Asimismo, 

según Carballo et al. (2012) se basan en las herramientas cruciales para proteger 

la salud pública. 

 Asimismo, se plantea la siguiente Hipótesis general: La gestión 

administrativa municipal se relaciona significativamente con la salud alimentaria de 

los beneficiarios en un centro de acopio, de una municipalidad de Lima 2024. 

Hipótesis específicas:1) la gestión administrativa municipal se relaciona 

significativamente con la satisfacción de los beneficiarios en un centro de acopio, 

de una municipalidad de Lima 2024. 2) La gestión administrativa municipal se 

relaciona significativamente con la calidad de vida de los beneficiarios en un centro 

de acopio, de una municipalidad de Lima 2024. 3) La gestión administrativa 

municipal se relaciona significativamente con la seguridad alimentaria de los 

beneficiarios en un centro de acopio, de una municipalidad de Lima 2024. 
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II. METODOLOGíA

Se orientó esta investigación en ampliar el conocimiento científico, lo que 

coincide con la definición de investigación tipo básico dada por Hernández et al. 

(2014) en su texto "Metodología de la Investigación". Se utilizó el enfoque 

cuantitativo en el estudio de manera secuencial, incluida la definición de los 

objetivos, la creación de un marco teórico, la comprobación de las variables y 

análisis estadístico de los datos, según Hernández et al. (2014, p. 4).  El artículo 

"Estudios transversales" proporciona una revisión completa de este tipo de estudio 

observacional, destacando sus características, aplicaciones y limitaciones de 

Cvetkovic et al. (2020). Para determinar cómo se relacionan las variables salud 

alimentaria y la gestión administrativa municipal, se utilizó un diseño correlacional 

(Hernández et al., 2014, p. 93). 

En cuanto a las variables, contamos con la primera variable, gestión 

administrativa municipal y segunda Variable: salud Alimentaria. Luna y Luna (2021) 

definieron a la Gestión Administrativa municipal: en el que afirmaron, en nuestro 

país, estos mecanismos se han establecido a través de un marco legal 

constitucional y político que prioriza la atención al ciudadano. De otro lado López et 

al. (2021) definen la "Alimentación, cambio de perspectiva, integración y retos 

futuros del comportamiento alimentario" ofrece una valiosa contribución a la 

comprensión del comportamiento alimentario humano. Definición operacional la 

Gestión Administrativa municipal: Se utilizó cuatro dimensiones, nueve indicadores 

y una escala ordinal para medir esta variable; además, se empleó la técnica de 

encuesta para el instrumento, constando en 25 preguntas con escala de Likert. 

Salud Alimentaria: Se utilizó tres dimensiones, siete indicadores y una escala 

ordinal para medir esta variable; además, se utilizó el método de encuesta 

utilizando su instrumento de encuesta, que consta en 25 preguntas con escala de 

Likert.  

Para la población en este estudio se conformó por una población infinita, se 

consideró entre beneficiarios de programas de leche y ciudadanos de la jurisdicción 

de un centro de acopio del programa de vaso de leche de una municipalidad de 

Lima, dada según Martínez (2017) expreso la población de un estudio científico es 

un conjunto de personas que comparten características similares y sirven principal 



11 

de fuente de datos para la investigación. No se consideró a ciudadanos con juicio 

nublado por ancianidad o alguna condición intelectual. La muestra la constituyó 224 

beneficiarios y ciudadanos de la jurisdicción, dicha muestra se consiguió 

empleando un muestreo aleatorio simple.  

De igual manera en este estudio se empleó como técnica una encuesta, 

consistiendo un cuestionario para conocer las opiniones de los ciudadanos del 

sector Bernal, (2017). El instrumento que se usó en este estudio es un cuestionario 

en escala ordinal, mencionada como escala de Likert empleada para medir y 

establece la percepción. Para la validez de contenido vinculada al instrumento se 

efectuó mediante tres juicios de experto, conocedor en estadística, metodología y 

temática. Por otro lado, para la confidencialidad del instrumento, se realizó una 

encuesta piloto a 10 personas, con el coeficiente Alfa de Cronbach, porque tiene la 

escala de Likert que mide el contenido; para ello, se obtuvo el coeficiente 0,935 

para variable gestión administrativa municipal y para la variable salud alimentaria 

el coeficiente 0,922, siendo el instrumento confiable para la aplicación. 

En cuanto al análisis de datos, se basó en un estudio descriptivo, que 

consiste en crear tablas y figuras que muestren frecuencias y porcentajes con sus 

respectivas explicaciones para hacer que sea más fácil para el leyente. Asimismo, 

el análisis de inferencial, a través de la prueba de hipótesis según el diseño (Tau b 

de Kendall) correspondiente al comportamiento que se mostró en los datos de la 

muestra. 

En los aspectos éticos ha sido orientada con el estricto cumplimiento de los 

lineamientos de la Universidad César Vallejo (UCV). En primer lugar; se ha 

garantizado el anonimato de los personajes que han participado en este estudio, 

protegiendo su privacidad y evitando posible riesgo a su integridad. En segundo 

lugar; se respetó de manera rigorosa las ideas y aportaciones de los autores citados 

en el estudio, para ello, se estableció en el estricto cumplimiento de las pautas APA 

versión 7 para crear referencias bibliográficas. En tercer lugar; la recolección de 

datos se realizó con el consentimiento explícito de todas las partes interesadas, 

siguiendo los protocolos éticos establecidos por la institución. Y, en Cuarto lugar; 

Se utilizó la guía de elaboración de tesis de la UCV y el software TURNITIN para 

verificar que el trabajo era original. 
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III. RESULTADOS

Resultados descriptivos del objetivo general 

Tabla 1: 
 Tabla cruzada de gestión administrativa municipal 

Salud alimentaria 

Total Mala Regular Buena 

Gestión 

administrativa 

municipal 

Mala Recuento 61 13 3 77 

% del 

total 

27,2% 5,8% 1,3% 34,4% 

Regular Recuento 13 43 21 77 

% del 

total 

5,8% 19,2% 9,4% 34,4% 

Buena Recuento 4 19 47 70 

% del 

total 

1,8% 8,5% 21,0% 31,3% 

Total Recuento 78 75 71 224 

% del 

total 

34,8% 33,5% 31,7% 100,0% 

De la tabla 1, se puede percibir del 100% de la población encuestada cualquiera 

sea el nivel, reafirmaron el 34.4 % la gestión administrativa municipal es mala, 

mientras que el 34.4% indico regular y el 31.3% buena. También, se afirma de forma 

general de encuestados afirmo el 34.8% que la salud alimentaria que es mala, el 

33,5% regular y el 31.7 % buena. 
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 Resultados descriptivos primer objetivo específico 

Tabla 2:  
Tabla cruzada en gestión administrativa municipal y satisfacción 

Satisfacción 

Total Mala Regular Buena 

Gestión 

administrativa 

municipal 

Mala Recuento 62 11 4 77 

% del 

total 

27,7% 4,9% 1,8% 34,4% 

Regular Recuento 13 45 19 77 

% del 

total 

5,8% 20,1% 8,5% 34,4% 

Bueno Recuento 2 32 36 70 

% del 

total 

0,9% 14,3% 16,1% 31,3% 

Total Recuento 77 88 59 224 

% del 

total 

34,4% 39,3% 26,3% 100,0% 

De la tabla 2, se puede percibir del 100% de la población encuestada cualquier sea 

el nivel, indico el 34.4% la gestión administrativa municipal es mala, el 34.4% 

indicaron regular y el 31.3% buena. También, se afirma de forma general de 

encuestados confirmo el 34.4% que la satisfacción de los beneficiarios es mala, el 

39,3% regular y el 26.3 % es buena. 
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Resultados descriptivos segundo objetivo específico 

Tabla 3:  
Tabla cruzada en gestión administrativa municipal y calidad de vida 

Calidad de vida 

Total Mala Regular Buena 

Gestión 

administrativa 

Mala Recuento 59 16 2 77 

% del 

total 

26,3% 7,1% 0,9% 34,4% 

Regular Recuento 13 47 17 77 

% del 

total 

5,8% 21,0% 7,6% 34,4% 

Bueno Recuento 9 32 29 70 

% del 

total 

4,0% 14,3% 12,9% 31,3% 

Total Recuento 81 95 48 224 

% del 

total 

36,2% 42,4% 21,4% 100,0% 

De la tabla 3, se puede percibir del 100% de la población encuestada cualquier sea 

el nivel, indicaron el 34.4 % la gestión administrativa municipal es mala, el 34.4% 

indicó regular y el 31.3% buena. También, se afirma de forma general de 

encuestados aseveraron el 36.2% la calidad de vida es mala, para el 42,4% regular 

y el 21.4 % buena. 
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Resultados descriptivos tercer objetivo específico 

Tabla 4  
Tabla cruzada en gestión administrativa municipal y seguridad alimentaria 

 

 

Seguridad alimentaria  

Total Mala Regular Buena 

Gestión 

administrativa 

municipal 

Mala Recuento 55 16 6 77 

% del 

total 

24,6% 7,1% 2,7% 34,4% 

Regular Recuento 23 36 18 77 

% del 

total 

10,3% 16,1% 8,0% 34,4% 

Bueno Recuento 16 17 37 70 

% del 

total 

7,1% 7,6% 16,5% 31,3% 

Total Recuento 94 69 61 224 

% del 

total 

42,0% 30,8% 27,2% 100,0% 

 

De la tabla 4, se puede percibir del 100% de la población encuestada cualquier sea 

el nivel, afirmaron el 34.4 % la gestión administrativa municipal es mala, mientras 

que el 34.4% regular y el 31.3% indicó buena. También, se afirma de forma general 

de encuestados el 42.0% que la seguridad alimentaria es mala, para el 30,8% 

regular y el 27.2 % buena. 
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 Análisis inferencial 

Con el propósito de demostrar la hipótesis, se desarrolló la estadística inferencial, 

por lo que, se manipuló el coeficiente Tau B de Kendall para las variables ordinales. 

Por otro lado, para los resultados se realizó la interpretación de la siguiente tabla 5 

de valoración los rangos. 

Tabla 5:  
Significado de rango de coeficiente en correlación 

Rango Significancia 

-0.91 a -1.00 Negativa perfecta 

-0.76 a -0.90 Negativa muy fuerte 

-0.51 a -0.75 Negativa considerable 

-0.11 a -0.50 Negativa media 

-0.01 a - 0.10 Negativa débil 

0.00 No existe correlación 

+0.01 a +0.10  Positiva débil 

+0.11 a +0.50 Positiva media 

+0.51 a +0.75 Positiva considerable 

+0.76 a +0.90 Positiva muy fuerte 

+0.91 a +1.00 Positiva perfecta 

Nota. Valoración de rangos tomados de Hernández y Mendoza (2018), p.346. 
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Prueba de hipótesis general 

H0: La gestión administrativa municipal no se relaciona significativamente con la 

salud alimentaria de los beneficiarios de un centro de acopio, de una municipalidad 

de lima 2024. 

H1: La gestión administrativa municipal se relaciona significativamente con la salud 

alimentaria de los beneficiarios de un centro de acopio, de una municipalidad de 

lima 2024. 

Tabla6:  

Correlación entre gestión administrativa municipal y salud alimentaria 

Salud 

alimentaria 

Tau_b de 

Kendall 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de correlación   ,633** 

Sig. (bilateral) .     ,000 

N     224 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

De la tabla 6, muestra el coeficiente Tau b de Kendall reflejo 0,633, esto significa la 

existencia de correlación positiva considerable entre gestión administrativa y salud 

alimentaria en un nivel de significancia del 1%, Asimismo, la significancia bilateral 

resultó ,000, menor a 0,05 (0,000 < 0,05), valor que permite rechazar H0 y aceptar 

H1. 
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 Prueba de hipótesis específica primera. 

H0: La gestión administrativa municipal no se relaciona significativamente con la 

satisfacción alimentaria de los beneficiarios de un centro de acopio, de una 

municipalidad de lima 2024. 

H1: La gestión administrativa municipal se relaciona significativamente con la 

satisfacción alimentaria de los beneficiarios de un centro de acopio, de una 

municipalidad de lima 2024. 

Tabla7:  

Correlación entre gestión administrativa municipal y satisfacción 

Satisfacción 

Tau_b de 

Kendall 

Gestión 

administrativa 

municipal 

Coeficiente de 

correlación 

,604** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 224 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

De la tabla 7, indica el coeficiente Tau b de Kendall reflejó 0,604, esto representa 

la existencia de una correlación positiva considerable entre gestión administrativa 

y satisfacción a un nivel de significancia del 1%. Asimismo, la significancia bilateral 

resultó 0,000, menor a 0,05 (0,000 < 0,05), valor que permite rechazar H0 y aceptar 

H1. 
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Prueba de hipótesis específica segunda 

H0: La gestión administrativa municipal no se relaciona significativamente con la 

calidad de vida de los beneficiarios de un centro de acopio, de una municipalidad 

de lima 2024. 

H1: La gestión administrativa municipal se relaciona significativamente con la 

calidad de vida de los beneficiarios de un centro de acopio, de una municipalidad 

de lima 2024. 

Tabla8:  

Correlación entre gestión administrativa municipal y calidad de vida 

Calidad de 

vida 

Tau_b de 

Kendall 

Gestión 

administrativa 

municipal 

Coeficiente de correlación ,523** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 224 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

De la tabla 8, muestra el coeficiente Tau b de Kendall resultó 0,523, esto simboliza 

la existencia de una correlación positiva considerable entre gestión administrativa 

y calidad de vida a un nivel de significancia del 1%. Por otra parte, la significancia 

bilateral resultó 0,000, menor a 0,05 (0,000 < 0,05), valor que permite rechazar H0 

y aceptar H1. 
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 Prueba de hipótesis específica tercera 

H0: La gestión administrativa municipal no se relaciona significativamente con la 

seguridad alimentaria de los beneficiarios de un centro de acopio, distrito de Puente 

Piedra 2024 

H1: La gestión administrativa municipal se relaciona significativamente con la 

seguridad alimentaria de los beneficiarios de un centro de acopio, distrito de Puente 

Piedra 2024. 

Tabla 9: 
 Correlación entre gestión administrativa municipal y seguridad alimentaria 

 

  

Seguridad 

alimentaria  

Tau_b de 

Kendall 

Gestión 

administrativa 

(agrupado) 

Coeficiente de 

correlación 

   ,425** 

Sig. (bilateral) .   ,000 

N     224 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De la tabla 9, muestra el coeficiente Tau b de Kendall reflejó 0,425, esto significa la 

existencia una correlación positiva media entre gestión administrativas y seguridad 

alimentaria a un nivel de significancia del 1%. Asimismo, la significancia bilateral 

resultó 0,000, menor a 0,05 (0,000 < 0,05), valor que permite rechazar H0 y aceptar 

H1. 
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IV. DISCUSIÓN

El presente estudio consiguió el propósito de determinar la relación entre la 

gestión administrativa municipal y salud alimentaria, incluyendo satisfacción, 

calidad de vida y seguridad alimentaria de los beneficiarios de un centro de acopio 

del distrito de Puente Piedra. Para ello, se consideró una muestra de 224 

beneficiarios y ciudadanos de la jurisdicción, aplicando una encuesta mediante 

cuestionario con el formulario virtual de Google y recopilando las respuestas en el 

mismo sistema virtual, teniendo una visión más directa y certera.  

Para la aplicación de la encuesta, se realizó una selección de interrogantes 

que refleja la percepción de beneficiarios y ciudadanos, para ser incluidas al 

cuestionario; para ello, fue sometido a una revisión minuciosa a través de la revisión 

de tres jueces expertos en estadística, metodología y temática, dando la validez del 

instrumento, también los valores fueron superiores de 0.90 con Alfa de Cronbach 

demostrando una fiabilidad muy alta, demostrando resultados  fiables y coherentes 

para el estudio. 

Para el procedimiento de obtención de información, no fue posible encontrar 

con mayor detalle que contaran con el diseño metodológico específico durante el 

proceso de elaboración de información. Por lo tanto, los estudios que examinan las 

conexiones entre variables y dimensiones en una variedad de jurisdicción a nivel 

nacional e internacional se realizan teniendo en cuenta esta limitación. Por último, 

pero no menos importante, se revisaron otros estudios que también examinaron 

cómo varios factores se relacionan con la salud alimentaria en varias jurisdicciones. 

Estos estudios no fueron muy específicos. 

En cuanto, a las limitaciones de tiempo tuvieron un impacto en la manera 

que se llevó a cabo la encuesta, lo que a su vez afectó el proceso de análisis 

estadístico. Por razones laborales, personales o cualquier otra, no todos los 

beneficiarios y ciudadanos tenían el tiempo para completar los cuestionarios en 

forma física. Por lo que, se optó por utilizar encuestas virtuales a través del 

formulario Google para poder agilizar la recopilación adecuada y oportuna de datos. 

En relación, a los resultados alcanzados del objetivo general, del 100 % de 

encuestados percibió el 34.4 % la gestión administrativa municipal es mala, el 

34.4% regular y el 31.3% buena. También, se afirmó de forma general de 

Lourdes Arismendiz Lluncor
Lápiz
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encuestados el 34.8% indico que la salud alimentaria que es mala, el 33,5% regular 

y el 31.7 % es buena. Por otra parte, el factor Tau b de Kendall reflejo 0,633, esto 

refleja la existencia una correlación positiva considerable entre gestión 

administrativa y salud alimentaria a un nivel de significancia del 1%, cuya 

significancia bilateral resultó 0,000, menor a 0,05 (0,000 < 0,05). 

Teniendo en cuenta los resultados, se comparan con los resultados de León 

(2023), en su investigación cuantitativa, tipo básico y correlacional obtuvo como 

resultados el 19% colaboradores percibió un alto nivel en la gestión pública, del 

resultado general el X2 es de 8,887, indicando entre Gestión Pública y la 

Desnutrición Infantil no existe una relación significativa.  Por otra parte, Akhmad et 

al. (2023) en su investigación de enfoque cuantitativa, transversal tiene como 

resultado estadística T fuerte de 4,000, lo que demuestra una relación alta entre la 

conciencia de la población y satisfacción pública asociaciandose significativamente 

con Rho 0.984. 

Según, el artículo de Peralta et al. (2021), proporciona en su publicación 

descriptiva de diseño transversal y no experimental, alto porcentaje del 93% de 

personas encuestadas no cuenta con ayuda alimentaria mientras que el 75% 

declaró que están involucrados en la producción de alimentario. Estos resultados 

destacan la notable dependencia de la producción propia de alimentos y la falta de 

un gran apoyo externo en términos de ayuda alimentaria el cual implica una 

asociación negativa. 

Al efectuar las comparaciones de los resultados de estudios anteriores, de 

León (2023) y Akhmad et al. (2023) se observa una similitud entre estos resultados 

en la relación significancia positiva entre la salud alimentaria y la gestión 

administrativa el que destacan la coherencia de la conexión entre estos elementos. 

En lo que, demuestra que las prácticas y políticas de gestión efectivas formas 

cruciales para mejorar los estándares de salud alimentaria. Por otro lado, En otros 

estudios comparados, se considera salud alimentaria que la está de un nivel bajo 

porcentaje no hay una buena alimentación; además, si se tiene una asociación 

estadística entre las variables, a excepción de la publicación de Peralta et al. (2021) 

que no considera una asociación directa entre Gestión Admirativa y salud 

alimentaria, se puede decir que existe otro tipo otros factores de determinación. 
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También, se hace mención a la orientación teórica de Hayol (1916) sostiene 

el éxito de cualquier gestión, tanto para el sector privado y público basadas en 

principios universales de la administración promoviendo la eficiencia. También se 

menciona a la teoría de la ingesta energética desarrollado Keys (1950) menciona 

la importancia adoptar una forma de vida para advertir problemas de salud. En 

definición la teoría de la administración es muy importante tanto para el sector 

público y privado para tener una mejor gestión administrativa moderna y efectiva; 

por otro lado, se debe adoptar por la salud alimentaria de calidad para prevenir 

futuras enfermedades y con lleven problemas mayores. Asimismo, según las 

demonstraciones teóricas nos demuestra la importancia de la estructura 

administrativa para tener una buena gestión. Por otro lado, se enfatiza la 

importancia de buena práctica alimentaria para tener una vida saludable. 

De los estudios del primer objetivo específico se observó del 100% de 

encuestado el 34.4% de encuestados confirmo la gestión administrativa municipal 

es mala, mientras el 34.4% regular y el 31.3% buena. También, se afirma de forma 

general de encuestados confirmo el 34.4% que la satisfacción de los beneficiarios 

es mala, el 39,3% regular y el 26.3 % es buena. Por otra parte, el coeficiente Tau 

B de Kendall reflejó 0,604, esto muestra la existencia de una correlación positiva 

considerable entre gestión administrativa y satisfacción a un nivel de significancia 

del 1%, cuya significancia bilateral resultó 0,000, menor a 0,05 (0,000 < 0,05). 

Tomando los resultados anteriores del primer objetivo específico, se 

compara con Chumacero (2022), quien precisa en existe una correlacional directa 

moderada de Rho = 0,561, en asociarse con gestión de servicios y satisfacción con 

los usuarios de los comités de leche. Ramón et al. (2024) mencionan en su artículo 

de tipo aplicada – básica- no experimental el 39,5% expreso su insatisfacción, el 

47,9% responde que no está insatisfecho ni satisfecho y el 12,6% expresa su 

satisfacción de los usuarios y para la variable satisfacción en los usuarios con los 

servicios públicos. Al mismo tiempo, Corrales y Sullca (2022), quienes indican en 

su estudio de análisis correlacional - no experimental, hallo resultados la alta 

relación entre la calidad del servicio y estrategia competitiva PVL, demostrando en 

el coeficiente de Rho= 0.833. 

  De los resultados de estudios anteriores, se han encontrado similitudes entre 

estos hallazgos y investigaciones anteriores, como las de Chumacero (2022) y 
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Corrales y Sullca (2022) en cuanto a las correlaciones encontradas entre la 

satisfacción de los usuarios y gestión de servicios y en situaciones particulares. 

Estos estudios respaldan la idea de una gestión administrativa segura está 

estrechamente relacionada con niveles más altos de satisfacción de los usuarios 

de los servicios públicos. 

En cambio, para Ramón et al. (2024) la correlación es mixta la que sugiere 

que las percepciones y la satisfacción de los beneficiarios pueden variar 

significativamente dependiendo del enfoque específico del estudio y los criterios 

evaluativos utilizados. Según Taylor (1911) expresa el enfoque sistemático y 

metódico hacia la gestión que se concentra en maximizar la eficiencia y la 

productividad a través de la planificación rigurosa, la estandarización de métodos y 

la capacitación del personal; asimismo para Figueroa (2005) la satisfacción de los 

ciudadanos con respecto a la seguridad alimentaria y nutricional depende 

principalmente del acceso, uso y estabilidad de los alimentos; Del mismo modo, 

Pena et al. (2023) examinan la satisfacción con la disponibilidad de alimentos en 

una región o estado como un componente crucial para cubrir las necesidades 

alimentarias de la población. 

Del estudio del segundo objetivo específico 100% de la población 

encuestada cualquier sea el nivel, indicaron el 34.4 % la gestión administrativa 

municipal está mala, mientras el 34.4% indicó regular y el 31.3% buena. También, 

se afirma de forma general de encuestados aseveraron el 36.2% la calidad de vida 

está mala, el 42,4% regular y el 21.4 % buena. Por otra parte, el coeficiente Tau b 

de Kendall resultó 0,523, esto muestra la existencia de una correlación positiva 

considerable entre gestión administrativa y calidad de vida a un nivel de relevancia 

del 1%. Por otra parte, la significancia bilateral resultó 0,000, menor a 0,05 (0,000 

< 0,05). 

Tomando las derivaciones anteriores del segundo objetivo específico, se 

compara con Gil et al. (2023) realizaron en su estudio de método cuantitativo, 

correlacional - descriptivo, por resultado, respecto a calidad de vida, el 45% el 21% 

teniendo un rango moderado y para gestión de presupuesto es regular, como 

coeficiente tiene el valor (Rho = 0,428) hallando una correlación positiva media. Por 

otra parte, Murgaš et al.  (2023) tiene Pearson como resultado el 62,5% de 

encuestados observo una buena calidad de vida, teniendo una correlación positiva 

ajustado (R2) alcanza el valor de 0,625. Por otro lado, Mendoza et al. (2024) en su 
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estudio metodológico cuali-cuantitativo de análisis de fenómeno bibliográfico, los 

resultados para las colinas de Pichincha percibieron el 17.32% una correlación 

directa, y no necesariamente proporcional, entre las deficiencias en los servicios 

básicos urbana y calidad   de    vida. 

Según los resultados de los estudios anteriores, el discernimiento de la 

calidad de vida de los ciudadanos está significativamente influenciada por la 

gestión administrativa municipal; varios métodos estadísticos utilizados en los 

estudios mencionados respaldan la evidencia consistente de una correlación 

positiva entre una gestión eficiente y una mejor calidad de vida.  

Para Luna y Luna. (2021) señalan que el marco constitucional no solo 

fortalece la democracia, sino también la mejora de la calidad de vida de los 

habitantes; consolidando un sistema gubernamental más justo y equitativo al 

proteger los derechos, fomentar la participación, promover la transparencia y 

garantizar servicios de alta calidad. Por otro lado, Urzua y Caqueo (2012) afirman 

que las evaluaciones en salud, también conocidas como medidas de bienestar o 

evaluaciones de calidad de vida, están siendo cada vez más utilizadas; según 

Fernández et al. (2020) la evaluación de la fragilidad latente utilizando indicadores 

físicos muestra un ajuste adecuado y una capacidad significativa para predecir la 

calidad de vida y salud percibida en las personas mayores. 

Del estudio en el tercer objetivo del 100% de la población encuestada 

cualquier sea el nivel, afirmaron el 34.4 % la gestión administrativa municipal está 

mala, el 34.4% regular y el 31.3% buena. También, se afirma de forma general de 

encuestados el 42.0% que la seguridad alimentaria está mala, el 30,8% regular y 

el 27.2 % buena. Por otra parte, el coeficiente Tau b de Kendall reflejó 0,425, esto 

muestra la existencia una correlación positiva media entre gestión administrativas 

y seguridad alimentaria a un nivel de significancia del 1%. Asimismo, la 

significancia bilateral resultó 0,000, menor a 0,05 (0,000 < 0,05). 

Tomando los resultados anteriores del tercer objetivo específico, se compara 

con Ancco et al. (2023) en su publicación de metodología cuantitativo, de diseño no 

experimental - corte transversal tiene como resultados el 65,9% población 

encuestada indico una inadecuada seguridad alimentaria, asimismo en un 85,1% 

una calidad de vida mala, y un valor de coeficiente de Rho de Sperman de 0,442. 

Karam et al.  (2022) en su estudio transversal, tiene como resultados Casi el 43% 

de los participantes del estudio informaron tener inseguridad alimentaria, el 31% 
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experimentó IF leve, el 10% IF moderada y el 1,5% IF severa. En comparación con 

los participantes con inseguridad alimentaria, los participantes con seguridad 

alimentaria tenían ingresos significativamente más altos (58,5% frente a 39,2%. 

En cambio para Cordero et al. (2023) en su estudio cuantitativo y transverso 

resultados en los hogares con presencia de niños, niñas y adolecentes NNyA la 

prevalencia de inseguridad alimentaria fue significativamente superior a la de 

seguridad alimentaria (61,05% vs. 38,94%, respectivamente; Chi2: 46,79. 

Triantafillou et al.  (2022), usaron en su estudio, análisis estadístico descriptivo y 

examen de consistencia interna resultó en valores alfa satisfactorios que oscilaban 

entre RHO= 0,83 y 0,93. Body Vigilance Scal–ΒVS:18 un número significativo de 

participantes (n=260, 43,2%) informaron niveles altos/muy altos de inseguridad por 

cuestiones financieras y una proporción restringida de la muestra mostró niveles de 

precariedad laboral altos/muy altos (n=191, 31,8%). 

Teniendo en cuenta el resultado comparando con otros estudios, en algunos 

aspectos, se observa consistencia entre estos hallazgos y los de otros estudios es 

como el de Ancco et al. (2023) y Karam et al. (2022) encontraron altos niveles de 

inseguridad alimentaria en sus respectivas muestras, lo que demuestra la gravedad 

y la persistencia de este problema a nivel comunitario. Además, Cordero et al. 

(2023) muestra que la inseguridad alimentaria es desproporcionadamente 

frecuente en hogares con niños, niñas y adolescentes, lo que indica áreas 

particulares de vulnerabilidad en la población.  

Lo indicado Bautista y Delgado (2020) afirman que el estudio y la mejora 

continua de la gestión administrativa municipal son esenciales para que las 

instituciones del gobierno local funcionen adecuadamente. Duarte et al. (2024) 

argumenta que en la era de la globalización, mejorar la seguridad alimentaria es 

tanto una oportunidad como una amenaza. Pastorino (2020) afirma que las 

situaciones afines con la fabricación y el consumo de alimentos están más 

complicadas y han dejado de lado el aspecto fundamental de la seguridad 

alimentaria. 

Teniendo en cuenta lo indicado anteriormente, el aporte del presente estudio 

determina que la gestión administrativa y salud alimentaria tiene una relación 

positiva considerable lo que indica la percepción en la ciudadanía, especialmente 

en lo que respecta a las necesidades y la toma de decisiones que afectan 
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directamente a la población más vulnerable. Además, se sugiere que futuros 

estudios científicos podrían abordar los factores contextuales del entorno que 

influyen en las personas que perciben programas sociales relacionados con la 

salud alimentaria, centrándose en estrategias que involucren de manera más 

efectiva a los ciudadanos con bajos recursos económicos, como en el 

perfeccionamiento de políticas públicas y programas alimentarios, esto 

proporcionaría una base sólida para desarrollar intervenciones más 

especializadas y efectivas que puedan mejorar la seguridad alimentaria en las 

comunidades locales. 
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V. CONCLUSIONES

De los resultados descriptivos del objetivo general, se evidencia 

del 100% de encuestados se califica el porcentaje entre regular - buena para la 

gestión administrativa municipal de un 65.8% y para la salud alimentaria, se 

califica entre regular - buena de 65.2 %, para la hipótesis inferencial el 

coeficiente de Tau b de Kendall resuelto en 0,633 refleja una correlación positiva 

considerable. 

De los resultados descriptivos del primer objetivo, se evidencia del 100% 

de encuestados se califica el porcentaje entre regular - buena para la 

gestión administrativa municipal de un 65.8% y para la satisfacción, califica entre 

regular - buena de 65.6 %, para la hipótesis inferencial coeficiente de Tau b 

de Kendall resuelto en 0,604. muestra una correlación positiva considerable. 

De los resultados descriptivos del segundo objetivo, se evidencia del 100% 

de encuestados se califica el porcentaje entre regular - buena para la 

gestión administrativa municipal de un 65.8% y para la calidad de vida, califica 

entre regular - buena de 63.8 %, para la hipótesis inferencial coeficiente de 

Tau b de Kendall resuelto en 0,523 muestra una correlación positiva 

considerable. 

De los resultados descriptivos del tercer objetivo, se evidencia del 100% 

de encuestados se califica el porcentaje entre regular - buena para la 

gestión administrativa municipal de un 65.8% y para la seguridad alimentaria, 

califica entre regular - buena de 58.0 %, para la hipótesis inferencial 

coeficiente de Tau b de Kendall resuelto en 0, 425 correlación positiva media. 
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente de programas sociales de una municipalidad, 

teniendo en cuenta los resultados descriptivos e inferenciales: 

Realizar campañas de difusión dirigidas a la población para destacar los 

beneficios de una gestión administrativa municipal y mejora en la salud alimentaria 

de los programas sociales. 

Invitar a los ciudadanos a participar activamente en el proceso municipal para 

destacar los logros y mejoras específicas en la gestión administrativa municipal 

que han aumentado la satisfacción en los ciudadanos. 

Crear talleres educativos que aborden temas directamente relacionados con 

la mejora de la calidad de vida en el municipio, como el desarrollo personal 

y comunitario, el acceso a los servicios públicos. 

 Organizar talleres prácticos y distribuir folletos informativos a los beneficiarios 

del programa de vaso leche sobre la importancia de una buena nutrición y recetas 

saludables. 
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ANEXOS 

Anexo 1: tabla de operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual 
Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Escala 

V1: 
Gestión 
pública 
municipal 

Luna y Luna (2021) 
Definición conceptual de 
Gestión Administrativa 
municipal: afirman que, 
en nuestro país, estos 
mecanismos se han 
establecido a través de 
un marco legal 
constitucional y político 
que prioriza la atención al 
ciudadano. 

La variable Gestión 
Administrativa 
municipal se medirá 
a través 25 
preguntas tipo 
Likert de escala 
ordinal compuesto 
de 4 dimensiones.  

D1 Planificación 

Programación 

Ordinal 

Mala 
Regular 
Buena 

Selección de 
beneficiarios 

Distribución 

D2 
Organización 

Eficiencia 

Responsabilidad 
social 

D3 Control 
Valor nutritivo 

Calidad del 
producto 

D4 Dirección Intervención 

transparencia 

V2: 
Salud 
alimentaria 

López et al. (2021), 
define la "Alimentación, 
integración y cambio de 
perspectiva. Retos 
futuros del 
comportamiento 
alimentario" ofrece una 
valiosa contribución a la 
comprensión del 
comportamiento 
alimentario humano. 

La variable Gestión 
Administrativa 
municipal se medirá 
a través  25 
preguntas tipo 
Likert de escala 
ordinal compuesto 
de 3 dimensiones. 

D1 Satisfacción 

Satisfacción de PVL 

Ordinal 
Mala 
Regular 
Buena 

Participación 
ciudadana 

Intervención 

D2 Calidad de vida 
Económica 

Social 

D3 Seguridad 
alimentaria 

Salud 

Desarrollo infantil 



Anexo 2 Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario de gestión administrativa municipal y salud alimentaria 

Estimado (a) señor(a) agradezco su valiosa colaboración. Nos gustaría saber cómo 

se siente acerca de la forma en que los estudiantes de la maestría en gestión 

pública se comunicaron con usted. Sus respuestas son totalmente confidenciales, 

así que por favor sea lo más honesto posible. 

Muchas gracias. 

Cada pregunta presenta cinco alternativas, priorice una de las respuestas y marque 

con una X la respuesta que usted crea conveniente.  

Escala 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

Dimensiones Indicadores N° ÍTEM 1 2 3 4 5 

Planificación 

Programación 

1 

Se cumplen con los plazos en la entrega 

del producto del programa de vaso de 

leche. 

2 

Se efectúa con la coordinación con 

comités de vaso de leche del centro de 

acopio con las autoridades municipales. 

Selección de 

beneficiarios 

3 

La población vulnerable del distrito de 

Puente Piedra es atendida por el 

programa de leche. 

4 

Toda la población vulnerable del distrito 

de Puente Piedra está incluida en los 

comités de Vaso de Leche. 

5 

Los criterios son adecuados para 

seleccionar a los beneficiarios de vasos 

de leche. 

Distribución 

6 

Se cuenta con los empleados necesarios 

para distribuir los alimentos del vaso de 

leche. 

7 

La municipalidad proporciona recursos 

oportunos para llevar a cabo el programa 

de vasos de leche. 

8 
Se cuenta con los instrumentos 

necesarios para preparar alimentos. 



9 

Los alimentos que se ofrecen satisfacen 

las expectativas de los beneficiarios del 

programa. 

Organización 

Eficiencia 

10 

La cantidad de alimentos se desperdician 

durante el proceso de preparación del 

vaso de leche. 

11 

La cantidad de alimentos que se 

desperdician en la distribución del vaso 

de leche. 

12 

El costo total del programa por cada niño 

beneficiario, incluye personal, insumos, 

infraestructura, distribución. 

Responsabilidad 

social 

13 

El programa Vaso de Leche ha mejorado 

la asistencia escolar de los niños 

beneficiarios. 

14 

El programa ha mejorado las habilidades 

y el empoderamiento de las mujeres que 

participan en su administración. 

Control 

Valor nutritivo 

15 

La cantidad de proteínas, carbohidratos y 

grasas del vaso de leche en comparación 

con las recomendaciones nutricionales 

para niños de diferentes edades. 

16 

La cantidad de alimentos proporcionados 

por el vaso de leche, son necesarios para 

el desarrollo infantil. 

Calidad del 

producto 

17 

Se emplean los alimentos establecidos 

en la norma como leche, quinua, kiwicha, 

maca, avena. 

18 

Considera a los proveedores adecuados 

con el servicio del Programa vaso de 

Leche. 

19 

La percepción de los beneficiarios sobre 

la calidad del vaso de leche, que incluye 

su sabor, textura, aroma y valor nutritivo. 

Dirección intervención 

20 

El funcionario responsable del vaso de 

leche supervisa de manera adecuada la 

entrega de leche en los diversos centros 

de acopio. 

21 

Estás de acuerdo con la dirección del 

funcionario responsable del Programa de 

Vasos de Leche. 

22 

Existe interés por parte del personal de la 

entidad en comunicar al momento de 

absolver dudas e inquietudes, en razón al 

funcionamiento del PVL. 



Transparencia 

23 

Cree que la municipalidad tiene un 

sistema claro para distribuir los alimentos 

del programa. 

24 

Está participando activamente en el 

programa de vasos de leche en 

reuniones.  

25 
Está recogiendo activamente los 

productos alimentarios del PVL. 

Satisfacción 

Satisfacción de 

PVL 

26 
Considera que los horarios son 

adec1.ados para distribución del PVL. 

27 
Se entrega de manera oportuna y con 

frecuencia los alimentos. 

28 

Considera que las raciones del PVL, se 

han otorgado de manera adecuada todos 

los días. 

Participación 

ciudadana 

29 
Te han proporcionado la información 

precisa sobre el PVL. 

30 

Consideras que la municipalidad de PVL 

permiten que el distrito sea informado 

sobre el programa. 

31 

Consideras que la administración de PVL 

permiten que el distrito sea informado 

sobre el programa. 

32 

Consideras que el PVL es un servicio de 

alta calidad proporcionado por el Estado 

peruano. 

33 

Alguna vez ha recibido una notificación 

de la municipalidad de su jurisdicción 

sobre una acción de control sobre el 

programa del Vaso de Leche de su 

jurisdicción. 

Intervención 

34 

El personal involucrado en la 

preparación, distribución y atención al 

beneficiario del vaso de leche esté 

capacitado. 

35 

El personal tiene en cuenta con los 

conocimientos, habilidades necesarios 

para cumplir con sus funciones de 

manera eficiente.   

36 

La satisfacción con el servicio del 

programa Vaso de Leche, en términos de 

puntualidad en la entrega, amabilidad del 

personal también en accesibilidad. 

Calidad de 

Vida 
Económica 37 

Cree que el funcionario responsable del 

PVL ha utilizado correctamente todos los 

recursos financieros designados. 



38 

Los requisitos de los usuarios se han 

cumplido con el Programa de vaso de 

leche. 

39 

Los productos entregados por el 

programa de vaso de leche son de alta 

calidad. 

40 
Los productos tienen fecha de 

vencimiento. 

social 

41 

Cree que la calidad de vida de los 

beneficiarios del Programa de vasos de 

leche ha mejorado. 

42 

El programa vaso de leche distribuye los 

alimentos de manera equitativa a sus 

beneficiarios. 

43 

Los derechos de los beneficiarios del 

Programa Vaso de Leche son 

respetados. 

Seguridad 

alimentaria 

Salud  

44 
El índice de pobreza del distrito de Puente 

Piedra se tiene en cuenta 

45 

Los beneficiarios son incluidos niños de 0 

a 6 años, madres gestantes, lactantes, 

así como aquellos que tienen anemia. 

46 

Los niños vulnerables del distrito de 

Puente Piedra de 0 a 6 años son 

beneficiados. 

Desarrollo 

infantil 

47 
La desnutrición afecta a los niños 

beneficiarios.   

48 
Los niños entre los 0 a 6 años alcanzan el 

peso. 

49 
Los niños alcanzan la talla esperada para 

su edad. 

50 
Ha notado que la capacidad de 

aprendizaje de su hijo ha disminuido. 



Anexo 3. Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos 

Validez de Juicio de expertos 

N° NOMBRES Y APELLIDOS DISPOSICIÓN 

1 Victorio Alfredo Lapoint Montes Aplicable 

2 Vivian Edith Manhualaya Tapia Aplicable 

3 Carlos Enrique Rivera Arellano Aplicable 





 
 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 











 
 

 

 

 

 

 

 

 





 
 

  







 
 

 



 
 

 





 
 

 

 

 
 

 









 
 

 





 
 

 



 
 

 



 
 





Anexo 4. Resultados del análisis de consistencia interna (de corresponder) 

Variable Alfa de 

Cronbach 

N de elementos 

Gestión administrativa municipal   0,935 
25 

Salud alimentaria 
0,918 25 





Anexo 7. Análisis complementario 

Cálculo del tamaño de la muestra 

Z Nivel de confianza (95%) 1.96 

p Probabilidad favorable 0.7 

q=1-p Probabilidad desfavorable 0.3 

e error muestral 0.06 

n muestra ? 

n 224 

𝒏 =
𝒁𝟐 ∗ 𝒑 ∗ 𝒒

𝒆𝟐



Anexo 9. Otras evidencias

Figura 1 del Objetivo general gestión administrativa municipal y salud alimentaria 



 
 

Figura 2 del Objetivo específico 1 gestión administrativa municipal y satisfacción 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Figura 3 del Objetivo específico 2 gestión administrativa municipal y Calidad de 

vida 



Figura 4 del Objetivo específico 3 gestión administrativa municipal y Seguridad 

alimentaria 



Base de datos en formato Excel que contienen respuestas de la encuesta aplicada 

mediante formulario google 



 Declaración Jurada de datos recopilados mediante formulario Google forms 




