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Resumen 

El estudio titulado: Gestión de Emociones en las Habilidades Sociales en 

Estudiantes de Secundaria en una Institución Educativa Pública, Apurímac 2024, 

tuvo como propósito determinar la incidencia de la gestión de emociones en las 

habilidades sociales en estudiantes de secundaria. La metodología fue de enfoque 

cuantitativo, tipo básico, diseño no experimental, nivel correlacional causal de corte 

transversal y método hipotético deductivo. La muestra estuvo conformada por 164 

estudiantes de secundaria. Se hizo la recolección de datos mediante la técnica de 

encuesta, los cuales fueron sometidos a juicio de expertos con grado de maestros 

en Psicología Educativa para su validación. Asimismo, se analizó la confiabilidad de 

Alfa de Cronbach, que evidenció una alta confiabilidad puesto que se evidencia que 

para la gestión de emociones fue de 0,817 y para las habilidades sociales 0,827. 

Respecto a los resultados se evidencia que la gestión emocional presenta una 

variabilidad del 29.2% de acuerdo con el índice propuesto del pseudo cuadrado de 

Nagelkerke y un p valor de 0.026 < 0.05, confirmando que la gestión de emociones 

incide en las habilidades sociales en estudiantes de secundaria. Se confluye que la 

variable gestion de emociones incide en las habilidades sociales de estudiantes de 

secundaria.  

Palabras clave: Habilidades sociales, interacción social, violencia, entorno

social.
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Abstract 

The study entitled: Emotion Management in Social Skills in High School Students in 

a Public Educational Institution, Apurimac 2024, had the purpose of determining the 

incidence of emotion management in social skills in high school students. The 

methodology was quantitative approach, basic type, non-experimental design, 

cross-sectional causal correlational level and hypothetical deductive method. The 

sample consisted of 164 high school students. Data were collected by means of the 

survey technique, which were submitted to the judgment of experts with a master's 

degree in Educational Psychology for validation. Likewise, the reliability of 

Cronbach's Alpha was analyzed, which evidenced a high reliability since it is 

evidenced that for emotion management it was 0.817 and for social skills 0.827. 

Regarding the results, it is evidenced that emotional management presents a 

variability of 29.2% according to the proposed index of Nagelkerke pseudo square 

and a p value of 0.026 < 0.05, confirming that emotion management has an impact 

on social skills in high school students. It is confluent that the variable emotion 

management affects the social skills of high school students.  

 Keywords: Social skills, social interaction, violence, social environment.
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I. INTRODUCCIÓN

La niñez y adolescencia son períodos relevantes para el desarrollo de la 

personalidad en el cual van creándose hábitos, relaciones significativas, maneras y 

formas de expresarse, un desenvolvimiento en la que se evidencian sus 

capacidades adquiridas, sin embargo, si el adolescente no tiene las herramientas 

necesarias se originan conductas o actitudes que limitan un buen desenvolvimiento 

(Esteves, et al 2020) 

     Durante la adolescencia es vital promover la promoción de salud integral 

enfocado en fortalecer los factores de protección y prevención de riesgos, para 

direccionar características positivas que definen al adolescente como la creatividad, 

educación, sexualidad, proyecto de vida, independencia y sensibilidad 

(Organización Panamericana de la Salud,2024) 

     Es así, que la gestión emocional es un eje trascendental en las habilidades para 

el desenvolvimiento interpersonal, fortaleciendo la autoestima, por el cual, el riesgo 

de tener trastornos de pánico es menor desde un punto psicológico, por otro lado, 

las personas que tienen limitadas sus habilidades sociales son propensas a la 

aparición de emociones inadecuadas como: ira, tristeza, depresión entre otros 

(Oussi, Hamid y Bouvet,2023). 

     De acuerdo a la OPS (2024) alrededor de 470.000 individuos en el mundo son 

víctimas de homicidio anualmente, de los cuales el 38% representa a mujeres 

agredidas físicamente hasta la muerte por sus parejas, además 1 de cada 3 mujeres 

experimento algún tipo de violencia, por otro lado, se estima que el 58% de niños 

sufren de abusos sumando a 99 millones, las razones responden a varios factores. 

Sin embargo, es evidente que se debe promover la sensibilización para reducir la 

violencia a través del fortalecimiento de alianzas entre los diferentes sectores. 

     La violencia se hace más evidente al pasar los años, ante una clara falta de 

regulación de comportamientos adecuados convirtiéndose en un problema de salud 

pública. UNICEF (2021) reportó que cerca de 34% de escolares en América Latina 

sufrieron algún tipo de violencia. Se debe destacar, las cifras de violencia continua 



2 
 

en escalas de progresión cada año, una situación que alarma a diferentes países 

sobre los mecanismos de afrontamiento que deben realizar. Por otro lado, enfoca a 

la juventud como aquel que juega un rol esencial, y es que de acuerdo a las últimas 

estimaciones la población de jóvenes en Latinoamérica y el Caribe es casi del 30%, 

es por ello vital el trabajo del fortalecimiento de su desarrollo para evitar hábitos 

dañinos.  

     En el Perú, el porcentaje de adolescentes que no tenía la oportunidad de formar 

asertivamente sus habilidades sociales durante la pandemia fue de 70% a 90%, 

elevando las alarmas de riesgo en el desarrollo adecuado, puesto que la interacción 

social fue retenida de manera abrupta, distorsionado diversos ámbitos de los 

contextos sociales eliminando el desarrollo estable. Asimismo, la autoestima 

evidenciaba niveles bajos, generando problemas para la toma de decisiones y salud 

mental en las dimensiones sociales, familiares y personales (Lora, et al, 2021).   

     El Sistema Especializado SíseVe informó que hasta el 31 de marzo del presente 

año se reportarón 73,261 casos, de los cuales 33,490 es violencia física, 27,049 

violencia psicológica y 12,722 violencia sexual. En cuanto a la incidencia por género 

se evidencia que 37,263 es decir el 51% es en mujeres mientras que 35,986 es el 

49% en varones, en los niveles desde inicial, primaria y secundaria, se ubica mayor 

número de casos en secundaria con una totalidad de 41,838 que es el 57% de 

víctimas de algún tipo de violencia. A nivel local el número de casos en la región 

Apurímac que asciende a 574. Esto enfatiza la grave problemática en el sector 

educación donde se ejerce conductas agresivas relacionados con la falta de 

regulación de las emociones.  

     En el año 2023, aproximadamente 12,574 escolares de los tres niveles sufrieron 

alguna de las tipologías de violencia por parte de otro alumno, esta cifra es 

alarmante debido a que a diferencia del año anteriores se tiene un aumento del 60% 

de acuerdo al reporte del Ministerio de educación. A pesar de esta realidad solo hay 

2,291 psicólogos para trabajar el tema de prevención para los 86 mil colegios a nivel 

nacional, es decir el 97% de los centros de educación no tiene psicólogos. (Colegio 

de Psicólogos del Perú, 2024). 
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     Por todo lo anterior mencionado, a nivel local se seleccionó a la  institución 

pública “I. E. S JEC Túpac Amaru” ubicado en la provincia de Chincheros región 

Apurímac, en el cual se evidenció bajos recursos en cuanto  la gestión emocional 

en las habilidades sociales, esto después de una observación en las que se 

manifiestan conductas como: miedo a exponer delante de los demás , vergüenza 

para participar, dificultad en la interacción con los demás, bajo control de impulsos 

dando lugar a la agresividad, irritabilidad y cólera  ante determinadas situaciones, 

debilitando el trabajo de aprendizaje. 

     Es por ello, que se busca disponer de nuevos mecanismos adecuados para la 

interacción social a través de programas de prevención relacionado a la gestión de 

emociones e impactar sobre las habilidades sociales con el objetivo que se 

predispongan mecanismos de intervención luego del estudio y este pueda ser 

replicado en otras instrucciones del sector educación y disminuir la problemática 

expuesta.  

     De esta manera, se obtiene que el planteamiento del  problema general: ¿Cuál 

es la incidencia de la gestión de emociones en las habilidades sociales en 

estudiantes de secundaria en una institución educativa pública, Apurímac 2024? y 

los problemas específicos: a)¿Cuál es la incidencia de la gestión emociones en la 

asertividad en estudiantes de secundaria en una institución educativa pública, 

Apurímac 2024? b) ¿Cuál es la incidencia de la gestión emociones en la 

Comunicación en estudiantes de secundaria en una institución educativa pública, 

Apurímac 2024? c) ¿Cuál es la incidencia de la gestión emociones en la autoestima 

en estudiantes de secundaria en una institución educativa pública, Apurímac 2024? 

d) ¿Cuál es la incidencia de la gestión emociones en la toma de decisiones en 

estudiantes de secundaria en una institución educativa pública, Apurímac 2024? 

     En consecuente el objetivo general: Determinar la incidencia de la gestión de 

emociones en las habilidades sociales en estudiantes de secundaria en una 

institución educativa pública, Apurímac 2024. Asimismo, se plantea los objetivos 

específicos: a) Determinar la incidencia de la gestión emociones en el asertividad 

en estudiantes de secundaria en una institución educativa pública, Apurímac 2024. 
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b) Determinar la incidencia de la gestión emociones en la comunicación en 

estudiantes de secundaria en una institución educativa pública, Apurímac 2024. c) 

Determinar la incidencia de la gestión emociones en la autoestima en estudiantes 

de secundaria en una institución educativa pública, Apurímac 2024. d) Determinar 

la incidencia de la gestión emociones en la toma de decisiones en estudiantes de 

secundaria en una institución educativa pública, Apurímac 2024.   

     La justificación teórica de la investigación es que va aportar un nuevo 

conocimiento en el contexto de la región que se va investigar tomando en cuenta 

sus características, condiciones y rango de edad de la unidad de análisis, ampliando 

los conocimientos generales a específicos de acuerdo a la realidad, además, con la 

información recolectada se podrá realizar un plan de intervención para el 

acompañamiento de los programas. Por otro lado, manejar los términos con 

respecto a las variables, favorecerá en el trabajo de diagnóstico de déficit de las 

habilidades sociales en los individuos, alcanzando esquemas terapéuticos a seguir 

que ayuden a mejorar un normal desenvolvimiento social, proporcionando 

información relevante para estudios futuros de las variables de estudio. 

     En cuanto a la justificación práctica del trabajo, es que la información que se va 

a recopilar va servir de antecedente a las diferentes instituciones educativas del país 

para promover abordajes con más exactitud en la gestión emocional con respecto 

a las habilidades sociales (HHSS) en los educandos e influencia dentro del proceso 

educativo, iniciando un trabajo de prevención con el objetivo de fortalecer las 

capacidades emocionales evitando los problemas de déficit de habilidades sociales. 

    Por su lado, la justificación metodológica del proyecto es que aportará con el 

desarrollo de los instrumentos adaptados al contexto social, además de dar a 

conocer las variables y ser analizada por medio de aplicación de cuestionario para 

de recolectar una base de datos en una situación real de los estudiantes y favorecer 

positivamente en el desarrollo de sus sesiones educativas. Por otro lado, podrá 

contribuir como un antecedente de estudio. Es así, que los instrumentos fueron 

adaptados al contexto que se busca investigar. 
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    Cabe mencionar, que en la actualidad se reporta gran cantidad de problemas a 

nivel educativo como es el caso del acoso escolar, desencadenando a veces el 

suicidio de los estudiantes producto acoso que tiene dentro de su centro de 

estudios, es por todo esto, que generar el entrenamiento en la gestión de emociones 

en las habilidades sociales va predisponer una interacción adecuada alcanzando 

así en la réplica en otras instituciones educativas del país. En esta misma línea, se 

realizará la concientización a los padres de familia comunicándoles los beneficios 

de aplicación de programas de intervención, puesto que es relevante considerar la 

cultura étnica del lugar. 

     En relación a todo lo mencionado sobre la realidad problemática, se consideró 

los siguientes antecedentes internacionales. Moyolema, et al., (2024), plasmarón un 

estudio con la finalidad de examinar las relaciones sociales y rendimiento 

académico. En su diseño de muestra realizaron revisiones bibliográficas 

sistemáticas de un promedio de 60 artículos con buscadores de datos como Scielo, 

Dialnet, ResearchGate, Scholar, se escogió 47 artículos de investigación 

cuantitativa. Su metodología es de usar revisión documental, teórica y bibliográfica. 

Los resultados indicaron que las habilidades sociales ceden que los escolares 

tengan una comunicación adecuada, trabajo en equipo, solución de conflictos de 

forma constructiva estableciendo vínculos saludables entre escolares y docentes. 

Concluyeron que el éxito académico está estrechamente vinculado con las HHSS, 

esto porque desde un inicio se forman fortalezas personales para hacer afronte 

adecuado para lograr su éxito en su entorno.  

    Por otro lado, Anchico y Menjura (2023), abordarón un estudio con la finalidad de 

determinar sobre regulación emocional en las HHSS de los escolares. Tuvieron de 

muestra 49 escolares del nivel primario, de los cuales fueron 30 niños y 19 niñas. A 

nivel metodológico fue índole no experimental. El cuestionario utilizado fue 

Cuestionario Cognitive Emotion regulation Questionnarie-Kids (CERQ-K), mientras 

que para las HHSS se usó la Lista de chequeo propuesto por Goldstein. Se 

obtuvieron en los resultados que hay un enlace significativo en la dimensión 

desadaptativa de la regulación emocional de autoculpa y culpar a otros (*P<.05) en 
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las destrezas de manejar el estrés.  Se concluyó que las variables de estudio en 

este grupo se encuentran dentro de un buen nivel puesto que el 65.20% de los 

estudiantes tienden a tener una reevaluación positiva con un grado de regulación 

emocional adecuado. 

    Asimismo, Acuña-Rodríguez (2021) realizarón una investigación acerca del 

direccionamiento de las emociones en jóvenes estudiantes del nivel universitario en 

tiempos de COVID (cese social), con la finalidad de disponer estrategias de 

intervención en aula. En conclusión, las emociones son subjetivas puesto que tienen 

a aparecer rápidamente para permitir al individuo actuar de forma particular, esto 

básicamente es un instinto de supervivencia, sin embargo, es importante destacar 

que hay diversos elementos intervinientes al momento de la experimentación de la 

emoción y está relacionado con el contenido de los sentimientos, las expresiones y 

estimulación corporal. Todo ello se manifiesta por medio de la conducta, es por ello 

la vital importancia del manejo de emociones para responder adecuadamente y no 

generar conductas disruptivas con su entorno en su interacción social.   

    En la misma relevancia, Sedeño- Sandoya et al., (2020) analizarón las 

habilidades socioemocionales buscando enlazar su incidencia en las interacciones 

entre los jóvenes estudiantes, refieren que las HHSS es la expresión de las 

actuaciones del individuo el cual constantemente afronta situaciones que requieren 

una buena gestión de emociones para establecer relaciones interpersonales de 

calidad. En conclusión, en los contextos escolares la habilidades sociales va adquirir 

una mayor trascendencia porque permite un clima asertivo, empático, comunicativo 

y comprensivo con sus pares, si hay ausencia de la variable dependiente produce 

violencia, irrespeto y animosidad     

     También, Torres, Hidalgo y Suarez (2020) abordarón un estudio sobre las 

habilidades sociales en el rendimiento académico dentro del sistema educativo de 

ecuador de un centro de nivel secundaria en Loja. La muestra comprendió 91 

estudiantes entre los que oscilan edades de dieciséis y dieciocho años. Los 

instrumentos utilizados es el test EHS y el registro de notas acumuladas de los 

estudiantes que participaron del estudio. La metodología empleada se realizó por 
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un diseño descriptivo. Se llegó a la conclusión, que disponer de un buen nivel de 

HHSS, genera que el rendimiento académico tenga estándar alto, por lo contrario, 

si las habilidades sociales son bajas el rendimiento se perfila a bajar, además que 

el desenvolvimiento en el aula será bueno puesto que se evidencia una buena 

gestión emocional en las habilidades sociales.   

     A nivel nacional, Céspedes (2021) ejecutó una investigación con el propósito de 

medir la incidencia relacional de la inteligencia emocional y las habilidades sociales. 

El estudio se localizó como enfoque cuantitativo, de tipología básica explicativa de 

diseño correlacional-causal. La encuesta se realizó en 76 escolares del nivel 

secundario. Se concluye que hay la incidencia de la inteligencia emocional 

altamente significativa en las HHSS, puesto que la prueba de Nagelkerke fue igual 

al 1.000, que indica el nivel de explicación de las variables de estudio al 100%.   

     Por su lado, Torres (2021) elaboró una investigación con la intención de medir la 

interferencia de las HHSS con respecto a las conductas de imitación en escolares. 

La muestra se estuvo conformado por 25 alumnos. Su metodología utilizada es una 

investigación básica con diseño no experimenta correlacional causal. En sus 

instrumentos se usó fue el cuestionario de conductas de imitación y ficha de 

observación de HHSS. Los resultados arrojaron que en cuanto a variable 

dependiente generan influencia sobre las conductas de imitación, esto porque si 

dispone de un Coeficiente de Spearman de 0.634. En conclusión, del estudio se 

pudo evidenciar que hay interferencia significativa de las HHSS en las conductas de 

imitación.  

     Por consiguiente, Colichón (2020) abordó una investigación con el designio de 

medir el nivel de interferencia de la inteligencia emocional y habilidades sociales 

sobre las conductas disruptivas de escolares de secundaria. Se tuvo 210 

participantes, seleccionados aleatoriamente. La técnica ejecutada se dio por medio 

de encuestas y cuestionarios. Su confiabilidad se midió por Coeficiente Alfa de 

Cronbach. Al concluir el estudio se estimó un porcentaje de 31.6% es el nivel de 

influencia de las variables mencionadas sobre la conducta disruptiva. Por otro lado, 

bajo la curva de COR con 70.9% hace referencia a su influencia de las variables en 
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las conductas disruptivas, por ende, si hay un buen manejo de la inteligencia 

emocional gestionando las HHSS va permitir una interacción social de acuerdo a 

los parámetros esperados.  

      Adicionalmente, Landa (2020), realizó una investigación con la intención de 

medir acerca de la interferencia de las habilidades sociales y gestión de emociones 

de los alumnos de UNCP. La muestra fue intencional, por lo que se selección a 182 

estudiantes de ciencias. La metodología es de tipo básica relacional. Los 

instrumentos utilizados fue la propuesta del equipo técnico del Ministerio de Salud 

en el año 2005. En los hallazgos, se estimó que hay una relación baja de la variable 

dependiente y gestión de emociones, puesto que el P-valor fue de 0.0%. Por ende, 

se concluye que las HHSS es uno de los factores que está presente en la gestión 

emocional.  

     Por añadidura, Alayo (2020) realizó una investigación con la intención de 

comprobar la influencia que tienen las habilidades sociales en prevenir conductas 

relacionadas con la agresividad de adolescentes en el contexto educativo. Su 

población fue de 51 escolares del primer grado del nivel secundaria, teniendo 26 

alumnos en la fase experimental mientras que los otros 25 pertenecían al grupo 

control. En la metodología se hizo uso del cuestionario de agresión de Merlyn, 

consta de 29 ítems con 4 variables: ira, hostilidad, agresión física y verbal. 

Resultados se evidencio que el taller tiene una influencia de gran trascendencia en 

las prevenciones de las conductas agresivas, se logró identificar que los educandos 

adquirieron algunas habilidades sociales como pedir ayuda, expresar emociones y 

sentimiento, hacerse respetar y respetar a los demás, comenzar conversaciones, 

realizar elogios, manejo de impulsividad, hacer frente a hechos estresantes y 

proyecto de vida.  

     En conclusión, se demuestra que existe una necesidad inminente de estudiar la 

incidencia de gestión de emociones en las HHSS en alumnos y conseguir reducir 

brechas de altos porcentajes de conductas disruptivas en contextos educativos de 

formación. La gestión emocional es una necesidad que debe ser aprendida desde 

temprano, puesto que si se ejecuta una conducta adecuada y esta genera 
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satisfacción se genera una tendencia a repetirlo, es así que se define como la 

capacidad de evaluar las consecuencias de una acción, (Landa, 2020). 

     Es funcional, debido a que tener una gestión emocional va permitir que en los 

diversos ámbitos se pueda denotar emociones que son culturalmente apropiados, 

es así que va generar buenas relaciones interpersonales llegando a desenvolverse 

de manera eficaz en el ámbito social (Lively y Week, 2014). 

     Al referirnos a la gestión emocional hacemos énfasis a que no es innata, sino 

que por el contrario se va adquiriendo por la experiencia a lo largo de la vida, debido 

a que se trata de un aprendizaje que implica que el individuo pueda comprender, 

controlar y modificar sus emociones y sentimientos personales pero su vez logra 

comprender las susceptibilidades de su prójimo. Es por ello que una correcta gestión 

de emociones va generar condiciones básicas de una buena convivencia porque se 

va localizar la regulación de las emociones como la ira, el rencor, la envidia, el 

sufrimiento entre otros, Landa (2020) haciendo referencia a Nicuesa (2015).  

     Para Cornejo (2022), una adecuada gestión de emociones influye en evitar los 

enfrentamientos y conflictos innecesarios, puesto que tener una buena gestión nos 

facilita a expresar las emociones de manera empática con los demás, a su vez 

orienta al aprendizaje de los errores personales y de los sus pares, durante la 

gestión de las emociones, tener una pausa y reflexión aportaran al reconocimiento 

y comprensión lo que está sucediendo en el entorno sobre los estímulos, para tener 

un afrontamiento de acorde a lo esperado socialmente.  

     Por su lado, Arango (2023), comentó que la gestión emocional son procesos 

psicológicos que van a permitir la comprensión, asimilación y modulación de las 

emociones y cuál es el impacto en su rutina diaria. Se debe entender que las 

emociones son un parte fundamental de toda persona, puesto que son reacciones 

naturales a los estímulos exteriores e interiores, todas estas reacciones inician 

desde los primeros años de vida, sin embargo, no todos reaccionamos igual, sino 

que por lo contrario todo va dependen de la educación emocional al que fuimos 

expuestos como parte de nuestro aprendizaje. Los síntomas psicológicos derivan 
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del inadecuado manejo de las emociones, es por ello la importancia de una buena 

gestión emocional. 

     La gestión emocional es básicamente ser conscientes de todas las emociones 

que podemos sentir, pero a ello se debe tener en cuenta que todo individuo debe 

estar en la capacidad de aceptarla y regular, de esta forma una correcta regulación 

va permitir una respuesta valorativa del tipo de emoción y como este se expresa en 

su entorno próximo (Lago,2020).  

     Por su lado, Landa (2020) en base al Ministerio de salud (2005) incorpora 3 

dimensiones a la gestión de las emociones: Irritabilidad: De acuerdo con Landa 

(2020) al referir a la irritabilidad comenta que es un síntoma común en varios 

trastornos de orden mental, imponiéndose como criterio de acuerdo al DSM-V, 

ubicándose dentro de los estados de ánimo e incluso es independiente del estímulo 

que lo desencadena, por lo que se genera un control reducido e inadecuado con 

respecto al carácter de la persona.  

    Saatchi, Olshansky y Fortinier (2023) comentan que la irritabilidad es una 

respuesta particular ante un estímulo de la psique, sucede cuando un individuo 

siente una amenaza o frustración de forma intencional, es decir, es un estado en la 

que se dispone un bajo control del temperamento puesto que cuenta con bases 

biológicas, además es varía de acuerdo a la persona.  

     Es considerado como un estado emocional en la que el individuo dispone de una 

tendencia de dar señales de mal humor sin casi ningún esfuerzo, esto puede 

evidenciarse con cosas pequeñas de bajo valor relacional hasta complejas que 

pueden generar acciones hostiles, esto es consecuencia del mal manejo de los 

cambios externos e internos producto del estrés, jornadas laborales, problemas de 

adaptación entre otros (Saatchi, Olshansky y Fortinier, 2023) 

     En la dimensión la cólera, se denota un contexto ambiguo y contradictoria, 

puesto que varía de intensidad rápidamente. De acuerdo Rorschach (1921) la cólera 

se denota como una sensación enérgica de molestia o enojo, en la que el individuo 

se sale de control con una alta intensidad con actos agresivos. Asimismo, la colera 

es un estado emocional que se deriva de ira, que es desencadenado por una actitud 
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negativa y hostil con el resto, en otras palabras, va ser una reacción del tipo 

emocional intensa que se caracteriza por una intensa irritación frente a una situación 

específica (Love, et, al. 2023). 

     Para Bieda (2022) la cólera es algo complejo de definir, pero en términos físicos 

es la ebullición de sangre en el corazón, por el lado, psicológico hace referencia a 

la búsqueda o deseo de devolver un daño, puesto que la persona con cólera es 

víctima de agresión de otra persona, es por ello que se expresa como una reacción 

frente a una afección determinada. 

    En cuanto a la dimensión agresión, está relacionado con la tendencia de acción 

de forma violenta e instantánea de una persona. Es un término latín “acometividad” 

cuyo significado es ataque o provocación, es capaz de causar lesiones físicas o 

psicológicas por los gestos inadecuados o amenazas hacia las otras personas de 

manera directa. Se denota conductas de búsqueda de satisfacer necesidades 

propias por medio de conductas agresivas como intimidar o coaccionar (Martín, 

2020). 

    Es un comportamiento que se aprende, producto de una estimulación y que al 

pasar el tiempo se produce el enojo y variación de la conducta, al ser una respuesta 

personaliza características en la población especialmente de adolescentes, los 

cuales se encuentran en constantes cambios predisponiendo la búsqueda de 

generar daño a otra persona, además, se da una asociación de impulsos internos 

que se representa por medio de la cólera, violencia destructiva, fantasías negativas 

generando una cadena de rechazo en la sociedad, en palabras simples, la agresión 

es la expulsión de ira reprimida (Estrada et al 2021). Las dimensiones mencionadas 

son términos diferentes, pero se relacionan entre sí, estos son los encargados de 

desencadenar conductas de índole negativo afectando a la sociedad. 

     Para entender la gestión de emociones se debe mencionar las principales teorías 

propuestas sobre la emoción: Alcantarilla, García y García (2023) haciendo 

referencia a la Teoría de Wilhem Wundt (1979): cuya presencia en la psicología y 

filosofía alemana propuso a la emoción como agrupaciones de cambios psíquicas 

que eran desencadenadas por lo exterior y se exteriorizaban somáticamente. Es de 
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decir, la emoción es un estado de conciencia que tiene repercusión en la vivencia 

psíquica del individuo.  

    Por su lado, Patiño (2021) en referencia a Teoría de Darwin (1973): señalo que 

esta teoría dio inicio a la aproximación desde un enfoque conductual en la que hace 

referencia que las emociones son residuos de las reacciones del ser humano con la 

finalidad de aumentar la posibilidad de supervivencia de la lucha constante en la 

que se encontraba.  

     Además, se refirió a la que las Teoría de James (1884) y Lange (1887): como 

aquellos que alcanzaron una mayor aprobación que los otros, se acuerdo a la teoría 

la emoción es la alteración que se produce de acuerdo a una situación, sea este 

positiva o negativa para el sujeto, por el cual su manifestación se evidenciara de 

manera fisiológica o conductual. Se genera una secuencia, lo primero que se ubica 

es el suceso (una araña), luego se evidencia la emoción (miedo), dentro de estos 

pasos se va experimentando las sensaciones fisiológicas en relación al suceso 

(aceleración de ritmo cardíaco, sudoración de cuerpo, respiración acelerada, entre 

otros), después aparece el comportamiento de acuerdo a lo adecuado al momento 

(correr, gritar, intentar hacer algo para defenderse, etc.). Además, propone que hay 

una inversión de las emociones, es decir, llega primero las sensaciones físicas y 

fisiológicas, interpretándose como el encargado de producir las emociones, sin 

embargo, las respuestas serán diferentes de acuerdo a la emoción que se hará 

presente.  

    Teoría de Cannon-Bard (1920): De acuerdo a esta propuesta, se rechaza lo 

planteado por James- Lange, desde su posición las reacciones fisiológicas va ser 

igualitaria en todos los estados emocionales, es decir, si manifiesta el miedo, los 

nervios, tristeza, enamoramiento o enojo se va evidenciar la aceleración del ritmo 

cardiaco, la respiración, mayor tensión en los músculos, el cual va dificultar distinguir 

una emoción de la otra. Asimismo, las personas no van a ser conscientes sobre 

cambios que ocurren internamente. La experiencia emocional y la activación 

fisiológica van transcurrir en el mismo tiempo (Patiño,2021). 
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     Teoría de Schachter-Singer (1962):  estudiaron acerca la activación en los cuales 

se entiende que esto proporciona aún más la intensidad de una emoción, sin 

embargo, no va ser la causa totalitaria, esto después de sus experimentos en dos 

grupos de personas a los cuales se administró epinefrina que produjo se dé una 

automática activación, generando un aumento en tensión de las arterias y ritmo 

cardiaco. Se les coloco en escenarios que se sientan tristes o contentos. Al grupo 

qué se le informo la posibilidad acerca del efecto, no denotaban situaciones de enojo 

o felicidad su comportamiento fue constante. Con respecto, al grupo B que no había 

sido informado de los efectos, evidenciaron una activación y buscaban una razón, 

concluyendo que era causa de una emoción. Investigaciones recientes confirman 

algunos aportes de esta teoría.  

    Con respecto a las habilidades sociales, hace connotación a la capacidad de 

disponer conductas adecuadas de interacción teniendo como resultados situaciones 

favorables, es decir la habilidad es una destreza, competencia, aptitud que nos 

relaciona con el entorno, en un intercambio de acciones de los demás y propias 

(Ministerio de Salud,2005) 

     Por su lado, Goldstein (1987) denota a las HHSS como agrupaciones de 

conductas aceptables para relacionarse con otros individuos, Asimismo, Caballo 

(1991) menciona que las actitudes que expresa la persona en una situación 

interpersonal, la forma como expresa sus deseos, conductas, puntos de vista será 

un factor de vital relevancia para el manejo de una situación en su contexto.   

     Así es que, por lado Caballo (1993) hace referencia que si se quiere definir las 

HHSS este va ser acumulaciones de conductas, que van a dar la posibilidad de que 

el ser humano pueda desarrollarse en su medio externo en los que será capaz de 

expresar sus opinión, actitud, sentimientos y derechos de forma tranquila con el 

debido respeto de los otros minimizando cualquier problema a futuro.  

     También son de vital focalización para la interacción y relaciones adecuadas con 

los otros, puesto que se atiene de necesidad inminente de entendimiento y 

aceptación de sus pares (Monjas, 2000). 
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     No obstante, Muñoz, Crespi y Angrhes (2011) quienes hacen hincapié que son 

un patrón de comportamientos que se aprende, mas no son rasgos de la 

personalidad, además estos pueden ser observar de manera emociona y cognitiva 

por medio la condutas verbales y no verbales, que aparecen en relación a otro ser 

humano.  

     Está inmerso en la inteligencia interpersonal, y es esa competencia más 

complicada de lograr puesto que para desarrollarla la persona requiere relacionarse 

con los demás en las cuales va poder captar algunas nuevas competencias para 

tener un desenlace adecuado en su avance previo de adquisión (Ontoria,2018) 

     Por otro lado, las HHSS se definen como las conductas que engloba la actitud, 

derechos fundamentales, opiniones personales, sentimientos de una manera 

aceptable, además de respetar dichas conductas de los demás, va permitir la 

resolución de problemas de manera eficaz disminuyendo la probabilidad que estas 

interferencias aparezcan en el futuro, también se puede definir como respuestas 

verbales o no verbales que aparecen en un momento en específico, donde el 

individuo hace uso de la asertividad de acuerdo a un margen de respeto mutuo 

(Estrada, Mamani y Gallegos,2020). 

     Para Sevillano (2021) las HHSS son un grupo de conductas que disponen que 

la persona logre desenvolverse en su contexto personal o interpersonal, donde 

podrá expresar sus actitudes, opiniones, deseos, sentimientos y hacer valer su 

derecho de una manera adecuada de acuerdo a la situación, es decir, que tener los 

recursos cognitivos va influir de en como determinamos una cierta situación 

haciendo uso de habilidades sociales positivas o negativas, por ello, después de 

pasar por una prolongada situación de pandemia producto del COVID-19, aparece 

la necesidad de tener información de los grados de afección a niveles emocionales, 

conductuales y cognitivos en la población en el deterioro de las HHSS que 

se  propone en la investigación 

     Son un conjunto de conductas que son observables e inherentes, que permiten 

el desenvolvimiento adecuado en el entorno social, además permite la expresión de 

actitudes, deseos, comportamientos y sentimientos que se vinculan con el buen vivir 
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en la sociedad, buscando el bien común de los demás y propio logrando conductas 

apropiadas en la interacción con sus grupos de interés (Ulloa,2022). 

     El Ministerio de salud (2005), direcciona las dimensiones de HHSS en: La 

dimensión asertividad, es aquella destreza de la persona que le facilita poder 

expresar su punto de vista, deseos, sentimientos de manera adecuada pero directa, 

sin lastimar a las otras personas que lo rodean. Por su lado, Fromm (1941), explican 

que todas las personas poseen sus propias estrategias y formas de asertividad, es 

una acción de expresión directa vinculada a la defensa primordial del derecho 

humano de sus propios sentimientos, no predisponen conductas agresivas en sus 

entornos ambientales.  

     En su posición Aroca, et al., (2024), comentan que la asertividad como aquella 

habilidad del ser humano para expresar sobre sus sentimientos, puntos de vista, 

derechos, deseos, pero esta también involucrado el de poder recibir y dar elogios 

con su medio de interacción, de la misma manera tiene la capacidad de manejar las 

críticas y hacer sus peticiones dentro de los estándares adecuados.  

     Con lo que relaciona a la dimensión comunicación, es la habilidad de lograr 

transmitir un mensaje por medio del código, esto se produce de dos o más 

receptores, un pilar esencial es la forma con la persona se desenvuelve para formar 

los vínculos, siendo base de las habilidades sociales, es por ello que centraliza en 

una parte fundamental en la vida cotidiana, puesto que un proceso inherente al ser 

humano (Watzlawick, Bavelas y Jackson,1991). 

       Por su lado, Alvarado et al., (2024) comentan que la comunicación debe ser 

entendida como un fenómeno integro que va facilitar el intercambio de información 

para el desenvolvimiento del ser humano, en las cuales puede evidenciarse de 

forma oral y escrita, de esta manera facilita la disposición y reconocimiento de la 

sociabilización afectiva con tu entorno próximo.  

     Por otro lado, la dimensión autoestima, es referente a la evaluación, atención o 

juicio que casa persona dispone de sí mismo, pueden ser aspectos positivos o 

negativas. Respecto a su conexión con las HHSS es la forma de sus experiencias 

previas y la madurez que logro alcanzar el individuo. Maslow (1954) comenta que 
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la autoestima es la necesidad de la persona con respecto a ciertas valoraciones de 

seguridad, libertad, reconocimiento, confianza, competencia, fuerza, adecuación, 

entre otros.  

     La autoestima se configura a través de 3 componentes, el componente cognitivo: 

concebido como un conjunto de autoesquemas que facilitan la configuración de una 

idea, creencia, conocimiento, manejo de información, componente afectivo: denota 

la calificación o valoración de diversos aspectos personales, de decir la esencia, el 

componente conductual: se orienta la ejecución de comportamientos y que estes 

sean coherentes con el de tomar decisiones con referencia a la forma de actuar 

(Torres, Moguel y Brito, 2024). 

     Landa (2020) añade que tomar una decisión, es la elección que se puede 

ejecutar por parte de una persona frente a diferentes opciones para resolver 

conflictos, esto va depender a su vez de la madurez de la persona, además, significa 

que se debe tener diferentes alternativas para solucionar un problema o beneficiarse 

con las oportunidades que se presentan en su contexto 

     Asimismo, Antón y Alvarenga (2024) refieren que la tomar una decisión en un 

proceso donde se puede realizar una selección de entre dos o más opciones, las 

cuales deben ser adecuadamente analizadas bajo una mirada de beneficios y 

estimación de las consecuencias en términos de tiempo. 

     Las teorías con respecto a las habilidades sociales son plateadas en Thorndinke 

(1929) al referirse a la teoría de la inteligencia emocional refiere que los individuos 

tienen una habilidad para entender a los otros y lograr comportamientos adecuados 

cuando se relacionan con otras personas. Cabe destacar a Vigostsky (1978), 

enfatiza que la especie humana está estrechamente vinculada con su medio social, 

del cual va obtener habilidades en su proceso de interacción, tan como se explica 

en su teoría de Socio Histórica.  

     Gardner (1994) añade la teoría de inteligencias múltiples que propone que 

existen una serie de inteligencias en la que se ubica las interpersonales, que incluye 

aspectos como una inteligencia intrapersonal e interpersonal, y este será 

desarrollado de acuerdo a sus relaciones con los demás en donde podrá denotar 

estas competencias. Wong, Day, Maxwell y Meara (1995), comentan en su teoría 
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de variables cognitivas que existe la posibilidad de que los individuos puedan hacer 

uso de tener perspectivas de los hechos, entender a los demás, tener en cuenta las 

reglas sociales y mayor apertura a las demás personas  

    Cabe señalar que, respecto a las características de las HHSS, Caballo (2013), 

comenta que HHSS se adquieren por medio de aprendizaje, es decir que se va 

aprendiendo de acuerdo al desarrollo del individuo, no debe confundirse con los 

rasgos de la personalidad, esta adquisición puede cambiar, mejorar, enseñar por 

mecanismos de entrenamiento. Asimismo, son habilidades que se pone en 

evidencia en los contextos interpersonales, requieren que el individuo se encuentre 

en interacción. Por otro lado, se da de manera recíproca y va depender de las     

conductas de los otros individuos que se ubican en su ambiente social. Se ubican 

como iniciativas y respuestas del tipo afectivo. Comprende componentes 

observables, no verbales, verbales y otros componentes cognitivos emocionales. 

Generan un aumento de la satisfacción mutua y refuerzo a nivel social y suelen 

presentarse de manera específica frente a una determina situación, es decir 

depende del contexto. 

    Para, Goldstein (1989), los tipos de habilidades sociales se dividían en: 

habilidades básicas, destrezas que van a permitir un adecuado desarrollo de la 

persona, su base principal es la comunicación, acercamiento físico que favorece los 

vínculos de amistad y cooperación. Habilidades sociales avanzadas, el 

comportamiento será una destreza importante de la persona para actuar de forma 

progresiva en su entono y mantener vínculos de interacción deseables. Ejemplo: 

Solicitar ayuda, brindar instrucciones, colaborar, inducir y disculparse si lo requiere.  

Habilidades sociales relacionadas con los sentimientos, destrezas personales que 

nos permite mantener un manejo adecuado de las expresiones y emociones frente 

a una situación de interacción social.  

    Habilidades sociales alternativas a la agresión, involucra la búsqueda de ayuda 

para lograr conciliaciones en la interacción social para desarrollar autocontrol en 

conflictos en la que se pueda ver involucrado. Habilidades sociales para el 

afrontamiento del estrés, capacidad de hacer frente a la tensión que es ocasionado 

por el entorno, es una forma de acción a una situación negativa y las habilidades 
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sociales de planificación, son destrezas que se encuentran dentro de la prevención 

de conflictos (Goldstein,1989)  

     Es así, que se llega al planteamiento de la hipótesis general: La Gestión 

emociones incide en las habilidades sociales en estudiantes de secundaria en una 

institución educativa pública, Apurímac 2024. Hipótesis Especifica: a) La Gestión 

emociones incide en la asertividad en estudiantes de secundaria en una institución 

educativa pública, Apurímac 2024. b) La Gestión emociones incide en la 

comunicación en estudiantes de secundaria en una institución educativa pública, 

Apurímac 2024.c) La Gestión emociones incide en la autoestima en estudiantes de 

secundaria en una institución educativa pública, Apurímac 2024. d) La Gestión 

emociones incide en la toma de decisiones en estudiantes de secundaria en una 

institución educativa pública, Apurímac 2024. 
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II.METODOLOGÍA  

De acuerdo a la naturaleza del estudio fue básica porque su propósito es ampliar y 

comprender conocimientos sobre un fenómeno determinado o campo de estudio, 

dicho en otras palabras, va generar agregar conocimiento sobre comportamientos 

en el universo y naturales para llegar a formar teorías, modelos, leyes mediante el 

cual se pueda comprender diversos aspectos (Castro, Gómez y Camardo,2022). De 

enfoque cuantitativo, el cual se basa en adquirir datos por medio de procedimientos 

estadísticos para obtener resultados.  

     El nivel del estudio tomo la forma explicativa debido a que se tuvo que establecer 

las causas y efectos de las variables del estudio (Arias & Covinos,2021). Referente 

al diseño que se aplico es no experimental debido que en el estudio no se va realizar 

ninguna manipulación de la variable solo se va limitar a la observación en su estado 

natural, es transversal, puesto que se dispuso una sola fecha para recopilar los 

datos, cuyo propósito es la correlación y el análisis de su incidencia de una variable 

sobre otra. Además, se manejó una investigación correlacional-causal porque busca 

explicar las relaciones causales de las variables de investigación en tiempo 

específico además se realiza las descripciones las relaciones de las variables de la 

investigación, (Sánchez, et al ,2021). 

El diagrama representativo de este diseño correlacional causal: 

                                                                                                                                        

                                   Ox               

                                          M  
 

                                        Oy 
         

Figura 1. Diagrama del diseño explicativo 

 Donde: 

M = Estudiante  

Ox= VI: Gestión emocional  

Oy= VD: Habilidades Sociales 
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    La variable la gestión emocional: Es una necesidad que debe ser aprendida 

desde temprano, puesto que si se ejecuta una conducta adecuada y esta genera 

satisfacción se genera una tendencia a repetirlo, es así que se define como la 

capacidad de evaluar las consecuencias de una acción. Landa (2020) haciendo 

referencia al Ministerio de Salud, (2005). 

    La variable dependiente Habilidades sociales: Hace connotación a la capacidad 

de disponer conductas adecuadas de interacción teniendo como resultados 

situaciones favorables, es decir la habilidad es una destreza, competencia, aptitud 

que nos relaciona con el entorno, en un intercambio de acciones de los demás y 

propias (Ministerio de Salud,2005) 

     Con respecto, al valor referencial de la población se estimó una cantidad total de 

286 alumnos de la I.E.S JEC. Para identificar la muestra se usó la base de datos 

estadístico probabilístico aleatorio simple, del cual resultó que la muestra para la 

investigación es de 164 estudiantes entre mujeres y varones. Además, se aplicó los 

criterios de inclusión: Estudiantes activos, estar dentro rango que oscila entre los 12 

a 18 años al momento de la investigación, ser voluntario y aceptar el consentimiento 

del estudio. Se debe señalar, que en los criterios de exclusión son estudiantes 

inactivos, alumnos que tengan alguna discapacidad intelectual (el instrumento no 

está diseñado para dicha población, superar el rango de edad establecido y no 

querer firmar el consentimiento informado. 

     La técnica que se utilizó en este estudio es la encuesta por medio cuestionarios 

que fue aplicado a los estudiantes, estas técnicas pasaron por criterios de validez 

de contenido por especialistas de psicología educativa para garantizar la correcta 

aplicación de los cuestionarios, además la para la confiabilidad se dispuso la prueba 

piloto con una muestra de 20 educandos, teniendo como resultados que en el alfa 

de Cronbach para Gestión Emocional fue de 0.817 y para Habilidades Sociales 

0.827, el cual lo hace constar de una buena consistencia interna. 

     La data del estudio se ejecutó en la I.E.S JEC “Túpac Amaru” de la región 

Apurímac.  Por el cual, se solicitó una carta para la aceptación de aplicación del 

instrumento a los estudiantes, con la finalidad de acceder a la muestra requerida. Al 
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realizarse, la aceptación por parte de la institución, se procede a brindar información 

respecto a la investigación a los alumnos, apoderados y profesores, luego 

generándose una solicitud de autorización el cual corresponde por ser una muestra 

de menores de edad. Se envió el documento de consentimiento informado de 

manera individual para cada estudiante y su apoderado. La ejecución de los 

cuestionarios se realizó una vez recibido la carta de aceptación del director y padres 

de familia de la casa de estudios.   

       Los procedimientos, para realizar la investigación se consideró el bosquejo de 

estudios previos para tener un respaldo adecuado y sólido. Se procedió en primer 

lugar elegir a un colegio público de la provincia de Chincheros para ser parte de la 

población de la investigación de acuerdo a su realidad social. En el segundo paso, 

se solicitó la aceptación de la carta al equipo directivo del colegio, para ello se 

presentó la carta expedida por UCV. Sin embargo, por la realidad social del lugar 

se procede realizar la adaptación de los instrumentos, los cuales pasaron por 3 

magísteres en Psicología para el análisis del criterio de jueces de esta forma obtener 

la validación del cuestionario.  

    En tercer lugar, durante la formación de los estudiantes se realizó la 

sensibilización sobre la relevancia del estudio para instar la participación del 

alumnado de nivel secundaria. En cuarto lugar, se elaboró el consentimiento 

informado tanto para los alumnos y apoderados. En quinto lugar, se aplicó la prueba 

piloto que va garantizar la fiabilidad de los instrumentos adaptados. En sexto lugar, 

se pasó a la intervención para aplicar los cuestionarios a los alumnos. Como paso 

final, se elaboró la base de datos por medio de Excel que serán procesados 

estadísticamente en SPSS 27 para procesar y obtener resultados del estudio y 

acentuar las conclusiones y pautas de recomendación. 

    Para analizar los datos se ejecutó con SPSS 27, tanto para los descriptivos e 

inferenciales. Respecto, al análisis inferencial como primer punto se procesará la 

prueba de normalidad, consiguiente de la regresión logística ordinar que va permitir 

que se determine la inferencia de las variables. Para determinar la estimación de la 

varianza y los porcentajes de incidencia de la variable gestión emocional en las 

HHSS, se usará el Pseudo Nagelkerke.  
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     Con respecto a los principios éticos, asumir el diseño de un estudio requiere una 

estimación ética aceptable. Es por ello, que los datos de los participantes están de 

acorde a los principios que establece la Declaración de Helsinki en el cual se busca 

proteger la confidencialidad, privacidad, dignidad e integridad de la unidad de 

análisis del estudio, deslindando perjuicios en la muestra de selección (World 

Medical Association ,2013). 

    Por otro lado, investigaciones que tengan a personas en su estudio deben 

disponer del consentimiento informado, si son menores, se debe tener en claro la 

aceptación de los apoderados y ellos mismos.  Además, hace hincapié que debe 

haber una participación voluntaria libre de presiones, es así que se diseña los 

consentimientos tanto para los alumnos y padres, luego de una sensibilización y 

dejando en claro que su participación es voluntaria, los hallazgos se mantendrán de 

manera confidencial sin vulnerar los derechos fundamentales de los sujetos de 

estudio (Colegio de Psicólogos del Perú, 2017). 

     En la misma línea, se hace énfasis sobre la libre deserción de los sujetos de 

estudio, respetando lo establecido los participantes tuvieron la facultad a abandonar 

el estudio, de la misma forma, se brindó la información necesaria sobre los 

instrumentos absolviendo dudas surgidas, el trato fue igualitario para todos. En 

cuanto a la autoría de los autores, estos fueron citados de forma adecuada, por el 

lado de los alumnos se respetará el anonimato de su participación (Universidad 

César Vallejo,2022). 
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III.RESULTADOS 

1.1. Resultados descriptivos  

Tabla 1.  

Niveles de la variable de Gestión de Emociones   

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Eficiente 90 54.9% 

Muy eficiente 74 45.1% 

Total 164 100.0% 

  

 

Figura 2: Niveles de percepción de la variable Gestión de Emociones 

Los resultados de la gestión de emociones en una escuela pública, Apurimac 2024,  

indican que el 54,9%. de las respuestas se calificaron como eficientes y 45,1%. 

como muy eficiente. La institución está demostrando una gestión emocional eficaz, 

aunque todavía hay margen de mejora y un nivel de gestión de las emociones muy 

eficiente. 
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Tabla 2.  

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la Gestión de emociones  

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje válido 

Irritabilidad Deficiente 0 0.0% 

Eficiente 90 54.9% 

Muy eficiente 74 45.1% 

Colera Deficiente 8 4.9% 

Eficiente 79 48.2% 

Muy eficiente 77 47.0% 

Agresión Deficiente 3 1.8% 

Eficiente 105 64.0% 

Muy eficiente 56 34.1% 

    

 

Figura 3: Niveles de la Gestión de Emociones por dimensiones 

En relación con la tabla 2 y la figura 3 , se observa que las dimensiones de 

irritabilidad, cólera y agresión presentan diferentes niveles de eficiencia. En la 

dimensión de “irritabilidad”, no se observa ningún porcentaje en el nivel deficiente, 

mientras que el 54,9% se clasifica como eficiente y el 45,1% como muy eficiente. 

En la dimensión de cólera, el 4,9% se clasifica como deficiente, el 48,2% como 

eficiente y el 47,0% como muy eficiente. Finalmente, en la dimensión de agresión, 

el 1,8% se clasifica como deficiente, el 64,0% como eficiente y el 34,1% como muy 

eficiente. 
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Tabla 3. 

Niveles de la variable Habilidades Sociales 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

En proceso 50 30.5% 

Desarrollada 114 69.5% 

Total 164 100.0% 

Figura 4: Niveles de percepción de la variable Habilidades Sociales 

De los resultados sobre las Habilidades Sociales,  el 30.5% de las respuestas se 

clasifican como En proceso, lo que indica que un porcentaje significativo de los 

estudiantes todavía está desarrollando estas habilidades. Sin embargo, la mayoría 

de las respuestas 69.5% se clasifican como Desarrolladas, lo que sugiere que la 

mayoría de los estudiantes ya ha alcanzado un nivel competente en habilidades 

sociales. Asimismo, muestra la necesidad de seguir trabajando con el 30.5% de los 

estudiantes que todavía están en proceso de desarrollar sus habilidades sociales. 
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Tabla 4.  

Distribución de frecuencias de las dimensiones de las Habilidades Sociales 

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje válido 

Asertividad Por desarrollar 0 0.0% 

En proceso 50 30.5% 

Desarrollada 114 69.5% 

Comunicación Por desarrollar 2 1.2% 

En proceso 51 31.1% 

Desarrollada 111 67.7% 

Autoestima Por desarrollar 1 0.6% 

En proceso 68 41.5% 

Desarrollada 95 57.9% 

Toma de decisiones Por desarrollar 1 0.6% 

En proceso 47 28.7% 

Desarrollada 116 70.7% 

 

 

Figura 5: Niveles de las Habilidades Sociales por dimensiones 

En cuanto respecta a la tabla 4 y la figura 5, se observa que la mayoría de los 

estudiantes han desarrollado competencias en asertividad, comunicación, 

autoestima y toma de decisiones, con porcentajes de desarrollo que varían desde 

el 57.9% en autoestima hasta el 70.7% en toma de decisiones. 
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Sin embargo, hay un porcentaje significativo de estudiantes que todavía están en 

proceso de desarrollar estas habilidades, especialmente en autoestima, donde el 

41.5% de los estudiantes se encuentran en esta etapa. 

Por otro lado, es alentador ver que el porcentaje de estudiantes con habilidades 

sociales por desarrollar es muy bajo, variando desde el 0.0% en asertividad hasta 

el 1.2% en comunicación. 

1.2. Resultados correlacionales. 

Tabla 5.  

Pruebas de normalidad  

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Irritabilidad 0.308 164 0.000 0.729 164 0.000 

Colera 0.397 164 0.000 0.665 164 0.000 

Agresión 0.404 164 0.000 0.652 164 0.000 

Gestión de Emociones 0.366 164 0.000 0.633 164 0.000 

Asertividad 0.426 164 0.000 0.619 164 0.000 

Comunicación 0.379 164 0.000 0.650 164 0.000 

Autoestima 0.444 164 0.000 0.589 164 0.000 

Toma de decisiones 0.413 164 0.000 0.607 164 0.000 

Habilidades Sociales 0.441 164 0.000 0.578 164 0.000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Con respecto a la tabla , analizamos la distribución de los datos que nos arrojó los 

baremos de cada variable y dimensión que participan en la prueba de hipótesis, 

encontrando que para una muestra mayor a 50 se utiliza la parte de Kolmogórov-

Smirnov de la tabla 5, encontrando que tanto las variables como dimensiones tienen 

una significancia menor que 0,05 lo cual acepta la hipótesis alterna la cual nos dice 

que los datos tienen una distribución no normal, debiendo  utilizar una prueba 

estadística  no paramétrica y que para intereses de la presente investigación se 

empleó la prueba no paramétrica de regresión ordinal. 
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Tabla 6. 

Prueba de variabilidad de la hipótesis general y específicas  

Hipótesis Variables 
Logaritmo 

de 
verosimilitud 

Chi-
cuadrado 

Sig. 
Bilateral 

Pseudo 
Cuadrado 

de 
Nagelkerke 

% de 
influencia 
x 100% 

Hipótesis 
general 

Gestión de 
emociones*Habilidades 
Sociales 

8.523 40.334 0.026 0.292 29.2% 

Hipótesis 
específica-
1 

Gestión de 
emociones*Asertividad 

9.372 10.561 0.507 0.083 8.3% 

Hipótesis 
específica-
2 

Gestión de 
emociones*Comunicación  

9.259 27.954 0.019 0.210 21.0% 

Hipótesis 
específica-
3 

Gestión de 
emociones*Autoestima 

8.947 23.787 0.195 0.181 18.1% 

Hipótesis 
específica-
4 

Gestión de 
emociones*Toma de 
decisiones 

9.033 31.608 0.026 0.234 23.4% 

 

De acuerdo a la tabla la hipótesis general presenta una variabilidad baja  sobre la 

Habilidades Sociales con un 29.2% de acuerdo con el índice del índice del pseudo 

cuadrado de Nagelkerke 0.292,  y un p valor 0.026. 

     En la hipótesis específica 1, la variable Gestión de Emociones presenta una 

variabilidad baja sobre la dimensión asetividad con un 8.3%  de acuerdo al índice 

del pseudo cuadrado de Nagelkerke 0.083, p valor 0.507. 

     Hipotesis especifica 2,  la variable Gestión de Emociones presenta una 

variablidad baja sobre la comunicación con un 21.0% de acuerdo al índice del 

pseudo cuadrado de Nagelkerke 0.210, p valor 0.019. 

     Hipótesis específica 3, la variable Gestión de Emociones presenta una 

varibalidad baja sobre la autoestima con un 18.1% de acuerdo con el índice del 

pseudo cuadrado de Nagelkerke 0.181, p valor 0.195. 

     Hipótesis específica 4, la variable Gestión de Emociones presenta una 

variabilidad baja sobre la toma de decisiones con un 23.4% de acuerdo al índice del 

pseudo cuadrado de Nagelkerke 0.234, p valor 0.026. 
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Hipótesis general 

H0: La Gestión de emociones no incide en las habilidades sociales en estudiantes 

de secundaria en una institución educativa pública, Apurímac 2024. 

H1: La Gestión de emociones incide en las habilidades sociales en estudiantes de 

secundaria en una institución educativa pública, Apurímac 2024. 

Tabla 7. 

Estimacion de parámetros para la prueba Gestón de Emociones en las Habilidades 

Sociales 

       Intervalo de 
confianza al 95%    Error    

  Estimación Estándar Wald gl Sig. Límite Límite 

Estimaciones de parámetro      Inferior superior 

Umbral [A_V1=2] -,427 ,192 4,976 1 ,026 -,803 -,052 

Ubicación [A_V2=2] -2,625 ,509 26,604 1 ,000 3,622 -1,627 

 [A_V2=3] 0a   0    

Escala [A_V2=2] 0a 
  

0 
   

 [A_V2=3] 0a   0    

Función de enlace: Logit. a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante. 

 

La variable A_V1 = 2 (Umbral) tiene una estimación de -0.427, con un puntaje Wald 

de 4.976 y un p valor de 0.026 < 0.05, lo que permite el rechazo de la hipótesis nula. 

La variable A_V2 = 2 (Ubicación) tiene una estimación de -2.625, con un puntaje 

Wald de 26.604 y un p valor de 0.000 < 0.05, también permitiendo el rechazo de la 

hipótesis nula e inferir que la gestión de emociones incide en las habilidades 

sociales en estudiantes de secundaria en una institución educativa pública, 

Apurímac 2024. 
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Hipótesis específica 1 

H0: La Gestión de emociones no incide en la asertividad en estudiantes de 

secundaria en una institución educativa pública, Apurímac 2024. 

H1: La Gestión de emociones incide en la asertividad en estudiantes de secundaria 

en una institución educativa pública, Apurímac 2024. 

Tabla 8. 

Estimación de parámetros de la prueba Gestión de Emociones en la dimensión 

asertividad 

             Intervalo de 
confianza al 95%    Error    

  Estimación estándar Wald gl Sig. Límite Límite 

Estimaciones de parámetro           Inferior superior 

Umbral                    [A_V1=2] -,126 ,190 ,441 1 ,507 -,499 ,247 

Ubicación  [A_V2_D1=1] -19,344 ,000  1  -19,344 -19,344 

 [A_V2_D1=2] -1,002 ,361 7,683 1 ,005 -1,710 -,293 

 [A_V2_D1=3] 0a   0    

Función de enlace: Logit. a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante. 

 

La variable A_V1 = 2 (Umbral) tiene una estimación de -0.126, con un puntaje Wald 

de 0.441 y un p valor de 0.507. La variable A_V2_D1 = 1 (Ubicación) tiene una 

estimación de -19.344. La variable A_V2_D1 = 2 (Ubicación) tiene una estimación 

de -1.002, con un puntaje Wald de 7.683 y un p valor de 0.005 < 0.05, lo que permite 

el aceptar de la hipótesis nula e inferir que la Gestión de emociones no incide en la 

asertividad en estudiantes de secundaria. 

 

Hipótesis específica 2 

H0: La Gestión de emociones no incide en la comunicación en estudiantes de 

secundaria en una institución educativa pública, Apurímac 2024. 

H1: La Gestión de emociones incide en la comunicación en estudiantes de 

secundaria en una institución educativa pública, Apurímac 2024. 
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Tabla 9. 

Estimación de parámetros para la prueba Gestión de Emociones en la dimensión 

comunicación  

             Intervalo de 
confianza al 95%    Error    

  Estimación estándar Wald gl Sig. Límite Límite 

Estimaciones de parámetro           Inferior superior 

Umbral                    [A V1=2] -,494 ,211 5,457 1 ,019 -,909 -,080 

Ubicación  [A V2_D2=1] -19,711 ,000  1  -19,711 -19,711 

 [A V2_D2=2] -1,756 ,361 23,679 1 ,000 -2,646 -1,049 

 [A V2_D2=3] 0a   0    

Función de enlace: Logit. a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante. 

La variable A_V1 = 2 (Umbral) tiene una estimación de -0.494, con un puntaje Wald 

de 5.457 y un p valor de 0.019. La variable A_V2_D2 = 1 (Ubicación) tiene una 

estimación de -19.711. La variable A_V2_D2 = 2 (Ubicación) tiene una estimación 

de -1.756, con un puntaje Wald de 23.679 y un p valor de 0.000 < 0.05, lo que 

permite el rechazo de la hipótesis nula e inferir que la Gestión de emociones incide 

en la comunicación en estudiantes de secundaria.  

Hipótesis específica 3 

H0: La Gestión de emociones no incide en la autoestima en estudiantes de 

secundaria en una institución educativa pública, Apurímac 2024. 

H1: La Gestión de emociones incide en la autoestima en estudiantes de secundaria 

en una institución educativa pública, Apurímac 2024. 

Tabla 10.  

Estimación de parámetros para la prueba Gestión de Emociones en la dimensión 

autoestima.  

             Intervalo de 
confianza al 95%    Error    

  Estimación estándar Wald gl Sig. Límite Límite 

Estimaciones de parámetro           Inferior superior 

Umbral                    [A V1=2] -,243 ,187 1,681 1 ,195 -,609 ,724 

Ubicación  [A V2_D3=1] 18,977 ,000  1  -18,977 18,977 

 [A V2_D3=2] -1,827 ,431 17,975 1 ,000 -2,671 -,982 

 [A V2_D3=3] 0a   0    

Función de enlace: Logit. a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante. 
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La variable A_V1 = 2 (Umbral) tiene una estimación de -0.243, con un puntaje Wald 

de 1.681 y un p valor de 0.195. La variable A_V2_D3 = 1 (Ubicación) tiene una 

estimación de 18.977. La variable A_V2_D3 = 2 (Ubicación) tiene una estimación 

de -1.827, con un puntaje Wald de 17.975 y un p valor de 0.000 < 0.05, lo que 

permite aceptar la hipótesis nula e inferir que la Gestión de emociones no incide en 

la autoestima en estudiantes de secundaria. 

Hipótesis específica 4 

H0: La Gestión de  emociones no incide en la toma de decisiones en estudiantes de 

secundaria en una institución educativa pública, Apurímac 2024. 

H1: La Gestión de  emociones incide en la toma de decisiones en estudiantes de 

secundaria en una institución educativa pública, Apurímac 2024. 

Tabla 11.  

Estimación de parámetros para la prueba Gestión de Emociones en la dimensión 

toma de deciciones.  

             Intervalo de 
confianza al 95%    Error    

  Estimación estándar Wald gl Sig. Límite Límite 

Estimaciones de parámetro           Inferior superior 

Umbral                    [A V1=2] -,455 ,200 4,956 1 ,026 -,837 -,053 

Ubicación  [A V2_D4=2] -2,035 ,401 25,803 1 ,000 -2,820 -1,250 

 [A V2_D4=3] 0a   0    

Función de enlace: Logit. a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante. 

La variable A_V1 = 2 (Umbral) tiene una estimación de -0.445, con un puntaje Wald 

de 4.956 y un p valor de 0.026 < 0.05. La variable A_V2_D4 = 2 (Ubicación) tiene 

una estimación de -2.035, con un puntaje Wald de 25.803 y un p valor de 0.000 < 

0.05, lo que permite el rechazo de la hipótesis nula e inferir que la Gestión de 

emociones incide en la toma de decisiones en estudiantes de secundaria.  
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IV. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

La investigación con resultados cuantitativos sobre la gestión de emociones en las 

habilidades sociales tuvo como finalidad determinar la incidencia de la variable 

independiente sobre la dependiente del estudio. Es así, que de acuerdo a la 

hipótesis general: la gestión emocional incide en las habilidades sociales de 

estudiantes de secundaria, con una estimación negativa de -427 el cual demuestra 

la incidencia regular de la variable dependiente, así mismo en el puntaje de Wald es 

de 4,976 que es el punto de corte para el modelo de análisis, esto reforzado un p 

valor = 0,026 < 0,05.  

     Cabe destacar que al realizar un análisis se evidencio que dentro de la variable 

gestión de emociones en su dimensión irritabilidad se ubica que el 46.95% se 

encuentra en muy eficiente, 48.17% en eficiente y deficiente un 4.88%. En la 

dimensión colera se destaca que 34.15% muy eficiente, 64.02% eficiente y 1.83% 

deficiente, mientras que en la dimensión agresión se localiza que 64.02% está en 

muy eficiente, 33.54% eficiente y 2.44% deficiente. De manera global se obtuvo en 

la variable gestión de emociones que el 45.12% se ubica en muy eficiente y 54.88% 

en eficiente.  

     Por otro lado, la variable habilidades sociales se obtuvo que el 35.98% se 

encuentra en proceso, mientras que 69.51% en desarrollada, a nivel de sus 

dimensiones en el asertividad de localiza que 67.68% desarrollada, 31.10% en 

proceso y 1.22% por desarrollar. En lo que respecta, a la comunicación el 57.93% 

desarrollada, 41.46% en proceso y 0.61 % por desarrollar. Por su lado, la autoestima 

el 70.73% se ubica en desarrollada, el 28.66% en proceso y 0.61% por desarrollar, 

finalmente en la toma de decisiones el 69.51% esta desarrollada, el 30.49 %en 

proceso. 

     Los resultados que se obtenidos tienen relación con lo realizado por Anchico y 

Menjura (2023) quienes abordaron una investigación sobre la regulación emocional 

en las habilidades sociales, en una muestra de estudiantes, usando diseño no 

experimental, llegando a concluir que 65.20% de los procesados disponían un buen 

nivel de HHSS, es decir hay una estrecha relación entre la regulación emocional 
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para tener una revaluación positiva, puesto, que es vital que se pueda desarrollar 

las HHSS para una control adecuado gestión de emociones en las instituciones 

educativas y tener un clima adecuado de bienestar emocional. 

      Con el mismo grado de importancia, Sedeño-Sandoya et, al (2020) ubicaron que 

si la persona desarrolla adecuadamente sus habilidades socioemocionales 

especialmente las habilidades sociales la interacción entre sus pares será fructífera, 

puesto que hacen referencia a las HHSS como la expresión individual el cual está 

constantemente en situaciones que requieren un afrontamiento por lo que también 

se debe disponer de una buena gestión de emociones para hacer frente, pero si no 

hay este buen manejo se puede recibir una percepción negativa en contextos 

sociales de interacción, aplicado a contextos educativos disponer de HHSS 

adecuados va permitir generar un clima asertivo, empático, comunicativo y 

comprensivo.  

      Bajo el mismo avance, Céspedes (2021) indica que la inteligencia emocional 

incide de manera significativa en las HHSS, puesto que la prueba de Nagelkerke 

fue igual al 1.000, que indica el nivel de explicación de las variables de estudio al 

100%, bajo una indagación de las inteligencias múltiples que está relacionado con 

las diferentes capacidades ubicamos a la interpersonal que no es otra que aquello 

que nos ayuda a tener una comprensión de las emociones y que tipo de 

sentimientos puedan tener los demás individuos, dicho en otras palabras, 

justamente las HHSS son las capacidades que dispone el individuo para una 

eficiente interacción con su entorno próximo ,manejando el desarrollo de sus 

capacidades para la interacción con sus pares. 

      Otro estudio de vital importancia es lo realizado por Alayo (2020) quien 

comprobó la influencia que tienen las HHSS en prevenir conductas relacionadas 

con la agresividad de adolescentes en el contexto educativo, sus resultados arrojan 

que la realización de talleres tiene una influencia de gran trascendencia en las 

prevenciones de las conductas agresivas, se logró identificar que los educandos 

adquirieron algunas habilidades sociales como pedir ayuda, expresar emociones y 

sentimiento, hacerse respetar y respetar a los demás, comenzar conversaciones, 



35 
 

realizar elogios, manejo de impulsividad, hacer frente a hechos estresantes y 

proyecto de vida.  

     En contraste, Landa (2020) en su investigación que realizo en jóvenes 

universitarios evidencio en sus resultados que hay una relación baja de las HHSS y 

gestión de emociones, puesto que el P-valor fue de 0.0%. Sin embargo, se ubica 

que las HHSS es uno de los factores que esta continuamente presente en la gestión 

emocional, por ende, se defiere que si bien es cierto los resultados muestras una 

baja relación no quita que para tener una adecuada gestión de emociones también 

debe estar desarrollada las HHSS en el individuo. Los resultados son avalados por 

Landa, Landa (2020) haciendo referencia a Nicuesa (2015) que señala que la 

gestión emocional no es innata, sino que por el contrario se va adquiriendo por la 

experiencia a lo largo de la vida, debido a que se trata de un aprendizaje que implica 

que el individuo pueda comprender, controlar y modificar sus emociones y 

sentimientos personales pero su vez logra comprender las susceptibilidades de su 

prójimo.  

     En función a la primera hipótesis especifica. Se encontró un p valor= 0,507 > 

0,05, una estimación de -,126 con un puntaje de Wald de ,190 que permite aceptar 

la hipótesis nula e inferir que la gestión de emociones no incide en la asertividad. 

Situación diferente a lo hallado por Landa (2020) que ubico una relación directa 

significativa del asertividad y la gestión de emociones de estudiantes. Se destaca 

que dentro de esta dimensión de asertividad el 67%.68 se encuentra desarrollada, 

el 31.10% en proceso y el 1.22% por desarrollar.  

     Otro autor que demuestra lo contrario es Moreno y Chávez (2024) señalan que 

la gran mayoría de estudiantes dispone de un buen nivel de desarrollo de su 

asertividad, por el lado de control emocional lo ubican en un término medio, un dato 

importante es que las mujeres manejan un 68% mientras que los varones un 12% 

concluyendo que las mujeres tienes mayores habilidades en la asertividad y control 

de emociones.  Añadiendo en esta dimensión, la investigación realizada en 

Camaná, se concluye que si existe una relación de significancia de la inteligencia 

emocional y la asertividad de los alumnos. (Morales,2021).  
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     Pero si relacionado los resultados a lo encontrado por Gonzales (2021) quien 

hacia énfasis que los alumnos de secundaria no evidenciaban conductas asertivas 

dentro de la institución puesto que la gran mayoría de estudiantes se limitaba a la 

expresividad y comunicaciones de sus sentimientos y emociones el cual conlleva a 

que puedan tener dificultades para regular sus emociones generando así 

respuestas impulsivas sin medir las posibles consecuencias.  

     Los datos obtenidos se ubican que 67.68% de los escolares tiene desarrollado 

las HHSS, además que en la casa de estudios donde se realizó el estudio se 

dispone de talleres de habilidades sociales y gestión de emociones para garantizar 

un desarrollo adecuado de los estudiantes de secundaria. Es por ello que, la 

asertividad es la habilidad del ser vivo que le da la capacidad expresar sobre sus 

sentimientos, puntos de vista, derechos, deseos, pero esta también involucrado el 

de poder recibir y dar elogios con su medio de interacción, de la misma manera 

tiene la capacidad de manejar las críticas y hacer sus peticiones dentro de los 

estándares adecuados (Aroca,2024). 

     Para a la segunda hipótesis especifica, un p valor de 0.019 < 0.05 con una 

estimación de -494, con un puntaje Wald de 5,457 por el cual se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta que la gestión de emociones incide en la comunicación. Similar 

situación pasa en la investigación de Landa (2020) donde se ubica una relación 

directa significativa de la comunicación y la gestión de emociones, es decir a mayor 

gestión mejor será el manejo de la comunicación. Esta dimensión denoto el 57.93% 

desarrollada, 41.46% en proceso y 0.61% por desarrollar. Otra similitud es lo dicho 

por Flores (2022), que ubica resultados similares donde ubica que 56,0% se ubica 

en un alto nivel y el 48.42% en un nivel regulas.  

      Caso distinto es lo planteado por Chanco y Ramos (2018), quienes encuentran 

que cerca 46.8% tiene un nivel bajo, 19.5%promedio bajo, promedio 13%, y solo el 

1.7% en un nivel alto en habilidades sociales con respecto a la dimensión 

comunicación, el detalle radica que el estudio se analizó a estudiantes en gran 

mayoría provenientes de familias disfuncionales encontrando estos resultados que 

ofrecen otro dato importante de otra variable interviniente. Sin embargo, difiere de 
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los resultados hallados en el estudio, que puede estar relacionada con la inserción 

de la variable disfuncionalidad familiar. De acuerdo a la teoría de la comunicación, 

es aquello que manifiesta habilidad de lograr transmitir un mensaje, un pilar esencial 

es la forma con la persona se desenvuelve para formar los vínculos, siendo base de 

las habilidades sociales, es por ello que centraliza en una parte fundamental en la 

vida cotidiana, puesto que un proceso inherente al ser humano (Watzlawick, 

Bavelas y Jackson,1991). 

     Con respecto a la tercera hipótesis especifica, se ubica un p valor de 0.195 > 

0.05 una estimación de -,243, con un puntaje Wald de 1.681, lo que permite el 

aceptar la hipótesis nula e inferir que la gestión de emociones no incide en la 

autoestima en estudiantes de secundaria. Esto diferente a lo procesado por Landa 

(2020) que ubica un enlace significativo en la autoestima y la gestión de emociones. 

Por su lado, Terrones (2021) que refiere que la inteligencia emocional incide en la 

autoestima. Esta dimensión ubica el 70.73% en desarrollada, 28.66% en proceso y 

0.61 %por desarrollar.  Similar dato ubica Flores (2021), que señala que 52% 

dispone de una buena autoestima, es decir la inteligencia emocional si incide en la 

autoestima.  

     A diferencia de Chanco y Ramos (2018), que ubican datos en estudiantes en la 

dimensión autoestima, las habilidades sociales oscilan promedio bajo alrededor de 

71%,9. Diferente a los resultados de estudio, es por ello la vital importancia de los 

contextos o realidades en la que se va realizar estudios hay variables que pueden 

cambiar mucho. La autoestima es la necesidad de la persona con respecto a ciertas 

valoraciones de seguridad, libertad, reconocimiento, confianza, competencia, 

fuerza, adecuación, entre otros (Maslow,1954). 

     Por el lado, de la cuarta hipótesis especifica se tiene un p valor de 0.026 < 0.05, 

estimación de -,455 con un puntaje Wald de 4,956, lo que permite el rechazo de la 

hipótesis nula e inferir que la gestión de emociones incide en la toma de decisiones 

en estudiantes de secundaria. En esta dimensión se dispuso que el 64.02% se ubica 

en desarrollada, 35.98% en desarrollo y 0% por desarrollar. Situación similar 

(Pichlingue,2021) que denota en sus resultados que el 37.5% se ubica en medio 
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mientras que 27.5% en un nivel alto, destacando que solo el 35% se encuentra en 

nivel bajo.  

     Sin embargo, situación diferente que paso en el estudio de Landa (2020), donde 

hallo que no había relación significativa en la toma de decisiones y la gestión de 

emociones por evidenciar. Los resultados difieren a lo ubicado en la investigación 

donde si se reporta incidencia de la gestión de emociones en la toma de decisiones. 

La toma de decisiones, es la elección que se puede ejecutar por parte de una 

persona frente a diferentes opciones para resolver conflictos, esto va depender a su 

vez de la madurez de la persona, además, significa que se debe tener diferentes 

alternativas para solucionar un problema (Landa,2020). 

     La investigación realizada es gran importancia, debido a que a nivel local son 

mínimos los estudios sobre la incidencia de gestión emocional en las habilidades 

sociales, es por esto que al abordar el estudio va agregar conocimientos de las 

variables de la investigación. Asimismo, los resultados van ser de apoyo a los 

profesionales del rubro educativo desde el personal que labora en la institución, así 

como para compartir en la escuela de padres las pautas sobre un adecuado 

desarrollo de la gestión emocional.  

      Por ende, efectuar la localización de programas preventivas de intervención en 

las variables va jugar un papel importante como factor de un eficaz desarrollo de 

aspectos que conciernen a la personalidad de los escolares, haciendo que 

institución pueda manejar mecanismos enriquecedores para un buen desarrollo de 

su diversidad de estudiantes.  

      A nivel metodológico, su relevancia radica en que va servir como un punto de 

inicio para los marcos referenciales de diversos estudios, pero de acuerdo a sus 

contextos de esta forma procesar el desarrollo de programas que busquen la 

prevención enlazando las variables de incidencia, puesto que es importante 

identificar que variable se debe trabajar primero para tener un efecto consecuente 

en el otro.  
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      Para abordar la propuesta de estudio se tuvo algunas limitantes como, por 

ejemplo: para el inicio de ejecución de los instrumentos inicio la huelga magisterial 

y en ciertos salones tenían supervisión por parte de MINEDU el cual conllevo a la 

demora, sin embargo, al restablecerse las prestaciones de servicio educativo se 

aplicó de manera tranquila y colaborativa por parte de los estudiantes de la 

institución de estudio logrando terminar satisfactoriamente los resultados. A modo 

de sugerencia para los investigadores que busquen realizar sus análisis con las 

variables de estudio, pueden replicar con otros contextos de una anidad de análisis, 

con muestras de mayor envergadura el cual va aportar para el desarrollo de 

programas de prevención. 
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V.CONCLUSIONES  

Primero:  De acuerdo al análisis de datos en contraste con los objetivos e     

hipótesis. La institución educativa de Apurímac-2024, la gestión 

emocional incide en las habilidades sociales el cual confirma la hipótesis 

general que fue planteada, donde se argumenta que si los estudiantes 

tienen un adecuado manejo de emociones mayor será el desarrollo la 

variable dependiente. Esto de acuerdo, a la variabilidad de 29.2% el 

índice del índice del pseudo cuadrado de Nagelkerke 0.292,  y un p valor 

0.026. 

Secundo: De acuerdo al análisis de datos en contraste con los objetivos e hipótesis. 

La institución educativa de Apurímac-2024, la gestión emocional no 

incide en la asertividad, aceptándose la hipótesis nula. Puesto que se 

tiene un p valor de 0,507 > 0.05. Se evidencia la variabilidad sobre la 

dimensión asetividad con un 8.3%  de acuerdo al índice del pseudo 

cuadrado de Nagelkerke 0.083. 

Tercero: De acuerdo al análisis de datos en contraste con los objetivos e hipótesis. 

La institución educativa de Apurímac-2024, la gestión emocional incide 

en la comunicación el cual confirma la hipótesis 2 que fue planteada, 

donde se argumenta que si los estudiantes tienen un adecuado manejo 

de emociones mayor será el desarrollo de la comunicación. Esto por la 

variabilidad sobre la comunicación con un 21.0% de acuerdo al índice del 

pseudo cuadrado de Nagelkerke 0.210, p valor 0.019. 

Cuarto:  De acuerdo al análisis de datos en contraste con los objetivos e hipótesis. 

La institución educativa de Apurímac-2024, la gestión emocional no 

incide en la autoestima el cual lleva aceptar la hipótesis nula Puesto que 

se tiene un p valor de 0,195 > 0.05. Se evidencia la variabilidad sobre la 

dimensión autoestima con un 18.1%  de acuerdo al índice del pseudo 

cuadrado de Nagelkerke 0.181. 
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Quinto: De acuerdo al análisis de datos en contraste con los objetivos e hipótesis. 

La institución educativa de Apurímac-2024, la gestión emocional incide en 

la toma de decisiones el cual confirma la hipótesis 4 que fue planteada, 

donde se argumenta que si los estudiantes tienen un adecuado manejo de 

emociones mayor será el desarrollo de la toma de decisiones. Esto por la 

variabilidad sobre la toma de decisiones con un 23.4% de acuerdo al índice 

del pseudo cuadrado de Nagelkerke 0.234, p valor 0.026. 
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VI.RECOMENDACIONES

Primero: De acuerdo a los resultados se brinda la recomendación para el director 

de turno tener líneas de análisis riguroso para plantear diseños de 

programas de intervención para mantener la continuidad del buen 

manejo de las emociones y esta incida en el desarrollo de las HHSS, esto 

especialmente localizando a los nuevos ingresos de primer grado de 

secundaria.  

Secundo:  Se recomienda que la plana de docentes trabajar en talleres vivenciales 

del buen manejo de emociones en contextos de inminente descontrol, 

esto por medio de dinámicas reflexivas, técnicas de relajación, juegos de 

teatralización que desencadenen en una enseñanza, esto de acuerdo a 

necesidad problemática que se presenta en la institución.  

Tercero: Se sugiere al director y al encargado de convivencia escolar compartir 

realidades similares con las otras instituciones de jornada escolar 

completa, para profundizar sobre la problemática del ineficiente manejo 

de las emociones y como este incide en el buen desarrollo de las HHSS, 

esto para calcular las intervenciones a nivel de las instituciones de la 

provincia de estudio y estas pueden replicarse a partir del modelo base.  

Cuarto: Para el psicólogo de la casa de estudios se sugiere implementar el 

desarrollo de programas que tengan como objetivo la gestión de 

emociones, en el cual los escolares puedan disponer de los mecanismos 

necesarios para lograr reconocer, identificar, aceptar y manejar sus 

emociones, esto puede ser trabajado por talleres como el deporte, baile 

entre otras actividades que impliquen relación del cuerpo y bajar las 

energías del individuo.  

Quinto: Para el psicólogo diseñar estrategias de una buena gestión emocional, a 

través de situaciones vivenciales en las que los escolares identifiquen las 

maneras adecuadas de afrontamiento que se debe hacer, luego para 

proceder con la retroalimentación de programas como la meditación, 
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ejercicios de desfogue emocional y reestructuración cognitiva. Asimismo, 

integrar en estas participaciones a los padres de familia.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Operacionalización de las variables 

Tabla 1. Operacionalización de la variable Gestión de Emociones 

Variable Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensión Indicador Ítems 

Escala de 

medición 

Niveles y 

Rangos 

Gestion de 
Emociones 

Es una necesidad 
que debe ser 
aprendida desde 
temprano, puesto 
que si se ejecuta 
una conducta 
adecuada y esta 
genera 
satisfacción se 
genera una 
tendencia a 
repetirlo, es así 
que se define como 
la capacidad de 
evaluar las 
consecuencias de 
una acción. Landa 
(2020) haciendo 
referencia al 
Ministerio de 
Salud, (2005). 

Se operacionalizado 
de acuerdo al 
cuestionario de Landa 
(2020) adaptado por 
la investigadora, 
constará 20 ítems con 
dimensiones 
irritabilidad, colera 
,agresion con escalas 
del tipo Likert y 
niveles y rangos. 

Irritabilidad 

Control 

emocional 

Control 

fisiológico 

1-7 5.Siempre

4. Casi

siempre 

3. A veces

2. Casi

nunca 

1.Nunca

Deficiente 

(20-46) 

Eficiente 

(47-73) 

Muy eficente 

(74-100) 

Cólera 

Estabilidad 
emocional 

Relajación 
corporal 

8-13

Agresión 

Manejo de 

Impulsividad 

Manejo de 

violencia física 

14-20



 
 

 

 

Tabla 2. Operacionalización de la variable habilidades sociales 

Variable Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensión Indicador Ítems 

Escala de 

medición  

Niveles y  

Rangos 

 
 
 
 
 
 
 
Habilidades 
sociales  

Capacidad que 
posee una persona 
para ejecutar una 
conducta de 
interacción con 
resultados 
favorables, es decir 
la habilidad es una 
destreza, 
competencia, aptitud 
que nos relaciona 
con el entorno, en un 
intercambio de 
acciones de los 
demás y propias 
(Ministerio de 
Salud,2005) 

 

Se 
operacionalizado 
de acuerdo al 
cuestionario de 
Landa(2020) 
adaptado por la 
investigadora 
constará de 20 
ítems con cuatro 
dimensiones, 
escalas del tipo 
Likert con sus 
respectivos  
niveles y rangos  
 

 
 
Asertividad 

Respeto a los 
demás 
Manejo emocional 
asertivo 

1-5 5.Siempre 

4. Casi 

siempre 

3. A veces 

2. Casi 

nunca 

1.Nunca 

  

 

Por 
desarrollar 

(20-46) 

En proceso 

(47-73) 

Desarrollada  

(74-100) 

 
 
Comunicación 

Interacción con los 

demás  

Expresión verbal  

6-10 

 
Autoestima 

Autoconocimiento 

Valoración 
personal 

11-15 

 
Toma de 
decisiones 

Búsqueda de 

soluciones 

Autoconfianza 

16-20 

 



 
 

Anexo 2: Instrumento de Recolección de Datos 

CUESTIONARIO GESTIÓN DE EMOCIONES 

INSTRUCCIONES: Estimado estudiante, pedimos tu colaboración y marcar con el 

número de la tabla la opción que consideres adecuada. 

 

N.º DIMENSIONES /ITEMS ESCALAS 

 Dimensión 1: Irritabilidad  
1 2 3 4 5 

1 Evita ser grosero (a) con alguien que no es de su agrado.      

2 Logra mantener la calma gran parte de su vida diaria.       

3 Prefiere no molestarse frente a situaciones incomodas.       

4 
Busca la calma para no explotar con otras personas si esta 

irritado.  

     

5 Evita que las situaciones con poca importancia le molesten.      

6 
Respira hondo si siente que su presión sanguínea está 

aumentando. 

     

7 Maneja su nerviosismo en lugar lleno de personas.      

 Dimensión 2: Colera        

8 
Tiende a amargarse por alguna situación, pero casi de 

inmediato se calma. 

     

9 Tiene la capacidad para controlar su cólera con facilidad.      

10 Evita gritar cuando está molesto(a)      

11 
Siente que la mayor parte del tiempo puede mantener su 

estado emocional estable. 

     

12 Evita enojarse para sentirse tranquilo y no afectar su corazón.      

13 
Prefiere estar calmado para mantener relajado los músculos 

del cuerpo. 

     

 Dimensión 3: Agresión        

14 
Mantiene bajo control su necesidad de hacer daño a otros 

individuos. 

     

Nunca Casi Nunca A Veces   Casi 

Siempre 

Siempre 

1  2 3 4 5 



 
 

15 
Piensa que, si alguien le falta el respeto, usted debe 

mantenerse calmado.  

     

16 
Cree que, si alguien le golpea primero, usted debe analizar 

la situación antes de actuar. 

     

17 
Evita botar las cosas si está molesto(a) porque puede 

lastimar a alguien. 

     

18 
Logra mantener relaciones adecuadas con su entorno, libre 

de peleas. 

     

19 Controla su acción de querer cachetear si está molesto (a).      

20 
Busca formas de defender sus derechos sin necesidad de 

usar los golpes.  

     

    

   CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES 

INSTRUCCIONES: Estimado estudiante, pedimos tu colaboración y marcar con el 

número de la tabla la opción que consideres adecuada.  

 

 

N.º DIMENSIONES /ITEMS ESCALAS 

 Dimensión 1: Asertividad  
1 2 3 4 5 

1 Evita contratacar a su amigo(a) si habla mal de usted.      

2 Agradece cuando una persona le brinda su ayuda.      

3 
Trata de entender si un amigo(a) falta a una reunión 

acordada. 

     

4 
Apoya a sus amigos(a) si están pasando una situación 

complicada. 

     

5 
Conversa con su amigo (a) si realiza algo que no es de su 

agrado 

     

 Dimensión 2: Comunicación        

6 Presta atención cuando alguien le habla.      

7 
Mantiene contacto visual cuando una persona le dirige la 

palabra. 

     

Nunca Casi Nunca A Veces   Casi 

Siempre 

Siempre 

1  2 3 4 5 



8 
Solicita que le vuelvan a repetir la información si no le quedó 

claro. 

9 
Pregunta a las personas con las que conversa si le 

comprendieron. 

10 
Expresa sus puntos de vista midiendo las consecuencias. 

Dimensión 3: Autoestima  

11 Reconoce sus cualidades positivas y negativas que posee. 

12 Corrige su comportamiento si siente que está equivocado(a). 

13 
Felicita a su amigo(a) que ha conseguido un logro sin sentir 

vergüenza. 

14 Siente que su aspecto físico es de su agrado. 

15 
Cuida su cuerpo tomando en cuenta las recomendaciones 

que le ayudan cuidar su salud. 

Dimensión 4: Toma de decisiones 

16 Busca varias soluciones para un problema. 

17 
Mide los posibles riesgos de sus decisiones tomando en 

cuenta alternativas adecuadas. 

18 Toma sus decisiones con bastante confianza en sí mismo. 

19 
Toma decisiones significativas para su futuro sin interferencia 

de los demás. 

20 
Rechaza las presiones de sus amigos(a) si considera que no 

es el correcto. 



Anexo 3: Confiabilidad Piloto de la Variable “GESTIÓN EMOCIONAL” 



 
 

Confiabilidad Piloto de la Variable “Habilidades Sociales” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 4:  Base de Datos “Gestión de Emociones” 

Gestión de Emociones 

Irritabilidad Cólera Agresión 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 

4 4 5 4 5 1 3 3 3 2 4 4 3 5 4 4 5 5 4 5 

5 4 3 5 5 5 3 3 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

4 4 4 3 3 5 5 4 2 3 4 3 3 4 2 2 5 4 5 4 

4 2 5 3 3 4 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 4 3 3 3 

5 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 3 

3 4 4 5 5 3 3 4 4 5 4 3 4 5 4 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 3 3 4 3 4 3 3 5 5 3 2 4 5 5 4 

3 4 3 2 3 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 2 1 3 5 3 

5 4 4 4 3 5 3 3 5 5 3 5 4 3 2 1 5 5 5 5 

3 3 4 5 3 3 3 4 3 2 3 2 2 4 3 3 5 5 3 4 

4 3 2 5 4 3 5 5 5 3 3 5 3 3 5 5 5 3 5 5 

4 3 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 4 3 3 5 

5 4 5 5 1 5 5 3 4 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 

2 4 3 2 2 2 4 5 5 4 5 4 4 3 3 4 1 3 2 4 

3 4 3 2 4 4 3 4 3 5 4 5 5 3 4 5 5 5 5 5 

2 2 4 3 2 1 3 3 4 2 2 3 3 2 3 4 5 3 3 3 

4 5 5 4 3 5 4 4 4 4 5 4 5 4 3 2 5 4 5 5 

3 5 4 3 3 2 5 5 5 4 3 4 5 5 4 1 4 5 5 4 

3 3 3 4 3 2 3 2 3 4 3 2 2 2 3 4 1 2 5 4 

3 4 3 3 5 2 4 4 4 4 3 5 3 5 4 4 5 5 5 4 

5 3 5 3 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

3 4 4 3 2 3 3 3 3 2 3 4 3 5 3 4 3 5 3 3 

3 4 3 4 5 5 4 3 5 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 3 

2 3 2 2 4 3 2 3 4 3 4 5 3 4 3 3 4 5 3 4 

3 4 3 3 3 4 3 5 4 4 4 3 3 4 3 3 2 3 5 4 

3 4 4 3 5 5 5 4 4 4 3 3 4 5 3 4 5 4 4 4 

4 3 3 4 3 2 2 3 4 2 3 3 4 3 5 5 4 5 5 5 

5 4 5 4 5 5 2 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

3 3 2 3 3 3 3 3 5 5 2 3 3 5 5 5 5 3 3 3 

4 3 5 3 2 3 3 5 5 5 4 4 3 5 3 3 4 4 5 5 

3 4 3 4 3 5 3 3 3 4 3 2 3 4 4 3 5 3 5 5 

4 4 5 5 4 3 4 3 4 3 3 4 5 4 3 3 3 5 4 2 

4 5 4 5 5 4 2 4 4 4 3 5 4 4 3 5 3 5 5 4 

3 4 3 3 5 5 1 5 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 4 

4 3 4 3 4 3 3 3 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 

3 4 4 3 3 3 2 3 4 3 3 4 5 4 3 4 5 3 4 4 

5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 4 4 5 3 3 3 4 4 2 4 2 3 3 5 5 3 3 

5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 

4 5 4 4 3 4 4 3 4 3 5 3 3 4 4 5 4 4 5 5 

3 3 4 4 3 2 3 2 3 2 3 2 4 3 2 3 3 3 4 4 

3 3 2 3 3 2 4 3 4 5 2 3 4 5 3 3 5 3 5 4 

5 4 5 4 3 3 3 4 3 5 3 4 5 4 3 4 5 3 4 5 

3 4 5 5 3 5 3 4 5 3 3 5 4 5 4 5 4 5 5 4 

1 5 2 4 5 4 4 4 5 5 4 3 5 5 4 4 5 5 5 3 



 
 

4 3 4 5 3 3 4 5 4 5 4 5 5 4 4 1 5 3 5 3 

3 4 2 5 5 2 3 1 5 5 5 4 4 5 4 3 5 3 5 3 

4 5 3 4 4 3 5 3 4 5 4 2 3 4 3 3 5 5 3 4 

4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 1 5 4 5 4 

3 5 3 5 3 2 3 4 4 5 5 5 3 2 4 4 3 3 2 4 

3 5 3 4 5 5 3 4 4 3 5 3 3 4 3 3 4 3 3 3 

3 4 3 3 4 3 2 5 2 3 4 5 3 5 4 5 5 4 5 5 

3 4 5 4 4 2 4 3 4 3 4 3 2 4 3 2 4 2 1 4 

3 4 5 5 5 5 3 4 4 4 3 5 5 5 3 3 5 4 2 5 

5 5 5 5 4 3 5 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 5 4 2 3 3 3 

3 4 3 3 5 4 3 3 4 3 4 3 4 4 2 4 3 4 2 3 

5 4 3 5 4 5 5 4 3 5 4 4 3 5 4 5 4 4 5 4 

4 4 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 

5 5 3 3 3 3 5 5 3 3 3 3 3 1 3 5 5 3 3 5 

3 4 3 3 4 2 2 3 2 3 4 3 3 5 3 3 2 5 4 5 

5 4 4 4 4 2 4 5 4 4 4 4 3 5 4 5 5 5 5 4 

4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 

5 3 2 2 2 3 3 4 4 3 2 3 1 4 3 2 5 3 4 5 

4 5 5 5 3 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

3 4 3 4 3 5 3 2 3 1 3 2 2 4 2 5 2 3 3 3 

5 4 5 4 5 1 3 4 4 5 4 3 3 5 3 5 5 3 5 3 

4 3 3 3 3 1 3 3 2 2 3 3 3 3 1 3 3 4 5 5 

3 4 4 4 5 1 4 3 3 4 4 5 4 5 4 3 4 3 2 3 

4 3 5 5 5 1 1 1 5 1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

2 4 4 4 5 5 5 4 4 4 2 5 3 3 3 5 3 4 5 4 

3 5 3 4 3 2 5 4 4 2 1 2 3 2 1 2 5 4 3 5 

4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

4 3 5 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 2 4 3 5 4 

4 3 5 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 5 5 3 5 5 5 

5 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

2 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 

2 4 5 3 2 4 2 4 2 4 2 1 2 5 3 3 5 3 1 3 

4 5 3 4 1 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

3 4 5 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 2 3 4 4 4 2 4 3 4 2 4 5 2 4 5 4 

5 4 5 4 5 2 4 3 4 4 4 3 4 5 5 2 5 5 5 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 

3 2 1 2 4 1 3 2 4 3 2 3 4 3 5 3 5 3 2 2 

5 5 3 3 4 4 3 2 5 4 3 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

4 4 3 4 3 3 2 3 5 3 4 3 4 5 4 3 3 4 4 3 

3 3 4 4 2 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 5 3 5 4 3 

2 2 3 3 3 4 4 5 4 3 3 4 5 3 5 5 4 2 1 5 

4 5 5 5 4 4 3 4 3 3 5 1 5 3 3 3 3 4 1 5 

3 5 3 3 5 1 3 5 4 4 4 2 5 4 3 3 1 2 5 3 

3 3 5 4 5 4 5 5 3 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 

3 3 2 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 4 3 1 2 3 1 

4 5 4 4 5 1 4 4 3 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

3 3 1 2 1 3 2 3 1 4 5 3 3 3 5 3 5 5 3 5 

3 5 5 4 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



4 4 3 4 3 5 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 

2 3 5 4 2 1 4 3 4 5 3 5 3 1 4 2 3 2 2 5 

2 5 3 5 2 3 2 4 3 3 3 5 1 5 4 5 4 4 5 5 

4 5 5 5 4 1 4 3 3 2 3 3 2 5 4 5 5 5 5 5 

3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 4 2 1 5 2 2 1 

5 5 4 5 3 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

5 4 3 5 2 3 3 4 3 5 5 5 4 3 4 5 4 2 5 3 

3 3 2 1 1 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 5 5 5 5 4 

5 4 4 4 3 2 3 4 4 3 4 4 3 5 5 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 

5 4 3 3 4 3 1 3 4 5 4 3 2 4 3 5 5 4 5 4 

5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

3 4 4 5 4 3 3 3 4 3 5 3 3 4 5 5 4 4 3 4 

1 3 1 2 1 4 5 4 2 5 3 4 3 2 3 5 4 4 2 2 

5 3 5 4 5 4 3 2 3 3 3 4 3 4 4 4 4 5 4 5 

3 3 3 5 3 4 4 3 4 3 3 4 5 3 3 3 4 3 5 3 

3 5 4 5 1 3 1 4 5 1 3 3 4 4 3 4 1 5 3 5 

4 5 3 4 3 3 4 2 4 3 2 2 4 5 4 3 3 4 4 5 

4 5 5 4 4 5 3 5 2 1 2 2 5 5 5 5 2 2 4 5 

2 3 1 4 1 2 5 4 3 2 2 1 4 2 1 3 4 2 2 3 

4 4 5 4 4 2 2 4 4 4 4 3 5 4 4 3 4 5 5 4 

2 3 5 5 4 4 5 3 3 3 1 2 5 5 5 4 5 5 3 5 

3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 5 2 5 2 3 3 5 

4 5 4 4 3 2 5 4 3 5 4 3 4 3 2 1 5 4 5 4 

2 3 2 4 3 3 2 3 4 3 2 5 4 1 3 1 2 3 1 1 

3 3 4 2 2 3 2 5 1 2 4 2 5 1 3 5 1 5 1 5 

5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 

4 2 3 3 4 4 4 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 4 3 4 

2 2 5 3 1 2 2 3 3 3 1 2 2 3 4 5 5 3 3 5 

2 3 1 3 1 2 2 4 2 4 4 1 3 2 3 2 3 5 2 1 

2 2 2 3 3 5 3 3 5 5 3 3 3 5 5 5 5 4 5 5 

5 4 3 4 3 2 4 3 3 3 4 2 2 4 3 2 1 4 4 3 

3 3 2 2 1 4 4 1 1 4 4 3 3 4 4 3 3 5 4 3 

2 3 1 3 3 2 2 4 2 4 4 4 2 1 2 1 2 5 1 5 

4 4 3 3 4 3 3 3 2 4 3 3 3 4 4 3 5 5 5 4 

3 4 3 4 5 2 4 4 4 3 4 2 2 4 4 3 4 4 4 3 

1 3 2 3 2 1 5 2 2 3 2 2 2 4 5 2 2 2 2 2 

3 2 3 2 1 1 5 1 4 4 3 2 5 5 2 2 3 3 5 3 

3 3 1 3 3 5 3 4 3 2 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

2 3 2 3 4 4 5 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 3 5 1 3 2 4 5 5 1 1 5 3 5 3 4 5 2 

1 2 3 4 2 3 1 3 5 3 5 5 4 2 5 3 1 1 2 1 

3 3 2 3 2 1 1 3 3 2 2 2 2 3 4 5 4 4 2 3 

4 4 5 5 5 4 4 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 3 4 3 4 4 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 

3 2 3 5 4 1 2 2 3 4 3 3 4 3 4 4 1 4 3 5 

1 5 2 1 3 5 1 5 5 5 4 1 1 5 1 5 5 5 5 3 

3 5 3 4 2 1 3 2 3 3 5 1 5 5 4 5 5 4 5 3 

3 4 3 4 5 4 4 4 3 4 5 4 5 5 4 3 4 5 5 5 

4 4 4 5 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 5 3 

5 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 4 3 2 3 5 5 4 3 



 
 

2 3 5 2 3 3 5 1 2 1 5 3 2 5 4 1 5 4 5 4 

3 3 2 2 3 2 2 1 1 1 4 3 4 2 1 2 4 2 3 2 

3 5 1 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 5 1 1 3 3 3 

3 4 4 3 5 3 3 3 4 3 5 4 3 5 3 5 5 3 5 5 

3 3 4 2 3 3 4 3 3 2 4 2 4 5 3 4 4 4 4 3 

3 4 1 4 5 3 3 4 4 5 4 4 5 4 2 1 5 4 5 5 

3 3 3 4 3 3 3 3 4 2 3 3 4 1 1 2 3 3 2 4 

3 5 3 2 3 1 4 3 1 4 3 4 1 5 3 1 3 1 2 4 

5 5 5 5 4 5 3 5 5 3 4 5 3 4 5 4 5 5 5 5 

5 5 3 5 5 2 3 2 5 5 3 2 1 5 3 5 5 5 2 2 

5 3 4 2 2 1 3 2 4 1 3 2 4 1 4 5 1 5 5 4 

3 5 3 3 3 3 2 2 4 5 3 2 5 5 4 1 5 4 3 4 

2 4 4 5 2 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 3 

3 4 3 3 4 3 2 3 3 4 4 3 3 3 2 3 1 3 4 5 

5 4 4 5 3 5 4 3 3 3 2 5 4 1 5 3 3 5 1 5 

4 3 3 5 1 5 1 3 3 5 1 5 4 1 5 5 5 4 5 5 

 

Base de Datos “Habilidades Sociales” 

Habilidades Sociales 

Asertividad Comunicación Autoestima Toma de Decisiones 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 

3 5 3 4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 5 4 4 4 4 5 4 

5 5 4 5 5 3 3 4 3 3 3 4 1 3 5 5 5 3 5 3 

4 5 4 4 3 3 2 4 2 4 5 3 4 4 3 2 3 4 4 4 

3 5 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 5 3 

2 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 2 5 4 4 4 4 5 3 

4 5 4 4 3 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 3 4 5 

5 5 3 3 4 4 4 3 2 4 3 4 5 4 4 4 4 3 4 5 

3 5 4 3 2 4 4 4 3 3 3 5 4 5 4 4 4 4 3 2 

5 5 4 5 5 5 3 3 5 3 4 4 5 5 3 4 4 4 5 3 

3 5 3 5 3 5 5 3 3 4 3 3 3 3 5 3 5 5 5 3 

3 2 4 5 2 4 1 5 3 5 3 2 5 3 4 3 5 4 2 5 

5 5 5 5 5 4 3 5 4 5 5 5 3 5 4 5 5 3 5 3 

4 5 5 5 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

3 4 4 3 3 4 5 3 2 3 4 5 3 5 5 4 3 4 4 3 

5 5 3 5 5 5 5 3 4 3 5 3 5 5 5 4 3 5 5 4 

2 4 3 4 3 5 3 2 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 2 

5 5 4 5 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 5 3 

3 1 4 5 3 4 5 4 3 5 4 5 5 3 5 5 5 5 4 4 

1 5 4 5 3 4 4 5 4 3 4 4 4 5 5 4 3 4 4 3 

4 5 5 4 4 5 4 4 3 3 5 5 3 3 4 4 3 4 3 3 

2 5 5 5 4 5 5 2 3 5 5 5 5 1 4 5 5 4 5 2 

2 5 3 4 3 4 3 4 2 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 

4 5 3 4 5 3 5 4 3 4 5 4 3 1 5 5 3 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 3 5 3 3 3 5 5 5 5 3 3 3 5 5 

3 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 3 

3 4 4 4 5 4 3 5 4 3 4 4 5 3 5 4 3 4 4 5 

4 5 5 4 3 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 5 3 3 2 5 5 4 3 3 4 3 4 3 3 2 

5 5 5 5 4 5 4 4 3 3 2 4 5 3 4 4 5 4 5 3 



 
 

1 5 3 5 5 5 4 5 5 3 5 5 1 3 3 5 3 5 5 3 

2 5 4 5 3 3 3 2 3 2 4 3 4 5 4 5 3 4 3 5 

2 5 4 4 3 4 4 4 3 2 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

3 5 3 4 3 5 4 4 4 3 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 

1 5 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

3 5 4 4 3 3 2 5 2 3 4 3 5 5 3 4 3 2 3 2 

1 5 3 3 5 5 4 4 3 5 4 4 3 4 4 3 5 5 4 3 

3 4 5 3 4 3 4 3 4 4 4 4 5 3 3 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 3 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 3 3 

5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 

5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 2 5 4 5 5 5 5 

4 5 4 4 2 5 4 5 4 3 5 4 5 5 4 4 3 5 4 5 

3 5 4 5 3 4 3 4 2 3 4 5 3 3 5 5 4 3 3 4 

5 5 3 4 3 4 2 5 3 4 3 4 5 3 5 3 4 3 5 4 

5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 

3 5 4 5 4 5 5 4 4 3 4 5 5 3 5 4 5 3 5 3 

4 5 4 5 5 3 4 4 2 3 5 5 4 3 4 4 5 4 3 3 

4 4 5 4 2 5 5 1 3 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 4 

3 5 4 3 4 5 4 2 3 4 4 4 3 5 3 3 4 5 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 4 3 4 3 5 3 5 4 4 5 4 5 4 

4 4 3 5 3 3 4 2 4 2 3 5 4 3 5 2 4 2 4 4 

3 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 4 3 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 

4 5 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 5 3 3 3 4 3 2 

4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 2 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 2 

3 3 3 3 3 5 4 3 4 3 3 3 5 3 5 2 3 3 3 3 

3 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 

4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 3 4 5 4 3 3 

4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 5 3 

1 5 4 4 2 5 4 4 3 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 3 

3 5 3 4 3 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 

3 5 4 5 3 5 4 2 3 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 5 4 5 4 5 2 3 4 3 4 5 2 2 5 4 3 3 2 3 

5 5 3 3 1 4 4 5 5 5 5 5 4 3 3 4 5 2 2 5 

3 5 3 5 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 4 4 3 4 3 3 

3 5 5 4 5 4 5 3 3 4 2 5 4 5 4 5 5 5 4 5 

3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 

3 4 3 5 3 4 4 3 2 3 3 4 5 3 5 4 3 3 3 5 

5 5 5 5 4 4 5 4 5 3 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 

4 2 5 2 4 5 5 4 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

3 5 5 5 3 4 4 5 4 3 2 4 5 4 4 5 4 5 3 4 

5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 

3 5 3 4 3 4 5 4 3 3 4 3 4 2 3 4 3 3 4 5 

5 5 4 4 4 5 3 3 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 

4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 3 3 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

2 5 4 4 3 5 4 2 3 3 2 3 2 1 5 4 2 3 4 3 

4 5 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 4 5 3 4 5 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

3 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

1 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 1 4 



 
 

4 4 3 4 3 4 3 5 3 3 4 4 5 4 3 4 4 3 3 4 

4 5 5 5 3 5 4 3 4 3 5 4 5 4 5 4 3 4 5 3 

5 4 4 4 5 4 3 3 5 3 5 4 4 5 5 4 3 3 4 4 

3 5 4 3 4 5 4 3 4 3 4 3 4 5 1 3 4 2 3 4 

3 5 4 5 5 4 4 4 5 3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 3 

3 5 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

1 5 5 5 3 5 5 3 3 3 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 4 3 1 5 2 3 5 5 5 2 3 4 3 3 5 5 

3 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 5 4 5 4 5 3 4 4 4 3 3 4 5 5 5 4 3 3 4 

2 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

1 5 3 5 3 4 3 3 2 4 5 3 5 3 4 2 3 5 4 5 

4 5 4 3 5 5 5 2 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

4 5 5 4 3 4 2 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 

2 3 3 3 5 4 5 4 3 2 3 3 3 2 5 2 4 3 1 4 

2 5 5 4 5 2 2 3 3 3 3 5 5 3 5 4 3 3 3 2 

4 5 5 5 2 5 5 5 4 5 3 4 4 2 3 4 5 3 5 3 

3 3 4 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 

4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

5 5 4 3 4 5 3 3 4 3 5 5 3 5 5 3 3 4 3 4 

2 5 4 3 3 3 3 2 2 3 4 5 4 5 4 3 3 3 2 3 

4 5 4 5 5 4 3 4 4 5 3 5 3 3 5 4 3 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 5 1 2 4 4 3 3 4 3 2 4 1 1 2 3 3 5 3 2 

5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

1 4 3 5 4 4 3 4 5 3 3 4 3 5 3 4 3 4 3 3 

1 5 5 4 4 3 3 4 5 3 3 3 4 5 5 5 3 5 5 3 

5 5 4 4 2 3 4 3 4 4 4 4 5 2 3 4 4 3 3 4 

3 4 5 5 2 4 3 3 3 4 5 3 5 1 4 4 5 2 4 5 

5 5 5 4 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 4 3 4 4 3 1 

5 5 4 5 4 5 5 4 3 4 5 4 2 2 5 4 4 5 2 5 

5 4 5 5 4 2 4 5 4 5 3 4 5 3 5 3 4 5 4 3 

3 4 3 5 3 5 3 4 3 5 5 5 3 3 5 4 3 4 3 1 

5 4 4 3 4 4 4 5 3 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

1 5 4 5 1 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 3 5 4 4 3 

3 4 3 5 4 4 4 3 3 3 3 3 5 5 5 4 5 5 4 5 

5 4 3 5 4 3 5 4 3 2 3 4 5 4 3 3 3 3 4 4 

2 5 5 5 3 5 2 2 3 4 1 3 5 5 3 5 2 5 5 5 

1 5 3 3 2 3 4 3 3 5 5 3 5 5 5 3 2 3 2 5 

1 4 2 4 5 4 5 4 4 5 3 4 5 4 5 4 4 5 5 4 

3 5 4 4 4 4 3 3 2 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 

1 5 5 5 4 4 3 3 1 5 5 4 5 3 3 3 4 2 4 3 

1 5 5 5 5 3 3 3 4 5 5 3 2 4 3 3 1 3 5 4 

5 5 3 4 5 5 4 5 3 4 4 5 4 4 5 5 4 3 3 5 

1 4 4 5 4 3 3 3 2 3 2 3 4 2 3 2 3 3 2 4 

1 5 4 5 2 4 4 3 1 1 2 4 2 5 1 2 3 4 3 2 

1 5 5 5 5 4 4 1 1 1 4 5 5 1 5 5 5 5 5 5 

3 5 4 5 3 3 5 4 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 5 

3 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 2 2 3 4 4 4 4 

1 1 1 1 1 5 3 4 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 

2 5 2 3 2 2 3 4 3 2 2 3 4 4 3 3 4 4 3 3 

2 5 4 5 4 4 2 5 4 4 4 5 5 2 5 5 4 3 5 4 

2 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 2 3 3 4 3 3 3 4 

4 4 4 3 3 4 5 5 5 5 3 4 1 3 5 5 5 5 5 5 

1 5 5 5 3 5 4 2 2 2 4 5 4 5 4 5 2 5 5 3 



 
 

1 5 3 3 5 4 2 3 2 3 5 5 3 4 5 5 3 5 3 5 

5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 3 5 5 5 4 5 5 5 3 

2 5 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 

4 5 5 5 4 2 1 4 3 2 1 2 5 2 2 2 2 2 4 5 

3 5 5 3 1 2 1 5 3 1 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 

4 5 3 1 3 5 4 5 3 3 5 5 5 5 3 4 5 3 5 5 

3 5 5 5 3 4 5 5 5 3 4 4 4 3 4 5 4 5 4 4 

4 4 3 3 3 3 5 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 

3 5 4 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 4 5 

3 5 4 5 2 3 2 3 4 2 4 3 2 3 4 3 4 2 3 4 

4 5 3 3 5 2 3 2 4 3 2 3 4 2 3 4 3 5 3 2 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 3 5 

3 5 5 5 3 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 3 

4 3 3 3 5 5 4 4 4 3 3 5 3 3 4 3 4 3 3 4 

3 5 3 4 1 4 4 4 3 4 1 4 2 5 3 2 3 4 5 1 

3 5 3 4 5 3 5 4 4 3 4 3 5 3 3 4 3 4 3 3 

3 5 4 5 1 4 3 1 3 2 4 4 5 3 4 2 3 5 3 5 

5 5 4 5 3 5 5 5 4 3 5 5 3 4 5 5 4 3 5 4 

1 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 5 3 3 5 3 3 

1 4 3 3 2 3 3 4 2 3 3 4 2 3 4 3 4 3 4 3 

2 5 4 3 5 5 4 4 3 3 3 5 4 2 4 5 3 4 4 4 

4 5 4 4 2 4 5 4 1 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 

5 5 4 4 3 5 3 3 3 3 3 4 3 2 3 4 4 3 5 4 

3 5 4 5 3 2 5 5 4 5 3 5 5 4 5 4 3 5 3 5 

1 1 1 5 1 5 4 5 4 1 4 4 3 5 5 3 4 5 5 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 5: Validación de Instrumentos a través de Criterio de Jueces 

 

 





 
 

 



 
 

 



 
 

 





 
 

 





 
 

 

 

  

 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 





 
 

 



 
 



 
 

 

  

 

 

 





 
 

 

 





 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 









 
 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 6: Consentimiento y asentamiento informado 

 

  

 

 

 

 



 
 

 

 

 

  

 

 

 



Anexo 6: Reporte de similitud en software Turnitin 



Anexo 7: Análisis complementario 

Cálculo de tamaño de muestra 



Anexo 8: Autorizaciones para el desarrollo de proyecto de investigación 





Anexo 9: Otras evidencias 

Fotografías de aplicación de instrumentos 






