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RESUMEN

La presente investigacion aporta a la ODS 06 Paz, Justicia e Instituciones Sélidas la
gue se relaciona al objetivo de estudio que es conocer la percepcion de los
ciudadanos de Lima Metropolitana respecto a las implicancias de la extorsion y el
sicariato en la seguridad ciudadana; se realiz6 una investigacion de tipo basica con
enfoque cualitativo y disefio fenomenologico, se utiliz6 como técnica la entrevista y
como instrumento dos guia realizada a una poblacion de 6 informantes claves y 3
informantes nivel experto, obteniendo como principales resultados que: la
delincuencia, la extorsion y el sicariato afectan y desestabilizan la paz, seguridad,
tranquilidad, libertad, integridad y economia de la poblacion de la ciudad de Lima
Metropolitana. Se concluyen que, la percepcién de los ciudadanos sobre las
implicancias de la extorsioén, sicariato y delincuencia es que afectan la seguridad, paz,
tranquilidad y libertad de los ciudadanos, evidenciadas en su afectacion emocional,
fisica y economica, debido a ciertas autoridades corruptas e incapaces de prevenir,

combatir y sancionar la delincuencia y el crimen.

Palabras clave: Paz, desarrollo econémico y social, delincuencia, corrupcion.



ABSTRACT

The present investigation contributes to ODS 06 Peace, Justice and Solid Institutions,
which is related to the objective of the study, which is to know the perception of the
citizens of Metropolitan Lima regarding the implications of extortion and hitmen on
citizen security; A basic research was carried out with a qualitative approach and
phenomenological design, the interview was used as a technique and as an instrument
two guides were carried out on a population of 6 key informants and 3 expert level
informants, obtaining as main results: crime, extortion and hitmen affect and
destabilize the peace, security, tranquility, freedom, integrity and economy of the
population of the city of Metropolitan Lima. It is concluded that the perception of
citizens about the implications of extortion, hitmen and crime is that they affect the
security, peace, tranquility and freedom of citizens, evidenced in their emotional,
physical and economic impact, due to certain corrupt authorities and incapable of

preventing, combating and punishing delinquency and crime.

Keywords: Peace, economic and social development, crime, corruption.



INTRODUCCION

La delincuencia y crimen organizado afectan a la seguridad ciudadana,
especificamente la extorsion y el sicariato, las mismas que segin PONTON (2009),
existen desde tiempos muy antiguos y a nivel mundial, siendo su antecedente mas
préximo, segun DICKIE (2007), la mafia siciliana; las mismas que han sido y son
tipificados como delitos en todo el Mundo, América, Sudamérica— CODIGO O. (2014),
D. L. N°635. (1981), etc. con sanciones de afios carcel muy largas, las que no son un
impedimento para aquellos criminales cuya ambicion por el dinero facil es mayor al
miedo a la sancion - CASTANEDA (2021).

Segun MENDEZ y OTROS (2020), en el Mundo, Centroamérica, y Sudameérica,
el incremento de la delincuencia y crimen organizado, afectan la integridad fisica, paz
y tranquilidad mental y, la estabilidad econémica de los ciudadanos, y esto de manera
objetiva y subjetiva. Asi mismo, MURILLO y OTROS (2023), sefialan que en la
actualidad la delincuencia y criminalidad tales como el robo, el sicariato, la extorsion,
etc. afectan la seguridad ciudadana, sembrando terror y miedo en los paises
sudamericanos como Colombia, siendo un factor agravante que los sicarios “milenial”

no tienen codigo alguno en comparacion con los sicarios nacidos en los ochenta.

Y en esa misma linea, segun PINAZO (2021), en Latinoamérica aquello
intimida el espiritu emprendedor de las personas, quienes renuncian al
emprendimiento o incrementan el costo de produccion, por los gastos accesorios de
seguridad y/o proteccion que son requeridos, la misma que repercute en la economia
de los empleados por falta de trabajo estable y en los consumidores por los precios
altos; y sumado a ello la ciudadania en general, presos del miedo a ser victimas,

procura viajar menos, comprar y salir menos, lo que suma a la afectacion econémica.

Segln LEIVA & RAMIREZ (2021), en el Pert las personas victimas de robos,
extorsiones, lesiones fisicas y/o asesinatos producto de la delincuencia o inseguridad,
sufren afectacion Objetiva; mientras que los familiares de la victima y toda la
ciudadania expectante de dichos acontecimientos sufre afectacion subjetiva; y
aguello termina intimidando, paralizando el emprendimiento, la inversion y el mercado

en general.



En Lima, segun el CEIC (2020), la tasa de homicidios entre el afio 2011 al 2018
ha subido de 5.4 (1,617 muertes anuales) a 7.6 (2,452 muertes anuales) homicidios
violentos y dolosos por cada 100 mil habitantes; de lo cual, solo en el 2018, el 1.8%
(45) son muertes causados por sicariato propiamente; y segun CEIC (2023), el 2021
se registré 102 muertes por sicariato, la misma que representa un 3.6% del total de
muertes violentas (2,853), siendo 5.4 veces mas que en el afio 2020, y la ciudad de
Lima tenia la cantidad méas alta (29), seguida del departamento de la Libertad con
veinte muertos por sicariato, pero la tasa mas alta en comparacidbn numeros

habitantes lo tiene Madre de Dios con 1.7 por cada cien mil habitantes.

Y segun INEI (2024), p.14, el delito de secuestro y extorsién ha subido a nivel
nacional de un 0.1 por cada 100 habitantes del afio 2021 a 0.2 por cada 100
habitantes en diciembre del afio 2023, y siendo que Lima tiene 0.3 casos de extorsion
y secuestro por cada 100 habitantes, solo superado por el Callao que tiene un 0.5
(p.13,15). Asi mismo, dichos registros resultan ser solo los casos denunciados,

guedando sin poder determinar cudl es la cifra exacta de extorsiones sin denunciar.

Asi pues, se tiene segun las estadisticas oficiales que, la extorsion y sicariato
van en aumento, asechando la seguridad de la poblacion y afectandoles emocional,
fisica y econdmicamente y, segtin BERMUDEZ (2020) los criminales usan a menores
de edad para el sicariato, siendo Lima la segunda ciudad peruana con mas casos de

sicariato de adolescentes, después de Chiclayo, y seguida de Trujillo.

Por lo que la importancia de la presente investigaciéon es entender que, la
afectacion a la seguridad ciudadana y economia, afrenta la Politica de Estado N°7 y
10 del acuerdo nacional que habla de ciudades pacificas, seguras y prosperas -
CEPLAN (2002), a fin de tomar las medidas necesarias y ayudar a cerrar las brechas
de inseguridad, pobreza, miseria e inculcar y lograr el ODS 06 de Paz, Justicia e
Instituciones Solidas, a fin de vivir en una sociedad pacifica, prospera y de

confiabilidad en las autoridades.

Por lo expuesto se formula el problema General de la presente investigacion
como sigue: ¢Cudl es la percepcion de los ciudadanos de Lima Metropolitana
respecto a las implicancias de la Extorsion y el Sicariato en la seguridad ciudadana
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de los ciudadanos de Lima Metropolitana, 20247?; y se formulan los problemas
especificos como sigue: 1.- ¢Cual es la percepcién de los ciudadanos de Lima
Metropolitana 2024, respecto a la afectacion emocional a consecuencia de la
extorsion y el sicariato?, 2.- ¢Qué percepcion tienen los ciudadanos de Lima
Metropolitana 2024, respecto a la afectacion fisica a consecuencia de la extorsién y
el sicariato?, 3. ¢Cual es la percepcion de los ciudadanos de Lima Metropolitana
2024, respecto a la afectacion econémica a consecuencia de la extorsion y el

sicariato?

La presente investigacion tiene mas de una razon de ser realizado, esto es la
justificacion en si — ARIAS (2020). Por lo que a continuacion, de conformidad con
FERNANDEZ (2020), sefialo la justificacion metodoldgica, practica, tedrica y social:
En cuanto a la justificacion metodoldgica, cabe sefialar la escasez de material sobre
la percepcidn de los ciudadanos de Lima respecto a la afectacidbn emocional, fisica 'y
econdémica por extorsion y sicariato, se usO instrumentos disefiados por el
investigador, como la guia de entrevistas y ATLAS.ti9 para el andlisis de datos,

aportando una base esencial para futuras investigaciones sobre este tema.

La justificacion practica de esta investigacion busca que ciudadanos y
gobernantes comprendan la necesidad de una seguridad ciudadana que garantice
salud y estabilidad emocional, fisica y econémica, cerrando brechas de inseguridad y
pobreza para una vida digna conforme a la Constitucion y politicas de estado.
Fomentara la creacion de leyes efectivas y la capacitacion de autoridades para

prevenir y sancionar la extorsion y sicariato oportunamente.

La justificacion tedrica de la investigacion busca entender la extorsion y el sicariato
desde la economia criminal y su impacto en la seguridad emocional, fisica y
economica de la poblacién. La justificacidon social resalta el dafio de estos delitos en
el desarrollo de los ciudadanos y la sociedad, con la finalidad de crear conciencia de
precaucion, cuidado, planificacion y estrategias para no ser victimas de la extorsién y

sicariato.

En esa linea, el Objetivo General de esta investigacion es: Conocer la
percepcion de los ciudadanos de Lima Metropolitana respecto a las implicancias de

3



la Extorsién y el Sicariato en la seguridad ciudadana; y los Objetivos especificos son:
1. Conocer la percepcion de los ciudadanos de Lima respecto a la afectacion
emocional a consecuencia de la extorsion y el sicariato; 2.- Conocer la percepcién de
los ciudadanos de Lima Metropolitana respecto a la afectacion fisica a consecuencia
de la extorsion y el sicariato; 3. Conocer la percepcién de los ciudadanos de Lima

respecto a la afectacibn econdmica a consecuencia de la extorsion y el sicariato.

Por lo que la categoria general es la Extorsion y Sicariato en la Seguridad
Ciudadana; y las Sub categorias son: Afectacion Emocional de los ciudadanos,
Afectacion Fisica de los ciudadanos, y, Afectacion econdmica de los ciudadanos; las
mismas que han sido analizados y conceptualizados teniendo como referentes las
teorias y conceptos existentes, después de un breve analisis de los antecedentes
internacionales y nacionales que mostraron como dichos delitos estan en aumento y
como afectan a la seguridad ciudadana de los distintas ciudades en el mundo, siendo

gue Lima no es la excepcion.

Segun la UNODC (2019), el homicidio en general en el mundo el afio 2017 ha
sido 6.1 por cada cien mil habitantes, aumentando en un 4% desde el afio 2015; asi
mismo, sefiala que las muertes causadas por la delincuencia y organizaciones
criminales son igual o superan en cantidad a las muertes ocasionadas por todos los
conflictos armados del mundo; teniendo América la tasa mas alta de homicidios por
tres décadas consecutivas, cerrando en el 2017 con una tasa de 17.2 por cada 100
mil habitantes, de los cuales el 54% (238,804) han sido ocasionadas con armas de

fuego.

VAZQUEZ Y OTROS (2021), la extorsién y delitos vinculados, afectan en la
economia de los sectores privado en paises centroamericanos y, la confianza
ciudadana en las autoridades, y provocan desplazamiento forzado de los ciudadanos.
Las pérdidas son millonarias, que llevan a escalas de costos de produccién, quiebra
y cierre de empresas, falta de oportunidades laborales y la intimidacion del espiritu

emprendedor e inversionista.

MORENO (2023), Quibd6 - Colombia, es enfrentada por el delito de extorsion,
gue afecta a la paz, derechos constitucionales y la libertad de las personas. Los
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empleados y empresarios son obligados por los criminales a pagar cupos o cerrar las
construcciones y empresas, y son amenazados a través de actos intimidatorios,
causando afectacion a la paz territorial, desempleo, escape de capital, y tiene factores
como pobreza, desigualdad y conflicto armado, y la Unica manera de luchar contra

ella es eliminando los factores que lo alimentan.

GARCES e IZA (2023), el estudio de Ecuador investiga la necesidad de que
los profesionales del derecho reciban formacién sobre prevencion del sicariato juvenil
para evitar el reclutamiento de menores por parte de organizaciones criminales. El
estudio sugiere cambiar la legislacién sobre la inimputabilidad de los menores,
promover la formacién de los jovenes en familias sanas y una formacion especial en

profesionales juridicos sobre el tratamiento preventivo de la delincuencia y el crimen.

SANTILLAN Y OTROS (2022), desde Ecuador mencionan que existen varios
motivos para las pugnas, rifias y amotinamientos en los centros penitenciarios, siendo
la principal razén el control de determinado sector de la ciudadania para la operacion
de la organizacién criminal, operacién que tiene que ver con la extorsion, microtrafico,
etc.; asi mismo afirma que existe una relacion entre las pugnas de las carceles con el

sicariato en los barrios por obtener el control de determinado sector.

MUNIZ & CECCHETTO (2021) la inseguridad en Brasil, alimentado por la
delincuencia y criminalidad, podria ser un resultado esperado de unos pocos
corruptos a fin de producir y mantener su poder en el gobierno, o brindar el servicio
de seguridad privada, sin la minima intencién de acabar con la misma o beneficiar a

la poblacion en general, y en esto ultimo coincide con SOUZA (2009).

PONCE & GARCIA (2019), el analisis examina la inestabilidad politica de Peru
entre 2017 y 2018, marcada por la corrupcion, el aumento del crimen organizado, la
migracion, el terrorismo, la extorsién, etc.. Enfatizan sobre las mafias de extorsion,
trafico de terrenos y terror, lideradas incluso por funcionarios del estado, que afectan
a pequefos empresarios, transportistas, negociantes y ambulantes. Y, sugiere planes

politicos a largo plazo para combatir el crimen organizado y la informalidad en Perd.



HUACCHO y HUAMAN (2022), analizan la inaplicacién de la justicia
restaurativa en el sicariato juvenil en Perl, donde el delincuente menor debe
reconocer el dafio y arrepentirse para reparar el dafio. Identifican obstaculos para esta
aplicacion, destacando que las organizaciones criminales reclutan adolescentes
sabiendo que son inimputables. Concluyen que la justicia restaurativa es mas
adecuada que la retributiva, ya que el discernimiento de los adolescentes es

incompleto y se requiere un enfoque que favorezca su rehabilitacion.

RIVERA y OTROS (2023), investigan los homicidios en Lambayeque en 2017,
revelando una tasa de 5.8 homicidios por cada 100,000 habitantes. Sefialan que
Madre de Dios tuvo la tasa mas alta con 35 victimas por cada 100,000. El 17.6% de
los homicidios fueron cometidos por desconocidos y el 50% no tiene un vinculo claro,
sugiriendo posibles casos de sicariato con una frecuencia de 2.7 por cada 100,000
habitantes. Concluyen que la mayoria de los homicidios son asesinatos calificados

con armas de fuego y que las cifras reflejan solo los casos reportados.

YUPARI y OTROS (2020), investigaron la extorsién en La Libertad, analizando
222 casos y entrevistando a 523 personas entre 2017 y 2018. Identificaron que las
victimas suelen ser personas con educacion secundaria 0 superior y quienes viven
en zonas residenciales o tienen propiedades. Los extorsionadores usan amenazas
telefonicas, notas, destruccion de bienes, amenazas y lesiones fisicas para que las
victimas obedezcan sin atreverse a denunciar, operando desde penales con la
colaboracion de funcionarios corruptos. Concluyen que las personas con mayores
recursos son las mas afectadas y recomiendan evitar llamadas desconocidas y no

divulgar logros patrimoniales.

KANASHIRO (2021), investiga la inseguridad en los conos pobres de Lima
mediante entrevistas a 30 ciudadanos. El estudio revela que la percepcion de
inseguridad y el sentimiento de ira estan relacionados con practicas de seguridad
ciudadana, como evitar taxis, instalar rejas, y vigilancia vecinal. Los habitantes,
victimas o0 no, experimentan desesperacion, miedo, ira y panico por posibles delitos
como robo, extorsion, asesinato, etc.. Los delincuentes suelen ser jévenes que

buscan una vida f4cil, y cualquier persona puede ser victima de la delincuencia.



BENAVIDES (2020), investiga la migracion de venezolanos y sus efectos en la
seguridad ciudadana de Lima. Mediante una investigacion cualitativa, descubre
deficiencias en el control migratorio y un aumento de la inseguridad debido a crimenes
violentos de los migrantes. Se observa que migraron personas de clase media-baja y
con comportamientos delictivos, mientras que los profesionales migraron a paises
mas desarrollados. La migracién incremento la criminalidad y la zozobra ciudadana.
Se recomienda modificar la ley migratoria, aumentar operativos contra organizaciones

criminales venezolanas, y mejorar el control fronterizo y aeroportuario.

Ante lo antes sefalado, se tiene que la extorsion, el sicariato y otros tipos
delictivos afectan la seguridad de las ciudades, asi como Lima; esto es, perturban y
desestabilizan la paz, integridad y desarrollo de sus ciudadanos, esto es, causan
afectacion emocional, fisica y economica a las victimas y a toda la ciudadania,
mientras el estado se muestra ausente. Coincidiendo con LIVINGSTON (2013), la
falta de seguridad en la poblacion es uno de los principales inhibidores de la inversion,
mientras el estado se ve ausente o pretende mostrar que lo combate cuando quizas
en realidad es complice, tal cual lo sefiala WRAGE (2007), con las mafias criminales

gue pagan sobornos a las autoridades para dejarlos operar sin ser investigados.

A continuacion, las teorias sobre la percepciéon ciudadana del miedo a la
delincuencia y la percepcion de la falta de seguridad, y las teorias sobre la violencia
y conducta delictiva, a fin de describir y explicar por qué sucede la problemética en
investigacion — HERNANDEZ Y OTROS (2014).

Segun PAYDAR Y KAMANI-FARD (2015), al menos existen cinco teorias para
comprender la percepcion ciudadana de la delincuencia e inseguridad, las mismas
gue se enuncian y describen como sigue: de la victimizacion, sefiala que la percepcion
y temor temporal o duradero a la delincuencia dependera del grado criminal del cual
uno haya sido victima o expectante, mientras tanto, si uno no ha experimentado la
delincuencia de manera directa o indirecta, no tendrd ningan temor — SKOGAN
(1987);

De la vulnerabilidad fisica y social, sefiala que las personas mas débiles
fisicamente y con menos recursos econdémicos tienen mas dificultad de evitar ser
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victimas de la delincuencia, por lo mismo sienten mayor miedo a la delincuencia y
mayor percepcion de inseguridad - COSSMAN & RADER (2011); sobre la red social,
sefiala que las comunidades con mayor interaccién y comunicacion por las redes con
las fuerzas del orden tendran mayor proteccion y percepcion de una buena seguridad
— BISSLER (2003);

De las ventanas rotas de WILSON & KELLING (1982), sefiala que cuanto mas
deterioro exista en el vecindario, entonces aquello resaltara un clima de desorden,
abandono, suciedad, etc. lo que terminara por atraer y aumentar la delincuencia e
inseguridad; y del espacio defendible y comunidad virtual, sugiere que urbanizar y
adjudicar propiedad a residentes ayuda a combatir la delincuencia, mientras que la
comunidad virtual destaca la seguridad de lugares con movimiento constante de

transelntes.

La presente investigacion se baso en tres teorias: victimizacién, destacando el
impacto de las noticias en las redes sociales en la percepcion delictiva; vulnerabilidad,
sefialando que la delincuencia afecta mas a zonas marginales y personas
vulnerables; y ventanas rotas, sugiriendo que la debilidad y desorden en la autoridad

y ciudadania fomentan el aumento y migracion de la delincuencia.

Asi mismo, desde la perspectiva criminolégica, existen al menos mas de cinco
teorias para el estudio de la violencia y conducta delictiva, que procuran explicar

porque el delincuente o criminal es tal.

De la ruptura o armonia, segun la misma, la delincuencia y la persona del
delincuente o criminal, esta intimamente relacionado a la pobreza econdémica, ruptura
social y familiar; sin embargo, ARRIAGADA Y GODOQY (1999) coincidiendo con Gary
Becker (1963), sefala que se demostrd en paises como Peru y Colombia que no hay
ninguna relacion entre la pobreza y la violencia, toda vez que los pobres no siempre

son los mas violentos u homicidas;

De subculturas criminales o grupos de mal vivir, siendo los miembros de estos
los que promoverian la delincuencia - ARRIAGADA Y GODOQOY (1999), MURILLO y

OTROS (2023); de la desviacion aprendida, la pobreza, los malos referentes como



ejemplos o la asociacién diferenciada con otros delincuentes convierten a una
persona delincuente - MURILLO y OTROS (2023);

Del crimen y castigo, y economia criminal, la misma que segin HUACCHO Y
HUAMAN (2022), establece un castigo o sancion equivalente al crimen cometido, y
sin embargo esta no es impedimento para que el delincuente infrinja la ley, sino que
de conformidad a la teoria de la economia criminal, decide delinquir porque su
ambicion de ganancia facil es mayor al temor de la sancion del delito; de lo social o
del etiguetamiento, segun lo cual el delincuente se vuelve tal porque la sociedad lo
etiqueta como tal, ya sea porque es un desviado puro, secreto o acusado falsamente,
y en ese orden de ideas sefiala que el sicario es un desviado puro - CASTANEDA
(2021).

Las teorias sobre violencia y conducta delictiva muestran que, muchos
adolescentes de barriadas pobres son atraidos por organizaciones criminales y
aprenden esas conductas; sin embargo, segin CHACON (2020) estos jovenes
deciden ser sicarios y delinquir de manera racional y consciente, ignorando las
sanciones en favor del dinero facil; por lo que la presente investigacion se baso en las

teorias de subculturas criminales, economia criminal y en la desviacion aprendida.

Por lo demas, se definié o conceptualizé las categorias extorsion y sicariato en
la seguridad ciudadana, y las subcategorias afectacion emocional, fisica y econémica

de los ciudadanos conforme a lo que sigue.

La extorsién, segun nuestro Codigo Penal - D. L. N°635. (1981), es un delito
gue tiene que ver con la intimidacion que ejerce el sujeto activo (extorsionador u
organizacion criminal dedicada a la extorsion) contra el sujeto pasivo (victima) con el
objetivo de obtener una ganancia dineraria o patrimonial para si; siendo las mafias de
extorsion existentes una tras otras desde tiempos muy antiguos, las mismas que
estan vinculados a otros crimenes - ELSENBROICH & OTROS (2016), DICKIE
(2007).

Segln OCHOA & PARAMO (2021), la extorsion es un delito pluriofensivo que

afecta el patrimonio, la libertad y la psiquis de la victima. El extorsionador utiliza



amenazas contra la integridad fisica o la vida de la victima o su familia para obtener
dinero, forzando a la victima a sacrificar sus bienes y deseos. A menudo, la victima
no denuncia debido al temor e intimidacion del extorsionador - YUPARI Y OTROS
(2020).

El sicariato lo comete, segun el Cadigo Penal - D. L. N°635. (1981), no solo el
sicario o ejecutor del asesinato por un salario - RAE (2013), sino también el mandante
y/o el intermediario para la ejecucion del asesinato. Siendo que el mandante lo hace
comunmente para ocultar o facilitar otro delito, mientras que el sicario y el

intermediario lo hacen para obtener una economia criminal.

Asi mismo, hay gente comun que podria contratar los servicios de un sicario y
ser parte del delito de sicariato - LEAL (2021); sin embargo, en la presente
investigacion se investigo el sicariato dirigido por las organizaciones criminales
dedicadas a la extorsion. Y, segin CHACON (2020), el mandante o intermediario es
el jefe de la organizacién criminal que recluta y prepara a adolescentes y jovenes para
actuar como sicarios, quienes se encargan de ejecutar crimenes, desplazar armas y

drogas, y asegurar a la organizacion a cambio de un salario.

Asi pues, el sicario es el ejecutor de asesinatos motivado Unicamente por el
salario del mandante - CARRION (2008); y, segin MURILLO y OTROS (2023)
identifican al menos veinte tipos de sicarios, destacando el del crimen organizado,
mientras que ABEIJON (2006) los clasifica en organizado y automata. Para
ESTRELLA y OTROS (2022) muchos sicarios provienen de contextos de pobreza y
disfuncién familiar, aunque CHACON (2020) sostiene que la mayoria elige ser sicario

por el dinero facil.

El oficio de sicario es un oficio antiguo, tiene como predecesores a los “sicarii”
o0 “zelotes” del tiempo cercano de Jesus el Sefior - LAQUEUR (1980), o los “numerale”
de la mafia siciliana, que segun DICKIE (2007), dicha mafia dedicada a la extorsiéon y
asesinato tiene su surgimiento en el siglo dieciocho. Pero propiamente el término
sicario proviene del término latin “sica”, que significa cuchillo o espada corta, y se
referia a aquellos que en tiempos del senado romano mataban con cuchillo escondido
entre sus mangas por mandato de otro, estos eran tan crueles e impredecibles que
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los romanos tuvieron que crear una ley especial que los contuviera - MOMMSEN Y
KRUEGER (1954).

Seguridad ciudadana, se define como la tranquilidad, paz, estabilidad, salud
gue debe existir en una ciudad, la misma que permita el libre e integro desarrollo de
sus habitantes en su esfera familiar, emocional, bioldgica, fisica y econdémica; en esa
linea coincidimos con ARRIAGADA y GODOY (1999). Mientras tanto que, la miseria,
pobreza, falta de empleos y oportunidades, el hambre, las politicas abusivas, el

crimen, la violencia, etc. lo amenazan.

Ahora bien, queda claro que la proliferacion de la extorsion y el sicariato, afecta
profundamente a la seguridad ciudadana, toda vez que perturba o afecta la
tranquilidad y estabilidad emocional, econémica y hasta fisica, no solo de la persona
victima, sino también de la ciudadania expectante, que a continuacion seran

definidos.

La afectacion emocional de los ciudadanos, debe entenderse como el dafio
psicolégico que sufre la persona victima cuando es captado, amenazado, lesionado
o intimidado con la destruccion de sus bienes patrimoniales por el extorsionador.
Teniendo en claro que la persona, segin ANDRES (2008), esta compuesta de la parte
fisica y psicologica o espiritual, muy interconectados entre si, de modo que si uno de
ellos es afectado puede repercutir en la otra. Y en ese sentido coincidimos con CHING
(2003), quien define la afectacibn emocional como una perturbaciéon patolégica de la
psiquis preexistente, por uno o varios sucesos que modifican el ser de la victima, que

confluye en la afectacion moral, emocional, volitivo, creativo, afectiva de la persona.

Lo sefialado lineas arriba claramente lo exponen LAZO y RIVAS (2022), a
través de una transcripcion detallada de cinco llamadas entre un extorsionador y su
victima, como la victima es forzada a cumplir las demandas del extorsionador. El
extorsionador controla la conversacion, decide el lugar y el momento de las entregas,
y amenaza a la victima y sus seres queridos para evitar que denuncie a las

autoridades, mientras la victima intenta negociar y suplicar.
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La afectacion fisica de los ciudadanos, segun GARRO (2016) tiene que ver con
la afectacion de la salud e integridad fisica y vida biolégica de la persona por un
agente externo. La victima llega sufrir el dafio de tipo fisico o bioldgico de parte del
extorsionador cuando se resiste a obedecerle. Con ello el extorsionador busca
someter o dafiar la voluntad de la victima y/o familiares no solo a través de la
intimidacion u amenazas, sino ahora a través de la represion, lesion, violencia fisica

o0 el asesinato violento por el sicario.

La afectacion econémica, es la contraposicion a la estabilidad y crecimiento
econdmico, trayendo consigo ésta ultima segun SILVA (2020), aumento de la riqueza
y del PBI, mejor calidad de vida, desarrollo y modernizacion, las mismas que estan
relacionados a las politicas del estado peruano para cerrar brechas de pobreza y
desigualdad - CEPLAN (2002). La afectacion econdmica puede darse por muchos
factores, tales como: el politico, la recesion mundial, la falta de confianza de los
inversionistas en el gobierno de turno y su politica - RUIZ (2020); la pandemia del
COVID-19, desastres naturales - JUMBO y CAMPUZANO (2020); la corrupcién en la
administracion publica - ZAVALETA (2023); la alta tasa de criminalidad - GONZALEZ
(2014); etc.

Por lo que la afectacion econémica en la presente investigacion es la pérdida
patrimonial que sufre la victima de la delincuencia y el crimen como extorsion y
sicariato, y también las pérdidas de oportunidades laborales y alza del precio de
productos que sufren los ciudadanos por la quiebra y cierre de empresas y por el
aumento del costo de produccion causado por la delincuencia y el crimen - VAZQUEZ
Y OTROS (2021).

Por todo lo hasta aqui sefialado, la presente investigacion mostré que la
extorsion no solo afecta emocional y econémicamente a sus victimas, sino que el
sicario del extorsionador puede afectarle fisica o bioldgicamente en caso de que se
resista a obedecer. Asi mismo, se muestra cdmo aquellos hechos delictivos afectan
emocional y econémicamente a toda la ciudadania expectante, toda vez que el miedo
y zozobra de convertirse presas o victimas de los extorsionadores y sus sicarios nos

paraliza en cierta manera, y por ende la economia también sufre afectacion.
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Il METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo basico, y segun ORTEGA (2017), este tipo
es una investigacion pura, teérico y dogmatico y, se centré en formular, modificar o
incrementar las teorias y conocimientos desde conocimientos, teorias y/o hechos ya
existentes, coincidiendo asi con el prélogo de Hernandez Sampieri en HERNANDEZ
Y OTROS (2014).

Segin HERNANDEZ Y OTROS (2014), el enfoque cualitativo, investiga los
hechos en si, con el fin de lograr una teoria coherente que represente lo que el
investigador ha observado, yendo de lo particular a lo general, esto es, entrevistando
y analizando caso por caso hasta tener una idea general; asi mismo, el disefio
fenomenoldgico, se ocupa de identificar el problema o fenébmeno y, analizar su
evolucion y estructura, su impacto actual, y las consideraciones a futuro del problema
en cuestion, y para ello se enfoca en las experiencias vividas por las personas sobre

el fendbmeno en cuestion.

Por lo mismo la presente investigacion basico, cualitativo y fenomenoldégico,
formula, modifica y/o incrementa las teorias y conocimientos sobre la afectacion de la
extorsion y el sicariato en la seguridad ciudadana, partiendo desde conocimientos,
teorias, dogmatica y/o hechos ya existentes, y sobre todo desde las vivencias y
experiencias de los ciudadanos informantes respecto a sus percepciones y
conocimientos de los aterradores actos criminales de extorsion y sicariato, que
asechan a la ciudad de Lima; y asi mismo se analiz6 las formas en que afectan la
extorsion y el sicariato en la persona (emocional y/o fisicamente) de los ciudadanos

de Lima, y el impacto o afectacion actual y a futuro en la economia de los mismos.

A continuacién las categorias y las sub categorias: Extorsion, es un delito
cometido por organizaciones criminales que utiliza amenazas y violencia para obtener
beneficios econdmicos de las victimas, causando intimidacion y perturbacion en su
bienestar emocional y libertad - D. L. N°635 (1981), OCHOA & PARAMO (2021);
Sicariato, es el asesinato cometido por un asesino a sueldo, generalmente con armas
de fuego, a cambio de dinero o para mantener la economia criminal. Cometen
sicariato el mandante, el intermediario y el sicario - D. L. N°635. (1981), MURILLO y
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OTROS (2023). Seguridad Ciudadana, es el clima de paz, tranquilidad que tiene o
debe tener una ciudad a fin de garantizar el crecimiento, desarrollo y prosperidad de
sus ciudadanos en todos los sentidos, libre de miedos, perturbacion, etc. -
ARRIAGADA y GODOY (1999).

Afectacion emocional, es la perturbacién psiquica, moral y volitiva que sufre la
persona victima y expectantes, causada por el miedo, las amenazas y lesiones
ejecutadas por el extorsionador y su sicario - CHING (2003), SKOGAN (1987);
afectacion fisica, es la lesion violenta a la salud e integridad biolégica de la persona
victima por un agente tercero, en este caso por uno o0 mas empleados o sicarios del
extorsionador. Esta afectacion podria incluso terminar en homicidio violento de la
victima - GARRO (2016), OCHOA & PARAMO (2021); afectacion econémica, es la
pérdida dineraria por pagos de cupos al extorsionador, reparar los dafios
patrimoniales, pérdidas dinerarias por encontrarse en recuperacion de lesiones,
escasez de empleo por quiebra de empresas, etc. - VAZQUEZ Y OTROS (2021).

Tabla 1. Categorias y Subcategorias

Categorias Subcategorias

. L e Afectacibn Emocional: miedo, temor
e Extorsibn y Sicariato en la ! ’

Seguridad Ciudadana zozobra, perturbacion psicoldgica y moral

La intimidacién a la victima por parte de la persona por causa externa.

del extorsionador a fin de conseguir e Afectacién Fisica: Lesion violenta de la

una ganancia dineraria para s, y el integridad fisica y/o vida de la persona por

asesinato violento de la victima a agente externo o sicarios.

manos de un asesino a sueldo e Afectacion Econdmica: El pago de cupos,

perturban la  seguridad  (paz tratamiento médico de lesiones, vigilancia

tranquilidad libertad para el privada, sobrecosto de produccion, quiebra

crecimiento y desarrollo), no solo de o cierre de empresas y negocios, fuga de

la victima y familia, sino de toda la capital por miedo, escasez de ofertas

ciudadania expectante. laborales, etc.

Fuente: Elaboracién propia
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Escenario de estudio, segun SCHETTINI & CORTAZZO (2020), es el espacio
geografico, ideoldgico, social y tiempo donde se recolecta la informacion para el
andlisis de la investigacion en curso. En ese sentido el escenario de Estudio de la
presente investigacion ha sido la ciudad metropolitana de Lima con una seguridad
ciudadana afectada por la delincuencia, extorsion y sicariato y otros crimenes
organizados. Donde se requirié de los informantes clave y nivel expertos para conocer

a profundidad la realidad problematica planteada.

El informante, segun ALEJO Y OSORIO (2016), es como el portero, que puede
abrirnos el panorama de los temas pertinentes de manera mas clara. A fin de
adentrarnos en la problematica de nuestra investigacion, si bien es cierto que en el
proyecto de tesis se propuso que acudiriamos a un total de seis informantes (claves
y expertos), sin embargo, acudimos a seis (6) informantes clave, asi como a tres (3)

informantes nivel experto. Siendo un total de nueve (9) informantes.

Tabla 2: Datos Relevantes de los informantes

Informante Clave/ Ocupacién Experiencia del tema o suceso

Nivel Experto

Informante Clave 1 Empresario salud Robado, amenazado, archivado.
Informante Clave 2 Abogado, PNP en retiro. Combatié terrorismo y delincuencia.
Informante Clave 3 Empresario Constructor Extorsionado, Quebré su empresa,

presencié muertes violentas.

Informante Clave 4 independiente Secuestrado, lesionado, patrimonio
semidestruido, proceso penal en

curso.

Informante Clave 5 Técnico Marine Infante, Extorsionado y amenazado por
exdirigente  poblacional, supuestos sindicatos de construccion

etc. civil, combatio el terrorismo.
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Informante Clave 6 Dirigente poblacional, Colegas dirigentes asesinados por
empresario constructor. sicarios, sus socios han sido y estan

siendo extorsionados.

Informante Nivel PNP en retiro, abogado, Conocidos victimas de extorsién y

Experto 1 instructor de la escuela sicariato, combatié el terrorismo y la
PNP. delincuencia.

Informante Nivel PNP en retiro, Familiares victimas de extorsion,

Experto 2 conferencista expositor en temas de seguridad.

internacional, etc.

Informante  Nivel Exmilitar, abogado. Trabaja en un 6rgano de la fiscalia.

Experto 3

Total informantes 9

Las técnicas de recoleccion de datos que se uso fue las entrevistas individuales
a informantes clave y nivel experto mediante medios virtuales, siguiendo un disefo
fenomenoldgico. Segun BELDA Y OTROS (2017), estas entrevistas proporcionan
conocimiento detallado y contextual sobre el tema de investigacion y enriquecen las
fuentes de datos. Se realizaron a través de la plataforma Zoom y llamadas telefénicas,
con una duracion de 10 a 40 minutos, y fueron grabadas con la autorizacién de los

informantes mediante consentimiento informado.

Y, para realizar lo antes sefialado, como instrumento de recoleccion de datos
se us6 una guia de entrevista para informante clave y una guia de entrevista para
informante nivel experto, de elaboracién propia del investigador, cada una con siete
(7) preguntas, que surgieron de la matriz de categorizaciéon relacionados con el
objetivo general y los objetivos especificos, las mismas que en afinidad con
KALENDER Y OTROS (2023), sirvieron para dirigir la entrevista orientada al tema en

investigacion a los 9 entrevistados por un espacio minimo de 10 minutos a 40 minutos
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como maximo, respondiendo cada uno de ellos las siete preguntas en la mayoria de

casos, y algunos solo seis preguntas.

Dichas nueve entrevistas grabadas, fueron posteriormente convertido a texto
usando la herramienta de transcripcion “TurboScribe.ai.”. Y una vez transcritas, las
entrevistas fueron limpiados y trasladados a siete archivos Word distintos, un archivo
por cada pregunta del instrumento de recoleccion de datos o guia de entrevista,
sumando un total de sesenta y uno citas; las mismas que fueron subidas al Software

ATLAS.ti 9 para el correspondiente analisis de datos.

El Software ATLAS.ti 9, segiin RAMIREZ Y BUSTOS (2021), posibilitan una
interpretacion y analisis sisteméatico y sintético del contenido de los instrumentos de
recoleccion de datos. Y efectivamente a través de dicho software en primer lugar, una
vez creado el proyecto y subido los archivos en antes mencion, las citas de las mismas

fueron codificados en un total de 26 cédigos.

Siendo que el cédigo con mayor enraizamiento en las citas fue de 44, y el de
menor enraizamiento 5, con una densidad o vinculacion que en la mayoria de casos
tiene mas 20; las mismas que fueron unidos en cuatro grupos de codigos, segun
correspondia con la Categoria y las subcategorias de la presente investigacion,
eligiéndose el disefio organico para las figuras porque se consider6 que graficaba
mejor los resultados del enraizamiento y la densidad de los cédigos. Asi mismo se
hizo el analisis con la tabla de Co-ocurrencias y el Diagrama Sankey, con el fin de

tener un rigor cientifico de la investigacion.

El aspecto ético, segin GONZALES (2002), implica respetar las ideas y
definiciones de los autores, citandolos correctamente segun las normas APA, incluso
al parafrasear, asi mismo de acuerdo con el Cédigo de Etica de la UCV (ANEXO 01-
RCUN°0340-2021), se respetd la percepcion y opinion de los informantes clave y
expertos durante la codificacién y vinculacion de datos sobre extorsion y sicariato en
Lima. Y, todos los informantes dieron su consentimiento informado para la grabacion

de las entrevistas.
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lIl. RESULTADOS Y DISCUSION

Figura 1: Categoria Extorsion y Sicariato en la Seguridad Ciudadana de los

ciudadanos de Lima Metropolitana
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Del resultado mostrado en la figura que antecede se interpreta que los codigos
con mayor densidad o Vvinculacion son: delincuencia/asalto, seguida de
extorsion/cupos, sicariato, victima, afectacibn ciudadana, dafio emocional o
psicolégico, represalia/lesion fisica, muerte violenta, zozobra/estrés, dafio econémico,
empresario, autoridad inepta/corrupta, fuga de capital, etc.; codigos que son
entendidos como las causas que afectan la seguridad ciudadana de los ciudadanos

de Lima Metropolitana.

Del analisis de los resultados obtenidos sobre la Categoria de Extorsion y

Sicariato en la seguridad Ciudadana de Lima, segun la percepcion de los ciudadanos,
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se llegd a conocer que el aumento de la delincuencia, extorsion y sicariato se debe a
la ineptitud y corrupciéon de las autoridades y el empalme delincuencial por ciertos
migrantes criminales, lo cual afecta a las victimas y sus familias, victimas que en su
mayoria son empresarios o personas notables, y a la ciudadania expectante o victima
indirecta, quienes no se atreven a denunciar en la mayoria de casos, por el miedo,
temor, zozobra, dafio emocional, psicolégico, amenazas, represalias, lesiones fisicas

y muertes violentas;

También se llegé a conocer que los empresarios y sus familias, victimas de
extorsion, pago de cupos de montos exorbitantes y sicariato, cierran o quiebran sus
empresas y negocios, mientras otros tantos ciudadanos, empresarios, inversionistas
y talentosos prefieren no invertir en Lima sino migrar a otro lugar o incluso a otro pais,
lo que se conoce como fuga de capital, conforme a la respuesta de los ciudadanos

gue se citan a continuacion:

“Bueno, a mi punto de vista, este he, esta bastante, ha incrementado mucho la
delincuencia sobre ese caso, ¢no? Esta complicada la situacion en todos los distritos
de Lima. Hay mucha inseguridad y eso (...), esto va a disminuir si es que las
autoridades, como la fiscal o la policia, o lo que fuese, sean correctos y no se dejen

llevar por ello, por la plata. (...)". Informante Clave 4.

“(...) la extorsidn, el sicariato, como dicen mayormente en Lima Norte, 4no? Y
gue en Lima Sur, Lima Centro también casi lo mismo, son en las zonas que les falta
el saneamiento fisico legal. (...) y ellos empiezan a extorsionar y entre ellos mismos
empiezan a justiciarse, ¢no? Chocan a veces un terreno que ellos han visto libre,
guieren invadir y entre ellos mismos empiezan a matarse, por eso es que ay sicariato,
entonces lo que ellos hacen, las personas mas maduras que ya estuvieron en la
carcel, salen y ellos utilizan a los mas jévenes ya, a los mas chiquillos. (...) Entonces
era una vida, sinceramente, mayormente para la familia, ¢no? La familia, la esposa,
los hijos, no tienen la misma fortaleza que uno puede tener. Y ese es el problema,
siempre llega y afecta, quieras o no, te afecta. (...) En ese punto, hasta que en otra
oportunidad también, me hicieron subir a una camioneta, y en esa camioneta habian

tres maleados, tres del sindicato, y me decian, «Oh, ta eres el marino, ¢no?». Yo le
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decia, «Si, si, soy el marino». «Oh, tu cabeza tiene precio, ¢ah?». Y yo le preguntaba,
«¢ Y por qué?». No sé, del penal me han llamado, del penal estan llamando y estan
diciendo que tu cabeza tiene precio. Al marino hay que darle vuelta. Entonces, eso es
un factor psicoldgico. (...) Hay que ser realista en esto. Ellos al denunciar, mientras
no seas una figura publica, queda ahi. Vas a la comisaria, quieres hacer tu denuncia,
y para ellos es un toque y ahi lo archivan. (...). Porque muchas personas tienen la
ambicion, el proyecto de poder mejorar su vida, su estatus social, y emprenden un
negocio, abren una pequefa empresa, quieren salir. Pero no lo hacen por temor. ¢ Por
gué? Porque ya empieza la extorsion. (...). Si hasta los mismos mototaxistas que
trabajan lo extorsionan, le dicen, paga tu cupo. O sea, estamos en esa realidad. Por
eso es bien dificil. Y hay varios mototaxistas, tanto transportistas o hasta ferreteros

gue a veces prefieren cerrar, vender, y estar en lo mismo. (...)". Informante Clave 5.

“‘Bueno, realmente la percepcion que nos deja es de una total indefension. O
sea, nos sentimos realmente sin ninguna seguridad personal, he, y eso pues afecta
terriblemente desde la parte econdmica, laboral, el estrés, ¢no? A diario vemos pues
toda una serie de delitos, asaltos, sicariatos y eso genera pues un estado de alarma
permanente en la persona, ¢no? Que de hecho pues repercute en la salud mental
(...) gran parte del problema que se ha, que se ha presentado asi de una manera
vertiginosa aqui en Lima y en el Peru es por el ingreso, pues, sin ningun control, sin
ninguna medida con respecto a los venezolanos, ¢no? Fundamentalmente
venezolanos y colombianos también, mafias colombianas y venezolanas que han
traido, pues, este, un gran incremento, esta practicamente fuera de control, esta
practicamente fuera de control. (...) A veces, este, la policia mismo brinda por nombre
de las personas que estan dando alguna informacion y eso genera, pues, todo un
problema a los a las personas que quieran, que estan colaborando en ese sentido. A

veces se filtra, eso se filtra. (...)". Informante Clave 6.

“(...) Ya los delincuentes se graban en el momento que estan utilizando sus
armas de fuego por las cuales dan muerte a sus potenciales victimas. ¢ No?, Vemos
también como lo descuartizan. Verdaderamente esto es un carnaval de lo ilicito, un
carnaval de lo increible y no solamente afecta a la ciudadania, también afecta a la
fuerza del orden. Porque si bien es cierto, la fuerza del orden estan preparadas, pero
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no estan preparadas para hacer frente a ese espectaculo que vemos el dia de hoy.
(...) la poblacién ya no pone en conocimiento cuando es victima de robo, cuando es
victima de extorsion, por ese temor que se ha generado por las consecuencias que
uno ve en las redes sociales, porque aquella persona que decide dar la noticia criminal
a la fuerza del orden, en este caso a la policia, inmediatamente los delincuentes la
conocen y toman represalias contra esas personas, ¢no? Vemos muertes, vemos
casas que son incendiadas, vehiculos incendiados y les ponen soplones, ¢no? Y
verdaderamente la poblacién se abstiene de denunciar, tienen el temor de hacerlo

(...). Informante Nivel Experto 1.

“(...) la gente ya no tiene fe en sus autoridades, simplemente por eso, porque
el ministerio publico, el poder judicial, la policia, que son el primer contacto con el
ciudadano al momento de ocurrir un ilicito, se han vuelto pues comerciales, las
personas que estan ahi no cumplen realmente su rol. Vas a la comisaria a poner una
denuncia, te piden para combustible, (...) No solamente en Lima, sino al pais, lo
hunde, porque todo lo que pasa acé en nuestro pais, por las redes, se comunica a
todo el mundo. Todo el mundo sabe que Lima es un pais peligroso, no solamente
Lima, sino todo el Perl. Y eso aleja las inversiones de los grandes inversionistas,
valga la redundancia, y eso nos causa un perjuicio econdmico a todo el pais. (...)".

Informante Clave 2.

La discusion de los resultados sobre el aumento de la extorsion y sicariato en
los ultimos afios coinciden con: CEIC (2023) que sefiala, en el 2021 hubo un aumento
de muertes por sicariato en 5.4 veces mas que el afio anterior, siendo Lima con la
tasa numérica mas alta; INEIl (2024) que sefala, hubo aumento de secuestro y
extorsion de un 0.1 a 0.2. por cada 100 habitantes a nivel nacional, y en Lima el
aumento lleg6 hasta 0.3, entre el afio 2021 al 2023; PONCE y GARCIA (2019) quien
refiere que entre los afios 2017 al 2018 uno de los factores que desestabiliza la politica

peruana es el aumento del crimen organizado.

La discusion de los resultados sobre el accionar criminal de los delincuentes
desde los penales y su induccion a menores de edad coinciden con: YUPARI y
OTROS (2020), quienes sefalan que los criminales incluso operan desde las
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carceles; SANTILLAN Y OTROS (2022), quienes sefialan que muchas de las ordenes
de sicariato y otros delitos como la extorsion provienen desde las carceles;
BERMUDEZ (2020) quien realiza un estudio sobre el sicariato juvenil dejando por
sentado que dichos sicarios cumplen las ordenes de alguien mas; HUACCHO Y
HUAMAN (2022), sefialan que las organizaciones criminales usan menores de edad

para el sicariato porque saben que son inimputables.

La discusion de los resultados sobre la corrupcion e ineptitud de funcionarios y
el empalme de la delincuencia por los delincuentes migrantes al Peru, que favorece
la proliferacion de la delincuencia, coincide con WRAGE (2007) quien sefiala que las
mafias o criminales pagan a las autoridades para que los dejen operar y no los
investiguen; asi mismo con las afirmaciones de PONCE & GARCIA (2019), quienes
sefialan que las bandas de extorsion incluso son dirigidas por ciertas autoridades
peruanas como alcalde municipal y, de YUPARI y OTROS (2020) quienes sefialan
gue las organizaciones criminales dedicadas a la extorsion tienen entre sus filas
policias, abogados, jueces, fiscales, etc.; también con GARCES e IZA (2023), quienes
dicen que los operados de justicia no cuentan con la capacitacion necesaria para

prevenir el sicariato juvenil, mostrdndonos su ineptitud,

Con BENAVIDES (2020) quien afirma, la migracion de venezolanos ha
incrementado la delincuencia y criminalidad y, ha causado zozobra en la ciudad
limefia porque los delincuentes migrantes tienden a ser mas crueles y hasta se
enorgullecen de sus actos criminales. Sin embargo, segun CEIC (2023), pg. 141,
peruanos que ingresaron a centros penitenciarios por homicidio doloso en el 2021, es
269 + 9,y en el 2022 es 284 + 1; mientras que 36 en el 2021 y 55 en el 2022 fueron
extranjeros, lo cual representa el 11.5% en 2021 y 16.5% en 2022, lo cual muestra
gue la mayor cantidad de crimenes es cometido por peruanos, pero con un aumento
gradual de crimenes cometidos por extranjeros de diversos paises. Por lo que queda
claro que, la delincuencia y crimen cometido por extranjeros es relativamente baja
comparada a los cometidos por nacionales, pero a empalmado, intensificado y lo ha

hecho mas violento a la delincuencia y criminalidad ya existente.
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La discusion de los resultados sobre la grave afectacion, no sélo a la victima,
sino a toda la ciudadania coinciden con: LEIVA & RAMIREZ (2021), quienes sefialan
que la victima directa y toda la ciudadania o victima indirecta que toma conocimiento

del hecho delincuencial o criminal se sienten intimidados.

La discusion de los resultados sobre los dafios psicologicos, del miedo para no
denunciar, el cierre o quiebre de la empresa o negocios y la fuga de capital, a causa
de los cobros de cupos, amenazas, lesiones fisicas, muertes violentas, y otros,
coinciden con: OCHOA & PARAMO (2021), quienes afirman que la extorsion es un
delito pluriofensivo que afecta no solo el patrimonio sino también la parte cognitiva y
psicoldgica de la victima, etc.

Figura 2: Subcategoria Afectacion Emocional
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Segun el resultado mostrado en la figura que antecede para la presente
Subcategoria de afectacion emocional se interpreta que los cédigos con mayor
densidad o vinculacién son: delincuencia/asalto, extorsion/cupos y dafio emocional o
psicolégico, seguida de victima, represalia/lesion fisica, zozobra/estrés, sicariato, etc.

cbdigos que muestran las causas del dafio emocional.

Del analisis de los resultados obtenidos sobre la Subcategoria de Afectacion
Emocional de los Ciudadanos de Lima, segun la percepcién de los ciudadanos, se
llegd a entender que la extorsion y cobro de cupos esta relacionada con las
amenazas, represalias de tipo destruccidn de la propiedad y lesion fisica, y sicariato
0 muerte violenta, dirigidos directamente contra la victima o su familia, causandole
miedo, temor, zozobra, sentido de indefension total de su vida, dafio psicoldgico,
emocional, moral, a fin de doblegar su voluntad y obedecer el requerimiento del
extorsionador y no atreverse a denunciar; y dirigido indirectamente contra sus
potenciales victimas, esto es la ciudadania expectante, a fin de que al ser victimas no
se resistan a obedecer y mucho menos se atrevan a denunciar; conforme a la

respuesta de los ciudadanos que se citan a continuacion:

“(...), a nosotros nos vinieron extorsionando a mi persona, especificamente,
tenemos que estar con seguridad andando, mira que nosotros como como empresa,
tenia que estar dos meses con dos policias a mi costado, que eso no ocurra, que eso
no debe pasar en nuestro distrito, 0 en nuestro Perd. Imaginate que tan, que tanto te
afecta, no solamente a uno, sino que a la familia, a los hijos, jala todo en general esto.
(...) Nos afecta psicoldégicamente, que a punto, hasta que quisimos viajar, migrar a
otro pais, queriamos ir al extranjero, ir a vivir justamente, buscar otros medios, buscar
como poder trabajar, y buscar las experiencias, (...) ¢Por qué la gente no quiere
denunciar? Porque simplemente el ser extorsionado dice, ¢Sabes qué, sefior? Tu
eres tal fulano asi, conozco tu parada, conozco tu caminar, conozco la placa de tu
carro, conozco quiénes son tus hijos, y en qué colegio, en qué colegio, en qué colegio
estan estudiando, en qué universidades estan yendo, y si tl haces la denuncia, vas a
morir, 0 simplemente te matamos. La la razon mas absurda que cuando tu vas a la
policia, la policia, ¢ Sabes qué, sefior? Dame plata, y si no, no hago la denuncia. (...)
Te imaginas, por el temor a esta situacion, que la policia no te apoya, 0 que, 0 que
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venga y chocan con tu familia, y amenazado por tu familia, no puedes denunciar por

el temor a represalias que van a tomar contra tu familia. (...)”. Informante Clave 3.

“(...) Me afect6 psicolégicamente. Yo no quedé bien. Tengo temor de salir a la
calle. Vivo con ese pensamiento, con ese temor, de que me van a volver a atracar
nuevamente, a intentar robar. (...) Me han tenido retenido por unas par de horas vy,
bueno, han estado en riesgo mi vida, me querian matar también. Y no es facil, pues,

volver a salir a la calle después de esas cosas, ¢no? (...)". Informante Clave 4.

“Bueno, realmente la percepcion que nos deja es de una total indefension. O
sea, nos sentimos realmente sin ninguna seguridad personal, he, y eso pues afecta
terriblemente desde la parte econdmica, laboral, el estrés, ¢no? A diario vemos pues
toda una serie de delitos, asaltos, sicariatos y eso genera pues un estado de alarma
permanente en la persona, ¢no? Que de hecho pues repercute en la salud mental.
(...) justamente en el distrito que vivo he tenido a dos vecinos y colega dirigentes,
¢no? Que han sido victima del sicariato. (...) Y eso es muy lamentable porque eh, su
familia quedo6 pues en el total abandono, ¢no? Sus hijos pequefios. (...) hay un
permanente estado de zozobra en la poblacién, a raiz de esos hechos lamentables,

(...)". Informante Clave 6.

“(...) Y con respecto a la ciudadania, obviamente, menoscaba a cualquiera, no
solamente al que es victima de cualquiera de esos tres delitos, sino también a la
sociedad en conjunto, porque andas en un sentido de alerta, ya no andas en paz y
tranquilidad, como deberia ser, ¢no? Como el Estado promulga que nos protege de
ello, pero no, como le digo, cada vez vamos a peor. (...) yo por eso ni siquiera escucho
noticias, porque obviamente lo que escuchas no es sano, 0 sea, es mas bien, te
menoscaba psicolégicamente, te hace vivir mas en susto, (...)" Informante Nivel

Experto 3.

La discusion de los resultados sobre la afectacion emocional, miedo de
denunciar, temor, zozobra y dafio psicologico a los ciudadanos, en las victimas
directas e indirectas, como consecuencia de la extorsion, amenazas, represalias de
tipo lesién fisica, y sicariato o muerte violenta, coinciden con: LEIVA & RAMIREZ
(2021), hablan de victimas objetivas y subjetivas de la delincuencia y, sefialan que
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sufren intimidacion que paraliza la economia de mercado; OCHOA & PARAMO
(2021), sefialan que la extorsion entre otros afecta la libertad personal y psiquis
humana; YUPARI'Y OTROS (2020), sefialan que las victimas no denuncian por miedo
a represalias y prefieren ceder su patrimonio exigido; MENDEZ y OTROS (2020),
sefialan que la delincuencia y crimen organizado afecta en lo emocional y econémico
a toda la ciudadania, e incluso en lo fisico a la victima; KANASHIRO (2021), sefiala
el miedo y la ira que sienten las victimas; etc.

Figura 3: Subcategoria Afectacién Fisica

induccion criminal a menores
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Segun el resultado mostrado en la figura que antecede para la presente
Subcategoria de afectacion fisica se interpreta que los cédigos con mayor densidad
o vinculacion son: muerte violenta, Victima, represalia/lesion fisica, sicariato,
seguidas de extorsion cupos, vida en peligro o indefensién, amenaza, etc. codigos

gue estan relacionados con el dafio fisico que sufre la victima de extorsién y sicariato.
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Del andlisis de los resultados obtenidos sobre la Subcategoria de Afectacion
Fisica de los Ciudadanos de Lima, segun la percepcion de los ciudadanos, se llego a
conocer que la extorsiéon y cobro cupos esta asociada con amenazas, represalias,
secuestro, lesiones fisicas, sicariato de menores, muerte violenta con armas de fuego,
dirigidas contra la victima o su familia, dejando en muchas de las veces en orfandad
y total indefension a los familiares; conforme a la respuesta de los ciudadanos que se

citan a continuacion;

“(...) Me han tenido retenido por unas par de horas y, bueno, han estado en
riesgo mi vida, me querian matar también. (...) Por las represalias que nos pueden
tomar, por las amenazas que te hacen, que te van a matar a ti y a tu familia. (...) por
ese lado también me he endeudado porque me tuve que hacer la resonancia en la

cabeza, que me golpearon con el arma y eso. (...)". Informante Clave 4.

“(...) en el distrito que vivo he tenido a dos vecinos y colega dirigentes, ¢no?
Que han sido victima del sicariato. (...) haciendo sus labores dirigenciales, fue pues
asesinado, ¢no? Fue asesinado de varios balazos. (...) Y eso es muy lamentable
porque eh, su familia quedo pues en el total abandono, no? Sus hijos pequenos. (...)
Por temor a alguna represalia, por temor también, pues, a ser asesinados. (...) Si, si
no atentaban contra su vida, contra sus hijos, ¢no? Se averiguan ellos a los hijos
donde que colegio estudian, ¢no? Donde vive el sefior, el vecino. Entonces lo, lo

amenazaron y lo coactaron (...)". Informante Clave 6.

“(...) Ya los delincuentes se graban en el momento que estan utilizando sus
armas de fuego por las cuales dan muerte a sus potenciales victimas. ¢No?, Vemos
también como lo descuartizan. (...) mientras que el delincuente ve a un policia e
inmediatamente apunta el arma con el unico fin de eliminarlo. (...) Y si no cede uno
con el requerimiento de los delincuentes, inmediatamente estan prendiendo fuego a
sus establecimientos y hasta eliminarlo ¢no?, Para que sea ejemplo, para que el resto
ceda a las pretensiones que tienen los delincuentes. (...) habia sido victima de
lesiones por parte de sicarios que habian pretendido terminar con su vida, pero no
lograron eliminarlo a esta persona, ¢no? Y llegéb al hospital y ahora esta

convalesciente, (...) Yo le digo, pero ¢ por qué no habia denuncias? No, si hace cosa
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de dos meses se hicieron una reunion y supuestamente hicimos una denuncia
anonimay la han golpeado a la persona, la golpearon y esta persona tuvo que callar.
(...) porque no quieren pasar por lo mismo que pasan otros, otras personas con
comercio y que vemos en la television que terminan siendo victimas de lesiones o

asesinadas. (...)". Informante Nivel Experto 1.

La discusién de los resultados sobre la afectacion fisica a la victima y
familiares, producto de las represalias por extorsion y cobro de cupos, tales como
lesiones fisicas, sicariato, muerte violenta con armas de fuego y secuestro, coinciden
con INEI (2024) gue registra el aumento de casos de secuestro, con CEIC (2020) y
CEIC (2023) que registran aumento de muertes violentas por sicariato, con GARCES
e I1ZA (2023), LEIVA & RAMIREZ (2021) y KANASHIRO (2021) quienes hacen
referencia a lesiones fisicas y muertes violentes por sicariato y delincuencia en

general.

Figura 4: Subcategoria Afectacion EconOmica
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Segun el resultado mostrado en la figura que antecede para la presente
Subcategoria de afectacion fisica se interpreta que los codigos con mayor densidad
o vinculacion son: delincuencia/asalto, extorsion/cupos, empresario, dafio econémico,
represalia/lesion fisica seguida de dafio emocional, miedo temor, autoridad
inepta/corrupta, etc. codigos que estan relacionados con la afectacion econémica que
sufre no so6lo la victima sino la ciudadania a consecuencia de la delincuencia,

extorsién/cupos y sicariato.

Del andlisis de los resultados obtenidos sobre la Subcategoria de Afectacion
Econdmica de los Ciudadanos de Lima, segun la percepcion de los ciudadanos, se
llegd a comprender que la extorsion, cobro de cupos, amenazas, represalias de tipo
destruccion de la propiedad, lesion fisica, sicariato, muerte violenta, y los dafios
psicolégicos y emocionales producto de las causas anteriores, pago de gasolina a
policias corruptos, pago de seguridad personal privada, etc., causan quiebra de la
empresa, cierre de negocios, fuga de capital y talentos humanos, esto es dafio
econdmico, lo cual no sdlo afecta a las victimas directas, sino también a las victimas
indirectas; siendo victimas directas en su gran mayoria los emprendedores, los
empresarios, los dirigentes de asentamientos humanos vy, las victimas indirectas los
familiares de ellos y la ciudadania expectante; conforme a la respuesta de los

ciudadanos que se citan a continuacion:

“(...) a nosotros nos vinieron extorsionando a mi persona, especificamente,
tenemos que estar con seguridad andando, mira que nosotros como como empresa,
tenia que estar dos meses con dos policias a mi costado, que eso no ocurra, que eso
no debe pasar en nuestro distrito, 0 en nuestro Peru. (...) La la razon mas absurda
gue cuando ta vas a la policia, la policia, ¢ Sabes qué, sefior? Dame plata, y si no, no
hago la denuncia. (...) como empresarios, 0 como ciudadanos, ¢Qué nos decimos
con los que tienen puesto un trabajo? ¢Qué hacen? ¢ Dejar? ¢ O simplemente pagar
al delincuente? Porque nuestras autoridades no hacen nada. (...) NUmero uno,
cuando tu tienes trabajadores en la empresa donde trabajan, otros ya no quieren
laborar en tu empresa, salen por el temor a esto. Dos, que las empresas no quieren
invertir. ¢ Sabes por qué? Porque yo sé que el empresario viene, porque esto es una
cadena, trabaja el otro, el otro invierte. El delincuente va a estar al tanto, ¢ Con qué
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empresa estas trabajando? ¢Qué servicio vas a hacer esto? Y si tU no quieres
colaborar, simplemente arriesgas tu vida, o simplemente estas dando practicamente
tu vida. (...) Tenia que cerrar la oficina, porque venian los delincuentes a dar rondas,
venian a buscar quién es el ingeniero, quién es la persona, todo. Y al no tener eso, al
no tener una oficina, al no cerrar eso, los clientes no saben dénde llegar. Y tu pues
no lo vas a recibir en tu domicilio. TU no lo vas a recibir en tu casa. Por algo es una
oficina, por algo es una empresa. ¢Qué hace? Ah ah, Como no es empresa,
simplemente no hago, no hacemos el servicio, porque no hay una estabilidad, ya no
hay estabilidad. Te vuelves a caer, te vuelves econdmico, econémicamente a caer.
Ya no hay inversion. (...) ¢Y qué se hace? Se declara en quiebra la empresa. (...)".

Informante Clave 3.

“(...) Mira, te afecta mucho dependiendo de la situacion o el tipo de trabajo que
tienes o lo que sea, ¢no? Por ejemplo, a mi me ha afectado bastante porque yo hago
pagos diarios y tengo que mantener a mi familia, tengo que dar diario plata para la
casa, diario y esas cosas. A mi me ha afectado bastante. Y en tema de mi herramienta
de trabajo también, por ese lado, me quedo endeudado. (...) Porque uno tiene miedo
de volver a salir a trabajar y eso. Estas en casa, no quieres salir por el temor, te
endeudas pues asi no quieras. (..) me he endeudado porque me tuve que hacer la
resonancia en la cabeza, que me golpearon con el arma y eso. No es nada barato, te
sale caro. Y mas los dias que pierdes por trabajar, por andar en esa situacion. No es
facil, después que te pasan esas cosas, no es nada facil. Se te presentan muchas

cosas, mayormente los gastos. (...)". Informante Clave 4.

“(...) que dicen, ¢no?, yo te voy ayudar, el escrito es lo que ayuda. Entonces,
¢ qué hace? No, pues tienes que darle para alla, para su gaseosa, para el sefior, para
gue lo haga. Otro dice, no, no hay combustible, tienes que llevar el carro tu, paga el
combustible. Y lamentablemente la realidad es esa. (...) Estoy hablando en caso de

la Policia Nacional. (...)". Informante Clave 5.

“(...) a esas pequefias tienditas ya llego la extorsion, van a las tiendas, le piden
cupos, ¢no? Hay un mercadito, ya llegé también a la extorsion a los mercaditos, ¢no?

Y muchas, y piden cantidades exorbitantes, le pongo un ejemplo, de aca hay un
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mercadito cercano, ¢,no? Un vecino, tenia su tiendita de venta de pollos, ¢no? Bueno,
le iba, digamos, este, bien dentro de lo que se puede considerar un pequefio negocio.
Vinieron los extorsionadores y le pidieron diez mil soles, imaginense. (...) Si, si no
atentaban contra su vida, contra sus hijos, (...) Saco un préstamo en el banco y les
dio los diez mil soles a los extorsionadores. Pasé un mes, pasé dos meses, el sefior
penso, pues, que con eso iba a quedar ahi. No. Han regresado y ahora le piden quince

mil soles. ¢ Qué es lo que hizo el seior? Cerrd su negocio. (...) ”. Informante Clave 6.

“(...) Entonces definitivamente eso es un golpe para la economia. (...) Pero si
de pronto yo pongo una pelugueria, pongo un bazar, pongo una tienda, pongo un
restaurante, pongo una sangucheria, y a la semana comienzo a ser victima de
extorsion, definitivamente me van a ahuyentar. (...) Pero si se ahuyenta al
inversionista, al inversionista extranjero, ya nadie quiere venir al pais, entonces
definitivamente la economia del pais se ve golpeada, disminuida. Asi es. (...)".

Informante Nivel Experto 1.

La discusion de los resultados sobre la afectacion econdémica, cierre o quiebra
de la empresa y fuga de capital, producto del cobro de cupos, amenazas, represalias,
gastos por curacion de lesiones fisicas, sicariato, pérdida patrimonial por dafios
materiales, sufridas por la victima y familia que repercute en las victimas indirectas
(la ciudadania) creando fuga de capital y paralizacion o falta de inversién en nuestra
ciudad de Lima, coinciden con: PINAZO (2021), y, LEIVA & RAMIREZ (2021), sefialan
gue la delincuencia intimida el espiritu emprendedor, afecta el costo de produccion y
la oferta laboral, entre otros; VAZQUEZ Y OTROS (2021), sefiala adicionalmente el
costo de tratamientos médicos a los afectados por las represalias, entre otros como
fuga de capital o migracién forzada de las victimas; MORENO (2023), afirma que
muchos empresarios se ven obligados a pagar o cerrar sus empresas, negocios,

construcciones; etc.
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Figura 5: Triangulacion de datos, diagrama Sankey
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Asi mismo se realizo la triangulacion de datos a través del “Diagrama Sankey”,
la misma que se encuentra en la opcién “Tabla de co-ocurrencias” de la herramienta
“Analizar” del programa “ATLAS.ti9”, a fin de analizar los cédigos de las subcategorias
con mayor enraizamiento y densidad a través de la mayor incidencia. Entendiéndose
el mayor enraizamiento como la mayor cantidad de repeticiones del cédigo en
particular en las citas de los entrevistados, y la densidad como la vinculacion de un
codigo en particular con los demas cdédigos. Y la mayor incidencia como la mayor

conexion del codigo reflejado en el Diagrama Sankey.

En ese sentido se interpreta que los codigos con mayor a menor enraizamiento
e incidencia siguen el siguiente orden descendente: delincuencia o asalto (44),
autoridad inepta y/o corrupta (39), extorsion/cupos (27), sicariato (19), familia de
victima (19), falta seguridad (19), miedo/temor (18), zozobra/estrés (18), dafio
econdémico (17), daflo emocional o psicolégico (16), afectacion ciudadana (16),
ciudadanos accion (16), vida en peligro o indefension (16), fuerzas del orden (14),
muerte violenta (13), represalia/lesion fisica (13), empresario (12), arma de fuego (11),
victima (11); a continuacion se sefiala los cddigos con menor enraizamiento como
son: amenaza (8), quiebra de empresa (7), secuestro (7), politica publica (6),
migracion delincuente (5), induccion criminal a menores (5), fuga de capital (5); pero
los de mayor y menor enraizamiento estan vinculados a los codigos con mayor

enraizamiento y son inseparables ya sea como causa, afectacion u otros.

Con lo que se analiza y resulta que a causa de ciertas autoridades corruptas e
incapaces de prevenir, combatir y sancionar la delincuencia y el crimen, estas
aumentan, especificamente la extorsion, cobro de cupos y sicariato, afectando la
seguridad ciudadana, a las victimas y familia, causandoles miedo, temor, zozobra,
estrés, dafilo econdmico y dafio emocional, y a toda la ciudadania quienes sienten
gue viven en un ambiente de peligro e indefension por la pérdida de confianza en las
fuerzas del orden a causa de las muertes violentas con armas fuego, represalias,
lesiones fisicas y secuestros que sufren las victimas, victimas que en su mayoria son
empresarios o personas notables. Asi mismo, cabe también sefalar que todo lo antes
sefialado causa quiebra o cierre de muchos emprendimientos, negocios, y la
migracion forzada o fuga de capital.

33



IV. CONCLUSIONES

PRIMERA: Desde la percepcion de los ciudadanos sobre las implicancias de la
extorsion, sicariato y delincuencia se concluye que afectan la seguridad, paz,
tranquilidad y libertad de los ciudadanos, evidenciadas en su afectacion emocional,
fisica y econdmica, debido a ciertas autoridades corruptas e incapaces de prevenir,

combatir y sancionar la delincuencia y el crimen.

SEGUNDA: Desde la percepcion de los ciudadanos sobre la afectacion emocional a
consecuencia de la extorsion y sicariato, se concluye que dichos delitos al estar
relacionados con la amenaza, represalias, lesiones fisicas, muerte violenta, causan
miedo, zozobra, dafio psicolégico, dafio moral, no solo en las victimas directas, sino
también en las victimas indirectas, tales acontecimientos generaron temor

permanente en la poblacion y su desconfianza en las autoridades.

TERCERA: Desde la percepcion de los ciudadanos sobre la afectacion fisica a
consecuencia de la extorsion y sicariato, se concluye que dichos delitos causan dafio
fisico (lesiones, mutilaciones, golpes) a la victima, a consecuencia de represalias,
secuestro y muerte violenta con armas de fuego, con el fin de doblegar a la victima y
familia para que no se resista a obedecer; actos de crueldad que son grabadas y
publicadas en las redes por los victimarios para intimidar y acondicionar a la

obediencia a sus potenciales victimas futuras.

CUARTA: Desde la percepcion de los ciudadanos sobre la afectacion economica a
consecuencia de la extorsion y sicariato, se concluye que afectan la economia de las
victimas y el costo de produccion, por los pagos de cupos, tratamiento y curaciones
médicas a causa de las lesiones sufridas, generando el quiebre o cierre de sus
empresas 0 negocios; asi mismo las noticias o grabaciones publicadas por las redes
de los actos extorsivos y crueles intimidan el espiritu emprendedor, inversionista,

turista, etc. y afectan la oferta laboral.
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V. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda que las autoridades (PNP, fiscales, jueces) tengan
especializacion constante y actualizada para que sean capaces de conocer, prevenir,
combatir, y sancionar, la delincuencia y el crimen organizado, especificamente la
extorsion y sicariato - GARCES e IZA (2023), ESTRELLA Y OTROS (2022).

SEGUNDA: Se recomienda al Ministerio del Interior, PNP, Poder Judicial y Ministerio
Pulblico, reforzar la promocion de portales institucionales o “Tecnologias de
Informacion y Comunicacion” — TIC, para que los ciudadanos puedan tener un mayor
conocimiento y ejercicio de su rol de fiscalizacion contra ciertas autoridades ineptas y
corruptas, a fin de obligarlos a actuar con capacidad y transparencia — INEI (2002),
LIVINGSTON (2013), LEY N° 26300. (1994).

TERCERA: Se recomienda a la PNP y a las municipalidades distritales de Lima
Metropolitana para que junto con las JUNTAS VECINALES comuniquen a los
ciudadanos no ostentar o publicar por las redes vida de lujos, éxitos profesionales,
laborales, no brindar niameros telefénicos o datos de familiares a personas poco
conocidas, no contestar llamadas de numeros desconocidos, a fin de no ser blanco o
victima de extorsionadores - YUPARI'Y OTROS (2020).

CUARTA: Recomendar a futuros investigadores de pregrado y postgrado investigar
sobre el aumento de la delincuencia y el crimen organizado relacionado a la
corrupcion e incapacidad de los funcionarios, por ser un factor del aumento de la

delincuencia y crimen organizado segun la presente investigacion.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CATEGORIZACION

Implicancias de la extorsién y el sicariato en la seguridad ciudadana de los ciudadanos de Lima Metropolitana, 2024

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

CATEGORIA Y SUB CATEGORIAS

¢,Cudl es la percepcion de los
ciudadanos de Lima
Metropolitana respecto a las
implicancias de la Extorsién y el
Sicariato en la  seguridad
ciudadana de los ciudadanos de
Lima Metropolitana, 2024?

PROBLEMAS ESPECIFICOS
1.- ¢Cual es la percepcion de los

ciudadanos de Lima
Metropolitana 2024, respecto a la
afectacion emocional a

consecuencia de la extorsion y el
sicariato?

2.- ¢Qué percepcion tienen los
ciudadanos de Lima
Metropolitana 2024, respecto a la
afectacion fisica a consecuencia
de la extorsion y el sicariato?

3. ¢(Cudl es la percepcion de los

ciudadanos de Lima
Metropolitana 2024, respecto a la
afectacion econémica a

consecuencia de la extorsion y el
sicariato?

Conocer la percepcion de los
ciudadanos de Lima Metropolitana
respecto a las implicancias de la
Extorsién y el Sicariato en la seguridad
ciudadana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Conocer la percepcion de los
ciudadanos de Lima respecto a la
afectacion emocional a consecuencia
de la extorsién y el sicariato.

2.- Conocer la percepcion de los
ciudadanos de Lima Metropolitana

respecto a la afectacion fisica a
consecuencia de la extorsion y el
sicariato.

3. Conocer la percepcion de los
ciudadanos de Lima respecto a la
afectacion econdémica a consecuencia
de la extorsién y el sicariato.

Categorias Subcategorias Cadigos
Afectacion ciudadana,
amenaza, armas, autoridad

Extorsion y
Sicariato en la
Seguridad
Ciudadana.

Afectaciéon emocional
de los ciudadanos.

Afectacioén fisica de la
victima.

Afectacién econdémica
de los ciudadanos.

inepta / corrupta, ciudadanos
accion, dafio econémico, dafio

emocional o] psicolégico,
delincuencia-asalto,
empresario,  extorsion  y/o

cupos, falta seguridad, familia,

fuerzas del orden, fuga de
capital, induccion criminal a
menores, miedo o temor,
migracién, muerte violenta,
politica publica, quiebra Ia
empresa, represalia / lesion
fisica, secuestro, sicariato,
victima, vida en peligro o

indefension, zozobra / estrés.




Anexo 2.1.: Instrumento de Recoleccidn de Datos

Guia de entrevista — informantes clave

MOMENTO DE INTERACCION INICIAL: Esta entrevista es con la finalidad de
interactuar e intercambiar ideas u opiniones referidas a las Implicancias de la
extorsion y el sicariato en la seguridad ciudadana de los ciudadanos de Lima
Metropolitana, 2024, donde se pretende como objetivo principal conocer la
percepcion de los ciudadanos de Lima Metropolitana respecto a las implicancias de
la Extorsién y el Sicariato en la seguridad ciudadana.

Saludos al entrevistado: Saludos amigo(a) ¢ Como me le va?

Propésito de la entrevista: El propésito de la entrevista es obtener informacion
relacionada a la percepcién de los ciudadanos de Lima Metropolitana respecto a
las implicancias de la Extorsion y el Sicariato en la seguridad ciudadana.

MOMENTO DE DESARROLLO: Inicio de la entrevista

Quiero conversar con usted sobre la percepcion de los ciudadanos de Lima
Metropolitana respecto a las implicancias de la Extorsion y el Sicariato en la
seguridad ciudadana.

Seguridad Ciudadana.

de los ciudadanos.

Categorias Subcategorias items
1. ¢Qué percepcion tiene
respecto al robo, extorsion y
sicariato en la seguridad
ciudadana de Lima
Afectacion metropolitana?
emocional de los|2. Desde su experiencia
ciudadanos. personal, describe cOmo te
afecté6 emocional, psicologica y
Extorsion y sicariato en la | Afectacion  fisica | moralmente ser victima de robo,

extorsion o sicariato.
3. ¢Porque cree usted que

Afectacion muchos prefieren no denunciar
econdémica de los | al ser extorsionados, robados o
ciudadanos. afectados por sicariato?

4. ¢Desde su percepcién como
te afectaria ser victima de robo,
extorsibn o sicariato en tu
economia?

MOMENTO DE CIERRE: Reflexiones y consideraciones finales acerca de la
entrevista.

5. Desde de tu percepcion ¢(Coémo piensa que podria mejorar la seguridad
ciudadana y disminuir los casos de robos, extorsion y sicariato?

6. Desde tu apreciacion, ¢ Cémo la sociedad civil podria afrontar el robo, la extorsiéon
y el sicariato?

7. ¢ Qué politicas publicas se deben implementar en el pais para combatir estos
crimenes de robo, extorsion, sicariato u otros crimenes organizados?




Anexo 2.2.: Instrumento de Recoleccidon de Datos

Guia de entrevista — Nivel Experto

MOMENTO DE INTERACCION INICIAL: Esta entrevista es con la finalidad de
interactuar e intercambiar ideas u opiniones referidas a las Implicancias de la
extorsion y el sicariato en la seguridad ciudadana de los ciudadanos de Lima
Metropolitana, 2024, donde se pretende como objetivo principal conocer la
percepcion de los ciudadanos de Lima Metropolitana respecto a las implicancias de
la Extorsién y el Sicariato en la seguridad ciudadana.

Saludos al entrevistado: Saludos sr. ... ,Cémo me le va?

Propésito de la entrevista: El propésito de la entrevista es obtener informacion
relacionada a la percepcién de los ciudadanos de Lima Metropolitana respecto a
las implicancias de la Extorsion y el Sicariato en la seguridad ciudadana.

MOMENTO DE DESARROLLO: Inicio de la entrevista

Quiero conversar con usted sobre la percepcion de los ciudadanos de Lima
Metropolitana respecto a las implicancias de la Extorsion y el Sicariato en la
seguridad ciudadana.

Categorias Subcategorias | items

1. Desde tu experiencia ¢ Qué percepcion tiene
respecto al robo, extorsion y sicariato en la

Afectacion seguridad ciudadana de Lima metropolitana?
emocional de los | 2. Desde su experiencia y apreciacion diga
ciudadanos. usted ¢Coémo afecta emocional, psicolégica y

moralmente a la victima del robo, extorsién o
sicariato? Y ¢COmo aquella noticia afecta a la

Extorsion e : .
Y| Afectacion fisica | ciudadania en general?

sicariato en

la Sequridad de los | 3. Desde su experiencia ¢Porque cree que
| ©€g ciudadanos. muchos prefieren no denunciar al ser
Ciudadana. :
extorsionados, robados o afectados por
sicariato?
Afectacion 4. Desde su experiencia y percepcion ¢Como

econOmica de | afecta a la victima del robo, extorsion o sicariato
los ciudadanos. | en sueconomia? Y ¢como afecta aquella noticia
en la economia de la ciudadania en general?

MOMENTO DE CIERRE: Reflexiones y consideraciones finales acerca de la
entrevista.

5. Desde su experiencia ¢, Como podria mejorar la seguridad ciudadana y disminuir
los casos de robos, extorsion y sicariato?

6. Desde tu experiencia, ¢ Como la sociedad civil podriamos afrontar el robo, la
extorsion y el sicariato u otros crimenes organizados?

7. ¢ Qué politicas publicas se deben implementar en el pais para combatir estos
crimenes de robo, extorsién, sicariato u otros crimenes organizados?




Anexo 3.1.: Consentimiento Informado - Informante Clave

Titulo de la investigacién: Implicancias de la extorsion y el sicariato en la seguridad ciudadana
de los ciudadanos de Lima Metropolitana, 2024

Investigador (a) (es): Ronald Hamilton Valentin Rojas
Propésito del estudio

Leinvitamos a participar en la investigacion titulada “Implicancias de la extorsion y el sicariato
en la seguridad ciudadana de los ciudadanos de Lima Metropolitana, 2024", cuyo objetivo es
conacer la percepcion de los ciudadanos de Lima Metropolitana respecto a las implicancias
de la Extorsién y el Sicariato en la seguridad ciudadana, Esta investigacion es desarrollada
por estudiantes del programa de estudio Escuela profesional de Gestion Publica, de la
Universidad César Vallejo del campus Los Olivos ~ Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad.

La extorsion y sicariato en la seguridad ciudadana de los ciudadanos de Lima metropolitana
acecha y afecta emocional, fisica y econémicamente a las victimas y, a la ciudadania
expectante en general los afecta emocional y econémicamente, toda vez que dichos delitos
en muchas ocasiones son causa de que muchas empresas se vean obligados a cerrar o
encarecer su costo de produccion por el pago de cupos excesivos, o por la necesidad de
contratacion de seguridad privada, lo cual afecta al mercado y las oportunidades laborales,

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente:

% Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas .
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara

via zoom o llamada grabada. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista
serdn codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.

Participaci6n voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
© no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede
hacerlo sin ningln problema.

T




/

/

/ Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion, Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que Jos resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al término
de la investigacion. No recibiré ningiin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El
estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, fos resultados del
estudio podrén convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
parlicipante. Garantizamos que la informacién que usled nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningdn otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es) Ronald

Hamilton Valentin Rojas, email: rhvalentinv@ucvvirtual.edu.pe y asesora Katia Ninozca
Flores Ledesma, email: kflores|1@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada. Nombre y apellidos: Y R - RPN

Nombre y apellidos: Ronald Hamilton Nombre y apellidos; . e
Valentin Rojas

Firma(s): .= Firma(s): ... 2. &=7....

Fechayhora: 2£:95 -202¢% Fechay hora: 26:05-2024- 7:32A 4,
7732 fom




ANEXO 3.1. CONSENTIMIENTO INFORMADO - INFORMANTE CLAVE

Titulo de la investigacion: Implicancias de la extorsion y el sicaniato en la sequridad
ciudadana de los ciudadanos de Lima Metropolitana, 2024

Investigador: Ronald Hamilton Valentin Rojas

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada *Implicancias de la extorsion y el
sicariato en la sequridad ciudadana de los ciudadanos de Lima Metropolitana, 2024°,
cuyo objetivo es conocer la percepcién de los ciudadanos de Lima Metropolitana
respecto a las implicancias de la Extorsion y el Sicariato en la seguridad ciudadana.
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de estudio Escuela
profesional de Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Los Olivos
- Lima, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

La extorsion y sicariato en la seguridad ciudadana de los ciudadanos de Lima
metropolitana acecha y afecta emocional, fisica y econémicamente a las victimas v,
a la ciudadania expectante en general los afecta emocional y econdémicamente, toda
vez que dichos delitos en muchas ocasiones son causa de que muchas empresas se
vean obligados a cerrar o encarecer su costo de produccién por el pago de cupos
excesivos, o por la necesidad de contratacién de seguridad privada, lo cual afecta al
mercado y las oportunidades laborales.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizaré lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se

realizara en el ambiente de una oficina de la instituciéon o estudio juridico
privado. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista serén codificadas
usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.
Participacién voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningln problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudionova a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacién. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado serén eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador Ronald

Hamilton Valentin Rojas, email: mglggunv@m‘ggal.edg.m y con la asesora Katia
Ninozca Flores Ledesma, email: kflores!1@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada. Nombre y apellidos: ...

..........................................................

Nombre y apellidos: Ronald Hamilton
Valentin Rojas

Firma(s); -=feaaid i
Fecha y hora: .2.6-05 -202¢
4020 4w A0:20 - A0:90 pn




Anexo 3.1.: Consentimiento Informado - Informante Clave

Titulo de la investigacién: Implicancias de |a extorsién y €l sicariato en la seguridad ciudadana
de los ciudadanos de Lima Metropolitana, 2024

Investigador (a) (es): Ronald Hamilton Valentin Rojas
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Implicancias de la extorsién y el sicariato
en la seguridad ciudadana de los ciudadanos de Lima Metropoiitana, 2024", cuyo objetivo es
conocer la percepcion de los ciudadanos de Lima Metropolitana respecto a las implicancias
de la Extorsién y el Sicariato en la seguridad ciudadana. Esta investigacién es desarrollada
por estudiantes del programa de estudio Escuela profesional de Gestién Publica, de la
Universidad César Vallejo del campus Los Olivos — Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad.

La extorsién y sicariato en la seguridad ciudadana de los ciudadanos de Lima metropolitana
acecha y afecta emocional, fisica y econdmicamente a las victimas y, a la ciudadania
expectante en general los afecta emocional y econémicamente, toda vez que dichos delitos
en muchas ocasiones son causa de que muchas empresas se vean obligados a cerrar o
eéncarecer su costo de produccién por el pago de cupos excesivos, o por la necesidad de
contratacion de seguridad privada, lo cual afecta al mercado ¥ las oportunidades laborales.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizard

via zoom o llamada grabada. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista
seran codificadas usando un nimero de identificacion Y. por lo tanto, serdn
anonimas,

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede
hacerlo sin ningln problema.

A



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al término
de la investigacién. No recibira ningln beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El
estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podrén convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado serén
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es) Ronald
Hamilton Valentin Rojas, email: rhvalentinv@ucvvirtual edu.pe y asesora Katia Ninozca
Flores Ledesma, email: kfloresl1@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes menaonada Nombre vy apellidos:
sasiaxuasavy FRCTVRY POPRE Giiniassmsmmi ars sty donssivass soRavassi

Nombre y apellidos: Ronald Hamilton Nombre y apellidos: -

Valentin Rojas

Fechay hora: . 2605 - 2024 Fechayhora: ..26-05-2024 - 42’34 n.
4224 o




Anexo 3.1.: Consentimiento Informado - Informante Clave

Titulo de la investigacion: Implicancias de la extorsion y el sicariato en la seguridad dudadana
de los ciudadanos de Lima Metropolitana, 2024

Investigador (a) (es): Ronald Hamilton Valentin Rojas
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Implicancias de la extorsion y el sicariato
en la segunidad ciudadana de los ciudadanos de Lima Metropolitana, 2024”, cuyo objetivo es
cenocer la percepcién de los ciudadanos de Lima Metropolitana respecto a las implicancias
de la Extorsién y el Sicariato en la seguridad ciudadana. Esta investigacién es desarrollada
por estudiantes del programa de estudio Escuela profesional de Gestién Publica, de la
Universidad César Vallejo del campus Los Olivos — Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad.

La extorsion y sicanato en la seguridad ciudadana de los ciudadanos de Lima metropolitana
acecha y afecta emocional, fisica y econémicamente a las victimas y, a la ciudadania
expectante en general los afecta emocional y econémicamente, toda vez que dichos delitos
en muchas ocasiones son causa de que muchas empresas se vean obligados a cerrar o
encarecer su costo de produccién por el pago de cupos excesivos, o por la necesidad de
contratacién de seguridad privada, lo cual afecta al mercado y las oportunidades laborales.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogerdn datos personales y
algunas preguntas
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara

via zoom o llamada grabada. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista
seran codificadas usando un numero de identficacion y, por lo tanto, seran
anonimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningln problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al paricipar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacién. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El
estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud pablica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante, Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado serén
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es) Ronald
Hamilton Valentin Rojas, email: rhvalentinv@ucvvirtual.edu.pe y asesora Katia Ninozca
Flores Ledesma, email: kfloresl1@ucvvirtual edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada. Nombre y apellidos:
Fechayhoraz?/bq/ZOZV

Nombre y apellidos: Ronald Hamitton Nombre y apellidos: m

Valentin Rojas
Firma(s): Firma(s): ... % s

Fecha y hora: 27//202'/ Fecha y hora: 2.7(05/202% - 9:45am
9: 15 am.




Anexo 3.1.: Consentimiento Informado - Informante Clave

Titulo de la investigacion: Implicancias de la extorsién y el sicariato en la seguridad dudaaana
de los ciudadanos de Lima Metropolitana, 2024

Investigador (a) (es): Ronald Hamilton Valentin Rojas
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Implicancias de la extorsién y el sicariato
en la seguridad ciudadana de los ciudadanos de Lima Metropolitana, 2024", cuyo objetivo es
conocer la percepcion de los ciudadanos de Lima Metropolitana respecto a las implicancias
de la Extorsion y el Sicariato en la seguridad ciudadana. Esta investigacion es desarrollada
por estudiantes del programa de estudio Escuela profesional de Gestion Publica, de la
Universidad César Vallejo del campus Los Olivos — Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad.

La extorsién y sicariato en la seguridad ciudadana de los ciudadancs de Lima metropolitana
acecha y afecta emocional, fisica y econdémicamente a las victimas y, a la ciudadania
expectante en general los afecta emocional y econémicamente, toda vez que dichos delitos
en muchas ocasiones son causa de que muchas empresas se vean obligados a cerrar 0
encarecer su costo de produccion por el pago de cupos excesivos, o por la necesidad de
contratacion de seguridad privada, lo cual afecta al mercado y las oportunidades laborales,

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas
2, Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizard

via zoom o llamada grabada. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista
serdn codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anoénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, y su decision serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerio sin ningGn problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucién al término
de la investigacion. No recibird ninglin beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El
estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totaimente
Confidencial y no sera usada para ningin otro proposito fuera de la investigacién, Los datos
permaneceran bajo custedia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es) Ronald
Hamilton Valentin Rojas, email: rhvalentinv@ucvvirtual.edu.pe y asesora Katia Ninozca
Flores Ledesma, email: kflores!1@ucvvirtual.edu pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo paricipar en la

investigacion antes mencionada. Nombre vy apellidos: G e
s . NI, <

Nombre y apellidos: Ronald Hamilton Nombre y apenidos;.m
Valentin Rojas —

Fima(s)@.mm Firma(s): @ ............

Fechay hora: 21-05-202¢ Fecha y hora: z7/05 2024 A0:36pm
40:3€ P




Anexo 3.1.: Consentimiento Informado - Informante Clave

Titulo de la investigacion: Implicancias de la extorsion y el sicariato en la seguridad ciudadana
de los ciudadanos de Lima Metropolitana, 2024

Investigador (a) (es): Ronald Hamilton Valentin Rojas
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada *Implicancias de la extorsién y el sicariato
en la seguridad ciudadana de los ciudadanos de Lima Metropolitana, 2024, cuyo objetivo es
conocer la percepcion de los ciudadanos de Lima Metropolitana respecto a las implicancias
de la Extorsion y el Sicariato en la seguridad ciudadana. Esta investigacién es desarrollada
por estudiantes del programa de estudio Escuela profesional de Gestién Publica, de la
Universidad César Vallejo del campus Los Olivos — Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad.

La extorsién y sicariato en la seguridad ciudadana de los ciudadanos de Lima metropolitana
acecha y afecta emocional, fisica y econémicamente a las victimas y, a la ciudadania
expectante en general los afecta emocional y econémicamente, toda vez que dichos delitos
en muchas ocasiones son causa de que muchas empresas se vean obligados a cerrar o
encarecer su costo de produccién por el pago de cupos excesivos, o por la necesidad de
contratacion de seguridad privada, lo cual afecta al mercado y las oportunidades laborales.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacién se realizard lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas
2. Esta encuestao entrevisia tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara

via zoom o llamada grabada. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista
seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
© no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede
hacerlo sin ningln problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de Ia investigacion se le alcanzara ala institucion al término
de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El
estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud péblica,

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante, Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es fotaimente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacién. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a) (es) Ronald

Hamilton Valentin Rojas, email: my_gmmx@ucwingatedu.@ y asesora Katia Ninozca
Flores Ledesma, email: gﬂ_qgh@gcwhgg.edu.pg

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacién autorizo participar en |a
Investigacién  antes ionada, Nombre vy apellidos:
“evee., Fechayhora: .

Nombre y apellidos: Ronald Hamilton Nomb; apellidos: .1
Valentin Rojas

Firma(s): ... Tvesilaa Firma(s): .....
Fecha y hora; 28'05‘202‘/ Fechay hora: . 2.8-05-202¢ 9:05 pr
G105 P



Anexo 3.2.: Consentimiento Informado — Nivel Experto

Titulo de la investigacion: Implicancias de la extorsién y el sicariato en la seguridad
ciudadana de los ciudadanos de Lima Metropolitana, 2024

Investigador (a) (es): Ronald Hamilton Valentin Rojas
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Implicancias de la extorsion y el
sicariato en Ia seguridad ciudadana de los ciudadanos de Lima Metropolitana, 2024”,
cuyo objetivo es conocer la percepcion de los ciudadanos de Lima Metropofitana
respecto a las implicancias de la Extorsién y el Sicariato en la seguridad ciudadana. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de estudio Escuela
profesional de Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Los Olivos
- Lima, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad,

La extorsion y sicariato en la seguridad ciudadana de los ciudadanos de Lima
metropolitana acecha y afecta emocional, fisica y econémicamente a las victimas y, a la
ciudadania expectante en general los afecta emocional y economicamente, toda vez
que dichos delitos en muchas ocasiones son causa de que muchas empresas se vean
obligados a cerrar o encarecer su costo de produccion por el pago de cupos excesivos,
© porla necesidad de contratacion de seguridad privada, lo cual afecta al mercado y las
oportunidades laborales.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacién se realizar4 lo siguiente;

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogerén datos personales y
algunas preguntas
2. Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de 20 minutos y se

realizara via Zoom. Las respuestas al cuestionario o gula de entrevista seran
codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema,



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO exisle riesgo o dano al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene |a libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzars a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningln beneficio econémico ni de ninguna otra
fndole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de Iz salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de Identificar al
participante. Garantizamos que la Informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Sl tiene preguntas sobre la Investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)

Ronald Hamilton Valentin Rojas, email; rhvalentinv@ucvvirtual.edu pe y asesora Katia
Ninozca Flores Ledesma, email: kflores!1 @ucvvirtusl.edu.pe

Consentimiento

Nombre y apellidos: Ronald Hamilton Nombre y apellidos: _
Valentin Rojas — ...................

/:'-‘e‘- zj‘- ¢
Firma(sy Firma(s): ...

Fechay hora: 34.-9%. -202Y. Fecha yhora: 2, /2000 50
go4dam




Anexo 3.2.: Consentimiento Informado - Nivel Experto

Titulo de la investigacién: Implicancias de la extorsidn y el sicariato en la seguridad
ciudadana de los ciudadanos de Lima Metropolitana, 2024

Investigador (a) (es): Ronald Hamilton Valentin Rojas
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Implicancias de la extorsion y el
sicariato en la seguridad ciudadana de los ciudadanos de Lima Metropolitana, 2024”,
cuyo objetivo es conocer la percepcién de los ciudadanos de Lima Metropolitana
respecto a las implicancias de la Extorsion y el Sicariato en la seguridad ciudadana. Esta
investigacién es desamollada por estudiantes del programa de estudio Escuela
profesional de Gestién Puablica, de la Universidad César Vallejo del campus Los Olivos
- Lima, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

La extorsion y sicariato en la seguridad ciudadana de los ciudadanos de Lima
metropolitana acecha y afecta emocional, fisica y econdémicamente a las victimas y, a la
ciudadania expectante en general los afecta emocional y econémicamente, toda vez
que dichos delitos en muchas ocasiones son causa de que muchas empresas se vean
obligados a cerrar o encarecer su costo de produccion por el pago de cupos excesivos,
o por la necesidad de contratacién de seguridad privada, lo cual afecta al mercado y las
oportunidades laborales.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogerén datos personales y
algunas preguntas
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se

realizaré via Zoom. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer fodas las preguntas para aclaraf sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetadd. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerio sin ningdn problema.




Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningln beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podrén convertirse en beneficio de la salud plblica,

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totaimente
Confidencial y no serd usada para ningln otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos pemaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente,

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Ronald Hamilton Valentin Rojas, email: rhvalentinv@ucvvirtual.edu.pe y asesora Katia
Ninozca Flores Ledesma, email: kflores!1 @ucvvirtual edu.pe
Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autori
inv i ntes mencionada.  Nombre y apellidos:
exusspnsrnsery SOOI Y MOBE o op s sesisssresiaavesnsanuaos sinnss ssisrayass

participar en la

Nombre y apellidos: Ronald Hamilton e[Sl uciarsnssirnibsins
Valentin Rojas

Fima(s)————-

Firma(s). ....... i . O | JTERrCs SR
Fechay hora: ... 347 05-202¢ Fecha y hora: .:3.17.95-202Y— 9'00pm
9-‘00 e



Anexo 3.2.: Consentimiento Informado — Nivel Experto

Titulo de la Investigacion: Implicancias de la extorsién y el sicarlato en la seguridad
ciudadana de los ciudadanos de Lima Metropolitana, 2024

Investigador (a) (es): Ronald Hamilton Valentin Rojas
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Implicancias de la extorsién y el
sicariato en la seguridad ciudadana de los ciudadanos de Lima Metropolitana, 2024",
cuyo objetivo es conocer la percepcién de los ciudadanos de Lima Metropolitana
respecto a las implicancias de la Extorsién y el Sicariato en la seguridad ciudadana. Esta
Investigacién es desarrollada por estudiantes del programa de estudio Escuela
profesional de Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Los Olivos
~ Lima, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad,

La extorsién y sicaralo en la seguridad ciudadana de los ciudadanos de Lima
metropolitana acecha y afecta emocional, fisica y econémicamente a las victimas y, ala
ciudadania expectante en general los afecta emocional y econdmicamente, toda vez
que dichos delitos en muchas ocasiones son causa de que muchas empresas se vean
obligados a carrar o encarecer su costo de produccién por el pago de cupos excesivos,
o por la necesidad de contratacion de seguridad privada, lo cual afecta al mercado y las
oportunidades laborales.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente:

1; Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas
2. Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de 20 minutos y se

realizara via Zoom, Las respuestas al cuestionario o gula de entrevista seran
caodificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, serén anénimas.
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién serd respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerio sin ningdn problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):
Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacién. No recibira ninglin beneficio econémico ni de ninguna otra

indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud piblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasade un tlempo
determinado serdn eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Ronald Hamilton Valentin Rojas, email: rhvalentinv@ucvvirtual.ed y asesora Katia
Ninozca Flores Ledesma, email: kflorest1 @ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacién antes mencionada. Nombre y apellidos: ...,

Nombre y apellidos: Ronald Hamilton Nombre y apellidos: — ......
Valentin Rojas “ ..........

Fima(s): .....

Fechay hora .P3-.08- 2074 Fecha y hora: .22/ 24%Y 7 €730 /'
G:3o0pPm



ANEXO 4: TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

GUIA DE ENTREVISTA — INFORMANTES CLAVE

Percepcion de los ciudadanos de Lima Metropolitana respecto a las

implicancias de la Extorsion y el Sicariato en la seguridad ciudadana.
Informante Clave 1

¢, Qué percepcion tiene usted respecto al robo, la extorsion y sicariato en la seguridad

ciudadana de Lima Metropolitana?

No, he, actualmente como que estamos propensos en cualquier momento, nos
asaltan, nos pueden extorsionar, el tema de la seguridad es bien, actualmente en el
Peru es bien delicado, porque no sabemos si hoy o mafiana nos asaltan, porque,
porgue nos falta mucha seguridad, o sea, vivimos una ola de inseguridad en el pais,
pero bien, bien complejo. (...) Aj4, uno puede ser victima de una extorsién o de un
asalto, en cualquier momento, o sea he, estamos, digamos, propensos en cualquier

momento, nos puede pasar de cosas.

Desde su experiencia personal, describe como te afecté emocional, psicolégica y

moralmente ser victima de robo, extorsién o sicariato.

Mira, yo, yo actualmente soy un emprendedor, he, me asaltaron, he, en tres
ocasiones, 0 sea, tuve cuatro intentos de asalto, son cuatro intentos, pero en una
parte solo me adelantaron, pero no pudieron ingresar a mi local, pero las, las tres
veces, si. Entonces, eso como que afecto, me afecté tanto econdmicamente y
psicol6gicamente, o sea, mucho, porque normalmente yo ya perdi la tranquilidad, ya.
Entonces como que todos los dias pucha, pensaba, decia hoy o mafiana otra vez me
asaltan, porque vivia con ese miedo, entonces gracias a Dios, normalmente las veces
gue me han asaltado fueron pérdidas econdmicas, no fueron lo que es dafio contra
mi salud, fisicos, entonces gracias a Dios, todavia lo que no paso es por una extorsion,
pues no, entonces también seria algo bien, o sea, como un dafio psicolégico en

personas, pero no, gracias a Dios, pero si asalto, si, pero si me afecté mucho, mucho.



¢, Porque cree usted que muchos prefieren no denunciar al ser extorsionados, robados

o afectados por sicariato?

No, yo creo que, me imagino, me pongo en el lugar de otra persona, quizas sea por
miedo que los delincuentes amenazan directamente a la familia, entonces quizas no,
0 sea, Su pensamiento es que si denuncian, a veces uno sabe que las autoridades
no, son poco confiables actualmente, entonces quizas se sienten que van a atentar
contra la familia, entonces tratan de negociar internamente, pues no, entonces quizas
es la salida un poquito mas facil, pero o sea en realidad estas contribuyendo con la
delincuencia, porque estas estas dando, estas demostrando tu debilidad también,
pues no, estas aceptando de otra manera las condiciones de los delincuentes para
gue logran un bien por ti, entonces si, pero hacen mucho dafio a ti y a tu familia. (...)
Si, he, puse dos denuncias, he, pero igual, o sea no llegaron a nada, pues no, o sea
gue para que, para que los policias he, te hagan unas preguntas y luego dicen sabes
gue, o sea, estamos archivando el caso porgue no encontramos mas pruebas que, o
sea no, a pesar que habia videos de camara todo no, no llegé a nada, para mi, para
mi, en lo personal fue una pérdida de tiempo, no, o sea, como que en si es eso. (...)
Claro, claro, porque no llega a nada, porgue normalmente te piden, normalmente mas
gue te llaman para dar tu declaracion, es todo el tema, y eso como que es bien
tedioso, porque normalmente he, vas y como que tienes que esperar dos horas, tres
horas, pucha y sabes que uno que tiene que producir, tiene que trabajar, y no, no,
pues, es eso. (...) Claro, la otra vez me llamaron, ¢sabes qué me dijeron? ¢ Sabes
gué? Lo estamos archivando tu caso, porque no, no encontramos mas pruebas, o
sea, y tampoco no puedes hacer nada, ¢no? Ya dije, no, ya, porque tampoco ya, ya
estaba pasando como dos meses, y como que dije, no, pucha, o sea, no hay otra que
no, hay que trabajar, es la Unica forma de que uno puede, pues salir adelante, no hay

P

mas.

¢Desde su percepcion como te afectaria ser victima de robo, extorsion o sicariato en

tu economia?

No, esto, lo que es un asalto, un sicariato o una extorsion, normalmente afectan
directamente, o sea, no solo econdmicamente, también te afecta psicolégicamente,

porque sabes que uno, o sea, un emprendedor siempre, 0 sea, vive practicamente



igual de las ventas, de la inversion que uno tiene en el negocio, entonces cuando
tiene un asalto, extorsion, son pérdidas directamente que te afectan emocionalmente
y también te afectan directamente al negocio, ¢no? Entonces, por eso hay muchas
personas que normalmente sufren asaltos, sufren extorsion, normalmente ya tratan
de cerrar el negocio, de ya, pues no, o sea, cambiarse de zona, hasta ya se van, se
mudan, se cambian de, hasta viajan toda la familia, entonces es muy delicado.

Entonces.

Desde de tu percepcion ¢ Como piensa que podria mejorar la seguridad ciudadana y

disminuir los casos de robos, extorsion y sicariato?

Bueno, desde mi punto de percepcion, seria que uno tener las autoridades
comprometidas con el tema, con el tema, yo creo que habria lo que es el estado de
mas patrullaje, por la zona, todo el tema, y uno también no contribuyendo con la
delincuencia, el tema es que no aceptando las condiciones que ponen los
delincuentes, es decir, lo que es el tema de la extorsion, entonces ese seria mi punto

de vista.

Desde tu apreciacion, ¢ Como la sociedad civil podria afrontar el robo, la extorsion y

el sicariato?

Yo creo que seria, 0 sea, uno que seria mas organizado, organizarnos lo que es en
el barrio, en la zona donde todos tuviéramos lo que es, digamos, ¢no?, una alarma o
algo como que si un vecino, si alguien esté siendo asaltado, presionarian nada mas
un botoncito que suene toda la zona, entonces, por ende, quizas no, o0 sea, todos los
vecinos salieran a, por lo menos a amedrentar, ¢no?, o sea, meter miedo y asustar,
por ejemplo, ¢no?, pero a veces es bien complejo porque a veces los asaltantes
vienen armados, ahi se complican las cosas. (...) Claro, porque normalmente ellos

cuidan su integridad de ellos y de su familia y todo eso.

¢, Qué politicas publicas se deben implementar en el pais para combatir estos

crimenes de robo, extorsion, sicariato u otros crimenes organizados?

Yo creo que lo primero que tiene que empezar es por, o0 sea, por leyes. Tu sabes que
uno, aca, lo que se basa son las leyes, ¢no? Uno puede decir, sabes qué, puedo

aplicar esto, esto, esto, pero si no hay una ley que te avale, que ti puedes aplicar



sanciones drasticas contra los crimenes como la delincuencia, el sicariato, los robos,
entonces mientras no hay una ley que te avale, que tu puedes actuar en defensa
propia, o sea, no se puede hacer nada asi, sinceramente. Entonces lo primero que se
tiene que hacer son leyes, ¢no?, leyes que en si en si favorezcan bastante al

danificado, no lo que es al que hace el dafo, ¢no? Es eso.

GUIA DE ENTREVISTA — INFORMANTES CLAVE

Percepcion de los ciudadanos de Lima Metropolitana respecto a las

implicancias de la Extorsion y el Sicariato en la seguridad ciudadana.
Informante Clave 2

¢, Qué percepcion tiene respecto al robo, extorsion y sicariato en la seguridad

ciudadana de Lima metropolitana?

La percepcion es que este tema es muy sensible y no existe nada de seguridad en la
ciudadania actualmente. La policia esta siendo objeto de los politicos de turno y esta
siendo politizada. Entonces, la policia deja de ser policia para convertirse en un actor
de los politicos de turno, salir por television, con pésimas intervenciones donde se
escucha que a la hora que intervienen, inclusive 40 policias a un vendedor de drogas,
inclusive piden marrocas y eso es pésimo porque en una intervencién todos tienen
gue ir con todos sus implementos para una intervencion. Entonces, desde ahi nada
Mas ya practicamente se ve que es una pésima intervencion y de los 40 que
intervienen, 39 estan con el celular, estan que se toman fotos con el delincuente, se
graban, salen a tomarse la palabra, lloran. Una pésima intervencion donde se rompe
la cadena de custodia porque inclusive cuando agarran delincuentes con armas de
fuego, la agarran y la muestran a la prensa, muestran los rostros de los detenidos a
la prensa, cuando eso ya esta castigado por el Cédigo Penal. No se puede mostrar
mientras no haya un juicio transparente, contradictorio y aun asi no se puede mostrar
el rostro de la persona. Entonces es totalmente anticonstitucional las intervenciones

gue hacen y eso se pudo ver también el dia del llamado, el Dia del Amor, el Dia de



San Valentin, donde la policia interviene a una que vende quetes. Desplegan mas de
100 policias para rodear una casa donde una sefiora vendia quetes, cuando en los
afos 80 eso lo hacian un policia solo o dos policias a lo mucho. Entonces se desplega
toda una escena de teatro. Entonces eso es lo que ha pasado que actualmente la

extorsion, el robo y el sicariato ha aumentado.

Desde su experiencia personal, describe como te afecté emocional, psicolégica y

moralmente ser victima de robo, extorsién o sicariato.

Bueno yo pienso que actualmente todos estamos afectados porque todos desde en
un principio hemos tenido algun familiar que fue asaltado, que ha sido extorsionado o
conocemos de alguien que ha sido asesinado. Légicamente esto va a afectar la parte
cognitiva, emocional del ser humano porque ya lo vuelve inseguro a la hora que abres
tu garaje, sacas tu vehiculo y ya estas con la expectativa de que te pueda pasar algo
a la hora que salen tus hijos al colegio, a la universidad, al gimnasio, a la piscina o en
cualquier lugar de compra. Ya también estds preocupado y eso se puede percibir
porque a veces uno a la familia oye por favor cuidate, oye hijito por favor ten cuidado,
entonces muchas veces ya eso como que molesta ¢no? Molesta o a la esposa oye
por favor ten cuidado ya, pero ya me dijiste. Igual cuando uno sale a la calle oye mira
esto ten cuidado te estoy llamando. No tanto pero emocionalmente si afecta a la

familia.

¢, Porque cree usted que muchos prefieren no denunciar al ser extorsionados, robados

o afectados por sicariato?

Porque la gente ya no tiene fe en sus autoridades, simplemente por eso, porque el
ministerio publico, el poder judicial, la policia, que son el primer contacto con el
ciudadano al momento de ocurrir un ilicito, se han vuelto pues comerciales, las
personas que estan ahi no cumplen realmente su rol. Vas a la comisaria a poner una
denuncia, te piden para combustible, vas a la fiscalia, no trabajan dia domingo porque
es feriado, porque es su cumpleafio, porque es su dia, porque estan enfermos o por
muchas razones. Entonces esto pues lo vemos siempre por television ¢no? Ahora
ultimo he tenido una experiencia que tienen pues a los familiares de la presidenta,
I6gicamente yo no estoy de acuerdo con su gobierno, porque todos sabemos donde

viene, pero detienen a los hermanos y el dia viernes, el jueves, le dice a uno de los



detenidos bueno entonces este hoy dia ya no vamos a ver su caso, sdbado no
trabajamos, domingo tampoco, hoy a lunes continuaremos y eso es una falta grave
pues porgue o sea ellos trabajan de lunes a viernes, no trabajan feriado. Pero sabado
y domingo el hombre esta detenido. Y eso es una afectacion, es una vulneracion a
los derechos principales del ser humano, que es la libertad. Y la libertad se puede
comparar con la vida. Y por eso que muchas personas que son detenidas
injustamente se escapan. Y llevan su proceso estando escapados o estando
chapados como se dice en el &mbito delincuencial. Eso seria todo.

¢, Desde su percepcion como te afectaria ser victima de robo, extorsion o sicariato en

tu economia?

Es devastador. Es devastador, porque desde ya el pais ahorita esta viviendo una
crisis econdémica. Es devastador, simplemente es eso. Es devastador para una

familia. No tiene otro nombre.

Desde de tu percepcion ¢ Como piensa que podria mejorar la seguridad ciudadana y

disminuir los casos de robos, extorsion y sicariato?

Bueno, para empezar ahorita con los ministros que tenemos en el interior, que todos
son generales o personas totalmente ineficaces, ineptas. Esto no va a cambiar. Esto
tiene que venir desde arriba, desde la presidencia, desde el Poder Ejecutivo, el Poder
Legislativo. Y en combinacion con la policia, con los ciudadanos, con las rondas, con
personales civiles, para que puedan todos juntos combatir la delincuencia. Pero asi
no va a mejorar. No va a mejorar, mas bien tiende a empeorarse. Porque el afio 2018,
si recordamos, hubo aproximadamente 40 personas fallecidas por el delito de
sicariato. El 2019 fueron 65 y el 2020 aproximadamente llegaron a ciento setenta y
tantos. Y ahorita en el 2024, no hemos terminado el afio y llevan méas de 400 victimas
de sicariato. Entonces esto estadisticamente esta subiendo, no ha bajado para nada.
Y deberia salir el ejército, por lo menos deberia salir el ejército. Pero el Poder
Ejecutivo, el Legislativo y el Ministerio del Interior, que es la policia, no quieren que
salga el ejército. Simplemente no quieren que salga el ejército porque seria compartir
el rancho y ya no habria ingresos para robar por parte de los comisarios, los coroneles

y los generales de la policia. Simplemente por eso, por eso no dejan que salga el



ejército. Porque se le acabaria un ingreso extra que tienen los oficiales de la policia.

Por eso que no sale el ejército, no les conviene.

Desde tu apreciacion, ¢ Como la sociedad civil podria afrontar el robo, la extorsién y

el sicariato?

Lo Unico que hariamos es lo que se hizo en el tiempo de Fujimori. Que todos nos
juntemos y le cerremos el paso y que entre nosotros hagamos las cosas. Asi como
se hacia en el tiempo de Fujimori, que la misma ciudadania salia y se enfrentaba con
los terroristas. Y esto se veia en la zona de emergencia, donde habia un policia o dos
policias y a la hora que habian los ataques terroristas, la poblacion se unia, caia el
policia y agarraba la escopeta el fusil a la esposa. Mataban a la esposa, agarraban el
fusil al hijo que era adolescente. Mataban al hijo y agarraban el fusil al menor de edad
de 12 o 13 afios y todos morian. Y eso es lo que no se ha dicho en las paginas de los
libros, pero Basarev en sus libros ya mas o menos lo describi6 en los afios 50, 60, 70
mas o menos, aproximadamente. Entonces seria eso, que todas las sociedades
civiles nos podriamos unir, cerrar el paso, controlar a nuestras autoridades, controlar
a nuestras autoridades. Vemos un policia que esta parando un vehiculo. Disculpe,
sefor, usted, ¢ por qué para el vehiculo? Acercarlo. Estamos caminando por la calle
y vemos policias de servicio dentro de los restaurantes, sentados en las cevicherias,
en las pollerias. Sefior, disculpe, ¢ usted qué esta haciendo aca? ¢ Por qué no sale a
cumplir su trabajo? No es que estoy comiendo, si, pero ustedes salen comiendo de
su central. Asi que ustedes no tienen por qué comer, no tienen ni siquiera por qué
tomar un vaso de agua, porque ustedes ya salieron ya con el estbmago lleno,
solamente a hacer Unicamente servicio. Claro. Entonces eso seria, que nosotros
controlemos a nuestras autoridades. (...) Claro, un control ciudadano. Seria la Unica
manera, un control ciudadano y no estar saboteando a nuestras autoridades de turno.
Por ejemplo, ahora que salié la nueva fiscal que regres6 a su trabajo, todos le
reventaron cuetes, eso es pésimo, eso es malo. Eso es malo para la sociedad, porque
nadie es alguien muy importante como para no cambiarlo en una autoridad politica.
Nadie es indispensable, porque las personas que estan ahi tienen que estar por la

meritocracia, no por la soboneria. Eso es malo para el pais.



Todo esto, en su percepcidon, econdmicamente, ¢como cree usted que afecta la
extorsion, el sicariato, esas noticias de esos crimenes? ¢;Como afecta la economia

actualmente en Lima?

No solamente en Lima, sino al pais, lo hunde, porque todo lo que pasa aca en nuestro
pais, por las redes, se comunica a todo el mundo. Todo el mundo sabe que Lima es
un pais peligroso, no solamente Lima, sino todo el Perl. Y eso aleja las inversiones
de los grandes inversionistas, valga la redundancia, y eso nos causa un perjuicio
econdémico a todo el pais. O sea, el pais se esta hundiendo. Esta volviendo al estilo
de El Salvador hace tres afos atras, antes de gente de Bukele. O mejor dicho, en los
afos 90, cuando estaba el terrorismo. Porque ahorita hay terrorismo. Lo que la gente
no entiende es que ahorita hay terrorismo, que es un terrorismo urbano. Y que esta
matando a muchas personas. Muchas personas no pueden darse cuenta de esto,
pero se ve todos los dias. El terrorismo también es un terrorismo urbano, y por lo tanto
se tiene que dictar medidas que paren esto. Y estamos en guerra ahorita, estamos en
guerra. Estamos en guerra contra la pobreza, contra la ignorancia, y eso es lo que
trae el robo, la extorsion, el sicariato. Entonces estamos en guerra. Como profesores
gue estan en la parte de la sierra, se van caminando tres, cuatro dias, y la pregunta
es, ¢donde esta el ejército? ¢ Por qué no lo llevan en helicoptero? ¢ Por qué? ¢ Por
gué no es importante? Es muy importante que lleven a los profesores. Lo deben llevar
en helicéptero a las zonas mas alejadas. ¢ Pero por qué no lo llevan? Si ahi esta la
marina, que tiene helicdpteros, la aviacidon, el ejército, inclusive la policia tiene
helicopteros, pueden hacerlo. Y todos esos vuelos estan presupuestados durante
todos los dias. Todos los dias ellos cobran gasolina. Entonces, ¢por qué no lo hacen?
¢, Qué hacen con ese combustible? Légicamente, lo que todos sabemos, es carnecita

para los burrieres politicos.

GUIA DE ENTREVISTA — INFORMANTES CLAVE

Percepcion de los ciudadanos de Lima Metropolitana respecto a las

implicancias de la Extorsion y el Sicariato en la seguridad ciudadana.



Informante Clave 3

¢, Qué percepcion tiene respecto al robo, extorsion y sicariato en la seguridad

ciudadana de Lima metropolitana?

Este, lo que estamos viendo, la percepcion que puede haber, es, nimero uno, que
nuestras autoridades no estan haciendo nada para erradicar la situaciéon que esta
pasando ahorita en el distrito. Es algo vergonzoso, aparte que es vergonzoso, ee
nuestros hijos no pueden andar con la seguridad, la familia no puede tener una
seguridad, el empresario en la calle no puede tener la seguridad, simplemente, al
manejar un carro, hay que estar mirando izquierda, derecha, quién viene a tu costado,
quién no esti a tu costado, o con qué tipo de personas estamos andando, nos
estamos saludando, nos estamos encontrando. Esa situacion es tan vulnerable en el
distrito, que esta afectando totalmente a toda la ciudadania, no solamente en el distrito
de San Juan de Lurigancho, pero mas se ve aca, mas se ve que esta bien vulnerable

el distrito, y también los demas distritos.

Desde su experiencia personal, describe como te afecté emocional, psicoldgica y

moralmente ser victima de robo, extorsion o sicariato.

Ya, mira, yo ya vi cuatro muertos en el distrito, casi en mi delante. Eee, cuando
venimos manejando como empresario, venimos conversando con un grupo de
personas que son muy gente, que estan dedicados a la empresa, a las gestiones.
Adelante nosotros mismos agarraron con pistolas, mataron a unos sefiores, no
sabemos por qué, cuales seran las consecuencias, cuales seran los factores, pero
esa esa situacion, trauma, y no solamente eso, a nosotros nos vinieron extorsionando
a mi persona, especificamente, tenemos que estar con seguridad andando, mira que
nosotros como como empresa, tenia que estar dos meses con dos policias a mi
costado, que eso no ocurra, gue eso no debe pasar en nuestro distrito, 0 en nuestro
Peru. Imaginate que tan, que tanto te afecta, no solamente a uno, sino que a la familia,
a los hijos, jala todo en general esto. La inseguridad de lo que puede ser tan cruel, no
podemos poner las palabras tan, tan, tan, pero la situacién que esta pasando ahorita,
ahorita, es cadtico, mi estimado es muy caético. ¢ Cémo poder contrarrestar? ¢Qué
podemos hacer? Nos afecta psicolégicamente, que a punto, hasta que quisimos

viajar, migrar a otro pais, queriamos ir al extranjero, ir a vivir justamente, buscar otros



medios, buscar como poder trabajar, y buscar las experiencias, porque aca la
inseguridad ya no es casi incégnita en nuestras vidas, nuestras vidas estan
simplemente, como decir, es como pasajero, algo asi, ¢No? Es como que alguien
venga, mata un ser humano, mata a un perrito mata, asi es el ser humano ahora y
cuando. ¢Y gué hacen nuestras autoridades? Con los brazos cruzados. ¢ Qué hace
el policia? Agarra. ¢ Y qué hacen las autoridades, los fiscales? Chapa. Se va, pagan
un dinero, se van. Eso afecta, eso afecta, eso es impotencia, eso es incomodidad.
Psicolégicamente andas, ee ¢Qué puedo decir? De miedo, la inseguridad, que si hoy
dia vives o mafiana estas muerto, que no puedes tener un negocio, que simplemente
vas a trabajar, ¢Para qué? Para los delincuentes. Es algo que sorprende en esta

situacion de la sobre la delincuencia, mi estimado.

¢, Porque cree usted que muchos prefieren no denunciar al ser extorsionados, robados

o afectados por sicariato?

Lo que pasa es que detras de uno hay una familia, eso hay que poner en claro, ¢ No?
Porque el ser empresario no solamente es cubrir tu situacién personal de uno, es de
la familia, y en la sala de familia tu tienes familias atras, y al tener familia atras, ellos
también ven la situacion de lo que tu pasas, ¢Por qué la gente no quiere denunciar?
Porque simplemente el ser extorsionado dice, ¢ Sabes qué, sefior? Tu eres tal fulano
asi, conozco tu parada, conozco tu caminar, conozco la placa de tu carro, conozco
guiénes son tus hijos, y en qué colegio, en qué colegio, en qué colegio estan
estudiando, en qué universidades estan yendo, y si tu haces la denuncia, vas a morir,
o simplemente te matamos. La la razén mas absurda que cuando tu vas a la policia,
la policia, ¢ Sabes qué, sefior? Dame plata, y si no, no hago la denuncia. Imaginate
cdmo erradicas esta situacion, disculpando en el argot Criollo, a esta delincuencia
gue es lacra en el Peru. Te imaginas, por el temor a esta situacion, que la policia no
te apoya, o0 que, 0 que venga Yy chocan con tu familia, y amenazado por tu familia, no
puedes denunciar por el temor a represalias que van a tomar contra tu familia. Lo
mas, la mas razon, y que muchos, como empresarios, 0 como ciudadanos, ¢ Qué nos
decimos con los que tienen puesto un trabajo? ¢Qué hacen? ¢Dejar? ¢O
simplemente pagar al delincuente? Porque nuestras autoridades no hacen nada. Mas

claro la pregunta. Més claro el detalle que fue pasando esta situacion.



¢,Desde su percepcion como te afectaria ser victima de robo, extorsion o sicariato en

tu economia?

Este, del 100% ¢ Sabes cuanto baja, estimado? Baja al 40 o al 30%. ¢Por qué?
Numero uno, cuando tu tienes trabajadores en la empresa donde trabajan, otros ya
no quieren laborar en tu empresa, salen por el temor a esto. Dos, que las empresas
no quieren invertir. ¢ Sabes por qué? Porque yo sé que el empresario viene, porque
esto es una cadena, trabaja el otro, el otro invierte. El delincuente va a estar al tanto,
¢, Con qué empresa estas trabajando? ¢Qué servicio vas a hacer esto? Y si tu no
quieres colaborar, simplemente arriesgas tu vida, o simplemente estas dando
practicamente tu vida. ¢Qué haces ta? ¢Y qué haces como empresario, como
persona? No quieres simplemente hasta hacer los contratos y salir a un cuando sabes
y sabes qué. ¢(Qué hago yo trabajando? ¢O voy a sacarme la mugre, voy a
esforzarme para un delincuente que venga y no haga nada, y simplemente venga a
cobrar sin sudarse la gota gorda, en el argot criollo? Absolutamente, todo eso
totalmente baja a un 60%. Y lo peor, en mi persona, en mi respectivo, en mi en mi
sentido, en mi como persona, yo cerré mi oficina. Tenia que cerrar la oficina, porque
venian los delincuentes a dar rondas, venian a buscar quién es el ingeniero, quién es
la persona, todo. Y al no tener eso, al no tener una oficina, al no cerrar eso, los clientes
no saben donde llegar. Y tu pues no lo vas a recibir en tu domicilio. Td no lo vas a
recibir en tu casa. Por algo es una oficina, por algo es una empresa. ¢ Qué hace? Ah
ah, Como no es empresa, simplemente no hago, no hacemos el servicio, porque no
hay una estabilidad, ya no hay estabilidad. Te vuelves a caer, te vuelves econémico,
econdmicamente a caer. Ya no hay inversion. Las empresas o los pueblos aledafios
gue quieren invertir en tu persona, en la empresa, se van y buscan otros medios cOmo
solucionar ellos. Porque eso afecta la situacion econémica como empresa. ¢ Y qué se
hace? Se declara en quiebra la empresa. Es asi. Se declara en quiebra. Al declararse

en quiebra, no hay la economia baja en su totalidad. Es asi, mi estimado.

Desde de tu percepcion ¢ Como piensa que podria mejorar la seguridad ciudadana y

disminuir los casos de robos, extorsion y sicariato?

Mira, a hablar sobre este tema es bien complejo. ¢ Sabes por qué le pongo complejo?

Porque uno, nuestras autoridades estan pésimas, pésimas. Tenemos que erradicar



desde la, desde el legislativo, desde el ejecutivo, sacar de raiz esa putrefaccién que
esta ahi, amigo. Porgue si no hacemos esto, todo el tiempo vamos a vivir, peor con
toda esta corrupcion que esta pasando. La corrupcidén esta pésimo. Esta sobre el
nivel, sobre el nivel. Ya por otro. Imaginate, si yo quiero invertir como empresa,
gueremos erradicar esto, todo ministro, o todo congresista, o quien sea, los mismos
congresistas, padres de la patria, imaginate, negociando ahi con varias empresas, tu
crees que el delincuente. Si tl te vas a la policia, la policia tiene que cobrarte para
gue salga. Y si quiere hacerte el seguimiento, sefior, suéltame tanto para yo hacer el
seguimiento, y si no, no te hacen nada. Imaginate. Erradicar seria, yo pongo a mi
punto de vista, a mi punto de vista, a sacar a estos corruptos. De raiz. Copiaria, 0
copio, o seria, sacaria la estrategia, como hace el, como hace, o no sé, no, no es
I6gico de hablar otro presidente, pero hay que sacar ejemplos, pues como hace
Buquet, el presidente Salvador Buquelet, ¢ No? ¢ Qué hizo este sefior? Agarrd, amarrd
a todo el ejército, porque amarrd, voto a los corruptos, voté a los, a los, a los, a los
ministros que estaban robando, estan metidos en la carcel. Bueno, no quiero ser tan
crudo, pues, ¢No? Quien mata ojo por ojo, diente por diente, lastimosamente no hay
esa ley que esta aprobado. Si hubiera esa ley, te aseguro, cambiaria la estadistica de
vida. Cambiariamos una estadistica en su totalidad, que los corruptos, los corruptos,
los delincuentes bajarian porque, no, tuvieran miedo a esa condicion que se esta
poniendo. Seria el excelente que aprueban leyes duras, drasticas, desde, desde el
funcionario, hasta el delincuente, el funcionario uniformado, el policia, el funcionario
gue esta dentro del congreso, en la republica, a todos que debian, que aca no hay
ejemplo que que tiene plata, esta libre y que no tiene plata, no. ¢ Qué mas? proyectos
al pleno, aprobado, que sean veridicas al aprobado y queriendo saber que esto es la
razén que debemos salir. Y que sean aplicables, que se aplican al margen de la ley.
Porque si no se va a aplicar lo que dice, el inocente va a ir preso, y el delincuente esta
afuera. Es asi lo que esta pasando. Eso seria mi punto de vista, tomar leyes drasticas,
gue se apruebe el legislativo, y el ejecutivo, todos en una unién, unindonos con, de la
mano, hacemos patria. Porque si no hacemos eso, desde, si no hacemos eso, vamos
a estar como siempre, como siempre, sobre encima la delincuencia de nuestras
propias familias, de nuestros propios hogares, van a estar muriéndose. Es asi la

realidad.



Desde tu apreciacion, ¢ Como la sociedad civil podria afrontar el robo, la extorsién y

el sicariato?

Ya, mira, ¢lo puedo hacer esto? De repente, te voy a contestar esta pregunta, pero
casi, eh seria bueno, porque aca, en otros barrios, ¢ sabes qué hacen? Se unen entre
vecinos, se organizan, ehh como dicen, seguridad ciudadana entre vecinos, ¢no? Se
organizan. Pero ellos agarran al delincuente y simplemente eh eh les dan a la policia
y la policia les suelta. Y para mi perspectiva, para organizarse, de repente, como
vecinos en las comunas, poner camaras de vigilancia, no sé, a cada esquina, tener
los pitos, los silvatos, ¢no? Y trabajar. Bueno, a lo menos, a mi sentir, que la policia
ponga énfasis sobre este asunto. Y que la policia da la mano, o sea, que trabaja de
la mano con el vecino, con el vecino del barrio. Porque el vecino se queja, ¢a dénde
se va? Es nuestras autoridades, son las, las, las, los entes principales. Poner, no sé,
porque se ha visto también, este, tranqueras, cierran, ahora hay bastante motos
lineales que vienen a robar en las casas, eh, entran, a los hijos los arranchan los
celulares, se los llevan. Todo eso es implementacion, seria. Que los alcaldes se
organizan por los barrios, que la delincuencia en comun, porque cuando uno, dos,
tres vecinos chapan a un delincuente, el delincuente va a conocer quién es y van a
venir a su casa. Pero si al delincuente lo chapan, uno, cien, ciento cincuenta personas,
¢a quién va a denunciar? El delincuente va a salir perdiendo, pues. Es ahi donde el
poblador poner mano dura a esta situacion. Aparte de eso, tener eh los silbatos, tener
los uniformes de los pueblos, la que se identifica, que también la policia invierta, el
estado invierte en los pobladores. Que también que haya una autoridad competente,
yo pongo asi al sentir, de diez en cada pueblo, porque hay pueblos que tienen
comunas. La comuna doce, trece, catorce, quince. Poner un representante que
abastece ¢Quiénes necesitan para erradicar? ¢Quié necesitan sefiores?
Necesitamos pitos. Necesitamos ya reunion, que venga la policia, haga este eh
charlas, que como erradicarla, como como tratar de erradicar a la delincuencia.
Unirnos de la mano. Eso va a mejorar. Las camaras que sean mas frecuentes. Los
pueblos, mira que yo he visto un pueblo en otro pueblo que vengo trabajando en los
proyectos. Un pueblo tiene todo, algo de mil cien. Pero las camaras estan por todo
lado. No hay robo. Si asi poniéramos esquina, esquina, esquina, como los otros

paises, estariamos con diferentes camaras, camaras de vigilancia, con un personal



pagado en cada, en cada zona. Te imaginas, bajamos, erradicamos mas rapido la
delincuencia. Pero tiene que invertir el estado también ahi. Con la mano del alcalde,

con la mano de la policia, y con la mano el poblador, para poder salir de esto. Es asi.

GUIA DE ENTREVISTA — INFORMANTES CLAVE

Percepcion de los ciudadanos de Lima Metropolitana respecto a las

implicancias de la Extorsion y el Sicariato en la seguridad ciudadana.
Informante Clave 4

¢, Qué percepcion tiene respecto al robo, extorsion y sicariato en la seguridad

ciudadana de Lima metropolitana?

Bueno, a mi punto de vista, este he, esta bastante... ha incrementado mucho la
delincuencia sobre ese caso, ¢no? Esta complicada la situacion en todos los distritos

de Lima. Hay mucha inseguridad y eso.

Desde su experiencia personal, describe como te afecté emocional, psicoldgica y

moralmente ser victima de robo, extorsién o sicariato.

Bueno, como persona a mi lo que me paso, bueno, me paso eso, ¢no? Me afectd
psicolégicamente. Yo no quedé bien. Tengo temor de salir a la calle. Vivo con ese
pensamiento, con ese temor, de que me van a volver a atracar nuevamente, a intentar
robar. Uno no queda bien psicolégicamente, quedas con eso, con ese temor. Y no es
facil salir a la calle después que te hayan pasado esas cosas. (...) Si, me han
intentado robar. Me han tenido retenido por unas par de horas y, bueno, han estado
en riesgo mi vida, me querian matar también. Y no es facil, pues, volver a salir a la

calle después de esas cosas, ¢no?

¢,Porque cree usted que muchos prefieren no denunciar al ser extorsionados, robados

o afectados por sicariato?



Bueno, muchas veces pasa por el temor de tu vida, ¢no? Por las represalias que nos
pueden tomar, por las amenazas que te hacen, que te van a matar a ti y a tu familia.
Mayormente uno lo hace por ese temor de que te puedan matar o hacer algo a tu
familia, ¢,no? Bueno, bueno independientemente por lo que yo pasé, bueno, puedo
pensar de esa manera. El temor a que te puedan hacer algo o a tu familia, a veces

uno no quiere denunciar o proceder, uno no quiere seguir adelante con eso.

¢, Desde su percepcion como te afectaria ser victima de robo, extorsion o sicariato en

tu economia?

Mira, te afecta mucho dependiendo de la situacién o el tipo de trabajo que tienes o lo
gue sea, ¢no? Por ejemplo, a mi me ha afectado bastante porque yo hago pagos
diarios y tengo que mantener a mi familia, tengo que dar diario plata para la casa,
diario y esas cosas. A mi me ha afectado bastante. Y en tema de mi herramienta de
trabajo también, por ese lado, me quedo endeudado. Bueno, esa es parte mia, ¢no?
Imagino que muchas personas tendran su propio, Su propia manera, su punto de vista,
su gasto. ¢ Como les afectara? Pero a mi, independientemente, me pasé eso, me he
endeudado. Porque uno tiene miedo de volver a salir a trabajar y eso. Estas en casa,
no quieres salir por el temor, te endeudas pues asi no quieras. (...) Claro, por ese
lado también me he endeudado porque me tuve que hacer la resonancia en la cabeza,
gue me golpearon con el arma y eso. No es nada barato, te sale caro. Y mas los dias
gue pierdes por trabajar, por andar en esa situacion. No es facil, después que te pasan

esas cosas, no es nada facil. Se te presentan muchas cosas, mayormente los gastos.

Desde de tu percepcion ¢ Como piensa que podria mejorar la seguridad ciudadana y

disminuir los casos de robos, extorsion y sicariato?

Bueno, independientemente a lo que yo, bueno, por lo que he pasado y he visto, esto
va a disminuir si es que las autoridades, como la fiscal o la policia, o lo que fuese,
sean correctos y no se dejen llevar por ello, por la plata. A veces mayormente se dejan
sobornar o algo asi como se dice. Mientras siga existiendo eso, no va a destruir la

delincuencia, esas cosas.

Desde tu apreciacion, ¢ Como la sociedad civil podria afrontar el robo, la extorsién y

el sicariato?



Mira, a ver, independientemente, viendo la situacion, no sé si ahi si no sabria qué
responderle, porque el Unico a acudir a las autoridades, como que no dan mucha
confianza, lamentablemente, ¢no? A veces mayormente corres un poco, te arriesgas
mas, eh, no sé, a veces, ¢,qué podria hacer? Aceptar la realidad, pienso yo, aunque

lamentablemente no deberia ser asi.

¢, Qué politicas publicas se deben implementar en el pais para combatir estos

crimenes de robo, extorsion, sicariato u otros crimenes organizados?

Bueno, como te dije hace poco, que, no, las autoridades pongan mano dura, que no
se dejen llevar por los que les puedan sobornar y esas cosas, que te vuelvo a decir,
gue te dije hace poco, ¢no? Mientras siga existiendo la corrupcion, no va a mejorar,

creo yo.

GUIA DE ENTREVISTA — INFORMANTES CLAVE

Percepcion de los ciudadanos de Lima Metropolitana respecto a las

implicancias de la Extorsion y el Sicariato en la seguridad ciudadana.
Informante Clave 5

¢, Qué percepcion tiene respecto al robo, extorsion y sicariato en la seguridad

ciudadana de Lima metropolitana?

Ya, bueno, el tema es bien simple. Es bien simple, ¢ por qué? Porque la extorsion, el
sicariato, como dicen mayormente en Lima Norte, ¢no? Y que en Lima Sur, Lima
Centro también casi lo mismo, son en las zonas que les falta el saneamiento fisico
legal. Empezamos de ahi. Si hay sectores que no tienen saneamiento fisico legal,
siempre las personas de mal vivir, las personas que les gusta lo facil, empiezan a
invadir areas del estado, porque lo ven libre, empiezan a invadir y empiezan a meter
y trabajar con personal del sindicato de construccion civil que hay en diferentes
distritos. Mal llamado sindicato de construccion civil, es mal llamado, le digo, ¢ por

gué? Porgque se suponia que ese sindicato era una asociaciéon donde tendrian que



defender los derechos de los trabajadores, ¢no? En este caso no es un sindicato
practicamente, que son mal llamados, porque ellos mismos se autonombran y ellos
empiezan a extorsionar y entre ellos mismos empiezan a justiciarse, ¢no? Chocan a
veces un terreno que ellos han visto libre, quieren invadir y entre ellos mismos
empiezan a matarse, por eso es que ay sicariato, entonces lo que ellos hacen, las
personas mas maduras que ya estuvieron en la céarcel, salen y ellos utilizan a los mas
jovenes ya, a los mas chiquillos. Ya no se meten ya las personas, ya los adultos que
estan metidos en eso, sino ya inducen a los mas chiquillos a meterse a eso y que
ellos hagan el trabajo malo. Ahorita practicamente esta en eso y repito, netamente
por el saneamiento fisico, mientras haya areas libres del Estado que no tiene todavia
un saneamiento fisico y no le da el respaldo o no hace una obra, no hace un proyecto
para el bienestar de la poblacién, siempre esos sicariatos, el sicariato, la gente mala,
siempre van a estar ahi y siempre va a existir eso. Eso si te voy diciendo porque la

ambicién es muy grande. Si.

Desde su experiencia personal, describe como te afecté emocional, psicolégica y

moralmente ser victima de robo, extorsidn o sicariato.

Ya, bueno, el, te hablo con afo, el 2015, creo que cuando ya hablé hace rato, hace
un momento, mencioné que nosotros compramos un terreno y nos estafaron, nos
vendieron una zona arqueoldgica. Entonces después que nos vendieron, esto fue en
el 2011 mas o menos, en el 2015 llegaron a ese sitio las 6rdenes de desalojo por el
Ministerio de Cultura. Donde ese afio recién nos enteramos que era una zona
arqueoldgica. ¢ Por qué? Porque nos habian vendido esos terrenos con unos planos
visados falsos. Entonces quizas nosotros confiamos en eso y cuando ya empezé a
llegar las 6rdenes de desalojo del 2015, empezamos a ver la realidad donde viviamos,
porque para el Ministerio de Cultura nosotros éramos unos que estabamos invadiendo
un area intangible, un area arqueoldgica. Entonces a raiz de eso, el sefor, las
personas que querian invadir ese sitio, se fueron, fugaron, desaparecieron y dejaron
en reemplazo a otra persona que era otro traficante mas, justamente ahi, especialista
en invasiones. Entonces esa persona que hicieron, igual trajeron a los sindicatos de
construccion civil de Pachacutec, Ventanilla, Mi Perd, Bocanegra, ¢no? Mas los de
Santa Rosa y de Ancon, todos se habian mezclado. Entonces ahi los terrenos

practicamente ellos empezaban a quitar, quitar y revender, revender los terrenos y



nadie podia decir nada, nadie podia reclamar. Quizas un dia el que habla empezo,
empez6 a levantarse contra eso y gracias a Dios todos los vecinos nos apoyamos y
entre todos empezamos a limpiar todo el area. Lo votamos a los sefiores y nadie,
sinceramente nadie queria asumir el mando de un sector en conflicto, porque todos
tenian miedo a las amenazas y amenazas que venian sucediendo. Ahora, al hacer
eso todos los socios, todas las personas, los vecinos, formaron un comité electoral y
me escogen como presidente de la calichera, ¢no? Entonces, bueno, asumi el reto y
empeceé a pararme firme, pero al asumir el reto y al ser practicamente parte o cabeza
de poder limpiar la zona, tranquilizar la zona, mi cabeza ya tenia precio. Y donde yo
andaba siempre venian con, me cerraban con carros polarizados los del sindicato y
con pistolas me arrinconaban y me decian que yo me retire de ahi. Y que lo deje a
toda la calichera asi, con todo ese problema. De lo cual, a mi punto de vista, mientras
uno no hace algo malo y estamos haciendo algo bien, estamos defendiendo nuestros
derechos y mas aun lo que nos ha costado, que es un sacrificio muy grande, yo me
enfrentaba a ellos. Quizas el valor que he tenido es netamente porque soy militar, les
repito, soy infante marina, he estado en el VRAE en todos lados. Quizas por eso es
lo que yo me he enfrentado a ellos, me he parado firme. Entonces ellos al ver eso,
ellos asi, asi, asi, no me podian amedrentar. No podian, pero si cada rato me decian
ellos, tu te crees un hombre de acero, superhombre, porque te puede llegar una bala
perdida. Y ellos sabian y me decian, nosotros sabemos que tu no eres cualquier
persona, estas preparado. Y yo sé de cerca no te vamos a poder hacer nada, pero de
lejos te podemos hacer. Entonces era una vida, sinceramente, mayormente para la
familia, ¢no? La familia, la esposa, los hijos, no tienen la misma fortaleza que uno
puede tener. Y ese es el problema, siempre llega y afecta, quieras o no, te afecta.
Pero si, les repito, hay que ser bien fuerte para poder seguir y afrontar, afrontar,
afrontar y seguir adelante. Nosotros lo hemos realizado, hemos tratado de sanear
este sitio, pero mientras es una zona arqueologica, ¢ no? para el Estado, nosotros que
vivimos aqui llegamos a ser unos usurpadores al Estado. Entonces, en base a eso,
se empezo0 a trabajar esas gestiones. Pero esos ya, los sefiores que habian invadido,
gue nunca estuvieron registrados en los registros publicos, pues de momento no
estdbamos en nada, estabamos en cero. Siempre venian, igualitos, venian

amenazando, porque ellos tenian una intencidén de seguir avanzando, invadiendo la



necropolis. Entonces, les repito, quizas hay que ser fuerte, porque todos esos grupos
del sindicato, poco a poco empezaron a retirarse. Ellos pensaron que la intencion de
nosotros era quitarles sus lotes de ellos, lo cual no fue asi. Si ellos se lo han ganado,
como lo hayan ganado y hayan trabajado con esas personas, y es de ellos, es de
ellos. O sea, nosotros no estdbamos con la intencién, ni mucho menos de ambicionar
lotes. La intencién netamente era sanear, pero para todo eso tiene un costo muy
grande. El costo muy grande es la familia, porque la familia se asusta, la familia se
quiere ir. Es un tema bien grande, le digo, y no quisiera que las personas pasen eso,
porque si no eres fuerte, no lo aguantas y te retiras, y lo dejan ellos que sigan
abusando a las personas. Particularmente, también soy miembro de los derechos
humanos binacional, y no me gusta que vengan personas y se abusen de los
derechos, y mas aun se abusen de las personas que no saben, desconocen o que
tengan necesidad. Pues en base a eso es lo que yo vengo trabajando hasta la
actualidad, y justamente haciendo labores sociales, y no paro hasta el momento, sigo.
Me gusta ayudar siempre ayudar al préjimo, a las personas, ayudarles en lo que se
pueda. En ese punto, hasta que en otra oportunidad también, me hicieron subir a una
camioneta, y en esa camioneta habian tres maleados, tres del sindicato, y me decian,
«Oh, tu eres el marino, ¢no?». Yo le decia, «Si, si, soy el marino». «Oh, tu cabeza
tiene precio, ¢ah?». Y yo le preguntaba, «¢Y por qué?». No sé, del penal me han
llamado, del penal estan llamando y estan diciendo que tu cabeza tiene precio. Al
marino hay que darle vuelta. Entonces, eso es un factor psicoldgico. Digo que quizas
es la persona que no esta preparada en una, ya, se asusta, cree, ya, ¢no? ...
Entonces, yo, en ese momento, mi respuesta fue, «Pero qué raro», le digo yo, «porque
yo no le he quitado nada a nadie, no le he robado nada a nadie. Al contrario, estoy
defendiendo los derechos de todos. Nuestra inversion, que hemos hecho todos,
hemos hecho un sacrificio por comprarnos algo. Entonces, no va a venir nadie a
guerer pasar por encima de nosotros, a quitarnos lo que nos ha costado». Esa fue mi
respuesta. Incluso ellos me decian, «No, pero yo le estoy diciendo que eres mi pata,
mi amigo». Entonces. Y querian un dinero. Entonces, es asi. Entonces te trabajan,
asi. ... Entonces, bueno, conmigo no paso. «Ya, marino, cualquier cosa te aviso». Asi

nomas y ya nos despedimos, ¢no? Pero si, eso si les digo, hay que tener mucho



cuidado. La persona quizas que, basta que tu dudas, tu veas algo con ellos, ellos de

eso te agarran. Ven tu punto débil, ahi te agarran, ahi te hacen.

¢, Porque cree usted que muchos prefieren no denunciar al ser extorsionados, robados

o afectados por sicariato?

Hay que ser realista en esto. Ellos al denunciar, mientras no seas una figura publica,
gueda ahi. Vas a la comisaria, quieres hacer tu denuncia, y para ellos es un toque y
ahi lo archivan. Mientras tU no seas una persona publica que esté vista en la
television, todo eso, no te van a dar interés, va a quedar ahi. Y si las personas quizas
no acuden mucho a la comisaria es porque a veces desconfian de su propia autoridad.
Hablemos lo que es. Lo que incluso me ha pasado, he visto, he presenciado, que
dicen, ¢no?, yo te voy ayudar, el escrito es lo que ayuda. Entonces, ¢ qué hace? No,
pues tienes que darle para alla, para su gaseosa, para el sefior, para que lo haga.
Otro dice, no, no hay combustible, tienes que llevar el carro td, paga el combustible.
Y lamentablemente la realidad es esa. No hay confianza asi, al 100% de las
autoridades, que te puedan hacer una cosa bien. Estoy hablando en caso de la Policia
Nacional. Querramos 0 no, el sistema de ellos es asi. El sistema de ellos es asi. A
veces hay chiquillos que entran recién a la escuela, salen, pero ya trabajan con unos
viejos. O sea, las personas ya que tienen mas rango, mas grado, trabajan y ellos son
los que le inducen a ellos al mismo sistema. Entonces ya es un juego entre ellos ya.
Y a veces ven las oportunidades. Si una persona ve que necesita 0 esta preocupada
de algo, ven la oportunidad, pues de sacarle algo. Porque asi por asi, de corazén, o
gue quieran defender, muy poco. Ya no digo que todos ¢,no?, pero es muy pocos. Asi

es.

¢, Desde su percepcion como te afectaria ser victima de robo, extorsion o sicariato en

tu economia?

Afecta mucho. Porque muchas personas tienen la ambicion, el proyecto de poder
mejorar su vida, su estatus social, y emprenden un negocio, abren una pequefia
empresa, quieren salir. Pero no lo hacen por temor. ¢ Por qué? Porque ya empieza la
extorsion. Apenas ya estas logrando superarte o salir de algo, de una necesidad que
has tenido, que has sufrido, empiezas a querer superarte un poco, y ahi es donde

empiezan ellos a ver, es donde empieza la extorsion. Y empiezan a pedirte dinero. O



sea, es bien dificil, es bien dificil. Y si lo vas a hacer, he visto también,
lamentablemente a veces hasta caen, caen dando dinero. Si hasta los mismos
mototaxistas que trabajan lo extorsionan, le dicen, paga tu cupo. O sea, estamos en
esa realidad. Por eso es bien dificil. Y hay varios mototaxistas, tanto transportistas o
hasta ferreteros que a veces prefieren cerrar, vender, y estar en lo mismo. Es bien
dificil. Por eso, lamentablemente aca la seguridad es muy pobre. Es muy pobre y
deberia sinceramente haber una reestructuracion... por lo menos aqui en Ancoén, que

son muy pocos los efectivos y que no ayudan. Muy bien. Esa es la realidad.

Desde de tu percepcion ¢ Como piensa que podria mejorar la seguridad ciudadana y

disminuir los casos de robos, extorsion y sicariato?

Ya, la seguridad ciudadana es un apoyo. Ya, al menos en las juntas vecinales, ¢no?
En seguridad ciudadana comprende bastante, al menos en la municipalidad, en un
area que es de serenazgo, que es de seguridad ciudadana, donde estéa incluido lo de
serenazgo. La comisaria que es una oficina de la OPC, ¢no? Que también trabajan
con las juntas vecinales y las juntas vecinales, obviamente he dicho, que son
formadas, conformadas, perdon, por los sectores. Por decir, cada asentamiento
humano o cada sector, ¢no? Forman su grupo de 10, 15, 20 y forman sus vecinos de
la junta vecinal. Donde esa junta vecinal es juramentado por la municipalidad y la
policia nacional. También le dan su credencial la policia nacional a las juntas
vecinales. Y a la vez trabajan con la suprefectura. Es un trinomio. Es un trinomio.
Entonces, el apoyo que realiza es, eh, las juntas vecinales, como son los vecinos y
estan cerca a sus sectores, lo que hacen es, ven un robo, en automético, salen,
llaman, prenden su alarma y llaman a la comisaria, y la policia tiene la obligacién de
llegar al sector y ellos hacen la intervencién. Mas no la junta vecinal. La junta vecinal
solamente es una alarma temprana que activa a los policias y los policias tienen que
hacer su trabajo. ¢ No? Y la logistica, por supuesto, que le da la municipalidad, que
desde el gobierno, le hace llegar un dinero a la seguridad ciudadana, a la
municipalidad para que ellos puedan equiparlos, uniformarlos a las juntas vecinales
¢no? En todo lo que ellos estan necesitando. Y también se hace un trinomio, unos
operativos grandes que lo hace la superfectura, que lo hace la municipalidad y que lo
hace la comisaria. Reforzado por la junta vecinal, ¢no? En los sectores que son de

conflicto, en los sectores que son calientes, se le dice, ¢por qué? Porque son los



sectores donde venden droga, donde hay bastante robo, donde hay bastante violacion
o el alcohol, ¢no? Entonces, a esos sectores es donde se llega, ¢no? Mayormente.

Eso es lo que esta escrito y lo que muy poco se cumple. Eso si, muy poco se cumple.

Desde tu apreciacion, ¢ Como la sociedad civil podria afrontar el robo, la extorsién y

el sicariato?

Bueno, para librarnos, como dicen, ¢no? Como dicen vulgarmente, vivir tu vida y si
ves a alguien que esta haciendo algo malo, ignora, hazte el ciego y sigue de frente.
Esa es la mejor salida, la persona que, sinceramente, como dicen, ¢no? ¢Qué
podriamos hacer para evitar todo eso? Para evitar, para que tu vivas tranquilo, en
vida, y si tu familia vive tranquilo, lamentablemente, esa es la unica forma. Porque si
vas a enfrentarlo, ti vas a levantarte, y te digo de experiencia propia, tu te vas a
levantar, porque puedes enfrentar todo eso, en un momento te van a seguir, las
personas, lo que segun, te apoyan, ¢,no? Pero después te dejan solo, porque no estan
contigo al 100%, no estan contigo todos los dias, y te dejan a ti con el problema. Eso
es lo que pasa. Si tan solo, pues las autoridades y los levantan y los llevan, ¢no? O
la superfectura vendria y podria garantias, todo eso. Es bien dificil. Bien dificil. Te
piden un montén de cosas, y como te digo, casi la mayoria de las cosas no estan, no

estan, tan derechas.

¢, Qué politicas publicas se deben implementar en el pais para combatir estos

crimenes de robo, extorsion, sicariato u otros crimenes organizados?

Ya, mira ve, hay una ley, la dltima ley que ha salido, que ha salido aprobado, es
defensa propia. Y esa ley, bueno, es muy buena, que por lo menos, ahorita las
personas, si van a sufrir un robo a mano armada que lo quieren matar, el sicariato,
todo eso, ahora las personas ya pueden defenderse. Pueden responderle, incluso
hasta matarlos a ellos mismos, ¢no? Entonces, esa ley, para empezar, esta muy
buena porque ya nos apoya y nos respalda una ley. Anteriormente no habia nada que
nos respaldara. Incluso hasta las personas de mal vivir, las personas que estan en
ese rubro de sicariato, todo eso, que empiezan a hacer ese tipo de trabajos, tenian
mas derechos que una persona sana, que una persona tranquila, que una persona
con buenos principios, tenian mas derechos a las finales porgue anteriormente venia

un maleado que quiere matar o me dispara, todo eso, y yo respondia, yo lo mataba.



Un ejemplo, ¢no? Si estamos hablando asi. Y ellos tenian mas derecho. Entonces, el
inocente se iba a la carcel. Incluso hasta le pagabas una reparacion civil a la persona
mala, imaginate. O sea, en eso hemos estado. Entonces, ahorita, con esta ley que ha
salido, nos apoya bastante, pero también, ojo, tienen que saber interpretarlo porque
tl sabes que a veces los abogados son especialistas en cambiar las interpretaciones,
¢,no0? Entonces, tienen que saber actuar conforme a la ley, basandose en lo que dice
la ley y sinceramente al principio de masa ¢no? como dicen, el principio de masa es
para que no te volteen a ti mismo el pastel, como dicen, es que, si él bien con una
arma blanca, tengo que tener mi arma blanca. O si él ya intentd querer asesinarme
yape saco la pistola y lo mat6. O sea, algo asi. Porque si él no tiene nada y tu vas de
frente con tu pistola, o tu cuchillo y ya tu lo has querido matar a él, entonces tu te vas
a la carcel, ya no el otro. O sea, por eso hay un principio, por eso te digo hecho la ley
hecho la trampa, tienes que saber como reaccionar. Y lamentablemente tenemos que
esperar a que ellos primero atenten contra nuestra vida para poder recién activar lo
otro. Asi es. (...) Si, como no. Eh. Se deberia trabajar y darle mas énfasis a la
seguridad ciudadana y sobre todo darle la capacitacion, la ensefianza a la juventud,
y no dejar que la juventud esté desocupada. Porque una juventud que esta
desocupada va a pensar siempre en lo facil de ganar dinero y en lo malo. Se le debe
dar oportunidades de estudiar a toda la juventud, facilidades para que puedan
dedicarse y ser buenas personas. Al final la juventud es el futuro de nosotros.
Entonces ahi tenemos que ensefiar, instruir. Asi es, ver y ver que esas personas sean
personas de bien. Porque si no hay eso, no hay el apoyo del gobierno para ellos, la
verdad déjame decirte que se acoplan a lo facil y son faciles, son carneritos que caen
con la gente mal. Los captan. Eso es lo que pasa. Y ahora en seguridad, como dices,
deberia haber también mas capital para poder trabajar la Policia Nacional y ellos
también deberian infiltrarse en la sociedad y ser mas participes y dar sus propias
capacitaciones, ensefianzas, ¢no? para que puedan avanzar también. Y trabajar
conjuntamente y con bastante respeto. Que se ganen el respeto nuestras autoridades

como debe ser. Ese es mi punto de vista para tener un bonito distrito o un bonito pais.



GUIA DE ENTREVISTA — INFORMANTES CLAVE

Percepcion de los ciudadanos de Lima Metropolitana respecto a las

implicancias de la Extorsion y el Sicariato en la seguridad ciudadana.
Informante Clave 6

¢, Qué percepcion tiene respecto al robo, extorsién y sicariato en la seguridad

ciudadana de Lima metropolitana?

Bueno, realmente la percepcion que nos deja es de una total indefension. O sea, nos
sentimos realmente sin ninguna seguridad personal, he, y eso pues afecta
terriblemente desde la parte econdmica, laboral, el estrés, ¢no? A diario vemos pues
toda una serie de delitos, asaltos, sicariatos y eso genera pues un estado de alarma

permanente en la persona, ¢no? Que de hecho pues repercute en la salud mental.

Desde su experiencia personal, describe como te afecté emocional, psicolégica y

moralmente ser victima de robo, extorsién o sicariato.

Si, amigo Ronald, este, justamente en el distrito que vivo he tenido a dos vecinos y
colega dirigentes, ¢no? Que han sido victima del sicariato. En la zona, asi es son, el
presidente anterior fue victimado justamente en el local comunal. De aca de Santa
Rosa, la asociacion ADCC, el sefior Jesus Villalobos Zamora, fue victima pues en el
mismo local comunal donde se reunia como dirigente, haciendo sus labores
dirigenciales, fue pues asesinado, ¢no? Fue asesinado de varios balazos. Y no
conforme con eso, asume la presidencia el sefior este Paniagua, César Paniagua. Y
también es asesinado de dos balazos, ¢no? Y eso es también victima del sicariato,
¢no? Y lo que se conoce, se trasciende de que eso pues es producto del trafico de
terrenos, la extorsion, ¢no? Que abunda por, por todo Lima y aca mismo, ¢no? En el
distrito también se da ese se da esos hechos, ¢no? Y eso es muy lamentable porque
eh, su familia quedo pues en el total abandono, ¢no? Sus hijos pequefios. Eso, eso
le podria decir directamente como una experiencia cercanisima, bueno, muy cercana.
... La familia ni siquiera quiere denunciar el hecho porque se siente, pues, vulnerable,
¢no? Tiene miedo. Asi es. ... Claro que si, habia, hay un estado de permanente
alarma, zozobra, la gente esta nerviosa por los hechos que estan ocurriendo, ¢no?

Las personas que han sido asesinadas como dirigentes de acé de la zona, personas



gue se dedicaban, pues, a sus labores dirigenciales, ¢no? Y la gente, pues, no
entiende por qué ocurren estos hechos con tanta maldad, ¢no? Y hay un permanente
estado de zozobra en la poblacion, a raiz de esos hechos lamentables, ¢no? Que han

ocurrido.

¢, Porque cree usted que muchos prefieren no denunciar al ser extorsionados, robados

o afectados por sicariato?

Asi en efecto, en efecto, no quieren denunciar porque, he, se ven amenazados,
coactados, la policia hace su trabajo, pero se sienten que la policia no va a estar para
protegerlo, pues, permanentemente a las veinticuatro horas del dia, entonces, optan
por callar, ¢,no? Por no declarar nada, atn de repente sabiendo algunos hechos, ¢no?
Prefieren callarse, ¢no? Prefieren callar. Por temor a alguna represalia, por temor

también, pues, a ser asesinados.

¢,Desde su percepcion como te afectaria ser victima de robo, extorsion o sicariato en

tu economia?

Mire, este, no habia por acd, pero ya empez6 a aparecer la extorsion. Estan
extorsionando, mire usted, pequefios negocios, pequefias tienditas, aca aun, aun el
desarrollo, pues, socioecondmico no es mucho, del distrito es un distrito donde vivo
gue recién estd empezando, ¢no?, a construirse como pueblo, y a esas pequefias
tienditas ya llegd la extorsion, van a las tiendas, le piden cupos, ¢no? Hay un
mercadito, ya llegd también a la extorsion a los mercaditos, ¢no? Y muchas, y piden
cantidades exorbitantes, le pongo un ejemplo, de ac4 hay un mercadito cercano, ¢no?
Un vecino, tenia su tiendita de venta de pollos, ¢no? Bueno, le iba, digamos, este,
bien dentro de lo que se puede considerar un pequefio negocio. Vinieron los
extorsionadores y le pidieron diez mil soles, imaginense. Si, si no atentaban contra su
vida, contra sus hijos, ¢no? Se averiguan ellos a los hijos donde que colegio estudian,
¢,no? Donde vive el sefior, el vecino. Entonces lo, lo amenazaron y lo coactaron para
gue entregara diez mil soles. El sefior se hizo un, su negocio no daba, no da para que
gane esa cantidad de dinero. Lo que hizo el sefior fue sacar un préstamo en el banco.
... Saco un préstamo en el banco y les dio los diez mil soles a los extorsionadores.
Pas6 un mes, pas6 dos meses, el sefior penso, pues, que con eso iba a quedar ahi.

No. Han regresado y ahora le piden quince mil soles. ¢Qué es lo que hizo el sefior?



Cerr6 su negocio. Cerrd su negocio. El decia, pues, si yo estoy sacando un préstamo
del banco para darle, si ahora usted me pide mas dinero, ¢yo de donde iba a sacar?

Cerrd su, cerrd su negocio. Dejo de trabajar en el mercadito.

Desde de tu percepcion ¢ Como piensa que podria mejorar la seguridad ciudadana y

disminuir los casos de robos, extorsion y sicariato?

Miren, bueno, ya esta hecho el problema, pero yo pienso que gran parte del problema
gue se ha, que se ha presentado asi de una manera vertiginosa aqui en Lima y en el
Peru es por el ingreso, pues, sin ningun control, sin ninguna medida con respecto a
los venezolanos, ¢no? Fundamentalmente venezolanos y colombianos también,
mafias colombianas y venezolanas que han traido, pues, este, un gran incremento,
esta practicamente fuera de control, esta practicamente fuera de control. Esa es la
percepcion, esa es la sensacidn que genera toda esta situacion de delincuencial,
¢no? En Lima, principalmente, ¢no? Aunque es en todo el pais. Entonces, ese es una
gran, este, un gran problema y pienso que en gran parte se podria, por lo menos,
aminorar si es que realmente el Estado, ¢no? El gobierno, las autoridades frenan ese
ingreso y empiecen, pues, a expulsar a las personas que son, pues, delincuentes,
¢,N0? Los que vienen a trabajar, bienvenido, pero los que tienen sus antecedentes y
vienen a hacer aca, pues, este, dafio a la poblacion, tienen que ser expulsados, tienen

que ser expulsados.

Desde tu apreciacion, ¢ Como la sociedad civil podria afrontar el robo, la extorsién y

el sicariato?

Me parece que deberia darse un mecanismo a la poblacibn manteniendo su
anonimato porque nadie quiere ganarse su problema, ¢no? Que ponga en riesgo su
vida. Una, hacer denuncias anénimas, ¢no? Anénimas, porque en muchos lugares se
sabe quiénes son los que venden droga, quiénes son los que se dedican a la
extorsion, ¢no? La poblacién, muchos saben, pero no encuentran los mecanismos
para dar esa informacion sin correr ningun riesgo. No hay esos mecanismos. Yo
pienso que deberia darse alguna ley, ¢no? Para que la poblacién se sienta segura y
brinde la informacién exacta que pueda conducir a su captura, ¢no? De esos malos
elementos, ¢no? Me pareciera que debe canalizarse de una manera segura. Y digo

segura porque muchas veces, ¢qué pasa? A veces la policia también suelta



informacion, ¢no? Ese es conocido, ¢no? A veces, este, la policia mismo brinda por
nombre de las personas que estan dando alguna informacion y eso genera, pues,
todo un problema a los a las personas que quieran, que estan colaborando en ese
sentido. A veces se filtra, eso se filtra.

¢, Qué politicas publicas se deben implementar en el pais para combatir estos

crimenes de robo, extorsion, sicariato u otros crimenes organizados?

Eh, mire, es un problema que tiene muchas aristas, y le puedo comentar algo porque
algun conocimiento he podido tener. Mire, ve, eh, tiene que enfocarse de varios
puntos de vista. Uno, el tema preventivo. En el tema preventivo, bésico y fundamental
es darle acceso a la educacion a la a toda la poblacién, a los jovenes, a los nifios.
Porque un joven, un nifio que tiene una oportunidad de la vida, ¢no? De tener una
profesidbn o tener una carrera técnica, pues se va a alejar del del mundo de la
delincuencia. Pero si no tiene ese joven, no tiene un acceso a la educacion, no puede
tener pues su o una carrera técnica o profesional, o un buen trabajo minimo que le
satisfaga sus necesidades, es facilmente caen en la garra de la delincuencia, ¢no?
Entonces, este, me parece que el tema preventivo, educativo, es fundamental para
este este tipo de en la en la en la parte preventiva. Ahora, en la parte punitiva, me
parece que hay que uno, desde tener grandes centros penitenciarios que no los
tenemos ahora porque los pocos que hay estan hacinados, o sea, debe haber grandes
centros penitenciarios y deberia aplicarse que para los para que los internos puedan
comer, tienen que trabajar. Hay otros paises donde se les paga inclusive y de ese
pago, una parte va para su su manutencién, ¢no es cierto? Diaria para su
alimentacion, su material de aseo, y otra parte del trabajo que realizan va a una
cuenta, de tal manera que de aqui a diez afios, cuando ese ese reo salga en libertad,
va a tener un un monto de ingresos que le va a permitir de repente poner un pequefio
negocio, ¢no? O practicar lo que aprendié en en algo en el trabajo que estuvo en la
prision, o sea, el aspecto es importantisimo que se el preso no esté solamente sin
hacer nada, sino que aprenda a trabajar, aprende a trabajar, y eso es una buena parte
para la rehabilitacion. El otro aspecto que me parece importantisimo, ¢no? Es la en
cuanto también en la la seguridad de la de la poblacion. Mire, en los lugares donde
hay menos, este, accion delincuencial, son donde la poblacion esté organizada. Puno,

por ejemplo, ¢no? En Puno agarran una droga hasta lo queman vivo, ¢no? Toda la



poblacién esta activa, tiene sus rondas, ¢no? O sea, donde hay las rondas hay
bastante ese son los niveles mas bajos que hay de delincuencia, pero donde la
poblacién, pues, no esta organizada, ¢no? Bueno, pues, la delincuencia
descontrolada, ¢no? Realmente, yo pienso que son algunos aspectos que se podrian
tomar en cuenta para que esos sean grandes centros carcelarios, pero donde el el
preso pueda trabajar, ¢no? Pueda trabajar. Eso es importantisimo. De repente es
pedir demasiado, pero es una buena formula que en otros paises funciona asi, de

esta manera, como le estoy diciendo, ¢ no?

GUIA DE ENTREVISTA — INFORMANTE NIVEL EXPERTO

Percepcion de los ciudadanos de Lima Metropolitana respecto a las

implicancias de la Extorsion y el Sicariato en la seguridad ciudadana.
Informante Nivel Experto 1

¢, Qué percepcion tiene respecto al robo, extorsion y sicariato en la seguridad

ciudadana de Lima metropolitana?

Bueno, definitivamente, a medida de que han transcurrido los afios, ha cambiado las
modalidades. Como te dije inicialmente, soy docente de la escuela oficiales y
verdaderamente la curricula de la escuela oficiales aln todavia no esta adaptada para
las modalidades delictivas que el dia de hoy enfrenta, no solamente nuestro pais, sino
Latinoamérica, con el ingreso de migrantes, no, ciudadanos de diferentes lugares,
como venezolanos, colombianos, bolivianos, que han traido diferentes modalidades
de ilicitos penales, como el robo, extorsién, sicariato. Ya atrds quedaron esos
delincuentes que asaltaban con cuchillo, cogoteaban, pero respetaban a la policia. El
dia de hoy, no. El dia de hoy ya cambié la modalidad. De frente, el delincuente asalta,
roba, extorsiona, utilizando aparatos explosivos, armas de fuego y verdaderamente
no tienen reparo alguno para poderse enfrentar contra las fuerzas del orden, como

vemos todos los dias. Ya nos hemos habituado a ver las noticias de la mafiana, con



muertes en la capital y también en el interior del pais. Esto se ha ramificado, es

insostenible verdaderamente.

Desde su experiencia personal, describe como te afecté emocional, psicolgica y

moralmente ser victima de robo, extorsién o sicariato.

El dia de hoy la globalizacion ha traido consigo el aumento de las redes sociales.
Vemos Instagram, Facebook, Whatsapp. Entonces una noticia que esta ocurriendo
el dia de hoy, en menos de un minuto ya eso esta en las redes sociales y eso
definitivamente afecta dentro de las operaciones psicolégicas que vienen utilizando
los delincuentes, afectan al ciudadano de tal manera de que el ciudadano el dia de
hoy sabe, se ha concientizado de que si yo veo a mi vecino que esta siendo victima
de asalto, de robo, de algun tipo de ilicito penal, yo prefiero no meterme porque ya
estamos viendo las consecuencias de aquellas personas que quieren intervenir.
Entonces verdaderamente esta situacibn se ha vuelto insostenible. Ya los
delincuentes se graban en el momento que estan utilizando sus armas de fuego por
las cuales dan muerte a sus potenciales victimas. ¢No?, Vemos también como lo
descuartizan. Verdaderamente esto es un carnaval de lo ilicito, un carnaval de lo
increible y no solamente afecta a la ciudadania, también afecta a la fuerza del orden.
Porque si bien es cierto, la fuerza del orden estan preparadas, pero no estan
preparadas para hacer frente a ese espectaculo que vemos el dia de hoy. Porgque aun
todavia el policia respeta el alto, deténgase, soy policia, mientras que el delincuente
ve a un policia e inmediatamente apunta el arma con el Unico fin de eliminarlo.
Entonces todavia estamos en esa lucha, ¢no?, la policia cuando se enfrenta con el
delincuente. Esa es la situacion, verdaderamente afecta mucho la psicologia, el
guehacer del ciudadano en el estado peruano. Vemos reflejado en las, las fugas de
talento de jévenes, personas maduras, porgue ya es insoportable esto. Vemos coémo
cierran las tiendas, las personas que comienzan a poner sus lavaderos de autos, sus
panaderias, sus peluquerias, son victimas de extorsién. Y si no cede uno con el
requerimiento de los delincuentes, inmediatamente estan prendiendo fuego a sus
establecimientos y hasta eliminarlo ¢no?, Para que sea ejemplo, para que el resto
ceda a las pretensiones que tienen los delincuentes. ... Exacto, es correcto. El dia de
hoy, las instituciones comprometidas en la seguridad ciudadana, porque no solamente
es la policia, la policia es una de las instituciones que forman parte para hacer frente



a esta inseguridad, ¢no? Pero tenemos al Ministerio Publico con quien la policia
coordina, con quien la policia actia en apoyo del Ministerio Publico, pero vemos pues,
gue ya verdaderamente no se sabe qué esperar ante una intervencion policial donde
se captura con evidencias, con indicios suficientes, con evidencias razonables, con
drogas, con armas, pero vemos que en dos o tres dias estan dandoles la libertad y
esas mismas personas nuevamente son recapturadas cometiendo ilicitos penales,
entonces como que el sistema judicial esta quebrado en el pais, ¢no? No existe el
apoyo que la policia busca de su Ministerio Publico, y si el Ministerio Publico no
denuncia, definitivamente no llega esa noticia criminal al juzgado. Entonces, ahi esta
el problema que existe. Ya vemos a oficiales, lo que antes no se veia a oficiales de la
Policia Nacional, al alto mando de la Policia Nacional, no solamente el alto mando,
sino a los sefiores generales saliendo y utilizando el micr6fono de los medios de
comunicacién abierta para poder dar a conocer su fastidio, su malestar, que es que
la policia siente de que sus intervenciones son por gusto, que son puestas a
disposicion de la del Ministerio Publico, que automaticamente salen en libertad. Antes
eso no lo hacia la policia, el dia de hoy la policia tiene que llegar a utilizar estos medios
de prensa para que en algo el Ministerio Publico, la cabeza pueda reorientar, ¢no?
Ese es el problema que existe. Vemos a sefiores fiscales que solamente son
nombrados, como que se dice, a dedo. No hay ninguna convocatoria. Simplemente
necesito un fiscal y lo llamo a Jorge Estrada para que sea el fiscal, ¢no? Y eso esta

mal.

¢, Porque cree usted que muchos prefieren no denunciar al ser extorsionados, robados

o afectados por sicariato?

Bueno, definitivamente la poblacién ya no pone en conocimiento cuando es victima
de robo, cuando es victima de extorsion, por ese temor que se ha generado por las
consecuencias que uno ve en las redes sociales, porque aquella persona que decide
dar la noticia criminal a la fuerza del orden, en este caso a la policia, inmediatamente
los delincuentes la conocen y toman represalias contra esas personas, ¢no? Vemos
muertes, vemos casas que son incendiadas, vehiculos incendiados y les ponen
soplones, ¢no? Y verdaderamente la poblacion se abstiene de denunciar, tienen el
temor de hacerlo, ¢no? Recientemente, la semana que ha pasado, el fin de semana

pasado, en un lugar bastante cercano a la comisaria de Monserrat, en el cercado de



Lima, fui a visitar a unos amigos que viven en una quinta bastante amplia, una casona
antigua, y pude observar que habia pues una reunion y en la conversacion tome
conocimiento de que quien hacia la reunién era una persona que habia sido victima
de lesiones por parte de sicarios que habian pretendido terminar con su vida, pero no
lograron eliminarlo a esta persona, ¢no? Y llegd al hospital y ahora esta
convalesciente, pero esta persona también esta en ese ambito de la delincuencia, son
entre ellos, entre pandillas, tratan de liderar, tratan de establecerse en determinadas
jurisdicciones, ¢no? Pero ¢,a qué voy? A que todos los moradores de ese solar tienen
terror de denunciar. Yo le digo, pero ¢ por qué no habia denuncias? No, si hace cosa
de dos meses se hicieron una reunion y supuestamente hicimos una denuncia
anonimay la han golpeado a la persona, la golpearon y esta persona tuvo que callar.
Cualquier ciudadano, yo soy victima de agresion, pongo mi denuncia, pero veamos
hasta donde han logrado intimidar, minar, minar esa esfera de paz, de tranquilidad
gue deberiamos de tener todos los ciudadanos, ¢no? Y es por eso de que muchas

veces generalmente no se denuncia, ¢,no?

¢Desde su percepcion como te afectaria ser victima de robo, extorsion o sicariato en

tu economia?

Bueno, la delincuencia trae una factura, trae consecuencias, porque definitivamente
una persona que es victima de robo disminuye su patrimonio, definitivamente. Una
persona que es victima de extorsion también se ve disminuida su, su inversion. Y ante
las extorsiones, ¢ qué es lo que hacen? Prefieren cerrar sus negocios y cambiarse de
vecindario, porque no quieren pasar por lo mismo que pasan otros, otras personas
con comercio y que vemos en la television que terminan siendo victimas de lesiones
0 asesinadas. Entonces definitivamente eso es un golpe para la economia. Y bueno,
se conoce de que la economia en el Peru solamente formalmente es un 20%. El 80%
de la economia es una economia en la sombra, donde el gobierno a través de sus
entidades no tiene cdmo controlar. Economia en la sombra, los comerciantes, los
inversionistas, y en fin, esa es la forma como se mueve la economia en el pais. Pero
si de pronto yo pongo una peluqueria, pongo un bazar, pongo una tienda, pongo un
restaurante, pongo una sangucheria, y a la semana comienzo a ser victima de
extorsion, definitivamente me van a ahuyentar. Y eso afecta la economia del pais,

porgue quienes de alguna manera estan permitiendo que el pais siga aun todavia



manteniéndose en la economia en que tenemos, a pesar de que hemos descendido,
es ese 80% de la economia en la sombra. Pero si no se genera esa economia en la
sombra, definitivamente va a haber ausentismo de personas que vayan a consumir.
Y afecta pues, afecta las recaudaciones de impuestos, porque nosotros desde el
hecho de comprar una cajita de fosforo, o una botella de cerveza un fin de semana,
si decido ir con unos amigos, ahi estoy pagando el sueldo del maestro, el sueldo del
profesor, el sueldo de un funcionario publico o servidor publico. Pero si se ahuyenta
al inversionista, al inversionista extranjero, ya nadie quiere venir al pais, entonces

definitivamente la economia del pais se ve golpeada, disminuida. Asi es.

Desde de tu percepcion ¢ Como piensa que podria mejorar la seguridad ciudadana y

disminuir los casos de robos, extorsion y sicariato?

Yo creo que definitivamente aca es liderazgo. Aca la responsabilidad de lo que esta
atravesando el pais es del gobierno. El gobierno representado por el presidente o el
dia de hoy por la presidenta de la republica, que es la que lidera, la que lidera la
politica de estado, porque la seguridad es una politica de estado, es una de las treinta
y cinco politicas, no es la policia la que lidera. Entonces, hay lineamientos que se
deben de seguir, los que no se estan cumpliendo. Entonces, si es que no existe la
voluntad politica, esto va a continuar. La voluntad politica involucra el cambio de la
normatividad. No es posible que el dia de hoy, abusando de esa debilidad en cuanto
a las leyes, con relacion a los menores de edad, se estén permitiendo que menores
de catorce, quince afos, estén siendo utilizados por estas organizaciones delictivas
como sicarios, ¢no? Y eso no se puede dar, ¢no? Definitivamente ahi tiene que haber
un cambio, tiene que haber un cambio que vaya de la mano con la normatividad, que
vaya de la mano con las decisiones politicas que asuma el gobierno y todos los
involucrados, porque aca es multidisciplinario, es transversal, es la obligacion de
muchas entidades del estado. La policia no va a poder hacer frente a esta situacion.
Solo para acotar algo mas, yo egresé de la escuela de oficiales el afio, el primero de
enero del afio mil novecientos ochenta y cuatro. Eramos en aquel momento un
promedio de dieciséis a diecisiete millones de habitantes. Asi era la cantidad de
habitantes en el pais. El dia de hoy, dos mil veinticuatro, ya hemos llegado a treinta y
tres millones de habitantes y quizas més. ¢ Cuantos oficiales, cuantos policias éramos

el afio ochenta y cuatro? Ciento diez mil policias. ¢ Cuantos policias somos el dia de



hoy en actividad? Ciento treinta mil. ¢, Cuantos se incrementé del afio dos mil cuatro
al dos mil veinticuatro? Veinte mil. ¢ La poblacion como crecié? En un cien por ciento.
Por ahi nos podemos dar cuenta la ausencia del efectivo policial, no hay efectivo que
pueda cubrir una esquina que pueda estar en Jirén de la Unidn toda una madrugada,
un solo policia, como era en mi época, bastaba la presencia de un solo efectivo policial
para dar la seguridad al vecindario. Pero el dia de hoy, ¢ Ustedes creen que un policia
puede salir solo al servicio? No. Hay procedimientos operativos que definitivamente
impiden que un policia puede estar patrullando solo. Tiene que ser en pareja.
Entonces, vean ustedes la problematica, como se ha incrementado. Y esto, pues, el
costo es muy caro, ¢ Verdad? Las redes sociales, perdén, la globalizacién ha traido
todo este cambio, ¢No? El dia de hoy hay organizaciones delictivas internacionales
gue no necesitan estar los lideres en el pais, todo lo hacen a través de las redes
sociales, mandan a sus representantes, ¢No? Como el tren de Aragua, por ejemplo,
¢, No? Eso no solamente est& enquistado en el pais, sino esta en Chile, esta en Bolivia,
estad en México, verdaderamente se ramificé. ¢ Qué tanto puede hacer la policia para
hacer frente si el estado no cumple esos lineamientos? No hay el apoyo logistico. La
policia hace poco terminé su contrato de alquiler de vehiculos patrulleros. Ustedes se
han dado cuenta que el dia de hoy ya no hay un solo vehiculo automovil patrullero
como lo habia quizas hace medio afio atras. Ya no lo hay. ¢Qué es lo que se ve el
dia de hoy? Motocicletas. De la policia, ¢ No? Ese es el ahorro que hizo el alcalde de
Lima, destind las primeras cuatrocientas motocicletas. Los efectivos policiales que
salian en vehiculos a rondar la jurisdiccion ahora lo hacen en motocicletas. Yo creo

gue con esa respuesta para que se hagan una idea de cdmo esta la situacion actual.

Desde tu apreciacion, ¢ Cémo la sociedad civil podria afrontar el robo, la extorsiéon y

el sicariato?

Definitivamente, como ciudadano, yo creo de que poco o nada se puede hacer frente
a la delincuencia. Vemos a los ciudadanos organizados que adquieren sus camaras
de videovigilancia, en algunos sectores ponen sus rejas de seguridad, con el conflicto
gue generan con el gobierno local, pero no resulta algo positivo. Si es que no existe
el binomio ciudadano con su autoridad, la cosa no va a caminar. Aca lo importante es
gue verdaderamente funcione sus autoridades con el ciudadano. Si no van de la

mano, el ciudadano solo no puede hacer nada. Esté limitado, ¢No? ¢Qué podria



hacer? El ciudadano se representa que para poder hacer frente a la delincuencia le
pongo rejas, cerco mi manzana o manzanas, pongo un vigilante de seguridad, pero
€s0 no es la solucién, porque ahi se estan vulnerando derechos de las personas en
general, ¢No? Yo no puedo apropiarme de una via publica, y eso es lo que se esta
viendo, y muchas veces esas rejas traen problemas en lugar de generar alternativas
de solucion. El ciudadano, esa es mi percepcion, ¢No? Si el ciudadano quiere actuar
solo, poco o nada puede hacer. Tiene que ir de la mano con su policia, tiene que ir de
la mano con su Jefatura de Seguridad Ciudadana, ¢No? Para que juntos todos
puedan hacer frente a la delincuencia. Hay distritos que si estdn muy bien
organizados, ¢No? Tenemos el distrito Surco, el san Isidro, quizas sea por la
capacidad adquisitiva que cuentan los ciudadanos de los distritos mencionados, y
otros, ¢No? Que ellos tienen alarmas, tienen teléfonos instalados, ven algo
sospechoso y inmediatamente estdn comunicando, pero hay otros distritos que no
cuentan con esa capacidad econémica como para poder hacer algo similar. Entonces

hay mucha desigualdad.

¢, Qué politicas publicas se deben implementar en el pais para combatir estos

crimenes de robo, extorsion, sicariato u otros crimenes organizados?

Ya, bueno, tenemos la politica publica, lo que no tenemos es la decision politica para
poder poner en practica, para poder ejecutar esos lineamientos que ya los tenemos,
0 sea, definitivamente nosotros contamos con la legislacion. Ahora, la situacién es la
voluntad politica para poder hacer frente a la delincuencia. Vemos los paises vecinos,
Chile, cuando vemos una intervencién policial y el policia abate un delincuente, es el
presidente el que sale y da la cara. El presidente es el que sale y respalda a su policia.
Aca no. Aca no. Aca no vemos eso. Aca vemos a un presidente o a un funcionario
publico salir, no, ya se ha dispuesto a que inspectoria a las investigaciones para
establecer la responsabilidad disciplinaria, 0 sea, todo lo ven responsabilidad.
Entonces, eso también afecta la moral de la institucion policial, porque definitivamente
nadie quiere verse involucrado dentro de una investigacién administrativa, con el
riesgo de ser separado de la institucion, porque no hay respaldo del comando.
Entonces, esa es la situacion que atraviesa. Ahora, cuando un efectivo policial incurre
0 esta involucrado en una investigacion, no existe ese apoyo de un asesoramiento

para ese caso. Lo que si ocurre en otras entidades, yo he tenido la oportunidad de



trabajar en otras entidades publicas que prefiero no mencionar, pero cuando, aun
cuando el funcionario deja de laborar en esa entidad, estando ya fuera de la entidad,
pero investigado por un caso que ocurrié cuando él estaba como funcionario, sale el
dinero para el pago de un abogado, pero en la policia no ocurre eso. No le dan el
asesoramiento. Entonces, es algo bastante grave, ¢verdad? Cada uno tiene que ver
de su economia para poder sufragar los gastos que demanda el asesoramiento de un
abogado de la defensa legal, ¢no? Esa es la situacion. Entonces, para concluir, las
politicas estan dadas. La situacion, reitero, es decisiéon del gobierno. Que se ejecute,
gue se cumpla con todos esos lineamientos previstos. Lo que no vemos es la voluntad

para hacerlo.

GUIA DE ENTREVISTA — INFORMANTE NIVEL EXPERTO

Percepcion de los ciudadanos de Lima Metropolitana respecto a las

implicancias de la Extorsion y el Sicariato en la seguridad ciudadana.
Informante Nivel Experto 2

Desde tu experiencia ¢ Qué percepcion tiene respecto al robo, extorsion y sicariato en

la seguridad ciudadana de Lima Metropolitana?

Bueno, definitivamente, a medida de que han transcurrido los afios, ha cambiado las
modalidades. Como te dije inicialmente, soy docente de la escuela oficiales y
verdaderamente la curricula de la escuela oficiales aliin todavia no esta adaptada para
las modalidades delictivas que el dia de hoy enfrenta, no solamente nuestro pais, sino
Latinoamérica, con el ingreso de migrantes, no, ciudadanos de diferentes lugares,
como venezolanos, colombianos, bolivianos, que han traido diferentes modalidades
de ilicitos penales, como el robo, extorsion, sicariato. Ya atras quedaron esos
delincuentes que asaltaban con cuchillo, cogoteaban, pero respetaban a la policia. El
dia de hoy, no. El dia de hoy ya cambid la modalidad. De frente, el delincuente asalta,
roba, extorsiona, utilizando aparatos explosivos, armas de fuego y verdaderamente

no tienen reparo alguno para poderse enfrentar contra las fuerzas del orden, como



vemos todos los dias. Ya nos hemos habituado a ver las noticias de la mafana, con
muertes en la capital y también en el interior del pais. Esto se ha ramificado, es

insostenible verdaderamente.

Desde su experiencia y apreciacion diga usted ¢ Como afecta emocional, psicolégica
y moralmente a la victima del robo, extorsion o sicariato? Y ¢Como aquella noticia

afecta a la ciudadania en general?

El dia de hoy la globalizacion ha traido consigo el aumento de las redes sociales.
Vemos Instagram, Facebook, Whatsapp. Entonces una noticia que esta ocurriendo
el dia de hoy, en menos de un minuto ya eso esta en las redes sociales y eso
definitivamente afecta dentro de las operaciones psicolégicas que vienen utilizando
los delincuentes, afectan al ciudadano de tal manera de que el ciudadano el dia de
hoy sabe, se ha concientizado de que si yo veo a mi vecino que esta siendo victima
de asalto, de robo, de algun tipo de ilicito penal, yo prefiero no meterme porque ya
estamos viendo las consecuencias de aquellas personas que quieren intervenir.
Entonces verdaderamente esta situacion se ha vuelto insostenible. Ya los
delincuentes se graban en el momento que estan utilizando sus armas de fuego por
las cuales dan muerte a sus potenciales victimas. ¢No?, Vemos también como lo
descuartizan. Verdaderamente esto es un carnaval de lo ilicito, un carnaval de lo
increible y no solamente afecta a la ciudadania, también afecta a la fuerza del orden.
Porque si bien es cierto, la fuerza del orden estdn preparadas, pero no estan
preparadas para hacer frente a ese espectaculo que vemos el dia de hoy. Porque aun
todavia el policia respeta el alto, deténgase, soy policia, mientras que el delincuente
ve a un policia e inmediatamente apunta el arma con el Unico fin de eliminarlo.
Entonces todavia estamos en esa lucha, ¢no?, la policia cuando se enfrenta con el
delincuente. Esa es la situacion, verdaderamente afecta mucho la psicologia, el
guehacer del ciudadano en el estado peruano. Vemos reflejado en las, las fugas de
talento de jévenes, personas maduras, porque ya es insoportable esto. Vemos como
cierran las tiendas, las personas que comienzan a poner sus lavaderos de autos, sus
panaderias, sus peluquerias, son victimas de extorsion. Y si no cede uno con el
requerimiento de los delincuentes, inmediatamente estan prendiendo fuego a sus
establecimientos y hasta eliminarlo ¢no?, Para que sea ejemplo, para que el resto
ceda a las pretensiones que tienen los delincuentes. ... El dia de hoy, las instituciones



comprometidas en la seguridad ciudadana, porque no solamente es la policia, la
policia es una de las instituciones que forman parte para hacer frente a esta
inseguridad, ¢,no? Pero tenemos al Ministerio Pablico con quien la policia coordina,
con quien la policia actia en apoyo del Ministerio Publico, pero vemos pues, que ya
verdaderamente no se sabe qué esperar ante una intervencion policial donde se
captura con evidencias, con indicios suficientes, con evidencias razonables, con
drogas, con armas, pero vemos que en dos o tres dias estan dandoles la libertad y
esas mismas personas nuevamente son recapturadas cometiendo ilicitos penales,
entonces como que el sistema judicial estd quebrado en el pais, ¢no? No existe el
apoyo que la policia busca de su Ministerio Publico, y si el Ministerio Publico no
denuncia, definitivamente no llega esa noticia criminal al juzgado. Entonces, ahi esta
el problema que existe. Ya vemos a oficiales, lo que antes no se veia a oficiales de la
Policia Nacional, al alto mando de la Policia Nacional, no solamente el alto mando,
sino a los sefiores generales saliendo y utilizando el micréfono de los medios de
comunicacion abierta para poder dar a conocer su fastidio, su malestar, que es que
la policia siente de que sus intervenciones son por gusto, que son puestas a
disposicion de la del Ministerio Publico, que automaticamente salen en libertad. Antes
eso no lo hacia la policia, el dia de hoy la policia tiene que llegar a utilizar estos medios
de prensa para que en algo el Ministerio Publico, la cabeza pueda reorientar, ¢no?
Ese es el problema que existe. Vemos a sefiores fiscales que solamente son
nombrados, como que se dice, a dedo. No hay ninguna convocatoria. Simplemente
necesito un fiscal y lo llamo a Jorge Estrada para que sea el fiscal, ¢no? Y eso esta

mal.

Desde su experiencia ¢Porque cree que muchos prefieren no denunciar al ser

extorsionados, robados o afectados por sicariato?

Bueno, definitivamente la poblacién ya no pone en conocimiento cuando es victima
de robo, cuando es victima de extorsion, por ese temor que se ha generado por las
consecuencias que uno ve en las redes sociales, porque aquella persona que decide
dar la noticia criminal a la fuerza del orden, en este caso a la policia, inmediatamente
los delincuentes la conocen y toman represalias contra esas personas, ¢no? Vemos
muertes, vemos casas que son incendiadas, vehiculos incendiados y les ponen

soplones, ¢no? Y verdaderamente la poblacion se abstiene de denunciar, tienen el



temor de hacerlo, ¢no? Recientemente, la semana que ha pasado, el fin de semana
pasado, en un lugar bastante cercano a la comisaria de Monserrat, en el cercado de
Lima, fui a visitar a unos amigos que viven en una quinta bastante amplia, una casona
antigua, y pude observar que habia pues una reunién y en la conversacion tomé
conocimiento de que quien hacia la reunion era una persona que habia sido victima
de lesiones por parte de sicarios que habian pretendido terminar con su vida, pero no
lograron eliminarlo a esta persona, ¢no? Y llegd al hospital y ahora esta
convalesciente, pero esta persona también estd en ese ambito de la delincuencia, son
entre ellos, entre pandillas, tratan de liderar, tratan de establecerse en determinadas
jurisdicciones, ¢,no? Pero ¢a qué voy? A que todos los moradores de ese solar tienen
terror de denunciar. Yo le digo, pero ¢ por qué no habia denuncias? No, si hace cosa
de dos meses se hicieron una reunién y supuestamente hicimos una denuncia
anonimay la han golpeado a la persona, la golpearon y esta persona tuvo que callar.
Cualquier ciudadano, yo soy victima de agresion, pongo mi denuncia, pero veamos
hasta donde han logrado intimidar, minar, minar esa esfera de paz, de tranquilidad
gue deberiamos de tener todos los ciudadanos, ¢no? Y es por eso de que muchas

veces generalmente no se denuncia, ¢no?

Desde su experiencia y percepcion ¢ Como afecta a la victima del robo, extorsion o
sicariato en su economia? Y ¢como afecta aquella noticia en la economia de la

ciudadania en general?

Bueno, la delincuencia trae una factura, trae consecuencias, porque definitivamente
una persona que es victima de robo disminuye su patrimonio, definitivamente. Una
persona que es victima de extorsion también se ve disminuida su, su inversion. Y ante
las extorsiones, ¢qué es lo que hacen? Prefieren cerrar sus negocios y cambiarse de
vecindario, porque no quieren pasar por lo mismo que pasan otros, otras personas
con comercio y que vemos en la television que terminan siendo victimas de lesiones
0 asesinadas. Entonces definitivamente eso es un golpe para la economia. Y bueno,
se conoce de que la economia en el Peru solamente formalmente es un 20%. El 80%
de la economia es una economia en la sombra, donde el gobierno a través de sus
entidades no tiene como controlar. Economia en la sombra, los comerciantes, los
inversionistas, y en fin, esa es la forma como se mueve la economia en el pais. Pero

si de pronto yo pongo una peluqueria, pongo un bazar, pongo una tienda, pongo un



restaurante, pongo una sangucheria, y a la semana comienzo a ser victima de
extorsion, definitivamente me van a ahuyentar. Y eso afecta la economia del pais,
porque quienes de alguna manera estan permitiendo que el pais siga aun todavia
manteniéndose en la economia en que tenemos, a pesar de que hemos descendido,
es ese 80% de la economia en la sombra. Pero si no se genera esa economia en la
sombra, definitivamente va a haber ausentismo de personas que vayan a consumir.
Y afecta pues, afecta las recaudaciones de impuestos, porque nosotros desde el
hecho de comprar una cajita de fésforo, o una botella de cerveza un fin de semana,
si decido ir con unos amigos, ahi estoy pagando el sueldo del maestro, el sueldo del
profesor, el sueldo de un funcionario publico o servidor publico. Pero si se ahuyenta
al inversionista, al inversionista extranjero, ya nadie quiere venir al pais, entonces

definitivamente la economia del pais se ve golpeada, disminuida. Asi es.

Desde su experiencia ¢ Como podria mejorar la seguridad ciudadana y disminuir los

casos de robos, extorsion y sicariato?

Yo creo que definitivamente aca es liderazgo. Aca la responsabilidad de lo que esta
atravesando el pais es del gobierno. El gobierno representado por el presidente o el
dia de hoy por la presidenta de la republica, que es la que lidera, la que lidera la
politica de estado, porque la seguridad es una politica de estado, es una de las treinta
y cinco politicas, no es la policia la que lidera. Entonces, hay lineamientos que se
deben de seguir, los que no se estan cumpliendo. Entonces, si es que no existe la
voluntad politica, esto va a continuar. La voluntad politica involucra el cambio de la
normatividad. No es posible que el dia de hoy, abusando de esa debilidad en cuanto
a las leyes, con relacion a los menores de edad, se estén permitiendo que menores
de catorce, quince afos, estén siendo utilizados por estas organizaciones delictivas
como sicarios, ¢,no? Y eso no se puede dar, ¢no? Definitivamente ahi tiene que haber
un cambio, tiene que haber un cambio que vaya de la mano con la normatividad, que
vaya de la mano con las decisiones politicas que asuma el gobierno y todos los
involucrados, porque acd es multidisciplinario, es transversal, es la obligacién de
muchas entidades del estado. La policia no va a poder hacer frente a esta situacion.
Solo para acotar algo mas, yo egreseé de la escuela de oficiales el afo, el primero de
enero del afio mil novecientos ochenta y cuatro. Eramos en aquel momento un

promedio de dieciséis a diecisiete millones de habitantes. Asi era la cantidad de



habitantes en el pais. El dia de hoy, dos mil veinticuatro, ya hemos llegado a treinta y
tres millones de habitantes y quizas mas. ¢ Cuantos oficiales, cuantos policias éramos
el afio ochenta y cuatro? Ciento diez mil policias. ¢ Cuantos policias somos el dia de
hoy en actividad? Ciento treinta mil. ¢ Cuantos se incrementd del afio dos mil cuatro
al dos mil veinticuatro? Veinte mil. ¢ La poblacion cdmo crecié? En un cien por ciento.
Por ahi nos podemos dar cuenta la ausencia del efectivo policial, no hay efectivo que
pueda cubrir una esquina que pueda estar en Jirén de la Unién toda una madrugada,
un solo policia, como era en mi época, bastaba la presencia de un solo efectivo policial
para dar la seguridad al vecindario. Pero el dia de hoy, ¢ Ustedes creen que un policia
puede salir solo al servicio? No. Hay procedimientos operativos que definitivamente
impiden que un policia puede estar patrullando solo. Tiene que ser en pareja.
Entonces, vean ustedes la problematica, cdmo se ha incrementado. Y esto, pues, el
costo es muy caro, ¢ Verdad? Las redes sociales, perdén, la globalizacién ha traido
todo este cambio, ¢No? El dia de hoy hay organizaciones delictivas internacionales
gue no necesitan estar los lideres en el pais, todo lo hacen a través de las redes
sociales, mandan a sus representantes, ¢ No? Como el tren de Aragua, por ejemplo,
¢ No? Eso no solamente esta enquistado en el pais, sino esta en Chile, estd en Bolivia,
estd en México, verdaderamente se ramificd. ¢ Qué tanto puede hacer la policia para
hacer frente si el estado no cumple esos lineamientos? No hay el apoyo logistico. La
policia hace poco termino su contrato de alquiler de vehiculos patrulleros. Ustedes se
han dado cuenta que el dia de hoy ya no hay un solo vehiculo automévil patrullero
como lo habia quizas hace medio afio atras. Ya no lo hay. ¢Qué es lo que se ve el
dia de hoy? Motocicletas. De la policia, ¢ No? Ese es el ahorro que hizo el alcalde de
Lima, destind las primeras cuatrocientas motocicletas. Los efectivos policiales que
salian en vehiculos a rondar la jurisdiccién ahora lo hacen en motocicletas. Yo creo

gue con esa respuesta para que se hagan una idea de cédmo esta la situacion actual.

Desde tu experiencia, ¢ COmo la sociedad civil podriamos afrontar el robo, la extorsion

y el sicariato u otros crimenes organizados?

Definitivamente, como ciudadano, yo creo de que poco o nada se puede hacer frente
a la delincuencia. Vemos a los ciudadanos organizados que adquieren sus camaras
de videovigilancia, en algunos sectores ponen sus rejas de seguridad, con el conflicto

gue generan con el gobierno local, pero no resulta algo positivo. Si es que no existe



el binomio ciudadano con su autoridad, la cosa no va a caminar. Aca lo importante es
gue verdaderamente funcione sus autoridades con el ciudadano. Si no van de la
mano, el ciudadano solo no puede hacer nada. Esta limitado, ¢No? ¢Qué podria
hacer? El ciudadano se representa que para poder hacer frente a la delincuencia le
pongo rejas, cerco mi manzana 0 manzanas, pongo un vigilante de seguridad, pero
€s0 no es la solucién, porque ahi se estan vulnerando derechos de las personas en
general, ¢No? Yo no puedo apropiarme de una via publica, y eso es lo que se esta
viendo, y muchas veces esas rejas traen problemas en lugar de generar alternativas
de solucion. El ciudadano, esa es mi percepcion, ¢No? Si el ciudadano quiere actuar
solo, poco o nada puede hacer. Tiene que ir de la mano con su policia, tiene que ir de
la mano con su Jefatura de Seguridad Ciudadana, ¢No? Para que juntos todos
puedan hacer frente a la delincuencia. Hay distritos que si estdn muy bien
organizados, ¢No? Tenemos el distrito Surco, el san lIsidro, quizas sea por la
capacidad adquisitiva que cuentan los ciudadanos de los distritos mencionados, y
otros, ¢No? Que ellos tienen alarmas, tienen teléfonos instalados, ven algo
sospechoso y inmediatamente estdn comunicando, pero hay otros distritos que no
cuentan con esa capacidad econémica como para poder hacer algo similar. Entonces

hay mucha desigualdad.

¢, Qué politicas publicas se deben implementar en el pais para combatir estos

crimenes de robo, extorsion, sicariato u otros crimenes organizados?

Ya, bueno, tenemos la politica publica, lo que no tenemos es la decision politica para
poder poner en practica, para poder ejecutar esos lineamientos que ya los tenemos,
0 sea, definitivamente nosotros contamos con la legislacion. Ahora, la situacion es la
voluntad politica para poder hacer frente a la delincuencia. Vemos los paises vecinos,
Chile, cuando vemos una intervencion policial y el policia abate un delincuente, es el
presidente el que sale y da la cara. El presidente es el que sale y respalda a su policia.
Aca no. Acé no. Acéa no vemos eso. Aca vemos a un presidente o a un funcionario
publico salir, no, ya se ha dispuesto a que inspectoria a las investigaciones para
establecer la responsabilidad disciplinaria, 0 sea, todo lo ven responsabilidad.
Entonces, eso también afecta la moral de la institucion policial, porque definitivamente
nadie quiere verse involucrado dentro de una investigacion administrativa, con el

riesgo de ser separado de la institucién, porque no hay respaldo del comando.



Entonces, esa es la situacion que atraviesa. Ahora, cuando un efectivo policial incurre
0 esté involucrado en una investigacion, no existe ese apoyo de un asesoramiento
para ese caso. Lo que si ocurre en otras entidades, yo he tenido la oportunidad de
trabajar en otras entidades publicas que prefiero no mencionar, pero cuando, aun
cuando el funcionario deja de laborar en esa entidad, estando ya fuera de la entidad,
pero investigado por un caso que ocurrié cuando él estaba como funcionario, sale el
dinero para el pago de un abogado, pero en la policia no ocurre eso. No le dan el
asesoramiento. Entonces, es algo bastante grave, ¢verdad? Cada uno tiene que ver
de su economia para poder sufragar los gastos que demanda el asesoramiento de un
abogado de la defensa legal, ¢no? Esa es la situacién. Entonces, para concluir, las
politicas estan dadas. La situacion, reitero, es decision del gobierno. Que se ejecute,
gue se cumpla con todos esos lineamientos previstos. Lo que no vemos es la voluntad

para hacerlo.

GUIA DE ENTREVISTA — INFORMANTE NIVEL EXPERTO

Percepcion de los ciudadanos de Lima Metropolitana respecto a las

implicancias de la Extorsion y el Sicariato en la seguridad ciudadana.
Informante Nivel Experto 3

Desde tu experiencia ¢, Qué percepcion tiene respecto al robo, extorsion y sicariato en

la seguridad ciudadana de Lima metropolitana?

Respecto al robo, creo yo que es un delito que es muy comuan, mas que la extorsion
y el sicariato. Bueno, la extorsion y el sicariato Ultimamente ya esta teniendo un
aumento gracias a nuestros vecinos que han llegado al pais, pero el robo es de toda
la vida y yo creo que nuestra politica publica respecto a ello no tiene mayor cabida.
Creo que incluso los mismos participantes que tienen que bajar ese nivel de
criminalidad muchas veces estan involucrados. ... Correctamente, esta en aumento,

se ve claramente.



Desde su experiencia y apreciacion diga usted ¢ Como afecta emocional, psicolégica
y moralmente a la victima del robo, extorsion o sicariato? Y ¢Como aquella noticia

afecta a la ciudadania en general?

Bueno, particularmente no he tenido, gracias a Dios no he tenido la oportunidad de
sufrir ninguno de los tres delitos que me menciona, sin embargo, a la sociedad si le
afecta, ¢no? Por ejemplo, uno obliga ahora a ir mirando a todos lados, cuando andas
para no ser victima de robo, o cuando sales de tu domicilio, evitar tomar las mismas
lineas, los mismos caminos, evitar un secuestro y la extorsion, pero no entrar a
cualquier link que te mandan, ni entrar a esas famosas gota gotas, que ahora con la
tecnologia te extorsionan, ¢no? Y con respecto a la ciudadania, obviamente,
menoscaba a cualquiera, no solamente al que es victima de cualquiera de esos tres
delitos, sino también a la sociedad en conjunto, porque andas en un sentido de alerta,
ya no andas en paz y tranquilidad, como deberia ser, ¢no? Como el Estado promulga
que nos protege de ello, pero no, como le digo, cada vez vamos a peor. ... Claro,
porque te hace vivir en miedo, ¢no? O sea, yo por eso ni siquiera escucho noticias,
porque obviamente lo que escuchas no es sano, 0 sea, es mas bien, te menoscaba
psicolégicamente, te hace vivir mas en susto, y yo por eso no escucho noticias. Pero
obviamente es inevitable que te enteres, porque es tanto esto que es inevitable que
te enteres, y eso es que no escucho noticias, que si escuchara noticias, te haria, no

Sé, no sé, ni saldria.

Desde su experiencia ¢Porque cree que muchos prefieren no denunciar al ser

extorsionados, robados o afectados por sicariato?

Lo que pasa es que, no sé si esto me va a tener complicaciones o0 no, pero yo creo,
no es que yo crea, muchas veces he visto que muchas partes de estas bandas de
robo, extorsionadores, sicariato no sé€, pero el problema es que el robo y
extorsionadores son los mismos efectivos policiales, bueno, malos efectivos policiales
gue se dedican a ello, entonces obviamente vas a denunciar un robo, y la gente dice,
ya no, ¢ para qué voy a denunciar si nunca pasa nada? Nunca pasa nada, es lo que
dicen, lo mismo con la extorsion, ¢qué pasa con la extorsion? A veces los mismos
policias son los que te reglean y te dicen, ¢,qué has tenido ahi? ¢ por qué te robaron?

Entonces la préxima vez eres nuevamente victima, porque ya saben de qué tienen,



gué poseen, porgue te preguntan cada cosa, y al final tienen informacion que de
repente no deberias darla, ¢no? Y respecto a lo del secuestro, creo que eso es un
poquito mas de familia, creo que eso que la misma familia es la persona que filtra la

informacion, ¢no?

Desde su experiencia y percepcion ¢ Como afecta a la victima del robo, extorsion o
sicariato en su economia? Y ¢como afecta aquella noticia en la economia de la

ciudadania en general?

Bueno, primero, el robo, tanto el robo como el..., como la extorsién, el secuest...
primero, el robo es un detenimiento patrimonial. Detenimiento patrimonial. Segundo,
gue respecto al secuestro y a la extorsion, uno dice, mejor estas como estas, no hacer
ostentacion de algo, o no tener mucho, porque si tienes mucho, es peor, ¢no? O sea,
el ser victima de extorsion o victima de secuestro, creo que es lo peor que puede
pasar a una persona humana. ¢Por qué? Porque extorsion, estas saliendo del
acecho, no sabes qué te va a pasar, porque extorsion no es todo, es que dame esto,
o te denuncio, ¢no? O te mato, digamos, tienes vida, digamos. Y el secuestro, ni qué
decirnos, porque es lo peor, que estds enclaustrado, a disposicion de los
secuestradores, no sabes qué te pueda pasar, ¢no? Te cortan una mano, te maten,
te golpeen, si esa mujer te viole, etcétera, ¢no? O sea, yo creo que el detrimento
patrimonial, econémico, psicoldgico, sobre todo para las victimas de extorsion y
secuestro, es muy fuerte. No creo que queden iguales. Yo creo que la sefiorita del
caso del Gym, yo creo que a la chica ella no queda igual, digamos. Yo creo que a la
chica ella no queda igual, digamos. Por mas terapia que vaya a pasar, no queda igual.
... Claro, como le digo, ¢ sabes qué? Por eso es que el miedo no lo escucho, porque
la gente, quien no quiera estd enferma. Escuchar tipo de noticias te enferma. Vives
con miedo. Es como, como te decia, ¢no? ¢ Para qué voy a, digamos, obtener, o sea,
tener, ganar tanto o ostentar, oye, me compro un carro, una camioneta, una casa, un
terreno? O sea, al final eso va a ser luz para que cualquier persona te venga o te
extorsione o te secuestre 0 secuestre a uno de los tuyos. Mejor te quedas como estas,
trabajando del dia a dia, viviendo del dia a dia, diario, para evitarte eso. Porque al
final viene a ser mas sano que tener y estar, como te decia, ¢no? Extorsionado o

secuestrado. Porque hasta el robo todavia no tengo y me robo ya, pero bueno, te



robaste mi celular, te robaste mi bicicleta, ya quedo6 ahi. Pero el extorsionado y el

secuestrado es algo que no le deseo a nadie, ni a mi peor enemigo.

Desde su experiencia ¢ Como podria mejorar la seguridad ciudadana y disminuir los

casos de robos, extorsion y sicariato?

Es algo bien, pero bien complejo. ¢ Como se podria hacer? Yo creo que, en primer
lugar, los que investigan estos casos, que son los policias, deberian hacérseles una
rotacion de puesto cada cierto tiempo. ¢ Por qué? No sé si te has dado cuenta. Es un
analisis que he sacado yo en el tiempo, y siempre he dicho. Los policias que trabajan
en narcéticos, después se dedican a eso, a narcotréfico. Incautan droga y después la
venden. La gente se dedica a la trata de personas y después se convierte en ello. O
sea, hay un dicho que siga, no me acuerdo bien, dice, no te dediques tanto a ver el
espejo, porque después te va a salir. Es como decir, no te dediques tanto a un solo
dedito siempre, porque después te va a sacar tu fondo, ¢no? Es como los pederastas,
¢no? Los pederastas no nacen. Ven tantos videos pornograficos de contra nifios y
después se les va metiendo la cabeza. Lo mismo en todos los sentidos. Si un policia
de narcotrafico, no s€, un par de afios en ese rubro, otro afio, otros afios en otro rubro.
Cosa gue no se mete creyendo en eso toda su vida, porque quieras que mire, te va a
corromper poquito a poquito. ¢ Se ha notado? Narcotrafico, se ve. Pornografia infantil,
se ve. He. Ciberdelincuencia, se ve. Entonces, todos los delitos que son
especializados, que son los policias que estan todos subiendo en ese mismo delito,
se ve ello. A diferencia de los policias que digamos que son policias comunes, que
no irian a ver robos, estafas, no se ve tanto. Pero ¢,qué seria lo principal? Lo otro seria
es que hacerle siempre una auditoria anual, por lo menos, pero no la teoria como
debe ser. A ellos y a su entorno, conyuges, hijos, etcétera. Porque asi, si ellos no
pueden demostrar un desbalance, obviamente ya no hay forma cémo eludir a la

justicia o eludir el control de desbalance patrimonial, ya no se va a dedicar a ello.

Desde tu experiencia, ¢ Como la sociedad civil podriamos afrontar el robo, la extorsiéon

y el sicariato u otros crimenes organizados?

Yo creo que lo bueno, yo creo que, las camaras, las reglas de seguridad, el estar
siempre alerta, el evitar caminar, como decia, por las mismas calles, tomar las mismas

rutas, en los mismos horarios, esas cosas hacen que disminuyas. El delincuente, si



te ve alerta, no se va a aventar. Nunca se va a aventar si te ve alerta. Si te ve
descuidado, se va a aventar. Te ve pesa facil. Es como cuando estas en un carro, con
el celular en la mano, se va a aventar el celular. El delincuente, el de robo por lo
menos, No se avienta si No sabe que va a ganar, porque sabe que no se va a arriesgar
a hacer algo y sabe que puede caer preso. Y van sobre seguro, ven porque ven la
oportunidad, manifiesta, como decirme, rébame. Entonces, si td tomas las
precauciones, eso, ¢no? Las precauciones, alerta, pon tus caAmaras de seguridad, por
ahi una alarma, por ahi, cada rato, en tus casas, a poner este sistema de que la luz
se prende en cada cierta cantidad de horas, en el bafio, en la sala. Hay sistemas que,
si bien, cuesta un poquito de dinero, pero ver al delincuente, hay alguien despierto
ahi, o alguien caminando, entonces ya se te quitan las ganas de entrar a tu casa a
robar, por ejemplo, para el robo, ¢no? Entonces secuestro, para evitar secuestro,
extorsion, creo que habria, no sé, no sé la larga que tienes, porque obviamente, si
andas con alhajas, con joyas, andas cambiando de carro cada dos, tres afnos,
etcétera, haces, demuestras lo que tienes o lo que adquieres, obviamente va a ser
ambicidon para los demas, ah, no, si ese tiene, compra un carro cada tanto tiempo,
tiene tantos terrenos, etcétera, etcétera, ah, no, este aca, o lo extorsiond, o lo
secuestrd su familia, lo extorsioné el mismo, etcétera, etcétera, etcétera. Entonces,
yo creo que serian las formas, sin ponerlos en peligro, de, de, por lo menos tratar de
gue no nos pase, ¢no? Por lo menos tratar de que no nos pase. Y ya, bueno, lo otro
se lleva, ¢no? El lado con la ley de autodefensa, ya, pues, ¢no? Podés comprar un
armay actuar, ¢no? Pero bueno, ¢no? Yatendrias que tener, tendrias que ser, bueno,
al menos como yo, ¢no? Un licenciado fuerza especial es que sabe usar armas, ¢no?
Pero, digamos, un civil no va a tener la reaccion que tiene un licenciado de las Fuerzas
Armadas, ¢no? Yo he estado en conflicto aca con el terrorismo, con el terrorismo, he
estado en lIrak, entonces yo tengo experiencia con armas. Yo podria, digamos,
reaccionar rapidamente ante un eventual atague con arma. Sin embargo, un civil asi
vaya a practicar tiro, no tiene el autorreflejo, ¢no? Creo yo, 0 sea, creo que esa ley,
incluso, estd mal para los civiles porque, obviamente, os compran un arma, van a
querer que reaccionar, primero, que no saben como hacer eso, que pueden hasta a
balearse a ellos mismos, si es que te llaman, la bala en a la recamara. Y si no la

tienen, en dos segundos de distraccion que te toma de rastrillar tu arma, ya, ya te



mataron. Y te robaron el arma encima, un arma mas para los delincuentes. O sea, no

creo que esté tan buena esa ley.

¢, Qué politicas publicas se deben implementar en el pais para combatir estos

crimenes de robo, extorsion, sicariato u otros crimenes organizados?

Ahi no te podria dar mayor alcance porque esto del terrorismo urbano me parece que
fue una ley ya de antafio que la estan reflotando. No sé si en la época de Fujimori, no
me acuerdo bien, no te podria precisar, pero es que independientemente de la
denominacion que le pongamos, es poner la solucion, y es complicada. ¢ Qué tendria
gue poner? Mas policias en las calles esperando que sean buenas personas y eso
generaria un gasto mas al horario publico que no tenemos con esta recesion y asi lo
tengamos siempre, siempre los fondos se desvian para los de arriba. Entonces es
complicado, tendriamos que tener, no sé, no digo un Bukele, pero me refiero a una
politica, una mano dura, pero de verdad, una mano que controle a los que van a
dedicarse a ello, a los que van a implementar las politicas de denuncias, de cercos,
guedan ahora obsoletos con eso de las motos, las motos entran por aqui, se meten
por los pasajes, se meten por todo lado, no hay formas, no hay como cercarlos, a
menos que sea auto, ya con las motos no se puede hacer nada. Entonces yo lo veo
bien complicado, yo lo veo bien complicado, no sé, no tengo, no quiero estar en los
zapatos de la persona que tenga que ver ello, porque es bien complicado, aparte que
lastimosamente en este mundo todos tenemos en cierta medida un rabo de paja como
se decia anteriormente y siempre te usan para, como ellos dicen ¢no?, pasa con un
extorsionador, y por ahi te salen algo que hiciste, no s€, en tu pasado, en tu caso o
algo asi, usan, te extorsionan con esa, si es con esta politica, te voy a denunciar por
esto, voy a revelar esto, y la gente se calla, por eso es que mucha gente no quiere
hacer politica, ¢Por qué? Porque como todos, Como digo eso, ¢no? Nadie en esta
vida esta libre y quien este libre de pecado que tire la primera piedra, y todos tenemos
pecados, por muy santo que se crea uno, siempre tenemos pecados. Entonces,
obviamente la gente que esta en el lado oscuro, busca ese tipo de informacion y
después te extorsiona para que tu no sigas con eso y es por eso que te digo que es
bien complicado, porque tendrias que tener un pulcro, un santo, para que no tenga

con qué extorsionarlo, y aun asi, después dicen, si sigues con esto, mato a tu mama,



tu hija, tu hermana, es bien complicado, bien complicado ello. No quisieras ser parte

de las personas que esta ahi.
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