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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre
gobierno abierto y la ética publica de un hospital de nuevo Chimbote, 2024. El tipo
de investigacion fue basica, con enfoque cuantitativo, no experimental, nivel
correlacional, aplicado a una poblacion de 35 trabajadores administrativos, donde 5
son funcionarios y 30 servidores publicos. Se emple6 como técnica la encuesta y
como instrumento dos cuestionarios relacionados cada uno con su variable.
Conforme a los resultados obtenidos se concluyé una correlacion positiva
considerable entre gobierno abierto y la ética publica de un hospital de Nuevo
Chimbote, 2024, respaldado por los resultados del coeficiente de Rho Spearman de
0,754, ademas alcanz6 una significancia p<=0,01; situandose en la regién de
significancia. De esta manera se menciona que el gobierno abierto tiene relacion

significativa con la ética publica, procediendo al rechazo de la hipétesis nula.

Palabras clave: Gobierno abierto, ética publica, sector salud.
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Abstract

The general objective of this study was to determine the relationship between open
government and public ethics of a hospital in Nuevo Chimbote, 2024. The type of
research was basic, with quantitative castling, non-experimental, correlational level,
applied to a population of 35 administrative workers, where 5 are civil servants and
30 public servants. The survey was used as a technique and two questionnaires
were used as an instrument, each related to its variable. According to the results
obtained, a considerable positive evaluation is calculated between open government
and public ethics of a hospital in Nuevo Chimbote, 2024, supported by the results of
the Rho Spearman coefficient of 0.754, it also reached a significance p<=0.01,;
placing itself in the region of significance. In this way, it is mentioned that open
government has a significant relationship with public ethics, proceeding to reject the

null hypothesis.

Keywords: Open Government, public ethics, health sector.



INTRODUCCION:

El término “Gobierno Abierto” ha sido ampliamente discutido y redefinido en
la comunidad académica, lo que ha llevado a su difusion en el ambito
gubernamental y en las entidades de la sociedad civica. Aunque no es un
concepto nuevo, su empleo conlleva una nueva connotacion. En este sentido,
se ha generado un debate sobre si el gobierno abierto es una estrategia para
legitimar a los gobiernos o un modelo que transforma la gestion en la
administracion publica. Es necesario realizar un estudio sistematico que
permita conocer la incidencia de esta practica, ya que segun Gamarra (2021),
es fundamental para lograr una Optima gestion, promoviendo una mayor

participacion ciudadana y transparencia.

Segun Ruiz (2021), menciona que en el Perd se han implementado diversas
iniciativas destinadas a optimizar la disponibilidad de la informacion
gubernamental para los ciudadanos. Entre esas iniciativas destacan la Ley
Na27806, que es la Ley dedicada a la transparencia y a la disponibilidad de la
Informacién Publica, la Alianza de Gobierno Abierto, y la Politica Nacional de

Modernizacion, que considera al Gobierno abierto como un eje transversal.

Los ciudadanos demandan gobiernos mas participativos y abiertos, lo cual es
esencial para el disefio de iniciativas que impacten mejorando
significativamente su bienestar, y en la optimizacion de los servicios publicos.
Segun este contexto Castillo C. (2021), indica que la problematica central
identificada respecto a gobierno abierto reside en la carencia de
transparencia y participacion ciudadana, la “No” divulgacion de informacion
relativa a las actividades y decisiones gubernamentales a los ciudadanos. La
falta de informacioén oportuna y transparente, requiere una indagacion sobre

la idea de aplicar una gestién de gobierno abierto.

Este tipo de gestion ha redefinido el modelo tradicional de establecer la
importancia de la participacion ciudadana, la colaboracion y transparencia;
Segun Del Aguila (2018), el ciudadano se considera el elemento mas crucial
gue evidencia, valora y atiende las necesidades de la sociedad.



La ética publica, segun indica la OCDE (2017) se destaca por la eficaz
utilizacion de recursos y poderes otorgados, lo cual requiere la presencia de
trabajadores y servidores competentes y honestos que tengan a bien rendir

cuentas y actien de acuerdo con valores éticos en beneficios de la poblacion.

Ahora bien, en Nuevo Chimbote, en el sector salud (hospitales), se podria
destacar deficiencias percibidas en la implementaciéon de un “Gobierno
Abierto”. Se sefala que estas fallas obstaculizan el desarrollo integral de una
sociedad y en este sector. Los servidores y funcionarios a menudo tienen una
vision limitada de las responsabilidades de un Gobierno Abierto, creyendo
erroneamente que su funcionar es solo regular el contenido, sin comprender
gue también implica redefinir la direccion estratégica y los procedimientos de
la institucion. La ética publica de servidores del sector salud, esta siendo
cuestionada, debido a que la sociedad espera que estas instituciones operen
de manera transparente, y no se esta proporcionando acceso publico sobre
informacion relevante de decisiones y uso de recursos; La falta de
participacion ciudadana, hace que no se promuevan practicas que sean mas
justas y equitativas; El no rendir cuentas, es una actividad que resalta hoy en
dia en el sector salud. Estos aspectos hacen que existan una severa
percepcion por parte de la sociedad respecto a la ética publica en el sector

salud.

Ante la problematica descrita, se planted a continuacion el siguiente problema
¢,Cudl es la relacién entre gobierno abierto y la ética publica de un hospital de
Nuevo Chimbote, 20247?; Este estudio, se justificé tedricamente, ya que
busco proporcionar nuevos conocimientos en relacion a variables especificas,
destacando aspectos importantes entre dos variables. Esta conexion resulta
de interés para la comunidad debido a su relevancia para convertirse en un
recurso para futuras investigaciones de este ambito. Desde la perspectiva
“‘metodoldgica”, aborda las variables utilizando parametros cientificos, 1o que
permitira contrastar la hipotesis que se establecera dentro de un marco de

enfoque cuantitativo. Desde la perspectiva practica, se identific6 que la



correcta aplicacion de un gobierno abierto contribuye en muchos aspectos

incluyendo la ética de los servidores publicos

Asimismo, se ha planteado el siguiente objetivo general, Determinar la
relacion entre gobierno abierto y la ética publica de un Hospital de Nuevo
Chimbote. Como objetivo especifico se busca, describir el gobierno abierto en
un hospital de Nuevo Chimbote, 2024; Describir la ética publica en un
hospital de Nuevo Chimbote, 2024; Determinar la relacion entre la
transparencia y la ética publica en un hospital de Nuevo Chimbote, 2024;
Determinar la relacion entre la participacion ciudadana y la ética publica en
un hospital de Nuevo Chimbote, 2024; Determinar la relacion entre la

colaboracion y la ética publica de un Nuevo Chimbote, 2024.

Para llevar a cabo la investigacion se realizé una exhaustiva revision de los
estudios y publicaciones existentes en el &mbito de la literatura, con el fin de
elaborar un resumen y realizar un contraste de los hallazgos principales de
estudios previos al presente estudio. Dichos estudios permiti6 explorar
diferentes perspectivas y realidades, lo que ha contribuido con enriquecer al

presente estudio.

Como antecedente a nivel internacional, tenemos a Porras (2022) que llevo a
cabo una investigacién de ambito cientifico con el objeto de entender por qué
varia el rendimiento de los paises miembros de la AGA (Alianza de Gobierno
Abierto), como México y Brasil. Utilizd un enfoque comparativo basado en el
nuevo institucionalismo histérico para recopilar datos a través de IRM y
entrevistas con actores de la gobernanza abierta y tuvo un enfoque
cualitativo. Sus hallazgos muestran que el gobierno abierto enfrenta
obstaculos institucionales, ya que los esfuerzos iniciales son mayormente
dirigidos por administraciones publicas con poca participacion del sector
ciudadano. Como conclusion general indica que la implicacibn de los
habitantes del pais en asuntos publicos, la divulgacion clara de informacion y
la obligacion de explicar decisiones son fundamentales para la gobernanza

abierta, contribuyendo a la modernizaciébn estatal, la consolidacién



democratica y su lucha contra la corrupcion, desafios en los paises de la
AGA.

Soria (2021) en su editorial cientifico referenciado, se propuso examinar la
implementacion de un gobierno abierto en el pais de México, centrandose en
sus aspectos fundamentales. El estudio fue correlacional, no experimental;
En términos metodoldgicos, el articulo desarrollo una propuesta de “Tipo
Ideal de Gobierno Abierto”, fusionando fundamentos de modelo Obama vy del
patron OGP (Open Government Partnership), utilizando métricas de
transparencia y colaboracion. Asimismo, Concluy6 que la implementacién en
México necesita fortalecer las acciones participativas debido a la resistencia
gubernamental y el desconocimiento ciudadano, a pesar de contar con
normativas e instituciones; Asimismo sefialo la baja viabilidad del principio de
colaboracion, sugiriendo su reemplazo por conceptos mas aplicables y

medibles.

Oliveira (2020) en su articulo cientifico denominado “Gobierno Abierto y
Participacion Ciudadana en Venezuela”, utiliz6 una metodologia descriptiva
correlacional; donde concluy6 resaltando que los soportes fundamentales de
un gobierno abierto se basan mucho en la colaboracion y mucho més aun en
la transparencia, sefialando la necesidad de que la gobernanza abierta
combata la ilegalidad, estimulando la activa participacién de los ciudadanos y
aprovechar las TICs. Cabe resaltar que el autor destaco la falta de
infraestructura, e informacion suficiente en las organizaciones publicas para

proporcionar informacion sustancial a la ciudadania.

Castillo (2019) en su exploracion investigadora para obtener el grado de
maestro, buscé describir el concepto de Gobierno Abierto y examinar sus
raices en el marco juridico y politico de Colombia. La metodologia adoptada
fue de una investigacidbn dogmatica-juridica, utilizando una interpretacion
sistematica de categorias conceptuales y empleando fuentes documentales
cientificas. El autor concluyé que se destaca la necesidad de integrar el
gobierno abierto en la agenda publica para maximizar las decisiones en

beneficio de la comunidad y mejorar la credibilidad institucional, evitando asi
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la desconfianza en la institucion, asimismo recomendé promover medidas y

acciones para contrarrestar la desinformacion en la comunidad.

Como antecedente a nivel Nacional, tenemos a Aquije et al. (2022) que
llevaron a cabo un articulo cientifico por titulo “Participacion ciudadana en los
gobiernos locales”. Tuvo como metodologia una investigacion teorica-
descriptiva, esto implicé un exhaustivo rastreo bibliografico, sistematizandolo
y analizando documentos electrénicos. El autor concluyé que los gobiernos
sub nacionales no han alcanzado la efectividad esperada acerca de la
intervencién ciudadana, debiéndose a una serie de problemas inherentes a la
falta de promocion y escasa capacidad para fomentar el involucramiento
ciudadano en la solicitud de una gestion trasparente. Por lo que sugiere que
las entidades publicas adquieran el conocimiento y el compromiso necesario
para garantizar el derecho a la participacion como parte fundamental de una

democracia y gobernanza efectiva.

Gamarra et al. (2021) en su estudio para obtener el titulo de Maestro, realizé
la investigacién relacionado al gobierno abierto y su relacion con la
transparencia y honestidad en el ambito publico. Que tuvo un estudio de
disefio béasico correlacional de tipo no experimental, involucrando a 42
servidores publicos de la entidad de estudio. El estudio obtuvo por resultado
una asociacion directa y significativa entre ambas variables (R=0,759),
indicando que un mayor nivel de gobernanza abierta se relaciona con un
mayor nivel de integridad observado en los trabajadores municipales.
Asimismo, su estudio concluyo que la Gobernanza abierta esta vinculada al
papel de los ciudadanos como a la relacion con el ente estatal, afectando la
manera en el que el gobierno lleva a cabo sus funciones y financia servicios
para crear valor publico; Destacando lo importante de la ética en el sector
publico, ya que un gobierno compuesto por funcionarios que carecen de

integridad no genera confianza a la sociedad.

Gutiérrez (2021), en su investigacion para completar los requisitos
académicos para obtener su titulo de maestria, la cual estuvo relacionado

con un andlisis de la transparencia y la probidad en los departamentos

5



gubernamentales del Poder ejecutivo. Tuvo de metodologia, un enfoque
cualitativo, con corte descriptivo, se concluyo que solo 61%de los ministerios
del Poder Ejecutivo habian implementado a los 12 subcomponentes del
modelo de integridad, dejando una brecha significativa de ministerios que adn
no lo habian hecho, y que un 67 del modelo de integridad no habia sido
analizado. Se identificaron varios desafios prominentes para la
implementacion de un sistema de integridad respecto al &mbito publico, como
la gestion de dilema éticos, la implementacion de sistemas de gestion de
riesgos, entre otros. Confirmando asi que esta situacion esta obstaculizando
una gestion efectiva del sistema de integridad publica, que es crucial para

prevenir la corrupcion institucional.

Camus (2019), en su investigacion realizada para la obtencién de su titulo de
maestro, la cual estuvo relacionada con la Transparencia y honestidad en los
procedimientos de contratacion y adquisiciones de la entidad municipal de
Trujillo, a fin de evaluar como afecta la integridad publica en dichos procesos.
La metodologia adoptada fue de tipo no experimental, correlacional causal de
corte transversal; La cual concluyé que la probidad publica, ejerce una
influencia directa y significativa en los procesos de contratacion (Rho de
Spearman = .854; p<0.05), lo que indica que, a mayor probidad publica,
mayor sera el fortalecimiento del proceso de adquisicién y también los de
contratacion. Ademas, subrayd la relevancia de implementar estrategias
orientadas a la mitigacion de los impactos de la corrupcién, ya sea en el

ambito institucional, gubernamental o econdémico.

En el panorama de la investigacion cientifica contemporanea, el Gobierno
Abierto emerge como un campo de estudio fascinante que no solo aborda los
retos de la gobernanza en un contexto digital, ademas de fomentar la
transparencia de los ciudadanos en las estructuras gubernamentales. Por lo
gue a continuacién se presentard teorias que brindan respaldo a nuestra

variable “Gobierno Abierto”:

Segun Vaccaro et al. (2020), el concepto de gobierno abierto se define por la

constante apertura de canales comunicativos con el propésito de fomentar el
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compromiso ciudadano mediante la activa participacion en sus roles
designados. Ademas, alineado con los estandares internacionales, este
modelo gubernamental se distingue por su enfoque en la transparencia
proactiva, la intervencion, la accesibilidad, la inclusion y la capacidad de

respuesta agil ante las problematicas emergentes.

Segun la perspectiva de Castillo (2019), el Gobierno Abierto se posiciona
como un paradigma innovador que conduce a mejoras significativas en la
gestion publica. Para alcanzar su pleno potencial, requiere un incremento
sustancial en la capacidad de colaboracion entre todos los actores sociales.
Esta colaboracion es esencial para la creacion, ejecucién y revision de

politicas que impacten positivamente en la poblacién.

Para Macias et al. (2020) han sefalado que esta forma de gestion se
fundamenta en la colaboracion también en la la transparencia, y por ultimo
en la participacion ciudadana, identificando estos elementos como
facilitadores para alcanzar una mayor democratizacibn y mejorar el
rendimiento del gasto publico. Asimismo, autores como Sandoval y Gil
(2016), asi como los investigadores Lee y Kwak (2012), coinciden en que
estas dimensiones son ampliamente reconocidas dentro del ambito de

estudio.

De acuerdo con Fernandez (2022), la transparencia juega un papel
fundamental en lo que se denomina como gobierno abierto, un concepto que
resalta la importancia del uso del internet y tecnologias innovadoras para
perfeccionar disponibilidad de informacion para los ciudadanos. La
transparencia se considera esencial para la democracia representativa y es
un requisito indispensable en el estado de derecho moderno. Se percibe
como un medio efectivo para contrarrestar la escasez de confianza en las
entidades institucionales de eje democratico y hacerle frente al aumento

desmedido de la corrupcion.

Segun Ramirez (2022), la transparencia y su correlacion con la lucha contra
la corrupcion desempefian un papel primordial en la gestion publica de los

7



gobiernos centrales, a la region y a las municipalidades, tanto en la fijacion de
objetivos, estrategias y acciones, como en la formulaciéon de politicas
publicas. Esta conexion estratégica se manifiesta a través de la transparencia
de la informacion publica, la cual brinda acceso a una cantidad ilimitada de
datos que capacita al ciudadano para demandar a las instituciones publicas la
informacion, explicacion y justificacion de sus actuaciones, convirtiéndose asi

en un factor disuasorio de la corrupcion.

El CLAD (2020), menciona que la participacion ciudadana es un mecanismo
destinado a fortalecer la funcion de los individuos en la gestion de las
entidades de entorno publico, en consonancia con lo establecido por la CIGA
(2009); En el contexto del gobierno abierto, esta participacion contribuye a la
construccion de politicas desde una perspectiva social, aumentando la
capacidad de la ciudadania para intervenir, controlar y dar seguimiento a las
politicas publicas. Es crucial garantizar espacios de inclusién y equidad para

promover una participacion efectiva y significativa.

De acuerdo con Alamo (2020), la participacion ciudadana se ha vuelto una
necesidad estructural en la actualidad, especialmente sistemas sociales
complejos como los de América Latina. La profundizacion democratica no es
simplemente un interés superficial, sino una exigencia imperativa para el
futuro, ya que sin ella sera dificil encontrar las respuestas necesarias en este

convulso siglo XXI.

Segun la CAAG (2019), la colaboracion ciudadana comprende todos los
mecanismos empleados por las administraciones autondmicas o locales
competentes para garantizar la colaboracion de la sociedad y su
transparencia en asuntos publicos, sin discriminaciéon. Esto incluye
especificamente aquellos procesos que requieren una mayor implicacion

ciudadana para su efectividad dentro del proceso participativo.

Valenzuela (2017) destaca que, para lograr una eficiente cooperacién entre
las autoridades y la poblacion, es crucial contar con credibilidad, reciprocidad
e inclusion en todas las etapas, desde la creacion hasta la valoracion de las

iniciativas del gobierno abierto. Ademas, el CLAD (2020) sostiene que es



necesario fomentar la creacion de entornos propicios para la colaboracion e

innovacion, lo que permitira la coproduccion de valor entre ambas partes.

En la investigacion cientifica, la ética publica es vital, explorando las
interacciones complejas entre el poder estatal y el beneficio colectivo.
Fusiona corrientes tedricas diversas para iluminar dilemas éticos en la gestion
publica. Se destacan aspectos muy importantes como politicas de integridad,
controles internos y externos, datos abiertos, comunicacion y capacitacion en
ética, y canales de denuncias como componentes esenciales para conocer la

ética publica.

Gamarra (2021), advierte que la ética representa un atributo distintivo de
naturaleza personal que conlleva la realizacibn de compromisos de forma
transparente y efectiva; en el contexto publico, se relaciona con el
cumplimiento de las promesas hechas a los ciudadanos, garantizando que las
acciones y politicas gubernamentales sean éticamente justificadas y

contribuyan al progreso y calidad de vida de la comunidad.

El CLAD (2020) destaca la necesidad de una conducta recta, leal, servicial,
proba, integra y dedicada, que respete tanto a la ciudadania como la

supremacia del interés general sobre el particular.

La PCM (2023) indica que ciertas dimensiones o elementos, al ser
implementados de manera coordinada, resultan de gran utilidad para
fomentar la ética publica y prevenir comportamientos o acciones

cuestionables:

Las politicas de integridad se refieren a normativas destinadas a las
entidades y a los servidores, las cuales se ajustan a directrices relacionadas

con el tema conductual.

Respecto a datos abiertos y rendicién de cuentas, implican la publicacion de
informacion en portales accesibles para la ciudadania, asi como la promocion
de la apertura de datos y la responsabilidad de dar explicaciones sobre las

acciones realizadas.

Los Controles internos y externos en contexto de auditorias, seran

implementados a través del establecimiento y operacion del Sistema de



Control Interno (SCI), el Control Gubernamental (CG), el Organo de Control
Institucional (OCI), entre otros mecanismos. Esta dimension se orienta hacia
la realizacion de los requisitos del control interno, con el fin de salvaguardar la

gestion de los recursos.

La comunicacion y capacitacion implican la realizacion de actividades
destinadas a fomentar la integridad entre los nuevos empleados de la
entidad, asi como la capacitacion continua en politicas de integridad.
También incluye la evaluacion del ambiente laboral y la medida en la que los

empleados estan satisfechos con su comportamiento ético.

El canal de denuncias implica establecer un mecanismo mediante el cual los
trabajadores o usuarios puedan reportar practicas antiéticas. Ademas, brinda
la posibilidad de realizar denuncias de manera andnima, con procedimientos

disefiados para proteger al denunciante de represalias.

En el panorama actual de la investigacion, surge la necesidad abordar la
presente problemética, por lo que en ese contexto surge la siguiente
hipotesis: Existe una relacion significativa entre el gobierno abierto y la ética
publica de un Hospital de Nuevo Chimbote; Y como hipétesis nula: No existe
una relacion significativa entre gobierno abierto y la ética publica de un
Hospital de Nuevo Chimbote. Esta hipotesis estd basada en la revisidon
tedrica orientada a la problemética actual presentada.
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METODOLOGIA

Para llevar a cabo la investigacion, y en virtud a lo indicado por Arias et al
(2023) el tipo de investigacion fue bésica, con enfoque cuantitativo, por causa
de que se vale de la recopilacion de datos con el propoésito de validar la
hipotesis, empleando métodos numéricos y estadisticos para medir y analizar

datos

El disefio fue no experimental, pues como bien advierten Arias et al (2023),
este disefio no manipula intencionalmente las variables para observar su
efecto sobre ellas, en lugar de ello, se observa y/o evalta los fenGmenos en
su estado natural, tal y como se manifiestan en su contexto de su entorno.
fue correlacional, ya que su objetivo fue analizar y describir las relaciones
entre las variables de investigacion. En ese orden de ideas, es de corte
transversal, dado que el instrumento se aplicé en un Unico momento para

recabar datos relevantes para la investigacion.

Respecto a las variables de estudio, la investigacion cuenta con variables que
se definen previos estudios cientificos o analisis puro de autores de alta
relevancia, a fin de comprender la materia del estudio. La primera variable es
gobierno abierto, donde segun el autor Pinho (2020) la filosofia de este tipo
de gobierno permite a los ciudadanos participar y desempeniar los roles que
se les asignan potencialmente, al abrir canales efectivos de comunicacion.
Segun Hudson y Flores (2019), este tipo de gobierno se percibe como una
herramienta para que los habitantes puedan incrementar su bienestar. Sin
embargo, plantean un desafio importante, dado que a menudo carece de
métodos fiables para supervisar el uso de los fondos publicos. Por ende,
resaltan la relevancia de la transparencia y aquella accion de participar de los

ciudadanos como aspectos esenciales en este proceso.

La transparencia, segun Castellanos (2022) indican que la transparencia
implica la divulgacién de informacion gubernamental al publico en general,
destacando la necesidad de acceder a datos y normativas para activar este

proceso. Asimismo destaca la cualidad de ser accesible, comprensible y
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conocido, en contraposicion a lo cerrado, misterioso o inaccesible. Se asocia
a la claridad y la apertura en diferentes ambitos, como el politico, juridico u
organizativo, y se relaciona con la idea de revelar informacion y procesos con

honestidad y sin ocultar nada

Para Okoi et al (2022), la transparencia es un concepto que se utiliza para
expresar la idea de ser abierto en diversas situaciones, ya sea en el gobierno,
en la sociedad, en las organizaciones publicas o en el dominio de la
informatica y los sistemas informaticos empresariales. En cada contexto,
implica la transparencia en los procesos Yy la disponibilidad de informacién de

manera abierta y clara.

La participacion ciudadana, segun el CLAD (2020) indican que es parte del
proceso destinado para fortalecer la implicacion de los habitantes en las
decisiones y acciones del gobierno. Por su parte Padilla (2017), indica que la
Participacion ciudadana implica la accién de los ciudadanos ejerciendo su
poder politico con el propésito de orientar al Estado hacia el servicio del

pueblo, y no al revés.

Asimismo la OECD (2022), hace mencion de la participaciéon ciudadana y de
las partes involucradas como un conjunto de posibilidades mediante las
cuales dichas partes pueden comprometerse en una fase de proceso de
formulaciéon y/o realizacion de politicas y en la configuracién y provisién de
servicios publicos. Esto implica los esfuerzos de las entidades publicas por
atender las opiniones, perspectivas y contribuciones de los ciudadanos y
demas partes interesadas. La participacion posibilita a estos actores incidir en
las actividades y decisiones de las autoridades publicas en diversas fases de

un desarrollo o creacion de politicas publicas.

La colaboracion, segun CEPAL (2024) la define como la alianza entre el
estado y la sociedad en general, para la gestion de asuntos publicos, creando
espacios de dialogo para crear iniciativas y servicios publicos. Reconoce a
los ciudadanos como actores relevantes en un Estado abierto, aprovechando

sus capacidades, experiencias y conocimientos para resolver problemas
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comunes. Es una estrategia innovadora que utiliza nuevos mecanismos para

gue las sociedades puedan auto gestionar sus propios asuntos.

La variable La ética publica, segun Gamarra (2021), la define como una
cualidad intrinseca de la persona que se manifiesta mediante el cumplimiento
claro y eficaz de las promesas, especialmente en el contexto publico, donde
implica honrar los compromisos hechos con los ciudadanos. Asimismo el
CLAD (2020), indica que es imperativo mantener una conducta integra, asi
como ser probos y dedicados, siempre respetando a la ciudadania y

priorizando el interés general por encima que del particular.

En consideracion a las dimensiones de la ética publica, la PCM (2023) indica
la presencia de dimensiones, que al ser implementados de manera
coordinada, resultan fundamentales para promover la ética en la esfera

publica y prevenir comportamientos cuestionables.

Las politicas de integridad, segun Villanueva (2022) establecen estandares
tanto para las entidades como para los funcionarios, los cuales se ajustaran a
directrices pertinentes al tema, como el cédigo de ética, politica de conflictos

de intereses y politicas de acciones de integridad.

Los datos abiertos y rendicion de cuentas, segun la DPN (2023) es una
ocasion para que la comunidad pueda evidenciar los logros de las entidades
publicas, en concordancia con la consecucion de su mision principal, ademas
de la provisién eficaz de productos y prestaciones destinadas a cubrir las
demandas o desafios sociales de sus partes interesadas. De igual manera,
posibilita la visualizacién de las acciones que se ejecutan a fin de defender y

generar respeto a los derechos de la sociedad en general.

Para Hernando (2023), la rendicién de cuentas publica esta relacionada con
las etapas de elaboracion de politicas y de seleccion, y como forma
especializada de formulaciéon de politicas, requiere el maximo criterio
administrativo y técnico. Dado que la politica publica subyace a todas las
decisiones de la administracién publica, que impregna todas las areas de
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accion gubernamental, corresponde a los gobiernos democraticos y a los
sectores involucrados del ambito privado y de la sociedad en general realizar
evaluaciones de la responsabilidad y transparencia de la gestion y la
gobernanza de las politicas regulatorias y responsabilizar a los funcionarios

gubernamentales y reguladores por sus acciones.

El control interno segin Mantilla (2018) es responsabilidad de la entidad
misma y se enfoca en prevenir y detectar errores y fraudes, mientras que el
control externo es realizado por entidades independientes para verificar la
efectividad de los controles internos y brindar una opinion imparcial sobre la
gestién y operaciones de la entidad. Ambos controles son complementarios y
contribuyen a la transparencia, integridad y sostenibilidad de la organizacion.

La comunicacién y capacitacion, la PCM (2023) explica que son acciones
destinadas a inculcar principios de integridad en los nuevos empleados de la
entidad, proporcionar capacitacion continua sobre politicas de integridad,
evaluar el ambiente laboral y determinar el nivel de satisfaccion que genera la

conducta ética de los trabajadores.

Asimismo Czubarski et al (2023) menciona que el control interno es un
desarrollo completo implementado por el nivel mas alto de autoridad, la
direccién y los servidores de una institucién, con el objetivo de asegurar la
efectividad en el logro de los objetivos de la institucion y la proteccion de los
recursos. No es un fin en si mismo, sino un medio para alcanzar dichos
objetivos. Un buen sistema de control interno ofrece a quienes toman las
decisiones la informacion necesaria, oportuna y confiable sobre la gestiéon

administrativa.

Respecto a Canal de denuncias, segun Pascual (2023) es un sistema interno
implementado por las empresas que permite a los empleados informar de
manera confidencial sobre posibles fraudes, irregularidades o actos ilicitos
dentro de la organizacion. Estos canales son fundamentales para la
deteccion temprana de conductas indebidas y permiten a la empresa tomar
medidas correctivas o preventivas para evitar dafios mayores. Ademas, en la

Union Europea se ha promulgado una directiva que protege a las personas
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gue denuncian violaciones de las reglas, regulaciones y corrupcion,
destacando la relevancia de estos canales como un recurso para alentar la

transparencia y la honestidad en las organizaciones.

Respecto a la poblacion se conforma por 70 servidores administrativos de un
hospital de Nuevo Chimbote. Se excluyé a los servidores asistenciales debido
a que, dada la naturaleza del estudio, no se considera que tengan una

influencia directa en las conclusiones.

La muestra segun Arias et al (2023) es una herramienta que se usa en la
investigacion para elegir un grupo de personas o elementos de una poblacién
con el fin de obtener datos sobre ella. Por lo que a criterio del investigador y
por presentar las facilidades que hubo para la aplicacion de los instrumentos
se considerd 35 trabajadores administrativos. Se incorporé el estudio como
un muestro no probabilistico , puesto que no fue necesario emplear formular

estadistica para estimar la cantidad que integra nuestra muestra.

Condicion Se(vm_lores Total |Porcentaje
Publicos
Nombrados 30 35 88%
Funcionarios 5 12%
Total 35 100%

En cuanto a la técnica e instrumentos de recoleccion de datos, como técnica
se procedi6 a utilizar la encuesta, y como instrumento se emple6 el
cuestionario, ya que segun Riva et al (2024), son una serie de preguntas
estructuradas con el fin de vincular conceptos abstractos con indicadores
empiricos. Las cuales fueron dirigidas a individuos seleccionados como
muestra en relacién con variables de estudios. Esta metodologia resulté ser
util para obtener datos significativos para la investigacion. Como método de la
validacion de datos, se utilizd el software SPSS V.27, con el propésito de
emplear el coeficiente Alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad,
midiendo asi la consistencia interna basada en el promedio de las

correlaciones entre items, es decir, las variables del presente estudio.
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Se ha visto necesario utilizar la validacion al juicio de tres profesionales , la
cual poseen el grado de maestro, los cuales fueron los encargados de valorar
los items de los cuestionarios, su relacion con las variables, y sus
dimensiones. Logrando la aceptacion, y llenando el formato de validacion con

sus datos.

Para estimar la confiabilidad se estimo realizar una seleccion piloto de 15
trabajadores excluidos de la muestra, quienes llenaron los instrumentos, los
cuales fueron procesados en el software SPSS V.27, y se realiz6 el céalculo

de Alfa de Cronbach, determinandose confiable el instrumento. (Anexo).

De acuerdo a los aspectos éticos, el presente estudio se adhiere a las pautas
definidas en la Resolucion De Vicerrectorado de investigacion N°081-2024-
VI-UCVEstos principios engloban la totalidad de los valores éticos en el
proceso de la investigacion cientifica, abogando por la integridad en todas las
acciones realizadas, la honestidad intelectual en cada etapa del proceso, la
imparcialidad y objetividad en las interacciones laborales y profesionales, la
veracidad, justicia y responsabilidad al comunicar y proyectar los hallazgos
obtenidos, ademas de la transparencia en todo momento, evitando conflictos
de interés y manejandolos de manera adecuada en caso de que surjan; la
autonomia del autor para tomar decisiones relacionadas con la investigacion;
la preservacion ambiental y la biodiversidad; El principio de equidad en la
consideracion de los elementos vinculados al analisis académico; El respeto
a la propiedad intelectual; y, finalmente, la privacidad e independencia de la

investigacion, asegurando su autonomia.
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RESULTADOS
Gobierno abierto y ética publica
Objetivo General:

Tabla 1
Correlacion de gobierno abierto y ética publica

Gobierno Etica
Abierto Publica
R (Coef. 1,000 754
de correlacién)
Gobierno Abierto _ _
Sig. (bilateral) ,002
Rho de N 35 35
Spearman
R (Coef. 754 1,000
de correlacién)
Etica Publica o
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

Respecto al analisis de correlacion, se ha alcanzado un valor del coeficiente

de Rho de Spearman de 0,754, obtenida de la correlacién de gobierno abierto

y ética publica. La cual es comprobada mediante el valor de significancia

menor a 0.01, situdndose en la region de significancia; Por lo que se

menciona que en el estudio existe una relacion positiva considerable y se ha

procedido al rechazo de la hipétesis nula.

Durante este proceso se desarrollo un analisis descriptivo, con el fin de

describir de manera detallada los resultados obtenidos y poder satisfacer los

objetivos planteados, comenzando por la descripcion de los diversos niveles

indicados en las variables y dimensiones, abordando cada uno de sus

aspectos relevantes para el estudio.
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Gobierno abierto y dimensiones

Tabla 2

Niveles observados en el gobierno abierto y sus dimensiones

. _ i Bajo Regular Alto Total

Variable/dimensiones _ . .
fi % fi % fi % fi %

V1: Gobierno abierto 0o 0% 24 69% 11 31% 35 100%
D1: Transparencia 0o 0% 25 71% 10 29% 35 100%
D2: Participacion 0% 24 69% 11 31% 35 100%
ciudadana 0
D3: Colaboracion 0 0% 22 63% 13 37% 35 100%

Respecto al andlisis descriptivo observado, segun la perspectiva de los
trabajadores materia del presente estudio, en relacion a la variable gobierno
abierto, un 69% indica que regular, mientras que un 31% lo considera como
alto. En lo que corresponde al analisis de la percepcién de la dimension
transparencia, el 71% la sefiala como regular, el 29% lo considera alto.
Respecto a la percepcion de la dimension participacién ciudadana, un 69%
sefialo que es regular, mientras que un 31% indico que es alto. Por ultimo
respecto a la percepciéon de la dimensién colaboracion, un 63% indico que es

regular, mientras que un 37% la considera alta.

Segun el analisis general observado, la percepcién de los trabajadores,
respecto a la variable gobierno abierto y sus dimensiones, se encuentra a un
nivel regular. Sin embargo se identifican areas de oportunidad en las que se
puede trabajar para mejorar dicha percepcion y efectividad en lo que a

gobierno abierto respecta.
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Etica publicay dimensiones

Tabla 3
Niveles observados de la ética publica y sus dimensiones

Bajo Regular Alto Total
fi % fi % fi % fi %
0% 23 66% 12 34% 35 100%

Variable/dimensiones

V2: Etica publica
D1 Politicas de 0% 26 74% 9 26% 35 100%
integridad

D2 Datos abiertos 0% 20 57% 15 43% 35 100%
D3: Control interno y
externo

D4: Comunicacion y

capacitacion

O O O

3% 19 54% 14 40% 35 100%

0 0% 21 60% 14 40% 35 100%

Respecto al andlisis descriptivo observado, segun la perspectiva de los
trabajadores materia del presente estudio, en relaciébn a la variable ética
publica, un 66% sefialo que es regular, mientras que el 34% lo considera alto.
En lo que corresponde al analisis de la percepcidon de la dimensién politicas
de integridad, el 74% la sefala como regular, mientras que un 26% lo
considera alto. Respecto a la percepcion de la dimension datos abiertos, un
57% sefalo que es regular, mientras que un 43% indico que es alto. En el
analisis de la percepcién de la dimension control interno y externo, un 3%
sefialo que es bajo, mientras que un 54% indic6 que es regular, por el otro
extremo un 40% sefalo que es alto. Por altimo respecto a la percepcién de la
dimensién comunicacion y capacitacién, un 60% indico que es regular,

mientras que un 40% sefialo que es alto.

Segun el andlisis general respecto a la percepcion de los trabajadores, en lo
que a la variable ética publica y sus dimensiones refiere, se ha podido
observar un nivel regular; Sin embargo dichos datos permitirian evaluar

aspectos a considerarse para la efectividad del estudio.
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Transparenciay ética publica
Obijetivo especifico:
Determinar la relacion entre transparencia y ética publica

Tabla 4
Correlacion de transparencia y ética publica

Transparencia Etica
P Publica
Transparencia R (Coef. 1,000 683
de correlacién)
Sig. (bilateral) 003
N
Rho de > >
Spearman Etica Pdblica R (Coef.
de correlacion) 083 1,000
Sig. (bilateral) 004
N 35 35

En relacion con la evaluacion de la correlacion conforme a la metodologia

propuesta por Hernandez et al. (2014), se considera como positiva media al

Rho=0.683, obtenida de la correlacibn de transparencia y ética publica,

debido a que muchos aspectos de la dimensién transparencia mantienen un

grado positivo de relacion a lo que ética publica refiere.

Observando el objetivo especifico, y segun el valor de significancia obtenido

gue es menor a 0.05, se sitda en la region de significancia, indicando de esta

manera que el estudio tiene una relacion significativa entre la dimension

transparencia, y la ética publica.

20



Participacion ciudadana y ética publica
Obijetivo especifico:
Determinar la relacion entre la participacion ciudadana y la ética publica.

Tabla 5
Correlacion de participacion ciudadana y ética publica

Participacion  Etica
Ciudadana  Publica

Participacion R (Coef.

Ciudadana de correlacion) 1,000 349
Sig. (bilateral) . ,012

Rho de N 35 35
Spearman — o

Etica Publica
R(Coel. 349 1,000
de correlacion)
Sig. (bilateral) ,009
N 35 35

En relacion con la evaluacién de la correlacién conforme a la metodologia
propuesta por Hernandez et al. (2014), se considera como positiva débil al
Rho0=0.349, obtenida de la correlacién de participacion ciudadana y ética
publica, debido a que muchos aspectos de la dimension participacion
ciudadana mantienen un grado positivo de relacién a lo que ética publica

refiere.

Observando el objetivo especifico, y segun el valor de significancia obtenido
gue es menor a 0.05, se situa en la region de significancia, indicando de esta
manera que en la investigacion se ha demostrado una relacion significativa

entre la dimension participacion ciudadana, y la ética publica.
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Colaboracién y ética publica
Obijetivo especifico:

Determinar la relacion entre la participacion ciudadana y la ética publica

Tabla 6
Correlacion de colaboracién y ética publica
. Etica
Colaboracion Publica
Colaboracién R (Coef. 1,000 674
de correlacion)
Sig. (bilateral) _ 008
Rho de N 35 35
Spearman —_ o
Etica Publica R (Coef. 5 674 1,000
de correlacién)
Sig. (bilateral) 012
N 35 35

En relacion con la evaluaciéon de la correlacion conforme a la metodologia
propuesta por Hernandez et al. (2014), se considera como positiva media al
Rho=0.674, obtenida de la correlacién de colaboracion y ética publica, debido
a que muchos aspectos de la dimension colaboracion mantienen un grado

positivo de relacion a lo que ética publica refiere.

Observando el objetivo especifico, y segun el valor de significancia obtenido
gue es menor a 0.05, se sitda en la region de significancia, indicando de esta
manera que en el estudio existe una relacion significativa entre la dimension

colaboracién, y la ética publica.
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DISCUSION:

Respecto al objetivo general, determinar la relacion entre gobierno abierto y
la ética publica de un hospital de Nuevo Chimbote, 2024, los resultados han
evidenciado, que segun Rho de Spearman existe entre las variables una
correlacién positiva considerable (Rho=0,754); infiriéndose un valor de
significancia menor a 0.01, lo que demuestra que los datos se ubican en la
region de significancia, por consiguiente se determina que el estudio presenta
una relaciéon significativa y se procede al rechazo de la hipétesis nula (Ho);
Esto se contrasta con Castillo (2021) donde los resultados de su estudio
mostré que el gobierno abierto indice directamente en la gestion municipal,
con un Rho de Spearman de 0,659, indicando una correlacion directa y fuerte
con un valor de significancia de 0,000, determinando asi un grado positivo en
correlacién entre gobierno abierto y gestibn municipal. Asimismo esto
concuerda con la investigacion de Torres y Bernal (2023), donde tuvo por
objetivo relacionar la implementacién de gobierno abierto y la gestion de
proyectos en la Municipalidad de Ferrefiafe, 2023, donde encontré una
correlacién significativa, avalada por un coeficiente de correlacion de Rho
Spearman de 0,854; también se determiné que la implicacién del publico, la
cual se denomina participacion ciudadana, el trabajo en conjunto denominado
como colaboracién, y la claridad en todos los procesos , también llamado
transparencia, tienen una influencia significativa en la gestion de proyectos.
Por otro lado Garcia (2023) en su investigacion que tuvo por objetivo
especifico determinar la correlacion entre control interno y el gobierno abierto,
mostrando un valor de significancia 0,000 menor a p<0,01, mostrando una
relacion directa y muy significativa, la cual se respaldé con el coeficiente Rho
de Spearman (Rho=0,405).

Segun los resultados obtenidos, y en lo que respecta al objetivo especifico 1,
describir gobierno abierto de un gobierno abierto de un hospital de Nuevo
Chimbote, 2024; en el cual los trabajadores administrativos del Hospital
Regional Eleazar Guzman Barrén, perciben un 69% como regular; respecto a
su dimension transparencia, la perspectiva de los trabajadores

administrativos el 71% indica que es regular; Para la dimension participacion
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ciudadana un 69% tuvo la perspectiva regular. Y en lo que a la dimension
colaboracion respecta, un 63% indicé que su perspectiva es regular. Con ello
corrobora que el hospital cuenta con conocimientos respecto a la variable de
estudio y sus dimensiones. Este primer resultado se puede contrastar con
Garcia et al. (2022) quien en su articulo, sefialo entre sus conclusiones que
en instituciones del estado como la Municipalidad Metropolitana de Lima, ha
llevado a cabo una implementacion de gobierno abierto, abarcando dos de
los principios generales de esta; Siendo que el nivel de cumplimiento en lo
gue a transparencia respecta abarca un 38.16%, y para participacion
ciudadana cuenta con un nivel de 96.94%. Asi también como bien sefiala
Clark et al. (2020) sobre los gobiernos, sociedad y grupos tecnoldgicos a
nivel mundial que ya estan llevando a cabo la introduccién del gobierno
abierto en muchos modelos de gestién, teniendo impacto en la

gobernabilidad y democracia.

Es necesario precisar que los resultado obtenidos tiene congruencia con el
articulo de Saraite et al (2020), donde sefala que las iniciativas para
implementar un gobierno abierto han tenido un gran avance junto a las
Tecnologias de la informacion y las comunicaciones, denominadas como
TICS, es por ello que es importante que las gestiones publicas transparenten

sus decisiones, fomenten la participacion y la colaboracién.

También pudo lograrse el objetivo especifico 2, describir la ética publica de
un hospital de Nuevo Chimbote, 2024; en el cual los trabajadores
administrativos del Hospital Regional Eleazar Guzman Barrén, perciben un
66% como regular; Respecto a la dimension politicas de integridad, un 74%
la percibe como regular; Para la dimension datos abiertos, un 57% la percibe
como regular; Para la dimension control interno y externo, un 3% indica una
percepcion baja, mientras que un 54% la percibe como regular; y por ultimo la
dimensién comunicacién y capacitacion, un 60% la percibe como regular. Los
resultados se contrastan con lo mencionado por Aguilar (2017) donde
advierte que una entidad es percibida integra siempre y cuando sea
transparente, demostrando eficiencia y no se vea involucrada en corrupcion,

fomentando la intervencion de los ciudadanos. De igual manera se encuentra
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respaldado por Gamboa (2023), donde indica la importancia de la teoria del
utilitarismo, destacando la importancia de tener en cuenta siempre que los
efectos del accionar no pueden ser ignorados, esto refleja, la exigencia que
debe de contar en este caso el funcionario publico, en determinar una
respuesta entre los efectos positivos y negativos de su accionar,

considerando que estos se miden segun el impacto generalizado.

De los resultados obtenidos, se ha podido observar que en la dimension de
control interno y externo, hay un cierto sector de los encuestados que cuenta
con una percepcion baja, por lo que seria un indicativo de enfoque en la
gestién de mejora. Segun Revilla (2019) los sistemas de control interno no se
han consolidado, debido a que en las instituciones del sector universitario, la
falta de liderazgo en la alta direccion, impide el desarrollo de la conciencia y
compromiso que permita del personal, permitiendo una cultura en control

efectiva.

Respecto al objetivo especifico 3, determinar la relacion entre transparencia y
la ética publica de un hospital de nuevo Chimbote, los resultados mostraron
una correlacion positiva media, la cual se refleja segun el coeficiente de Rho
de Spearman =0,683; respaldandose con un valor promedio de significancia
de 0,003, situandose en la region de significancia. Este resultado se
encuentra contrasta por Rojas (2023) quien en su estudio que tuvo por
objetivo determinar la relacion entre ética publica y transparencia en una
unidad del ejercito del Pera, obtuvo como resultado un p-valor=0,000<0,05,
llegando a afirmar una correlacion significativa entre las dos variables,
asimismo se encuentra respaldada por el coeficiente de Rho de Spearman de
0,660 determinando una relacion positiva moderada , concluyendo la
correlacion. Por otro lado Portilla (2023), en su estudio que tuvo por objetivo
explorar la relacién existente entre el grado de ética publica y el nivel de
transparencia observado en los servidores judiciales de sedes distrito judicial
de Lima Este, la cual determind una relacibn positiva moderada
sustentandose en los resultados reflejados en el coeficiente de Rho
Spearman, Rho=0,670.
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Respecto al objetivo especifico 4, determinar la relacion entre la participacion
ciudadana y la ética publica de un hospital de Nuevo Chimbote, 2024, los
resultados mostraron una correlacion positiva débil, la cual se refleja segun el
coeficiente de Rho de Spearman= 0,349, respalddndose con un valor
promedio de 0.021, situandose en la region de significancia al ser menor que
0,05, demostrando la relacion significativa. Estos resultados se pueden
contrastar por Taqquere (2023), que en su estudio tuvo por objetivo
determinar la relacibn entre las variables Control gubernamental y
participacion ciudadana, obteniendo asi una correlacion considerable, la cual
se pudo reflejlar mediante la prueba no paramétrica de Rho de
Spearman=0,900, considerando asi una fuerte y considerable correlacion. De
igual forma, Valenzuela (2017) quien en su articulo advierte que el hecho de
gue la ciudadania intervenga activamente, permite que Se generen
capacidades y se genere una accion grupal para con ello determinar
soluciones que traten o erradiquen puntualmente problemas de corrupcion.
De igual forma es coherente con Pariona (2022), que tuvo un estudio en torno
a la intervencion de la ciudadania, que los gobiernos regionales deben lograr
dicha intervencién para generar debate publico, teniendo que emplear
canales para comunicarse y para hacer consultas. Lo que consecuentemente
generara una gestibn caracterizada por la innovacion, integridad y

responsabilidad.

Respecto al objetivo especifico 5, determinar la relacion entre la colaboracion
y la ética publica de un hospital de Nuevo Chimbote, 2024, los resultados
mostraron una correlacion positiva media, la cual se refleja segun el
coeficiente de Rho de Spearman= 0,674, respaldandose con un valor
promedio de 0.02, situandose en la region de significancia al ser menor que
0,05, demostrando la relacion significativa. Los resultados son coherentes
con el articulo de navarro (2021) en el que menciona que para fortalecer una
gestion colaborativa se torna vital llevar a cabo el establecimiento de canales
para comunicarse que otorguen cercania, siendo justamente el implementar
estrategias vinculadas al gobierno que posibilita un tratamiento directo a
través del uso de informacién y herramientas tecnologias. Dicha investigacion

también se refleja en el articulo de Saraite et al. (2020), donde indica que un
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gobierno abierto, que incluye la colaboracion, participaciéon ciudadana y
transparencia, ha tenido una gran evolucion junto con los TICS, que son las
Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones, siendo esta de suma
importancia para transparentar acciones y apertura la participacion y la
Colaboracion, motivo por el cual se lleva a cabo la creacion de comunidades
y/o gobiernos con el fin de tener una mejora en la colaboracion externa e
interna en las instituciones, pues la misma se basara en innovar herramientas

tecnoldgicas, aperturar canales y proceso de colaboracion.
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CONCLUSIONES:

Primero, de acuerdo al valor del coeficiente de Rho de Spearman, donde
alcanzo un valor de 0,754 con una significancia promedio de p:0,001< a:0,01,
se comprueba que dichos valores se encuentran dentro de la regién de
significancia, rechazando la hipétesis nula, y concluyendo una correlacion

positiva considerable entre gobierno abierto y ética publica.

Segundo, se determind que respecto a la variable gobierno abierto, los
trabajadores administrativos de un hospital de nuevo Chimbote, cuentan con
una percepcion regular (69% de los encuestados), evidenciando que el
hospital ha implementado medidas y recursos para mejorar la transparencia
en su funcionamiento, la fomentacién de la participacion ciudadana, un

establecimiento de colaboracion efectiva entre institucion y sociedad.

Tercero, se determind respecto a la variable ética publica, que los
trabajadores administrativos de un hospital de nuevo Chimbote, cuentan con
una percepcion regular (66% de los encuestados), pudiéndose comprobar
gue en el hospital se fomentan conductas morales al cumplir con sus
responsabilidades, facilitando que los ciudadanos confien en el desarrollo y
politicas de la gestion.

Cuarto, se determind una correlacion positiva media (Rho=0,683 y p<=0,01)
entre transparencia y la ética publica de un hospital de Nuevo Chimbote,
2024; esto refiere a que en tanto se logre un mayor nivel de transparencia en

la gestidn se lograra una mayor ética en los servidores publicos.

Quinto, se determind una correlacion positiva débil (Rho=0,0349 y p<=0,05)
entre participacion ciudadana y ética publica de un hospital de Nuevo
Chimbote, 2024; haciendo referencia a que mientras exista un mayor enfoque
en la intervencion por parte de la ciudadania en la gestién, se lograra una

ética positiva en los servidores publicos.

Sexto, se determindé una correlacion positiva débil (Rho=0,674) entre la
colaboracion y la ética publica de un hospital de Nuevo Chimbote, 2024;
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demostrando que mientras se logre mayores niveles de colaboracion en la

gestion se lograra mayores niveles de ética en los servidores publicos.

Cabe mencionar que si bien hay una proporcionalidad de correlacion positiva
débil, entre algunos objetivos, esta no demerita la correlacion existente
debido a que la materia de estudio es establecer la relacion entre los

aspectos mencionados.
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VI.

RECOMENDACIONES:

Primero, se recomienda al jefe de la oficina de Administracion, analizar los
estandares establecidos por la “AGA” Alianza para el Gobierno Abierto
‘“AGA”, para realizar practicas efectivas internacionales, pues es de
importancia asegurar que los procesos que se apliquen en las instituciones
publicas sean transparentes, participativos, efectivos y coherentes con las
normativas globales, logrando una gestion mas responsable y capaz de

beneficiar tanto a su gobernanza como a la ciudadania.

Segundo, se recomienda identificar y priorizar compromisos acordes a los
valores éticos en lo que a los servidores publicos compete, todo ello alineado
a los objetivos de desarrollo sostenible y estandares de la OCDE, siendo esta
la manera en que se pueda lograr promover una gestibn mas efectiva,
inclusiva y responsable, que llegue a beneficiar a la sociedad en conjunto,

logrando una confiabilidad y buena imagen.

Tercero, Evaluar los espacios de dialogo, intervencion y medios por parte de
los gobiernos regionales para que las instituciones a su cargo, puedan
colaborar con la ciudadania, en base a ello, se lograra tener un conocimiento
real de sus necesidades, cerrando brechas existentes, y asegurando una
operabilidad transparente, la cual garantizara a la ciudadania el tener mas
oportunidades reales de involucrarse en el proceso de toma de decisiones y

manifestar sus inquietudes.

Cuarto, evaluar los procedimientos para evaluar las contribuciones realizadas
por los servidores publicos en lo que respecta a practica de valores
direccionados a fomentar el comportamiento ético en el ambito de la funcién
publica; esto lograra estimular la rendicion de cuentas y la transparencia,
motivando a funcionarios a comportarse integramente y responsablemente al

adoptar acciones y decisiones.
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Quinto, manifestar una voluntad politica y gerencial para dedicar tiempo y
recursos para la implementacibn y mejoras respecto a transparencia,

participacion ciudadana, y colaboracion en las instituciones;
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ANEXO 01: Operacionalizacion de las variables

ANEXOS

Variables Definicidn Definicién Dimensiones Indicadores Escala de medicién
de conceptual operacional
estudio
Es medir la

Pinho (2020)
define el
gobierno
abierto como
una filosofia
que permite a
los ciudadanos
Gobierno participary
Abierto  desempeiar
los roles que se
les asignan
potencialment
e, al abrir
canales
efectivos de
comunicacion

variable para
hallar tanto la
variable con su
nivel como el de
sus
dimensiones.
Para medirla se
aplicd la técnica

Transparencia

Publicacidon y acceso a la informacién

Supervisién de informacién

Proteccidn del acceso a la informacion

de la encuesta 'y
como
instrumento un
cuestionario de Participacidn
18 items. ciudadana
Para el analisis

de los resultados

se ingresara al

Espacios y procesos de participacion

Capacidades de participacion

Promocién de mecanismos de participacion

sistema SPSS
V27. lavalidez se
realizard a través
del coeficiente

Colaboracion
de Conbranch.

Plan estratégico y operativo

Espacios de colaboracién

Plan de desarrollo concertado

Estrategias y negociacion

Ordinal




Etica
publica

Gamarra
(2021), Ia
define como
una cualidad
intrinseca de la
persona que se
manifiesta
mediante el
cumplimiento
claroy eficaz
de las
promesas,
especialmente
en el contexto
publico, donde
implica honrar
los
compromisos
hechos con los
ciudadanos.

Es medir la
variable para
hallar tanto la
variable con su
nivel como el de
sus
dimensiones.
Para medirla se
aplicd la técnica
de la encuesta 'y
como
instrumento un
cuestionario de
21 items.

Para el analisis
de los resultados
se ingresara al
sistema SPSS
V27. lavalidez se
realizard a través
del coeficiente
de Conbranch.

Politica de
integridad

Cddigo de ética

Politica de conflicto de intereses

politica de acciones de integridad

Datos abiertos
y rendicion de

Publicaciones en portales de transparencia

Apertura de datos

cuentas
Promocién de la rendicion de cuentas
Control Requerimientos de control interno
internosy
externos

Control de contraloria

Comunicaciony
capacitacién

Induccién

Capacitaciones

Clima laboral

Canal de
denuncias

Denuncia de practicas cuestionable

Mecanismo de identificacion de irregularidades

Ordinal




Anexo 02: Instrumentos

CUESTIONARIO VARIABLE GOBIERNO ABIERTO

Edad: . Sexo:Masculino( )Femenino( ), Area donde labora:

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién respecto a Gobierno abierto en un
hospital de nuevo Chimbote, 2024; Por el cual se pide objetividad, honestidad y sinceridad en sus
respuestas; Se le agradece por anticipado su valiosa participacion y colaboracién, considerando que
los resultados de este estudio de investigacion cientifica permitiran mejorar la gestién publica en el
sector publico.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 18 items, la cual contienen cinco alternativas de respuesta. Se recomienda
que lea con mucha atencién cada uno de los items, y las opciones de las respuestas que se le
muestran. Para cada item marque solo una respuesta con un aspa (X) en el recuadro que considere
como respuesta, es decir la frecuencia en la cual ocurren estas situaciones en tu centro de trabajo.
Para mayor comprension se detalla los acrénimos a considerar:

v N NUNCA (0)
v CN: CASINUNCA (1)
v AV A VECES )
v CS: CASI SIEMPRE (3)
v S SIEMPRE (4)
N° items/Dimensiones N CN | AV | CS S

Dimension 1: Transparencia

Se publica en el portal web de la entidad informacién
de su gestion de manera periddica.

Atienden las solicitudes de acceso a la informacion
2 | conforme a los plazos establecidos en la normativa
(Ley de transparencia).

La informacion se expresa de manera sencilla para
3 |[mayor comprension de los diversos tipos de
publicos.

Se supervisa las actualizaciones de la informacion
publicada en el portal web de la institucion.

Se protege el derecho constitucional de acceso a la
informacion de la ciudadania.

Dimension 2: Participacion Ciudadana

Se proporcionan espacios y procesos de
6 | participacion como foros abiertos y/o actividades
donde la ciudadania pueda dar su opinién.

Se realizan audiencias publicas de rendicion de
cuentas, mediante las cuales los funcionarios

7 publicos del hospital, absuelven consultas de la
poblacion, y muestran los resultados de su gestion
8 Se advierten capacidades de participacion de la

sociedad civil y de la ciudadania.

Se promocionan mecanismos para monitorear el
9 | desempefio de los trabajadores en los procesos de
participacion.




Promocionan mecanismos de dialogo y negociacion

10 | entre empresas privadas, organizaciones sociales y
Universidades.
Dimensioén 3: Colaboracién

11 Se emplea un plan estratégico y operativo de
gobierno abierto
Se promocionan espacios de colaboracion entre

12 administraciones publicas, la sociedad civil, y el
sector privado, para el co-disefio del valor publico,
social y civico.
Se promocionan espacios de colaboracion entre

13 administraciones publicas, la sociedad civil y el
sector privado, para la coproducciéon del valor
publico, social y civico.
Se realizan reuniones de forma permanente con los

14 |actores involucrados para la evaluacién de
cumplimiento del plan de desarrollo concertado

15 Se promociona el apoyo entre autoridades y
trabajadores cuando existe algun conflicto

16 Se promocionan procesos de negociacion con
actores sociales y privados.

17 Se promocionan estrategias de intercambio de
informacién y comunicacion

18 Se promociona el desarrollo de aplicaciones

tecnoldgica.




CUESTIONARIO VARIABLE ETICA PUBLICA

Edad: . Sexo:Masculino( )Femenino( ), Area donde labora:

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion respecto a Etica publica en un
hospital de nuevo Chimbote, 2024; Por el cual se pide objetividad, honestidad y sinceridad en sus
respuestas; Se le agradece por anticipado su valiosa participacion y colaboracion, considerando que
los resultados de este estudio de investigacion cientifica permitiran mejorar la gestién publica en el
sector publico.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 18 items, la cual contienen cinco alternativas de respuesta. Se recomienda
que lea con mucha atencién cada uno de los items, y las opciones de las respuestas que se le
muestran. Para cada item marque solo una respuesta con un aspa (X) en el recuadro que considere
como respuesta, es decir la frecuencia en la cual ocurren estas situaciones en tu centro de trabajo.
Para mayor comprension se detalla los acronimos a considerar:

v N NUNCA (0)
v CN: CASINUNCA (1)
v AV A VECES ()
v CS: CASI SIEMPRE (3)
v S SIEMPRE (4)
N° items/Dimensiones N CN | AV | CS S

Dimension 1: Politicas de Integridad

Considera que se aplica los ocho principios
(respeto, probidad, eficiencia, idoneidad, veracidad,
1 |lealtad, justicia y equidad, lealtad al estado de
derecho) establecidos en el Cédigo de ética al
momento de captar o recaudar recursos

Se aplica los ochos principios del Cédigo de ética al
llevar a cabo las fases de la gestion publica
2 | (Identificacion 'y definicion de problemas,
formulacion de politicas publicas, adopcion de la
decision, la implementacion, y la evaluacion).

Desarrollan sus labores en base a valores principios
3 |y normas éticas para priorizar los intereses publicos
sobre los privados.

Reportan conflictos de interés que atentan contra la
4 |imparcialidad e independencia de las funciones
publicas.

Aplican lineamientos para identificar y mitigar
5 |situaciones que pueden configurarse como un
conflicto de intereses.

Llevan a cabo acciones para formar a los servidores
publicos en materias de integridad y ética
institucional, asi como de prevencion y mitigacion de
conflictos de intereses.

Son diligentes para identificar incompatibilidades
7 |con el ejercicio de la funcidn publica u otras
reguladas en la normativa respectiva.




Dimensién 2: Datos abiertos y rendiciéon de
cuentas.

Cumplen con presentar la declaraciéon jurada de
intereses.

Cumplen con emplear Registro de visitas manual o
en linea.

10

Cumplen con emplear un sistema en linea de
atencion de solicitudes de acceso a la informacion
publica.

11

Cumplen con determinar el porcentaje de
solicitudes de acceso a la informacion publica
atendida.

Dimension 3: Control internos y externos.

12

Determinan el nivel de avance en la
implementacion del Sistema de Control Interno.

13

Determinan el nivel de avance en la implementacion
de las recomendaciones emitidas por el Organo de
Control Institucional.

Dimension 4: Comunicacion y capacitacion.

14

Incorporan contenidos de ética e integridad publica
en el proceso de induccion.

15

Incluyen temas vinculados con la integridad en el
Plan de Desarrollo de las Personas.

16

Desarrollan jornadas de capacitacion en ética
publica

17

Difunde y promociona la Etica Publica a los
servidores de la entidad.

18

Difunde y promociona la cultura de ética publica a
los administrados, proveedores y otros publicos de
interés.

19

Incluyen un componente de ética en las
evaluaciones de clima laboral

Dimensién 4: Comunicacién y capacitacion.

20

Emplean la Plataforma Digital Unica de Denuncias
del Ciudadano.

21

Emplean la directiva sobre el otorgamiento de
medidas de proteccion al denunciante.




ANEXO 03: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos Cuestionario que permitira recoger la informacién en la presente
investigacion: Gobierno abierto y ética publica en un hospital de nuevo Chimbote,
2024 Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo,
de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los
criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece ala
Suficiencia dimension/subcategoria y basta 1: de acuerdo
para obtener la medicion de esta 0: en desacuerdo
Ellla item/pregunta se
Claridad comprende facilmente, es decir, 1: de acuerdo
su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas
El/lla item/pregunta tiene relacion )
Coh i logi n el indicad ue esta 1. desnnsn
oherencia gica con el indicador g e —
midiendo
El/la item/pregunta es esencial o .
. X . 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser 0:
- . en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de lavariable Gobierno abierto

Definicion de la variable/categoria: Macias (2020) plasma su definicion,
considerandola una forma de gestion que se fundamenta en la transparencia, la
colaboracion y la participacion ciudadana, identificando estos elementos como
facilitadores para alcanzar una mayor democratizacion y mejorar el rendimiento
del gasto publico. También para Castillo (2019) el gobierno abierto se posiciona
como un paradigma innovador que conduce a mejoras significativas en la gestién
publica. Para alcanzar su pleno potencial, requiere de un incremento sustancial en

la capacidad de colaboracion entre todos los actores sociales.



c
© S wm |0
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¥ 25 . 7 TS| c| @
Dimension Indicador Item S| s| 9| &|2
S| 2|a|l3| @
sl 5l =12
S| 8| o|a|R
n|lo|lo|x|O
Se publica en el portal web de la entidad
informacion de su gestion de manera 1111
periddica
s Atienden las solicitudes de acceso a la
Publicaciony B oy
informacién conforme a los plazos
acceso ala 5 . 1|11(1(1
: s establecidos en la normativa (ley de
informacion .
transparencia)
©
o]
=
o
o La informacion se expresa de manera
§ sencilla para mayor comprensién de los 1(1(11]1
= diversos tipos de publicos
3 umy Se supervisa las actualizaciones de la
Supervisionde | . - ;
; i informacion publicada en el portalwebde | 1 | 1 | 1 | 1
informacion S
la institucion
Proteccion del v e
Se protege el derecho constitucional de
acceso a la : i . . 111111
3 - acceso a la informacion de la ciudadania
informacion
Se promacionan espacios y procesos de
participacién como foros abiertos y/o « |4 bg g
actividades donde la ciudadania pueda dar
su opinion.
© .
= Espaciosy
E procesos de
‘S participacion | g realicen audiencias publicas de rendicion
S de cuentas, mediante las cuales los
§ funcionarios publicos del hospital, 10111
'S absuelven consultas de la poblacién, y
p= o
© muestran los resultados de su gestion.
a.
Capacidades de | Se advierten capacidades de participacién 1111

participacion

de la sociedad civil y de la ciudadania.




Promocidn de
mecanismos de
participacion

Se promocionan mecanismos para
monitorear el desempefo de los
trabajadores en los procesos de

participacion.

Promocionan mecanismos de didlogo y
negociacion entre empresas privadas,
organizaciones sociales y universidades.

Colaboracién

Plan
estratégicoy
operativo

Se emplea un plan estratégico y operativo
de gobierno abierto

Espacios de
colaboracién

Se promocionan espacios de colaboracidn
entre administraciones publicas, la sociedad
civil, y el sector privado para el co-disefio
del valor publico, social y civico.

Se promocionan espacios de colaboracion
entre administraciones publicas, la sociedad
civil, y el sector privado para el co-
produccion del valor publico, social y civico.

Plan de
desarrollo
concertado

Se realizan reuniones de forma permanente
con los actores involucrados para la
evaluacion de cumplimiento del plan de
desarrollo concertado

Se promociona el apoyo entre autoridades
y trabajadores cuando existe algun conflicto

Estrategiasy
negociacion

Se promocionan procesos de negociacion
con actores sociales y privados

Se promocionan estrategias de intercambio
de informacion y comunicaciones




Politica de
conflicto de
intereses

Politica de
acciones de
integridad

Se promocionan el desarrollo de
aplicaciones tecnolégicas




Matriz de validacion del cuestionario de lavariable Etica publica

Definicién de la variable: Gamarra (2021), advierte que la ética representa un
atributo  distintivo de naturaleza personal que conlleva la realizacion de
compromisos de forma transparente y efectiva; en el contexto publico, se
relaciona con el cumplimiento de las promesas hechas a los ciudadanos,
garantizando que las acciones y politicas gubernamentales sean éticamente

justificadas y contribuyan al progreso y calidad de vida de la comunidad.

Dimension Indicador item

Suficiencia
Claridad

Coherencia
Relevancia

Observacion

Considera que se aplica los ochos
principios (respeto, probidad,
eficiencia, idoneidad, veracidad,
lealtad, justicia y equidad, lealtad 1 1111
al estado de derecho) establecidos
en el codigo de ética al momento
de captar o recaudad recursos

Codiga:de [=——rr—r—r=
% _
2 ética
w
g Se aplica los ochos principios del
= Codigo de ética al llevar a cabo las
° fases de la gestion publica
(1]
2 (identificacion y definicion de 1 11111
E problemas, formulacién de
politicas publicas, adopcion de la
decision, laimplementaciony la
evaluacion).
- Desarrollan sus labores en base a
Bplicd ds valores, principios y normas éticas
conflicto de “P : ‘p ¥ : L 101111
5 para priorizar los intereses
intereses

publicos sobre los privados




Reportan conflictos de interés que
atentan contra la imparcialidad e
independencia de las funciones
publicas

Aplican lineamientos para
identificar y mitigar situaciones
que pueden configurarse como un
conflicto de intereses.

Politica de
acciones de
integridad

Llevan a cabo acciones para
formar a los servidores publicos en
materias de integridad y ética
institucional, asi como de
prevencion y mitigacion de
conflictos de intereses

Son diligentes para identificar
incompatibilidades con el ejercicio
de la funcion publica u otras
reguladas en la normativa
respectiva

Datos abiertos y rendicién de cuentas

Publicaciones
en portales de
transparencia

Cumplen con presentar la
declaracion jurada de intereses.

Cumplen con emplear registro de
visitas manual o en linea

Apertura de
datos

Cumplen con emplear un sistema
en linea de atencion de solicitudes
de acceso a la informacion publica

Promocion de
la rendicion de
cuentas

Cumplen de determinar el
porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacion publica
atendida

Control

internoy

externo

Requerimiento
de control
interno

Determinan el nivel de avance en
la implementacidn del Sistema de
Control interno




Control de
contraloria

Determinan el nivel de avance en
la implementacion de las
recomendaciones emitidas por el
Organo de Control Institucional.

Comunicacion y capacitacion

Induccion

Incorporan contenidos de ética e
integridad publica en el proceso de
induccién

Incluyen temas vinculados con la
integridad en el Plan de Desarrollo
de Personas

Capacitaciones

Desarrollan jornadas de
capacitacion en ética publica

Difunden y promocionan la ética
publica a los servidores de la
entidad.

Difunden y promocionan la cultura
de ética publica a los
administrados, proveedores y
otros publicos de interés.

Clima laboral

Incluyen un componente de ética
en las evaluaciones de clima
laboral

Canal de denuncias

Denuncias de
précticas
cuestionables

Emplean la Plataforma Digital
Unica de denuncias del ciudadano

Mecanismo de
identificacion
de
irregularidades

Emplean la directiva sobre el
otorgamiento de medidas de
proteccion al denunciante.




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario Gobierno abierto y ética publica

Objetivo del instrumento

Conocer la relacién entre las dimensiones de

bgobierno abierto con la ética publica.

Nombres y apellidos del
experto

Callan Colquicocha Hans Roy

Documento de identidad 45603231

Afios de experiencia en el 6

area

Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peru

Institucion Ministerio de salud
Cargo Tesorero

Numero telefonico 943307533

Firma

Fecha 17/06/2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos Cuestionario que permitira recoger la informacién en la presente
investigacion: Gobierno abierto y ética publica en un hospital de nuevo Chimbote,
2024 Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo,
de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los
criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece alg
Suficiencia dimension/subcategoria y basta 1: de acuerdo
para obtener la medicion de esta 0: en desacuerdo
Ellla item/pregunta se
Claridad comprende facilmente, es decir, 1. de acuerdo
su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas
Coherencia  [Ggica con ol indicador que esta | 1 0@ acuerdo
dierido 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o .
Relevancia importante, es decir, debe ser .1' de-acuerdo
. —— 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobary Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de lavariable Gobierno abierto

Definicion de la variable/categoria: Macias (2020) plasma su definicion,
considerandola una forma de gestion que se fundamenta en la transparencia, la
colaboracion y la participacion ciudadana, identificando estos elementos como
facilitadores para alcanzar una mayor democratizacion y mejorar el rendimiento
del gasto publico. También para Castillo (2019) el gobierno abierto se posiciona
como un paradigma innovador que conduce a mejoras significativas en la gestion
publica. Para alcanzar su pleno potencial, requiere de un incremento sustancial en

la capacidad de colaboracion entre todos los actores sociales.



c
© 8| m|©
‘S S |G |S
. - . ‘. c|T | £ |8
Dimension Indicador Item o | 8| 2|l s|2
G| B|a|3| o
E£|5|5|3|48
=] — Q [}
A |0|o|x|O
Se publica en el portal web de la entidad
informacidn de su gestién de manera 11111
periodica
s Atienden las solicitudes de acceso a la
Publicaciony 2 -
informacién conforme a los plazos
acceso ala ; : I T 8 R
- 5 establecidos en la normativa (ley de
informacion .
transparencia)
©
S
o . S -
o
=) La informacion se expresa de manera
v - .z
= sencilla para mayor comprension de los 111111
= diversos tipos de publicos
- Se supervisa las actualizaciones de la
Supervision de | . - :
; o informacién publicada en el portalwebde | 1 | 1 | 1 | 1
informacién 5 s ue
la institucion
Proteccion del L
Se protege el derecho constitucional de
acceso ala 3 - . , i A o |
; - acceso a la informacion de la ciudadania
informacion
Se promocionan espacios y procesos de
participacién como foros abiertos y/o 11111
actividades donde la ciudadania pueda dar
su opinion.
= Espacios y
E procesos de
'S participacion | ¢ realicen audiencias publicas de rendicion
:g de cuentas, mediante las cuales los
§ funcionarios publicos del hospital, 1(1]1]1
'S absuelven consultas de la poblacién, y
= L
5 muestran los resultados de su gestion.
(=18
Capacidades de | Se advierten capacidades de participacion 111111

participacion

de la sociedad civil y de la ciudadania.




Colaboracion

Promocion de
mecanismos de
participacion

Se promocionan mecanismos para
monitorear el desempefio de los
trabajadores en los procesos de

participacion.

Promocionan mecanismos de dialogo y
negociacion entre empresas privadas,
organizaciones sociales y universidades.

Plan
estratégico y
operativo

Se emplea un plan estratégico y operativo
de gobierno abierto

Espacios de
colaboracién

Se promocionan espacios de colaboracién
entre administraciones publicas, la sociedad
civil, y el sector privado para el co-disefio
del valor publico, social y civico.

Se promocionan espacios de colaboracion
entre administraciones publicas, la sociedad
civil, y el sector privado para el co-
produccion del valor puablico, social y civico.

Plan de
desarrollo
concertado

Se realizan reuniones de forma permanente
con los actores involucrados para la
evaluacion de cumplimiento del plan de
desarrollo concertado

Se promociona el apoyo entre autoridades
y trabajadores cuando existe algtn conflicto

Estrategiasy
negociacion

Se promocionan procesos de negociacion
con actores sociales y privados

Se promocionan estrategias de intercambio
de informacion y comunicaciones




Politica de
conflicto de
intereses

Politica de
acciones de
integridad

Se promocionan el desarrollo de
aplicaciones tecnolégicas




Matriz de validacion del cuestionario de lavariable Etica pablica

Definicion de la variable: Gamarra (2021), advierte que la ética representa un

atributo distintivo de naturaleza personal que conlleva

realizacion de

compromisos de forma transparente y efectiva; en el contexto publico, se

relaciona con el cumplimiento de las promesas hechas a los ciudadanos,

garantizando que las acciones y politicas gubernamentales sean éticamente

Dimensidn

Indicador

item

Politica de integridad

Codigo de
ética

Politica de
conflicto de
intereses

Considera que se aplica los ochos
principios (respeto, probidad,
eficiencia, idoneidad, veracidad,
lealtad, justicia y equidad, lealtad
al estado de derecho) establecidos
en el codigo de ética al momento
de captar o recaudad recursos

justificadas y contribuyan al progreso y calidad de vida de la comunidad.

Se aplica los ochos principios del
Codigo de ética al llevar a cabo las
fases de la gestion publica
(identificacion y definicion de
problemas, formulacién de
politicas publicas, adopcion de la
decisidn, la implementaciény la
evaluacion).

Desarrollan sus labores en base a
valores, principios y normas éticas
para priorizar los intereses
publicos sobre los privados

© Sl
o (S}
S| 8| 2|s
glg)2|8
S| = o [
| 2| Y|P | = Observacion
i 1|1 1
1: 111
1 1 L] %




Reportan conflictos de interés que
atentan contra la imparcialidad e
independencia de las funciones
publicas

Aplican lineamientos para
identificar y mitigar situaciones
que pueden configurarse como un
conflicto de intereses.

Politica de
acciones de
integridad

Llevan a cabo acciones para
formar a los servidores publicos en
materias de integridad y ética
institucional, asi como de
prevencion y mitigacion de
conflictos de intereses

Son diligentes para identificar
incompatibilidades con el ejercicio
de la funcion publica u otras
reguladas en la normativa
respectiva

Datos abiertos y rendicién de cuentas

Publicaciones
en portales de
transparencia

Cumplen con presentar la
declaracion jurada de intereses.

Cumplen con emplear registro de
visitas manual o en linea

Apertura de
datos

Cumplen con emplear un sistema
en linea de atencion de solicitudes
de acceso a la informacion publica

Promocion de
la rendicion de
cuentas

Cumplen de determinar el
porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacion publica

atendida

Control
internoy

externo

Requerimiento
de control
interno

Determinan el nivel de avance en
la implementacion del Sistema de
Control interno

1 1|4
1 111
1 1)1
1 111
1 1.1 4
1 111
1 111
1 il
1 111




Determinan el nivel de avance en

|

de
irregularidades

proteccion al denunciante.

Control de la implementacién de las 1
contraloria recomendaciones emitidas por el
Organo de Control Institucional.
Incorporan contenidos de ética e
integridad publica en el proceso de 1
induccion
Induccion  |———
Incluyen temas vinculados con la
integridad en el Plan de Desarrollo 1
de Personas
=
Ne)
S
© .
S Desarrollan jornadas de 1
3 capacitacion en ética publica
S N
> : B o
c Difunden y promocionan la ética
he) Faoia .
ke] publica a los servidores de la i
o .
2 Capacitaciones entidad.
E . ;
S Difunden y promocionan la cultura
de ética publica a los q
administrados, proveedores y
otros publicos de interés.
Incluyen un componente de ética
Clima laboral en las evaluaciones de clima 1
laboral
Denuncias de <
% . . Emplean la Plataforma Digital
© practicas . . . 1
‘0 R Unica de denuncias del ciudadano
< cuestionables
E 5o and 2 N S
S
Mecanismo de o
3 ; o Emplean la directiva sobre el
e identificacion % 3
© otorgamiento de medidas de 1
o
O




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Objetivo del instrumento

Cuestionario Gobierno abierto y ética publica —l
Conocer la relacion entre las dimensiones de

obierno abierto con Ia ética publica.

Nombres y apellidos del
experto

Lachira Rios Juan Carlos

Documento de identidag 45603231

Afios de experiencia en el 4

area

Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peru

Institucion Ministerio de Salud
Cargo Contador

Numero telefénico 979626618

Firma

Fecha

17/06/2024 7



Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos Cuestionario que permitira recoger la informacién en la presente
investigacion: Gobierno abierto y ética publica en un hospital de nuevo Chimbote,
2024 Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo,
de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los
criterios de validaciéon de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece alg
Suficiencia dimension/subcategoria y basta 1: de acuerdo
para obtener la medicidon de esta 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta se
Claridad comprende facilmente, es decir, 1: de acuerdo
Su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas
Coherencia E)lgl;ls:a:tecrgrllp;elgiﬁgtiiat(liir;eqfelagl;g T
o e 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o )
Relevancia importante, es decir, debe ser 1: de acuerdo
incﬁuido : ' 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de lavariable Gobierno abierto

Definicion de la variable/categoria: Macias (2020) plasma su definicion,
considerandola una forma de gestion que se fundamenta en la transparencia, la
colaboracion y la participacion ciudadana, identificando estos elementos como
facilitadores para alcanzar una mayor democratizacién y mejorar el rendimiento
del gasto publico. También para Castillo (2019) el gobierno abierto se posiciona
como un paradigma innovador que conduce a mejoras significativas en la gestién
publica. Para alcanzar su pleno potencial, requiere de un incremento sustancial en

la capacidad de colaboracién entre todos los actores sociales.



c
© Bl o]
'G o 'a o
. g & ‘ clom|l || @
Dimension Indicador Item s|8|¢|ls 2
5|22 3
5| 8|9l a|2
A|OC|lo|x|O
Se publica en el portal web de la entidad
informacion de su gestion de manera 1(1(1]1
periddica
% Atienden las solicitudes de acceso a la
Publicaciony . -
informacién conforme a los plazos
acceso ala B A 1117111
; ., establecidos en la normativa (ley de
informacion :
transparencia)
©
o
o (T oo
o
L La informacién se expresa de manera
wv - .z
= sencilla para mayor comprension de los 11111
= diversos tipos de publicos
. Se supervisa las actualizaciones de la
Supervisién de | . o :
. L. informacién publicada en el portalwebde | 1 | 1 | 1 | 1
informacion _—
la institucion
Proteccion del s
Se protege el derecho constitucional de
acceso a la : <5 < " 1111
. ., acceso a la informacion de la ciudadania
informacion
Se promocionan espacios y procesos de
participacién como foros abiertos y/o 11111
actividades donde la ciudadania pueda dar
su opinion.
© -
= Espaciosy [~ T T = R
E procesos de
S participacion | g4 raglicen audiencias pUblicas de rendicion
S de cuentas, mediante las cuales los
é funcionarios publicos del hospital, I I U T (B
'S absuelven consultas de la poblacién, y
= .
= muestran los resultados de su gestion.
o
Capacidades de | Se advierten capacidades de participacién 111111

participacion

de la sociedad civil y de la ciudadania.




Colaboracion

Promocion de
mecanismos de
participacion

Se promocionan mecanismos para
monitorear el desempefio de los
trabajadores en los procesos de

participacion.

Promocionan mecanismos de didlogo y
negociacion entre empresas privadas,
organizaciones sociales y universidades.

Plan
estratégicoy
operativo

Se emplea un plan estratégico y operativo
de gobierno abierto

Espacios de
colaboracién

Plan de
desarrollo
concertado

Se promocionan espacios de colaboracidn
entre administraciones publicas, la sociedad
civil, y el sector privado para el co-disefio
del valor publico, social y civico.

Se promocionan espacios de colaboracion
entre administraciones publicas, la sociedad
civil, y el sector privado para el co-
produccién del valor publico, social y civico.

Se realizan reuniones de forma permanente
con los actores involucrados para la
evaluacion de cumplimiento del plan de
desarrollo concertado

Se promociona el apoyo entre autoridades
y trabajadores cuando existe algun conflicto

Estrategias y
negociacion

Se promocionan procesos de negociacion
con actores sociales y privados

Se promocionan estrategias de intercambio
de informacion y comunicaciones

14 A
L i o
1| &
1)1
111
1 T
1|1
1)1
111




Politica de
conflicto de
intereses

Politica de
acciones de
integridad

Se promocionan el desarrollo de
aplicaciones tecnoldgicas




Matriz de validacion del cuestionario de lavariable Etica publica

Definicion de la variable: Gamarra (2021), advierte que la ética representa un

atributo distintivo de naturaleza personal que conlleva

la

realizacion de

compromisos de forma transparente y efectiva; en el contexto publico, se

relaciona con el cumplimiento de las promesas hechas a los ciudadanos,

garantizando que las acciones y politicas gubernamentales sean éticamente

justificadas y contribuyan al progreso y calidad de vida de la comunidad.

Dimension Indicador

ftem

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Cddigo de
ética

Politica de integridad

Considera que se aplica los ochos
principios (respeto, probidad,
eficiencia, idoneidad, veracidad,
lealtad, justicia y equidad, lealtad
al estado de derecho) establecidos
en el codigo de ética al momento
de captar o recaudad recursos

Se aplica los ochos principios del
Codigo de ética al llevar a cabo las
fases de la gestion publica
(identificacion y definicion de
problemas, formulacion de
politicas publicas, adopcion de la
decision, la implementacién y la
evaluacion).

Politica de
conflicto de
intereses

Desarrollan sus labores en base a
valores, principios y normas éticas
para priorizar los intereses
publicos sobre los privados




Politica de
acciones de
integridad

Reportan conflictos de interés que
atentan contra la imparcialidad e
independencia de las funciones
publicas

Aplican lineamientos para
identificar y mitigar situaciones
que pueden configurarse como un
conflicto de intereses.

Llevan a cabo acciones para
formar a los servidores publicos en
materias de integridad y ética
institucional, asi como de
prevencion y mitigacion de
conflictos de intereses

Son diligentes para identificar
incompatibilidades con el ejercicio
de la funcidn publica u otras
reguladas en la normativa
respectiva

Datos abiertos y rendicion de cuentas

Publicaciones
en portales de
transparencia

Cumplen con presentar la
declaracion jurada de intereses.

Cumplen con emplear registro de
visitas manual o en linea

Apertura de
datos

Cumplen con emplear un sistema
en linea de atencion de solicitudes
de acceso a la informacion publica

Promocion de
la rendicion de
cuentas

Control

internoy

externo

Requerimiento
de control
interno

Cumplen de determinar el
porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacion publica
atendida

Determinan el nivel de avance en
la implementacién del Sistema de
Control interno




Comunicacidn y capacitacion

Canal de denuncias

Determinan el nivel de avance en

Control de la implementacion de las 1 1
contraloria recomendaciones emitidas por el
Organo de Control Institucional.
Incorporan contenidos de ética e
integridad publica en el procesode | 1 1
induccion
Induccion
Incluyen temas vinculados con la
integridad en el Plan de Desarrollo | 1 1
de Personas
Desarrollan jornadas de 1 1
capacitacion en ética publica
Difunden y promocionan la ética
publica a los servidores de la 1 1
Capacitaciones entidad.
Difunden y promocionan la cultura
de ética publica a los 1 1
administrados, proveedores y
otros publicos de interés.
Incluyen un componente de ética
Clima laboral en las evaluaciones de clima 1 1
laboral
Den:;r;f;s;sde Emplean la Plataforma Digital 1 1
P - Unica de denuncias del ciudadano
cuestionables
Mecanismo de : ;
identificacion Emplean la directiva sobre el
otorgamiento de medidas de 1 1

de
irregularidades

proteccién al denunciante.




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario Gobierno abierto y ética publica

Objetivo del instrumento

Conocer la relacién entre las dimensiones de
obierno abierto con la ética publica.

Nombres y apellidos del
experto

Hurtado Manrique Carol

Documento de identidad 46663114
Afios de experiencia en el 4
area
Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Pert
Institucion Ministerio de Salud
Cargo IAuditora
Numero telefonico 979626618
Firma
am 14{‘
Fecha 17/06/2024




Anexo 04: Confiabilidad de instrumentos — Alfa de Cronbach

CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO - GOBIERNO ABIERTO

ITEMS
ENCUESTA DOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10| 11| 12| 13| 14 15 16 17 18 19 200 21| SUMA
E 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 49
= 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 58
B3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 79
B4 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 46
=] 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 63
=3 2 4 4 3 4 5 4 2 4 2 4 2 4 2 4 3 4 4 4 5 4 74
E7 3 2 2 4 2 4 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 2 2 2 4 2 35
B8 2 3 3 5 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 5 3 3 3 2 3 60
B9 4 2 2 4 2 5 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 2 2 5 2 62
El0 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 63
Et1 4 2 2 4 2 2 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 2 2 2 2 56
E12 2 2 3 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 4 2 48
E13 3 3 2 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 2 3 3 3 65
Etl4 4 2 4 3 2 2 2 4 2 4 2 4 2 4 2 3 2 4 2 2 2 38
El5 2 4 2 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 62
VARIANZ A ru.sau 0.596 | 0.649] 1.093] 0.596 | 1.093] 0.596] 0.560] 0.596| 0.560| 0.596| 0.560] 0.596] 0.560| 0.596] 1.093 | 0.596 rI].B49 ru.595 r1.|193 ri].sgﬁ
S 2 a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario  -> 0.85
a = K 1— Z ?"' kh Numero de items del instrumento -> 20
K -1 ST Z . 51" Sumatoria de las varianzas de los ftems.
i=1 -» 14.427
S#:  Varianza total del instrumento. -> 74.516




CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO - ETICA PUBLICA

Items
ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18| SUMA
E1 3 2 3 1 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 41
E2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 48
E3 3 4 4 1 a4 a4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 64
E4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36
E5 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52
B5 2 4 4 2 4 4 4 2 4 2 4 2 4 2 4 4 4 4 €0
E7 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 41
ES 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 48
E9 4 2 2 2 2 2 2 4 2 4 2 4 2 4 2 2 2 2 46
E10 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54
E11 4 2 2 1 2 2 2 4 2 4 2 4 2 4 2 2 2 2 45
E12 2 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36
E13 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52
E14 4 2 4 2 2 2 2 4 2 4 2 4 2 4 2 2 2 2 48
E15 2 4 2 2 4 4 4 2 4 2 4 2 4 2 4 4 4 4 58
VARIANZA ro.sso 0.596 | 0.649]| 0.222] 0.596 | 0.596]| 0.596]0.560]| 0.596] 0.560| 0.596] 0.560| 0.596]| 0.560]| 0.596| 0.596 | 0.596 |0.596
o = K 1— Z S." a: Coefidente de confiabilidad del cuestionario 0.88
K —1 STE k. ‘Ndmerodeftems del instrumento 20
Z .—, 3. Sumatoria de las varianzas de los items. 10.222

S/ Varianza total del instrumento. 64.107




Anexo 05: Autorizacion para aplicaciéon de instrumento en la entidad

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Indapendencia.,’ ydela
conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho

Chimbote, 03 de Junio del 2024
Seiior(a):
M.C Rubén Aristides Palomino Tenorio

Director Ejecutivo de! Hospital Regional Eleazar Guzman
Barrén

Chimbote

Asunto: Carta de Presentacion

e De nuestra consideracion:
> b SN

A —

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo, para presentar al Sr. Denis Marvin
Arpasi Depaz identificado con DNI N° 73192506 y cédigo de matricula N°
-¥'7003101559, estudiante del Programa de MAESTRIA EN GESTION

PUBLICA quien se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacidn
(TESISY.

GOBIERNO ABIERTO Y ETICA PUBLICA EN UN HOSPITAL DE NUEVO
CHIMBOTE, 2024

En ese sentido, solicito a su despacho facilitar el acceso de nuestro(a)
estudiante a su Institucién a fin de que pueda aplicar cuestionarios en los
trabajadores administrativos de su Hospital, donde se considera la Oficina

de Administracion, de Planeamiento Estratégico, y las Unidades de
Mmgqisﬂca. Estadistica e Informatica, Servicios
Generales y Mantenimiento, y Seguros; Asi como facilitarle la informacion
pertinente para el respectivo analisis documental que estan relacionados al
estudio de investigacion.

Sin olro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el lestimonio de mi
especial consideracion, guedo de usted.

Atentamente,

i

X ; 7
HOSPITAL Uk, | - -
ELEATA DULIARM BRHHADH ;""-"'1' NI | { : .
bt O IO NTAE) Pr. Andreés Alberto Ruiz Gomez
A gg ko |3 ‘;c,), JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
AP
. '.A-ﬁ;:»\"“ 24 "HJJ{‘I';-"‘T“ .

P i



_ HOSPITAL REGIONAL “ELEAZAR
175 GUZMAN BARRON"

DIRECCION EJECUTIVA

Nuevo Chimbote, 06 de junio de 2024

MEMORANDOQ MULTIPLE N° 134 -2024/D

Sefores:

CPC. EFRAIN MARCELINO RODRIGUEZ CUBAS
Jefe de la Oficina de Administracion

'h:l.r.-f " ri

e

; f 11 JuN.
CPC. JUAN CARLOS REYES CASTRO S
Jefe de la Oficina de Planeamiento Estratégico i oo

i o5 Yadir = 4
Ing. LUIS MARTIN DIESTRA LOYOLA ——

D e T —

' e 1
/'\.Jluidngﬁr SALUD
-l & akde Arhinraly

4
1 I

E:}._”
—r—

7 J

- — e — --.——_--.J

e el —

AASDAN®
SARRON

Jefe de la Unidad de Estadistica, Informatica y Telecomumcapr&résm FLEZAR GUZHAN

M.C. PIERELLY EMELY PINEDO MONTOYA
Jefe de la Unidad de Seguros Publicos y Privados

—

fr 50 .,,/ag/zsr o |

)

Asunto : Brindar facilidades de acceso a oficinas adrmqlstrgtu.{a__ss_ )‘_q_:'-’. e

f U xae T
e S o

Ref. : Solicitud S/N (Exp. N° 24-005582)

Mediante el presente, se autoriza brindar todas las facilidades de
accesos a las oficinas administrativos que considere el sefior Denis Marvin
ARPAS| DEPAZ, identificado con DNI 73192506, estudiante de Maestria
en Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallgjo, para el desarrollo de
su investigacion, el cual lo desarrollara mediante cuestionarios.

Atentamente,
”:1 l.nlllll:'ﬂ.l' }ll Ill e II:-l CabM -
'II'.l:. ¥ P A i1} I\
@JQ - .-”'.f;:.; i an gAARIN \‘_g}‘f
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Resultados procesados

Anexo 06

Gobierno Abierto

ENCUESTADOS
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Etica Publica

ITEMS
IControl Interno y Externo|

SUMA

76
76
75
79
62

85

78
74
7
68
7
74
7
74
76
76
89
63
88
73
7
74
87
76
77
81

75
81

85
76
76
86
82
79
68

27
28
29
27
24
29
31

29
28
24
26
29
30
25
30
29
34
24
35
28
28
27
35

29
32

30
28
33
34
29
31

33

31

31

28

21|Suma

20

19

18

7

Comunicaciony Capacitacion

16

15

14

13[Suma

12

14
16
14
15
12
18
13
14
16
12
15
13
16
16
13
14
20
12
15
13
16

14
19

14
12
18
16
15
17
16

14
16
17
16
12

11|Suma

10

Datos Abiertos

27
25

25
30
20
30
26
23
28
26
28
24
25

26
24
26
29
21

30
27
26
26
24
26
26
24
24
26
26
24
24
29
26
24
22

7|Suma

6

Politicas de Integridad

ENCUESTADOS

E4

E6

E10

E11

E12

E13

E14

E15

El6

E17

E18

E19

E20

E21

E22

E23

E24

E25

E26

E27

E28

E29

E30

E31

E32

E33

E34

E35




ANEXO 07: ANALISIS INFERENCIAL

Anédlisis Inferencial

Tabla 7
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gobierno Abierto ,847 35 ,002
Etica Publica 867 35 ,000

Con el proposito de evaluar la normalidad de los datos, se ha implementado el test de Shapiro-Wilk, dado a que la muestra
utilizada es inferior a 50 encuestados. Asimismo se ha determinado un valor de significancia promedio de 0,001 para ambas
variables analizadas, lo que indica su ubicacion en el ambito no paramétrico. Dada la naturaleza no probabilistica de la

muestra, se ha decidido emplear el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) para el analisis correspondiente.



ANEXO 08: TURNITIN
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(ﬂ feedback studio Denis Marvin Arpasi Depaz = Gobierno abierto y ética piblica en un hospital de nuevo Chimbote, 2024 -

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

13 %

< >

Se estdn viendo fuentes esténdar
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION

‘I Entregado a Universida... 5% >

Trabsjo del estudiante

Dr. Graberti Alfredo Medina Corcueral(orcid‘orgf0000—00034035—157X)
Entregade a Universida... 9
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Dr. Alvarez Carrillo Nicolas (oreid.org/0000-0002-8794-0423)

PUBLICA 2 4% >
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2024 3 1% >
TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE: 4 seherocom <] % >
et
Maestro en Gestion Publica
5 <1% >
AUTOR:
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Arpasi Depaz, Denis Marvin (preid.org/0009-0007-6468-982X) @] p emmeracn <1% >
ASESORES: g 7 <1 % >

8

9

repositorio.une.edu.pe <1% >

termet

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de politicas publicas Corina Guzman <1 % >
3 Guz b

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

17 poralei
Fortalecimiento de la democracia, liderazgo y ciudadania Fueme

ounaveds <7 % >
t

12 repositorio.sociales.ub. <1% >
F t

etsitupm <1% >
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CHIMBOTE — PERU

unitru.edu.pe <‘| % >

ermet
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