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RESUMEN

El presente estudio tuvo por objetivo Determinar cual es la relacion de las Politicas
Tributarias con la Cultura Tributaria de los contribuyentes de la provincia de Truijillo,
2024. La investigacion fue realizada bajo los criterios del disefio no experimental de
tipo correlacional descriptivo, el estudio conté con un tamafo de muestra de 96
contribuyentes pertenicientes a la provincia de Trujillo, aplicando como instrumento
un cuestionario para conocer la informacion de ambas variables en todas las
dimensiones. En la medicion de la confiabilidad se aplico el Alpfa de Cronbach,
arrojando una confiabilidad de 0.85 para Politicas Tributarias, y una confiabilidad de
0.86 para Cultura Tributaria lo que, ha determinado una elevada confiabilidad del
instrumento. Entre los resultados se tiene que, las Politicas Tributarias se percibioé en
un nivel bueno segun el 77% de los encuestados, al igual que en la Cultura Tributaria
segun el 81%. Mientras que, en cuanto a la prueba de hipotesis se observé que el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman equivalente fue de 0.933, con un nivel
de significancia menor a 0.05. Finalmente, se concluye que las politicas tributarias se
relacionan significativamente con la cultura tributaria de los contribuyentes de la

provincia de Truijillo, 2024.

Palabras clave: politicas tributarias, cultura tributaria, desarrollo econémico, gestion

publica.



ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between Tax Policies and
the Tax Culture of the taxpayers of the province of Trujillo, 2024. The research was
carried out under the criteria of a non-experimental design of a descriptive correlational
type, the study had a sample size of 96 taxpayers belonging to the province of Truijillo,
applying a questionnaire as an instrument to know the information of both variables in
all dimensions. In measuring reliability, Cronbach's Alpfa was applied, yielding a
reliability of 0.85 for Tax Policies, and a reliability of 0.86 for Tax Culture, which has
determined a high reliability of the instrument. Among the results, Tax Policies were
perceived at a good level according to 77% of those surveyed, as was the Tax Culture
according to 81%. Meanwhile, regarding the hypothesis test, it was observed that the
equivalent Spearman's Rho correlation coefficient was 0.933, with a significance level
of less than 0.05. Finally, it is concluded that tax policies are significantly related to the

tax culture of taxpayers in the province of Truijillo, 2024.

Keywords: tax policies, tax culture, economic development, public management.



. INTRODUCCION

La presente indagacion es importante en diferentes aspectos, puesto que, la
deficiente cultura tributaria conlleva al incumplimiento de las obligaciones de los
contribuyentes, produciendo un sistema tributario incompleto e impidiendo un
préspero desarrollo econdmico. Al estudiar este tema, se busco establecer como
las politicas tributarias y la cultura tributaria se encuentran relacionadas,
evidenciando las razones y consecuencias para lograr una optima administracion
tributaria y recaudo del fisco.

De igual manera, el estudio tuvo como objetivo de desarrollo sostenible
(ODS) el trabajo Decente y Crecimiento Econdémico, en razon que, al analizar la
cultura tributaria y la gama de politicas tributarias con las que cuenta nuestro pais,
se buscaque, los contribuyentes tengan responsabilidad tributaria, conociendo y
reconociendo la importancia que ésta tiene para el desarrollo de un pais. Al
emprender ello, se pretende no solo el crecimiento de una nacién , sino el avance de la
ética y conciencia de cada ciudadano contribuyente (Organizacién de las Naciones
Unidas, 2024).

En el contexto mundial, la Unién Europea delega el ejercicio de recaudacion
y de imposicién de impuestos a cada Estado miembro que la conforma; por tanto,
la politica de tributacion de la UE se concentra en garantizar que los agentes
econdmicos, sean estos ciudadanos o empresas, no presenten dificultades con una
posible doble imposicion; asi como de obtener la informacion necesaria del manejo
de las leyes tributarias de los diversos Estados. Por ultimo, la UE ha concertado
esfuerzos contra el fraude fiscal adoptando acciones para asistencia entre las
diferentes administraciones fiscales De La Cruz (2021).

En el contexto continental, Rodriguez et al (2020), nos manifiestan que, los
paises latinoamericanos vienen introduciendo diferentes fortalezas a sus
respectivosaparatos tributarios, haciendo énfasis en la distribucion de la tributacion
con la mira de reformas tributarias alentadoras para cada nacion, iniciandose con
el Consenso de Washington. También, Martorano (2018), nos dice que los afios
han pasado pero que, las dificultades y problemas dentro del &mbito tributario en
Latinoamérica aun persisten por ser de solucion dificil, surgiendo de ello, la
posibilidad de poder establecer una nueva agenda por intentar reformar el sistema

tributario que permitiera alcanzar la calidad de politicas tributarias que se necesitan,



de la mano con las condiciones econdmicas de los paises.

En Perq, han ocurrido diversos fendmenos, asi tenemos a Zuzunaga del Pino
(2022), que precisa que, se cuenta con un sistema tributario amplio, puesto que, no
solamente se tiene un caodigo tributario como norma rectora de todo el aparato
tributario, sino que, ademas, se encuentran diferentes decretos como por ejemplo
el Decreto Supremo 29-94-EF (normativa que reglamenta la Ley del Impuesto
General a las Ventas —IGV- e Impuesto Selectivo al Consumo - ISC), D.S. 179 del
2004 - TUO del I.R-, D.L. 943 (Ley que establece el Registro Unico de
Contribuyentes), D.L. 937 (Ley que establece el Nuevo Régimen Unico
Simplificado) entre otros.

Aunado a ello, se tiene a diferentes regimenes tributarios con sus propias
caracteristicas, ventajas y exclusiones. Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (2024). Asimismo, la entidad estatal recaudadora de
tributos (SUNAT, 2024), nos muestra que, para el caso peruano, su creacion se
debié mediante ley 24829 con el objetivo de gestionar, administrar, supervisar,
fiscalizar y recaudar todos los tributos necesarios a los contribuyentes; y de
participar en reglamentar normas tributarias que, conlleven al mejoramiento del
Estado Peruano, con la dacién voluntaria o coactiva de los impuestos.

A nivel local, se ha evidenciado que las fallas encontradas en la organizacion
sujeta de investigacion, radicada en que, la Municipalidad Provincial de Truijillo el
afio 2024, aprobd beneficios tributarios con el objetivo de regularizar los deberes
tributarios de todas las personas contribuyentes de la ciudad, como condonacién
de arbitrios e intereses moratorios de deudas tributarias, siendo el problema que la
recaudacion, fue mucho menor a lo previsto, porque no ha existido un compromiso
real de las autoridades municipales sobre la concientizacion tributaria a sus
pobladores; asi como tampoco hubo, un verdadero interés o deber por parte de los
contribuyentes.

Es penoso decirlo, pero una causante del problema es la deficiente cultura
tributaria que, provoca el incumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes.
Esto resulta en una accion deficiente por parte de nuestras autoridades respecto a
una concientizaciéon social sobre la importancia de la tributacién, arribando en un
sistema tributario incompleto y limitante en su desarrollo econémico. Asimismo, el

aporte del estudio radico en identificar y examinar la relacion entre las politicas



tributarias y la cultura tributaria, con el objetivo de mejorar la administracion y el
recaudo fiscal.

Asi, se plante6 la pregunta principal ¢Cual es la relacién de las politicas
Tributarias con la Cultura Tributaria de los contribuyentes de la provincia de Truijillo,
202472 Los problemas especificos considerados fueron: a) ¢Enqué medida los
regimenes tributarios se relacionan con la cultura tributaria y sus dimensiones de
los contribuyentes de la provincia de Trujillo, 2024? b) ¢En qué medida los
beneficios tributarios se relacionan con la cultura tributaria y sus dimensiones de
los contribuyentes de la provincia de Truijillo, 2024? c) ¢ En qué medida los tributos
de recaudacion se relacionan con la cultura tributaria y sus dimensiones de los
contribuyentes de la provincia de Trujillo, 2024?

Esta investigacion tedricamente se justifica, se basa en el estudio de los
diferentes tipos de tributos y regimenes tributarios de recaudacion en el pais, asi
como de los principales beneficios tributarios disponibles para los contribuyentes.
Esto proporciona un marco conceptual para entender cOmo estos elementos
influyenen la cultura tributaria. Metodolégicamente, buscé la manera de recolectar
informacion, empleando técnicas como los cuestionarios ejecutados por expertos
en la materia con la confiabilidad de ser utilizados en trabajos futuros. Finalmente, en
la practica, se busca promover la correcta aplicacién de la normativa tributaria, lo
gue beneficiara directamente a todas los contribuyentes al facilitar el cumplimiento
del pago de sus obligaciones y la obtencién de beneficios tributarios.

Con respecto a la relevancia social, se justifica porque al ampliar y mejorar
la cultura tributaria de los contribuyentes se logrardn mayores circunstancias de
inversion por parte del Estado para hacerle frente a crisis econémicas, aumentando
las oportunidades laborales en los diferentes regimenes econémicos, conllevando
a una mejora con las politicas tributarias existentes.

En la investigacion se ha considerado plantear el objetivo general de la
siguiente manera, Determinar cual es la relacion de las politicas Tributarias con la
Cultura Tributaria de los contribuyentes de la provincia de Trujillo, 2024. Los
objetivosespecificos considerados son: a) Determinar si los regimenes tributarios se
relacionancon la cultura tributaria y sus dimensiones de los contribuyentes de la
provincia de Trujillo, 2024 b) Determinar si los beneficios tributarios se relacionan
con la cultura tributaria y sus dimensiones de los contribuyentes de la provincia de

Trujillo, 2024. c)Determinar si los tributos de recaudacién se relacionan con la



cultura tributaria y susdimensiones de los contribuyentes de la provincia de Truijillo,
2024.

En nuestro trabajo, se ha tomado en cuenta las investigaciones previas, e
iniciamos con nuestros antecedentes internacionales, se tiene a Martinez Gonzales
(2021), quien sefiald6 como propoésito de investigacion, valorar y determinar
incidenciaentre los diferentes regimenes de la tributacion en relacion con la cultura
tributaria en Panama. Su metodologia utilizada fue no experimental, de tipo
descriptiva explicativacon enfoque cuantitativo; utilizando para la recoleccion de
datos, la encuesta. En cuanto, a los resultados, éstos arrojaron que, los diferentes
regimenes de la tributacion si incide directamente en la cultura tributaria en
Panama; y, por tanto, es importante concientizar a la poblacion mediante
programas tributarios para una correcta concientizacion de las obligaciones
tributarias, sefialAndose los derechos y obligaciones de la ciudadania.
Concluyéndose que, la poblacion, actualmente, recibe poca orientaciéon de las
obligaciones tributarias, asi como de la importancia de ésta, impidiéndoles conocer
cudles son los impuestos que deben ser pagados. Es por lo antes mencionado, que
una adecuada educacién, mediante campafas, sobre la tributacion, ayudara a que
los ciudadanos conozcan y cumplan con la administracionen el pago de sus
obligaciones.

Por otro lado, Espinosa et al (2023), cuyo proposito fue constituir la
incidenciade las politicas tributarias en relacion con la cultura de tributacion de los
contribuyentes. La metodologia fue de tipo cuantitativo con alcance descriptivo. Los
resultados arrojaron la existencia de incidencia de las politicas tributarias en
relacién con la cultura de tributacion de las personas llamadas a contribuir,
encontrando una correlacion positiva fuerte de 0.917. La conclusion fue que se
requiere una educacion en politicas tributarias con el propdsito de conseguir, un
aumento en la cultura tributaria de los contribuyentes. Asi como, sensibilizar a los
contribuyentes sobre cultura tributaria como herramienta para la prevencion de los
incumplimientos tributarios.

Asimismo, Oliva (2021), donde la finalidad fue medir el impacto de las
politicastributarias en relacion de la cultura tributaria sobre los ingresos de los
comerciantes en Ecuador. La metodologia empleada corresponde al enfoque
cuantitativo, de tipo correlacional, con disefio no experimental. Los resultados

fueron que, las politicas tributarias si impactan en la cultura tributaria sobre los



ingresos de los comerciantes ecuatorianos. Presentd una correlacion positiva alta
de 0.924. La conclusién fue que, las politicas tributarias publicas han impactado de
forma creciente cada cafio desde el 2011 hasta el 2016, causando efectos
significativos entre la variable de la cultura tributaria de los ingresos de los
comerciantes.

También, Mejia et al (2019), quienes tuvieron el proposito de establecer la
correlacion entre la percepcion de los obligados tributarios y la politica y evasion
tributaria en el pais limitrofe del norte. La metodologia fue descriptiva explicativa;
conenfoque cuantitativo. Los resultados arrojaron que si existe correlacion entre la
percepcion de los obligados tributarios y las politicas y evasion tributarias en el pais
limitrofe nortefio. De igual manera, lo concerniente al gasto fiscal representd un
20.71%, el ingreso fiscal representado por 18.28% vy la deficiencia tributaria
represento el 2.43%, en el periodo 2000-2008. La conclusion fue que la percepcion
de los contribuyentes se correlaciona significativamente con la politica y evasion
tributaria en el pais limitrofe nortefio. De igual manera, requiere de una mejora en
la eficacia de la recaudacion tributaria para lograr erradicar el déficit publico. En ese
sentido, la politica tributaria debe orientarse a una mejora de la percepcion de los
obligados en relacién con el deber de cumplimiento de sus obligaciones, a través
del conocimiento del marco legal tributario y las sanciones que ahi se estipulan, asi
como de las tasas de penalizacion por incumplimiento de obligaciones; y la
optimizacién de informacién que debe brindarseles, mediante un incremento de
programas educativostributarios.

Finalmente, Bonilla Seba (2019), cuyo propésito fue sefalar la influencia de
lapolitica de tributacion sobre la cultura de tributacion del pais colombiano. Se
empled, un enfoque cuantitativo y correlacional; de igual manera, se empleéd la
entrevista como técnica de estudio. Los resultados fueron que existe una influencia
de las politicas de tributacién y la cultura de tributacién del pais de Bogot4, con una
correlacion positiva alta de 0.943. La conclusion fue que, la variable politica tributaria
es una significativa herramienta de la cultura tributaria que coadyuva al
fortalecimiento del mismo, mediante estrategias pedagodgicas que acompafien los
programas de la administracién tributaria; por tanto, ha existido un trabajo conjunto
tanto de las autoridades colombianas como el verdadero compromiso de toda la
ciudadania, y ello se debié a que el trabajo de los representantes fue llevado a
cabalidad de inicio a fin.



Las investigaciones internacionales analizadas son necesarias para el
presente trabajo en virtud que, aporta conocimientos sobre las politicas tributarias
en contextos diferentes, haciendo hincapié en la importancia que éstas politicas
tienen en relacioncon la cultura de tributacion de los obligados en cada entorno
social; es por ello que, se requiere de una sensibilizacion y educacion a los
contribuyentes, por parte de la administracion del Estado, sobre la obligacion y
beneficios del cumplimiento del pagode impuestos, como herramienta para el
desarrollo y crecimiento econémico.

La indagacion, ha merecido antecedentes nacionales, asi se tiene a
Espinoza y Mamani (2022), tuvieron como proposito establecer la correlacion de
beneficios tributarios y la cultura de tributacion de las personas comerciantes de llo,
2021. Utilizaron el enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional, utilizando como
instrumento de recoleccion de datos, el cuestionario. Se evidencié en los
resultados,una correlacién alta, indicando que, a mayor cantidad de beneficios
tributarios, mayores la cultura tributaria entre los contribuyentes.

Por otro lado, Valverde et al (2024), tuvo como proposito establecer la
correlacién entre los tributos de recaudacioén y la cultura tributaria en comerciantes
deun mercado de Barranca, en el periodo 2023. Utilizaron un enfoque cuantitativo,
descriptivo correlacional, empleando como instrumento de recoleccion de datos, el
cuestionario. Los resultados mostraron una correlacion alta, indicando que, el nivel
delos tributos de recaudacion predomina altamente con 78.70%, y la cultura
tributaria tiene un predominio de 75%.

Asimismo, Espino Tenorio (2019), tuvo como propdésito establecer si las
semejanzas de la cultura tributaria de Peru, Chile, México y Colombia se relacionan
con las obligaciones tributarias de los contribuyentes. Se utiliz6 un enfoque
cuantitativo, descriptivo y correlacional, empleando la encuesta para la recoleccion
dedatos. Los resultados evidenciaron una relacion alta, indicando que, a excepcién
de Chile, la deficiente cultura tributaria repercute en evasiones de impuestos, por el
no pago de sus obligaciones tributarias.

También, Ordofiez y Chapofian (2020), tuvieron como finalidad establecer la
correlacion de la cultura de tributacion con los deberes de las personas dedicadas
alcomercio en Las Pirias. Se tuvo en enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional,
utilizando la encuesta y el cuestionario, como técnica e instrumento de recoleccién

de datos, respectivamente. Los resultados mostraron una correlacién alta,



indicando que la cultura tributaria es indispensable para cumplir conlos deberes
tributarios.

Finalmente, Padilla Castillo (2022), tuvo como propésito determinar la
correlacion de las politicas tributarias y la solvencia de las finanzas publicas para
unaadecuada educacion universitaria de calidad en el periodo 2015 — 2019. Utilizo
un enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional, con la encuesta como técnica
para la recoleccion de datos y el cuestionario como instrumento para ello. Los
resultados mostraron una correlacion alta, indicando que la recaudacion fiscal ha
permitido un crecimiento para las entidades publicas encargados de impartir el
servicio de educacion universitaria.

Los estudios nacionales revisados son relevantes para el presente trabajo
de investigacion en razon que, ademas de acrecentar conocimientos sobre la
cultura tributaria y cdmo ésta se encuentra vinculada a las politicas de tributacién,
se ha esclarecido que, lo primordial para un crecimiento y desarrollo econémico de
toda sociedad depende muchisimo, del pago de los impuestos que realicen los
contribuyentes; y como esto es una consecuencia positiva, de la cultura de los
obligados a tributar; por ende, a mayor cultura tributaria, mayor recaudacién para el
fisco.

Prosiguiendo con la elaboracion de la investigacion, fue necesario
desarrollar teorias de nuestras variables, y se empezd con la primera Politicas
Tributarias, en elque, Ibarra, (2020) indica que, es el fenédmeno del pago de tributos
en que manifiesta y pone en evidencia en cémo los miembros de la sociedad deben
organizarse para cubrir sus necesidades individuales y necesidades colectivas, que
no pueden ser solventadas por las personas de forma individual, y por ende, se
requiere del aporte de toda la sociedad.

De esta manera, Insignares y Piza, (2023) indican que, las Politicas
Tributariasdebe entenderse como el aporte solidario de las personas con capacidad
contributivamayor, en beneficios de las personas o sectores desposeidos. Del
mismo, nos menciona que, las politicas tributarias nos permiten determinar
negociaciones, actuando ante la coyuntura y promoviendo la economia. Esta
incidencia de la politicatributaria sobre el desarrollo econdmico se evidencia en la
recaudacion de ahorro publico con el objetivo de fomentar la inversion publica; en

su influencia en la tasa y distribucién de inversion y consumos privados.



Para Vasquez (2022), la politica tributaria, es una vertiente de la politica
fiscal que concierne a la adecuada y equilibrada distribucion de toda carga
impositiva, y lasconsecuencias que ello trae a todo el proceso econdmicos; en otras
palabras, ayudade manera sistematica al crecimiento y desarrollo econémico; ya
gue se busca distribuir correctamente las aportaciones. En virtud, con lo sefialado
por el Ministeriode Economia y Finanzas (MEF), la politica tributaria pretende
reducir la evasion tributaria, ampliando su base impositiva mediante la creacion de
nuevos impuestos; por ello, se puede decir que, la creacion de nuevos tributos,
necesariamente, forma parte de la politica tributaria.

Por otro lado, los tributos, refiere al precio pagado por vivir en sociedad y
como parte del contrato social acordado por los ciudadanos y su entorno,
renunciando conello a una fraccion de la libertad individual para hacer posible una
libertad comun, ostentdndole dicha funcion a una autoridad central para la
proteccion de dicha libertad. Dicho ello, el tributo se relaciona con el pacto social
gue le otorga de autoridad al Estado, para asignar bienes y servicios, asi como de
la asignacion de recursos a la sociedad, en respeto de las libertades. De esta
manera, la existencia de los impuestos encuentra su razon de ser como un
mecanismo para corregir las fallas existentes en el mercado y de la distribucion de
los ingresos, siendo los impuestos la variable necesaria para encontrar un equilibrio
en los ingresos total de la poblacién, otorgandoles mayor carga impositiva a quienes
mayor riqueza poseen, y menor carga impositiva a quienes menos carga poseen,
estabilizando, de dicha manera, la economia. (Grados, 2021).

De lo dicho, Tregear (2021), precisa que, toda estructura tributaria para
conseguir un adecuado funcionamiento necesita de algunos principios, tales como
laeficiencia, equidad, simplicidad y beneficio. Asi se tiene que el primero, no debe
implicar un exceso de carga tributaria, ni de forma directa ni indirecta. La segunda,
todos los impuestos deben ir a acorde al principio de la justicia. El tercero, pretende
gue todos los impuestos sean de facil entendimiento para los contribuyentes. Y, por
ultimo, el beneficio refiere a que cada uno de los contribuyentes tributa en razén de
lautilidad que perciben por la actividad que desarrollan. En ese sentido, la nacién
en pleno ejercicio de su atribucién tributaria, debe siempre respetar el derecho a la
igualdad, los principios de reserva de ley y los derechos fundamentales de cada
contribuyente; finalmente debe primar los derechos constitucionales reconocidos

paracada persona; por dicha razon, los tributos no tienen caracter confiscatorio.



Nuestra primera variable tuvo dimensiones y se ha apreciado tres, asi la
primera son los regimenes tributarios, que es definida como las sistematizaciones
en las que personas (sean estas naturales o sean éstas juridicas) pueden adherirse,
yase para iniciar un nuevo negocio o emprendimiento, o para aquellas personas que
yacuentan con uno. (Romero, 2023).

Entre los indicadores se tiene al Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS),
Régimen especial de Impuesto a la Renta, Régimen MYPE Tributario, y Régimen
General. (Padilla, 2022)

La segunda dimensién son los beneficios tributarios, donde Alva (2020) nos
menciona que, son aquellos beneficios que tienen por objetivo incentivar la
inversion,internacional y nacional. Estos beneficios son establecidos por ley, en el
gue se otorgaun descuento de todo o parte de la obligacion; implicando una carga
tributaria reducida, con la finalidad de incentivar a los contribuyentes.

Los indicadores son: incentivos, exoneraciones, fraccionamientos e
incentivos. (Ramirez, 2023)

La dltima dimensién corresponde a los tributos de recaudacion, donde
Mamaniet al (2022) nos dice que, son herramientas implementadas por el Estado,
mediante disuasién o coaccion, para el real cumplimiento del pago de los deberes
tributarios por parte de los obligados a contribuir. Por ello, el poder tributario, no es
mas que un atributo proveniente del poderio estatal sobre los administrados, con
esa fuerza del ius imperium que posee el Estado.

Se tomo6 como indicadores a los Impuesto a la Renta, Impuesto General a
las Ventas, y el Impuesto Selectivo al Consumo. (Lozada y Soto, 2023).

Prosiguiendo con la investigacion, se abordé las teorias de nuestra segunda
variable, Cultura Tributaria, donde Barrueta (2020) la define como el conglomerado
de valores, sapiencias y cualidades comparten todos los integrantes de una
comunidad en los procesos tributarios, puntualmente en la cancelacion y obligacién
de impuestos, como lo tipifican las normativas de diversos Estados.

De esta manera, se puede decir que, la cultura tributaria refleja la ética
personal, la confianza, la solidaridad ciudadana en la obligacibn de los
contribuyentesen razon a sus propios valores, asi como de la obligacion de las
autoridades de la administracion para hacer cumplir con la norma. Ademas, precisa
gue, no es mas que el conglomerado de rasgos morales, intelectuales, y espirituales

que revela un grupoen sociedad, englobando las formas de vida de los



ciudadanos con relacibn a los derechos constitucionales y fundamentales
inherentes a cada individuo en sociedad;asi como creencias, fe y tradiciones de
cada persona. Es por lo sefialado que, no sedebe perder de vista la misién que tiene
la administracion en cuanto a la recaudaciénde impuestos o tributos, no solamente
como mejora del pais; sino que, enaltece a la persona que tributa por conviccién y
conciencia. (Estrada, 2023).

Para Diez y Encalada, (2024), la cultura tributaria hace referencia a los
valores civicos que como ciudadanos debemos tener y que implica el
comportamiento personal a seguir involucrando el conocimiento del funcionamiento
del sistema tributario; es decir, engloba actitudes y valores que van a conllevar a
una conciencia tributaria en formacién. En otras palabras, la cultura tributaria, implica
el conocimiento respecto de nuestros derechos tributarios y obligaciones a cumplir;
puesto que no basta con exigir derechos, sino que debemos asumir obligaciones.
Por tanto, la cultura tributaria, no es mas que habitos y aptitudes respecto de los
tributos que debecumplir cada contribuyente y que, para cumplir con dicha finalidad
se requiere de informacion sobre la materia.

De igual modo, una teoria tributaria que afirma que la dificultad de una
economia es fijar normas orientadas a regular, de manera igualitaria, la distribucion
de la economia es una proposicion que desarrolla y regula las rentas de los
contribuyentes que ayudan a una justa distribucién de riqueza, en relacién de un
Estado que trabaja de forma eficiente. Debe entenderse que, la tributacién es un
deber civil y un deber legal que con dicho cumplimiento nos otorga a los ciudadanos,
la autoridad moral para exigir y hacer cumplir a las entidades estatales el manejo
correcto y transparente de los recursos publicos que nos proporcionan. (Castro y
Narvaez, 2024).

Finalmente, Hurtado et al (2023) nos menciona que, la cultura tributaria
guardaintima relacién con el conocimiento y con la disposicion de los derechos
tributarios; puesto que, para poder lograr, como sociedad, una verdadera cultura en
materia tributaria, se requiere; primero, de conocimiento minimo sobre los tributos;
segundo, requiere de una disposicion por parte del ciudadano para el pago de sus
tributos. Es necesario no olvidar que, asi como los ciudadanos contamos con
derechos, tambiéncargamos con diferentes obligaciones; siendo una de esas, las
obligaciones del pagode nuestros tributos, como consecuencia de haber tomado

conciencia y haber creadouna cultura sobre la materia que, nos hara crecer como
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personay como sociedad.

La segunda variable presenta dimensiones, siendo consideradas tres, asi se
tiene a la primera que es la orientacion tributaria, referido a la informacion que puede
llegar a tener y que deberia tener la sociedad en general, mediante charlas
proporcionadas por entidades publicas y/o privadas, sobre todo lo concerniente a
lostributos, impuestos, y al cumplimiento del mismo. Asi como, la informacion de
las consecuencias que acarrea el no cumplimiento del deber tributario, o las
consecuencias de los pagos atrasados (Ramirez Zamudio, 2020).

Los indicadores tomados en cuenta son el acceso a la informacion e
informacion clara. (Paz et al, 2019)

La segunda dimension es la educacion tributaria, donde Echevarria y Erazo
(2024) nos menciona que, ésta es la indagacion y preparaciéon del afianzamiento
del entendimiento de los tributos, buscando conseguir la formalizacion de los
contribuyentes, hasta lograr que por si solos deban cumplir con sus obligaciones
tributarias, y como consecuencia de ello, un incremento en la recaudacion del
Estado,para que los miembros de la sociedad vean reflejado sus impuestos en la
entrega decarreteras, colegios, entre otros.

Se han considerado como indicadores los conocimientos de tributos e
importancia de los tributos. (Padilla, 2022).

La ultima dimension es la conciencia tributaria, donde Gémez, (2020) nos
diceque, es la interiorizacion de las obligaciones tributarias que debe tener cada
persona,sefialadas en la normativa de cada Estado, para ser cumplidas de forma
voluntaria, en beneficio social para todos los ciudadanos.

Como indicadores se tiene a el cumplimiento de obligaciones yacatamiento
de sanciones. (Martinez, 2020).

En nuestro estudio se ha considerado como Hipotesis General, Existe relacion
significativa entre las Politicas Tributarias con la Cultura Tributaria de los
contribuyentes de la provincia de Trujillo, 2024. Las Hipotesis Especificas, a
considerar son: a) Existe relacion significativa entre los regimenes tributarios con la
cultura tributaria y sus dimensiones de los contribuyentes de la provincia de Truijillo,
2024. b) Existe relacion significativa entre los beneficios tributarios con la cultura
tributaria y sus dimensiones de los contribuyentes de la provincia de Trujillo, 2024.
c)Existe relacion significativa entre los tributos de recaudacion con la cultura

tributaria y sus dimensiones de los contribuyentes de la provincia de Trujillo, 2024.
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Il. METODOLOGIA

El estudio es de tipo aplicado, es decir manifiesta soluciones probables al problema
determinado con consecuencia directa en la ciudadania, concentrandose en el
conocimiento para una aplicacion futura. Efectivamente, Castro et al (2023), indica
gue, es una aplicacién de soluciones a situaciones problematicas que han sido
identificados de forma previa, orientados a finalidades concretas y especificas para
implantar précticas con propuestas de solucion.

Se consideré que un enfoque es cuantitativo, puesto que los resultados
obtenidos son medibles, con la previa recoleccion de datos, mediante la
herramienta que considera la escala de dimension, alcanzando calculos numeéricos
gue otorgaran resultados a las metas establecidas en una indagacion, aceptando
la contrastacion con las hipotesis antes mencionadas. De igual manera, se indica
gue, el estudio cuantitativo maneja el andlisis estadistico para la descripcion de
fenomenos (Castafieda, 2022).

La investigacion es de disefio no experimental, en otras palabras, no existe
manipulacion de variable alguna, en otras palabras, su razon de ser se halla en la
observacion de los elementos. Este tipo de disefio se concentra en las relaciones
de determinados contextos (Dzul, 2020).

En cuanto al alcance, éste corresponde al tipo correlacional; esto que,
establece la relacion existente del elemento uno con el segundo elemento, dentro
de una ciudad determinada. Asi pues, se midio la relacion de las politicas tributarias
y la cultura tributaria. Aunado a ello, se busca que los elementos sean medidos por
correlacion, sin que exista intromision de ninguan otro elemento (Gémez, 2020).

Con respecto a los limites de nuestro estudio, se encontraron varios
problemas que pudieron impedir o retrasar nuestra indagacién, como por ejemplo,
el apoyo de los obligados tributarios de la ciudad de Truijillo para la realizacion de
la tesis, y el poco tiempo para la ejecucion de la aplicacion del cuestionario a los
contribuyentes, en efecto, el plazo con que se conto fue corto.

Asi, el método utilizado en el estudio fue el hipotético deductivo, porque
contrasto las hipétesis mediante todos los datos obtenidos con la aplicaciéon del

cuestionario (De La Cruz, 2020).
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Disefio de grafica:

Figura 1
Diserio de la investigacion
V1
M r
V2
Donde:
M: Muestra

V1: Politicas Tributarias

V2: Cultura Tributaria

R: Relacion

Las variables de la indagacion son politicas tributarias y cultura tributaria en
los contribuyentes de la provincia de Trujillo, 2024; teniendo como objetivo
determinar su relacién, por este motivo se tuvo un enfoque cuantitativo, puesto que
entre si se cotejaron las hipétesis. Por ello, son los elementos estudiados son la
esencia de la investigacion, puesto que, mediante ellas, se da inicio a la
conceptualizacion del problema, consecuentemente la elaboracién de las
herramientas, van a permitir y dar un mejor panorama del comportamiento de los
elementos mencionados (Oyola, 2021).

En término conceptuales, la variable primera es una respuesta contributiva
solidaria, de todos aquellos obligados tributarios con capacidad de contribucién
mayor en pro de los que tienen menos, asimismo, se permite establecer
negociaciones, para el desarrollo de una determinada coyuntura y situacion

economica. (Insignares y Piza, 2023).

Operacionalmente, la variable primera se midié a través de la encuesta,

utilizando la medicién ordinal con escala de Likert, con el resultado obtenido se
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pudo relacionar las variables planteadas, permitiendo conocer la significancia entre
ellas.

En este trabajo se consideraron tres dimensiones, la primera fue los
regimenes tributarios; esta tiene como indicadores al Nuevo Régimen Unico
Simplificado, Régimen Especial de Impuestos a la Renta, Régimen MYPE tributario,
y Régimen General. En la dimension beneficios tributarios, se tiene como
indicadores, a los incentivos, exoneraciones, fraccionamientos. Y, en la dimension
tributos de recaudacion, se tiene como indicadores el Impuesto a la Renta, el
Impuesto Generala las Ventas, y el Impuesto Selectivo al Consumo.

La escala con que se midio, fue Likert, ordinal, con respuestas como
totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni endesacuerdo, en desacuerdo,
totalmente en desacuerdo.

En cuanto a la cultura tributaria, conceptualmente es el conglomerado de
valores, sapiencias y cualidades que comparten todos los integrantes de la
comunidaden cuanto a la cancelacién de los impuestos y en todos los procesos
tributarios, en general, como lo sefiala la normativa de los diferentes Estados.
(Barrueta, 2020).

Asi, la segunda variable, operacionalmente, se midié con encuesta con
escala de Likert con medicion ordinal; los datos arrojados sirvieron para relacionar
las politicas tributarias con la variable segunda, logrando conocer su significancia.

Se consideraron tres dimensiones, Orientacion tributaria; esta tiene como
indicadores al Acceso a la Informacion, y la Informacién Clara. En la dimensién
educacion tributaria, se tiene como indicadores, al Conocimiento de los Tributos, y
la Importancia de los Tributos. Y, en la dimension conciencia tributaria, se tiene
como indicadores al Cumplimiento de obligaciones, y elAcatamientos de sanciones.

Asi, la escala de medicién fue la de Likert, con respuestas como totalmente
de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni endesacuerdo, en desacuerdo, totalmente
en desacuerdo.

Sobre la poblacion, éste es el conjunto de diferentes elementos como
documentos, personas, nacimiento, registros, objetos; es decir, todo aquella que
pueda analizarse y estudiarse dentro de un entorno determinado (Condori, 2020).

Es asi que, la investigacion presenta una poblacion infinita de contribuyentes

de la provincia de Trujillo, 2024.
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Se cifi6 en el estudio a obligados tributarios de ambos géneros,
exclusivamente de la provincia de Trujillo. Por otro lado, no hubo participacion de
aquellos contribuyentes que por propia decision manifestaron no participar y
tampoco se ha considerado a contribuyentes de otra ciudad que no sea Trujillo.

Respecto a la muestra; es una pequefa representacion de la poblacion;
precisando sus caracteristicas esenciales de toda investigacion; permitiendo
obtener resultados de dicho grupo (Lohr, 2020); es por ello que, para la presente
indagacion, se aplicé la formula (ver Anexo 7), para obtener la muestra de 96
contribuyentes de la provincia de Trujillo, 2024.

De otro lado, Roco et al (2020) menciona que éste es una estrategia para
finalmente obtener una muestra. Por tanto, puede dividirse en probabilistico y no
probabilistico. Siendo en el primero, necesario la aplicacion de formulas estadisticas;
mientras que, en la segunda, no se requiere del uso de formulas. En el presente estudio,
ha sido necesario emplear el muestreo probabilistico, ya que se requirid del uso de
célculos.

En cuanto a la técnica, esta fue la encuesta de tipo Likert, y el instrumento
fue el cuestionario con items cerrados, con lo que se pudo obtener toda la
informacion necesaria para el posterior analisis estadistico que pueda otorgar la
existencia de relacion entre los elementos materia de estudio. Para la obtencion de
datos concisos, la encuesta es la técnica mas usada y precisa para ello, puesto que
conlleva a una medicion factible con el contraste de hip6tesis (Sanchez, 2019).

El cuestionario contara con respuestas como totalmente de acuerdo (5), de
acuerdo (4), ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), en desacuerdo (2), totalmente en
desacuerdo (1).

De la Cruz (2020) menciona que este instrumento es el requerido
mayoritariamente para lograr medir las variables, y que se utiliza para muestras
tanto pequefias como de mayor tamarfio, permitiendo obtener informacién en breve
tiempo.

Sobre la validacion del instrumento, se requiri6 que el cuestionario sea
revisado y validado por tres especialistas, que evaluaron la claridad y consistencia
de los items, por lo que después de validados de pudo aplicar el instrumento.
(Castarieda, 2022). Aunado a ello, la validacion de expertos se corrobord con el

grado del validador registrado en SUNEDU, pudiendo ser validadores solamente
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aquellos especialistas con grado de maestro o doctores, ya que, son ellos quienes

cuentan con los conocimientos necesarios del tema.

Tabla 1

Resultado de validez del instrumento Politicas Tributarias y Cultura Tributaria

Grado Suficiencia
Expertos Académico del Aplicabilidad
Instrumento
Dra. Maria Robles Pagador Doctora Hay suficiente Aplicable
prueba
Mg. Carmen Morillas Hay suficiente .
Dominguez Maestro prueba Aplicable
Mg. César Cueva Hoyos Maestro Hay - Aplicable
suficiente
prueba

Nota: Datos obtenidos de las encuestas. Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, tuvimos que utilizar la serie de alfa de Cronbach para obtener
niveles de consistencia y confidencialidad del cuestionario. Asi, Pérez (2022),
precisa que,la confiabilidad es la medida estadistica —comunmente- utilizada para
la medicion de la consistencia interna del cuestionario, a través de escala de Likert,
de un instrumento de investigacion.

Los resultados de fiabilidad han evidenciado lo siguiente.

Tabla 2

Estadistica de fiabilidad de los instrumentos.

Variables Alfa de Cronbach N° Items
Politicas Tributarias ,850 30
Cultura Tributaria ,861 30

Nota: Data tomada de la aplicacion de encuesta: Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, el método de analisis de los datos se ejecutd mediante el
SPSS 27. Y se consider0 para esto dos tipos de analisis, el descriptivo y el
inferencial; en el primero, se muestranlas tablas de frecuencia, (sean univariadas o

bivariadas), el segundo; se emplea la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

16



gue consistio en conocer si el cotejo de hipo6tesis se realiza por intermedio de
Pearson o Rho Spearman. Asi, cuando la data obtenida se encuentran en una
tendencia normal (p > 0,05) se aplica Pearson, de otro lado, cuando la data tiene
tendencia anormal (p < 0,05) se aplica Rho Spearman.

De la misma forma, respecto al andlisis de datos, éstos refieren al
procesamiento de la data recogida con el instrumento, con la finalidad de obtener
toda la informacion que pueda proporcionar datos necesarios para el arribo a
conclusiones adecuadas que den respuesta a cada uno de los objetivos sefialados
lineas arriba (Ortiz y Ortiz, 2021).

En lo que respecta a la realizacion de la investigacion, se ha tomado en
consideracion todas las directrices planteadas en la guia proporcionada por la UCV
y por el docente asesor, sin que ello implique la pérdida de ética en la construccion
del estudio. De igual manera, no esta permitido el plagio en ninguna de sus
manifestaciones, siendo para ello requisito indispensable referenciar todo el trabajo
de una manera correcta, para lograr que el presente estudio guarde la autenticidad
correspondiente y respetando la originalidad de los trabajos previamente
consultados. Asimismo, se hizo uso de las normas APA en su edicidbn 7ma,

conforme lo establecido por la Universidad César Vallejo.

Por ultimo, se ha respetado en todo momento el criterio de cada uno de los
encuestados y manteniendo en el anonimato como una manera de proteccion a su
dignidad.
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lll. RESULTADOS

Analisis descriptivos Politicas Tributarias

Tabla 3

Resultados de nivel: Politicas Tributarias

Niveles Puntaje Frecuencia Porcentaje
Bueno (110 - 150) 74 77%
Regular (70 - 110) 16 17%

Malo (30 -70) 6 6%

Total 96 100%

Nota: Informacion obtenida de la encuesta: Fuente: Creacién personal

Interpretacion: La tabla 3, un 77% de las personas participantes sefialaron que las
politicas tributarias tienen un nivel BUENO porque conocen de los beneficios
tributarios, y de la importancia de los tributos para el pais; y, el 17% manifestaron
gue es REGULAR, puesto que existen participantes que indican que no conocen
del todo las politicas tributarias. Arribando que esta etapa es fundamental y
primordial para los contribuyentes, es asi que, en su gran mayoria deencuestados
sefalaron que este proceso es BUENO y esto es beneficioso para las entidades

recaudadoras, y el Estado, en general.
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Resultados descriptivos Cultura Tributaria

Tabla 4

Resultados de nivel: Cultura Tributaria

Niveles Puntaje Frecuencia Porcentaje
Bueno (110 - 150) 78 81%
Regular (70 - 110) 13 14%

Malo (30 -70) 5 5%

Total 96 100%

Nota: Informacién obtenida de la encuesta: Fuente: Creacién personal

Interpretacion: La tabla 4, muestra y considera a un 81% de las personas
evaluadas manifestaron que la cultura tributaria de los contribuyentes tiene un nivel
BUENO porque cuentan con acceso a la informacion de sus tributos y porque
conocende sus derechos y obligaciones; y el 14% indicaron que es REGULAR,
porque las autoridades no siempre concientizan a las personas sobre el

cumplimiento de sus obligaciones. Lo antes expuesto, conlleva a establecer que los

contribuyentes tienen conciencia de la importancia del pago de sus tributos.
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Analisis inferencial
Se determinaron pruebas de normalidad de las variables de Politicas Tributarias y

Cultura Tributaria, previa a la demostracion de las hipotesis.

Prueba de Hipétesis general

H1: Existe relacion significativa entre las Politicas Tributarias con la Cultura
Tributariade los contribuyentes de la provincia de Trujillo, 2024.

HO: No Existe relacion significativa entre las Politicas Tributarias con la Cultura

Tributaria de los contribuyentes de la provincia de Truijillo, 2024.

Tabla 5

Prueba de correlacion de Spearman de las politicas tributarias y cultura tributaria

Correlaciones

Politicas Cultura
Tributarias Tribl,’l:iaria
Rho de Politicas Coeficiente de 1,000 ,933
Spearman  Tributarias correlaciéon
Sig. (bilateral) ,001
N 96 96
Cultura C. correlacion  g33** 1,000
Tributaria Sig. (bilateral) ,001 .
N 96 96

**, significativa en 0,001 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se puede observar que, el valor del coef. R. Spearman entre las
variables Politicas Tributarias y Cultura Tributaria es 0.933, indicando una
correlacionde nivel Muy Bueno. Ademas, se muestra una significancia bilateral <
0,05 siendo p=0,001, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna, siendo: Existe relacion significativa entre las Politicas Tributarias

con la Cultura Tributaria de los contribuyentes de la provincia de Truijillo, 2024.
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Prueba de Hipétesis Especifica 1

H1: Existencia de relacion significativa de los regimenes tributarios con la cultura
tributaria y sus dimensiones de los contribuyentes de la provincia de Trujillo, 2024.
HO: No hay existencia de relacion significativa de los regimenes tributarios con la
cultura tributaria y sus dimensiones de los contribuyentes de la provincia de Truijillo,
2024.

Tabla 6

Prueba de correlacion de Spearman de lo regimenes tributarios con la cultura

tributaria y sus dimensiones.

Orientacion  Educacion Conciencia Cultura

Tributaria Tributaria Tributaria Tributaria
Regimenes n N N -
Tributarios 815 825 ,836 ,931

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Creacion Personal.

Interpretacion: Observamos que, el valor de coef. R. S. de los Regimenes
Tributarios y la dimension Orientacién Tributaria es 0,815, con la dimensién
Educacién Tributaria es 0,825, con la dimensién Conciencia Tributaria es 0,836 y
con la variable Cultura Tributaria es 0.931, indicando una correlacion de nivel Muy
Bueno. Ademas, se muestra una significancia bilateral < 0,05 siendo p=0,01, porlo
tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, siendo: Existe
relacién significativa entre los regimenes tributarios con la cultura tributaria y sus

dimensiones de los contribuyentes de la provincia de Trujillo, 2024.
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Prueba de Hipétesis Especifica 2

H1: Existencia de relacion significativa de los beneficios tributarios con la cultura
tributaria y sus dimensiones de los contribuyentes de la provincia de Trujillo, 2024.
HO: No existencia de relacion significativa de los beneficios tributarios con la cultura

tributaria y sus dimensiones de los contribuyentes de la provincia de Trujillo, 2024.

Tabla 7

Prueba de correlacion de Spearman de los beneficios tributarios con la cultura

tributaria y sus dimensiones.

Orientacion Educacion Conciencia Cultura

Tributaria Tributaria Tributaria Tributaria

Beneficios o . - *%
Tributarios 854 844 865 909

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Creacion Personal.

Interpretacion: Se manifiesta que, el valor del coef. Rho de S. de los Beneficios
Tributarios y la dimension Orientacién Tributaria es 0,854, con la dimension
Educacién Tributaria es 0,844, con la dimensién Conciencia Tributaria es 0,865 y
conla variable Cultura Tributaria es 0.909, indicando una correlacion de nivel Muy
Bueno.Ademas, se muestra una significancia bilateral < 0,05 siendo p=0,01, por lo
tanto, serechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, siendo: Existe
relacion significativa entre los beneficios tributarios con la cultura tributaria y sus

dimensionesde los contribuyentes de la provincia de Truijillo, 2024.
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Prueba de Hipétesis Especifica 3

H1: Existencia de relacion significativa de los tributos de recaudacion con la cultura
tributaria y sus dimensiones de los contribuyentes de la provincia de Trujillo, 2024.
HO: No existencia de relacion significativa de los tributos de recaudacion con la
culturatributaria y sus dimensiones de los contribuyentes de la provincia de Truijillo,
2024.

Tabla 8
Prueba de correlacion de Spearman de los tributos de recaudacion con la cultura

tributaria y sus dimensiones.

Orientacion Educacion Conciencia Cultura
Tributaria Tributaria Tributaria Tributaria
Tributos de o " " "
,875 ,866 ,884 ,929

recaudacion

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Creacion Personal.

Interpretacion: Se muestra como valor de coef. Rho. S entre ladimension Tributos
de Recaudacion y la dimensién Orientacion Tributaria es 0,875, con la dimensién
Educacién Tributaria es 0,866, con la dimensiéon Conciencia Tributaria es 0,884 y
con la variable Cultura Tributaria es 0.929, indicando una correlaciéon de nivel Muy
Bueno. Ademas, se muestra una significancia bilateral < 0,05siendo p=0,01, por lo
tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna, siendo: Existe
relacion significativa entre los tributos de recaudacion con la cultura tributaria y sus

dimensiones de los contribuyentes de la provincia de Truijillo, 2024.
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IV. DISCUSION

Este trabajo tiene por finalidad dar respuestas a la pregunta general y especificas
planteadas en la indagacion, estipulando como objetivos los ya mencionadas lineas
arriba, siendo materia de discusién en conjuncion con los resultados recabados y
los antecedentes estudiados:

Sobre el analisis descriptivo de las politicas tributarias presentes en la tabla
3, se encontré que el 77% de las personas encuestadas tienen un nivel de las
politicas tributarias Bueno, el 17% de los participantes tienen un nivel Regular, y el
6% de las personas intervinientes tienen un nivel de alcancede las politicas Malo. El
hallazgo guarda razon en los resultados evidenciados por la variable de Politicas
tributarias. Respecto a la dimensién de regimenes tributarios, la mayoria de los
contribuyentes consideran que estan Totalmente de acuerdo con que las ventajas
de los diferentes regimenes como el RER, MYPE, NRUS, Régimen General tengan
caracteristicas propias de cada régimen y que los contribuyentes puedan conocerlo
facilmente. Respecto a la dimension de beneficios tributarios, granparte considera
gue estan De acuerdo que los beneficios otorgan facilidades a los contribuyentes
como exoneraciones totales o parciales de las deudas tributarias, exoneraciones e
incentivos que conllevan a que el ciudadano quiera realizar el pagode sus
impuestos. Respecto a la dimension de tributos de recaudacion, gran parte delos
encuestados considera que estan de acuerdo que se requiere de capacitacion a los
ciudadanos sobre la materia y que el Impuesto a la Renta y el IGV fomentan la
economia de la ciudad; asimismo, otra parte considera como Totalmente
Desacuerdoque el Impuesto Selectivo al Consumo realmente desincentive el
consumo de los productos afectos a este impuesto.

En razon del andlisis descriptivo de las variables cultura tributaria presente en
la tabla 4, se hallé que el 81% de las personas intervinientes en la encuesta tienen
un nivel de alcancede la variable segunda Bueno, el 14% de los participantes tienen
un nivel de alcance de la variable mencionada Regular, y el 5% de las personas
encuestadastienen un nivel de alcance Malo. Ello en razon de los resultados hallados
en Cultura Tributaria. Respecto a la dimension de orientacion tributaria, la mayoria
de los encuestados consideran que estan Ni de acuerdo ni desacuerdo enque la

informacion que brindan las autoridades sobre el pago de los tributos y de los
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medios idoneos, asi como la charla sobre las emisiones de comprobantes de pagos,
para ellos cubran del todo sus expectativas; por otro lado, estan de acuerdo en que
la tributacion ayuda al crecimiento del pais. Respecto a la dimensién de educacion
tributaria, los encuestados en su mayoria consideran que estan De acuerdo que el
pago de los tributos es beneficioso para el desarrollo de la ciudad; asi como que el
nivel social y el nivel econébmico son determinantes para el cumplimiento de la
obligacion; de igual manera, otra gran parte considera que estan Totalmente De
acuerdo en que la educacion tributaria es determinante para el cumplimiento de los
tributos, y que el desconocimiento es un factor para no realizarlo; y por ultimo, se
considera importante que los colegios se impartan clases sobre educacion basica
sobre la tributacion y la importancia de ésta en el pais. Respecto a la conciencia
tributaria, los encuestados consideran que estan De acuerdo que esta variable debe
ser incentivado por las autoridades y que dicho cumplimiento les va a permitir
obtener beneficios en el futuro. De igual manera, otra parte considera que estan
Totalmente De acuerdo en que los valores morales de cada persona influyen en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y que, sin duda alguna es necesario que
todas nuestras autoridades en la ciudad sean personas honradas y no se
encuentren envueltas en actos de corrupcion.

La tabla 5, presenta el objetivo general y planteé Determinar cual es la
relacion de las politicas Tributarias con la Cultura Tributaria de los contribuyentes
dela provincia de Trujillo, 2024. Al respecto, Ibarra (2020) indica que, las politicas
tributarias es un fendbmeno por el cual los miembros de una sociedad, mediante una
organizacion, deben realizar el pago de sus obligaciones tributarias para cubrir las
necesidades colectivas. En ese sentido, Barrueta (2020) sefala que, la cultura de
tributacion se encuentra relacionado con los valores de los integrantes de una
sociedad para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias; es decir, el pago es
el reflejo de la ética personal de los contribuyentes. Es asi que, en el estudio
desarrollado, el resultado arroj6 la existencia de una relacion Muy Buena entre las
politicas tributarias y la cultura tributaria, ello como consecuencia, del coef. de
correlacion de R. S. que fue de 0.933, con significancia bilateral de 0.001, es decir
menor a 0.05. Por otro lado, el estudio realizado por Oliva (2021), analizé el impacto
de las politicas tributarias en relacién de la cultura tributaria sobre los ingresos de
loscomerciantes en Ecuador, encontrando una correlacion positiva alta de 0.924.

De igual manera, Espinosa et al. (2023) sostienen que, si existe incidencia de las
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politicas tributarias en relacion con la cultura de tributacion de las personas
llamadas acontribuir, encontrando una correlacion positiva fuerte de 0.917. Por
altimo, Bonilla (2019), sostiene que, existe una influencia de las politicas de
tributacion sobre la cultura de tributacion del pais colombiano, con una correlacion
positiva alta de 0.943.por lo expuesto, las teorias analizadas y los resultados
arrojados verificaron que tantolas politicas tributarias como la cultura tributaria, se
encuentran complementados entre si con la finalidad de orientar e incentivar a los
contribuyentes que sigan cumpliendo con sus obligaciones tributarias para un mejor
y mayor crecimiento econémico, por tanto se requiere una educacion en politicas
tributarias con el proposito de conseguir, un aumento en la cultura tributaria de los
contribuyentes; asi como, sensibilizar a los contribuyentes sobre cultura tributaria
como herramienta para la prevencion de los incumplimientos tributarios.

La tabla 6, presenta el objetivo especifico primero y plante6 determinar si los
regimenes tributarios se relacionan con la cultura tributaria y sus dimensiones de
los contribuyentes de la provincia de Trujillo, 2024. Segun Romero (2023), los
regimenestributarios son sistematizaciones de politicas en los que toda persona
natural o juridicapuede adherirse para empezar un emprendimiento o para quienes
ya cuentan con uno. Asi, la orientacion tributaria en palabras de Ramirez (2020),
es la informacion que se le brinda a la sociedad sobre lo concerniente a los tributos,
impuestos, y al cumplimiento del mismo. Se evidencié existencia de relacion
significativa entre los regimenes tributarios con la cultura tributaria y sus
dimensiones de los contribuyentes de la provincia de Trujillo, 2024; con un
coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0.815 entre los regimenes
tributarios y la orientacion tributaria de la variable segunda; un coeficiente de
correlacién de R. Spearman de 0.825 entre los regimenes tributarios y educacion
tributaria de la segunda variable; un coeficiente de correlacion de Rho Spearman
de 0.836 entre los regimenes tributarios con la conciencia tributaria de la segunda
variable y con un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0.931 entre los
regimenes tributarios con la segunda variable; ello se debe porque los
contribuyentes que cuentan con negocios de algunos afios conocen de la
importancia y las ventajas de los diferentes regimenes a los cuales pueden
adherirse y que les convenga mejor en relacién con la concientizacién del pago de
obligaciones tributarias. El estudio realizado por Martinez (2021), menciona que,

los diferentes regimenes de la tributacion si incide directamente en la cultura
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tributaria en Panama; por tanto, es importante concientizar a la poblacion mediante
programas tributarios para una correcta concientizacion de las obligaciones
tributarias, sefalandose los derechos y obligaciones de la ciudadania. Por lo
expuesto, el Estado pretende lograr que muchas mas personas, contribuyentes,
acudan a la administracion a cumplir con sus obligaciones tributarias. Ello sera
posible, con una adecuada orientacién, mediante campafas, sobre la tributacion.

La tabla 7, presenta el objetivo especifico segundo y plante6é determinar si
los beneficios tributarios se relacionan con variable segunday sus dimensiones de
los contribuyentes de la provincia de Trujillo, 2024. Segun Alva (2023), los
beneficios tributarios son aquello establecido por ley para realizar un descuento
total o parcial dela obligacion, con la finalidad de incentivar a los contribuyentes. En
ese sentido, Echevarria y Erazo (2024), sostuvieron que, es la indagacion y
preparacion del afianzamiento del entendimiento de los tributos, buscando
conseguir la formalizacionde los contribuyentes, hasta lograr que por si solos
cumplan con sus deberes de tributacion. Se evidencio existencia de relacion
significativa entre los beneficios tributarios con la cultura tributaria y sus
dimensiones de los contribuyentes de la provincia de Trujillo, 2024; con un
coeficiente de correlacion de Rho Spearmande 0.854 entre los beneficios tributarios
y orientacion tributaria de la segunda variable;un coef. de correlacion de R. S. de
0.844 entre los beneficios tributarios y la dimensiéneducacion tributaria de la variable
cultura tributaria; un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0.865 entre los
beneficios tributarios con la conciencia tributaria dela segunda variable, y con un
coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0.909 entre los regimenes
tributarios con la segunda variable; ello se debe porque los contribuyentes
comprenden que los beneficios promueven el pago de los impuestos,permitiendo
sus ventajas, flexibilizaciones y exoneraciones. El estudio realizado por Espinozay
Mamani (2022), sostienen que, los beneficios tributarios se correlacionan de forma
positiva alta con la variable segunda de las personas comerciantes de llo, 2021; por
tanto, se requiere que se siga capacitando a la poblacion sobre la relevanciade los
beneficios tributarios, incentivando su promocion en pro de la ciudad y de los
contribuyentes. Por lo antes mencionado, mientras mejor se comprenda los
beneficios tributarios y las ventajas que éstos tienen, mayor sera la cultura tributaria
de los contribuyentes.

La tabla 8, presenta el objetivo especifico tercero y plante6 determinar si los
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tributos de recaudacion se relacionan con la variable segunda y sus dimensiones
de los contribuyentes de la provincia de Trujillo, 2024. Segun, Mamani et al (2022),
los tributos de recaudacion son herramientas implementadas por el Estado,
mediante disuasion o coaccion, para el real cumplimiento del pago de los deberes
tributarios por parte de los obligados a contribuir. As, la conciencia tributaria en
palabras de Gémez (2020), es la interiorizacion de las obligaciones tributarias que
debe tener cada persona, sefialadas en la normativa de cada Estado, para ser
cumplidas de forma voluntaria, teniendo en cuenta que su cumplimiento
desencadenara un beneficio social para todos los ciudadanos. En la indagacion se
evidencid, existencia de relacion significativa de los tributos de recaudacion con la
segunda variable ya sefialada y sus dimensiones de los contribuyentes de la
provinciade Trujillo, 2024; con un coeficiente de correlacién de Rho Spearman de
0.875, entrelos tributos de recaudacién y orientacion tributaria de la segunda
variable; un coeficiente de correlaciéon de R. Spearman de 0.866 entre los tributos
de recaudaciony educacion tributaria de la variable segunda; y un coeficiente de
correlacion de Rho S. de 0.884 entre los tributos de recaudacién y con la conciencia
tributaria de la variable segunda mencionada lineas arriba, y con un coeficiente de
correlacion de Rho Spearman de 0.929 entre los regimenes tributarios con la
segunda variable; ellose debe porgue los contribuyentes tienen conciencia de la
contribucion que realiza ala economia el Impuesto a la Renta, IGV, Impuesto
Selectivo al Consumo. El estudio realizado por Valverde et al (2024), sostienen que,
los tributos de recaudacion sitiene una relacion con la cultura tributaria en los
comerciantes de un mercado de Barranca, provincia, en el periodo 2023; por tanto,
el conocimiento y discernimiento de la cultura de los tributos es necesario, puesto
gue de ello depende que los obligados tributarios o contribuyentes puedan cumplir
con sus obligaciones con el fisco. Por lo ya mencionado, sin esos elementos no se
podria lograr una verdadera cultura tributaria y por ende, la brecha del no
cumplimiento de las obligaciones se iria acrecentando con el tiempo y la

consecuencia directa de ello, seria menos recaudacion.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Se resolvié en cuanto al objetivo general, se establecié la existencia de
correlacion denivel muy bueno entre las variables, materia de estudio, de los
contribuyentes de la provincia de Truijillo, 2024, obteniendo mediante la correlacion

no parameétrica de R.Spearman un coef. r = 0.933 y un nivel de significancia < 0.05.

Segunda: En razon del O.E. 1, se encontr6 que el estadistico R. Spearman. tuvo
un valor de 0.931 con significancia < 0.05, conllevando a determinar la existencia de
correlacion positiva alta entre las variables materia de estudio. Por ello, se pudo
afirmar que la dimensién regimenes tributarios esta positivamente relacionado con

la cultura tributaria y sus dimensiones en la provincia de Trujillo.

Tercera: En razon del O.E. 2, se evidencio que el estadistico R. Spearman. arrojo
un valor de 0.909, con significancia < 0.05, conllevando a determinar la existenciade
correlacion positiva alta entre variables materia de estudio. Por ello, se pudo afirmar
gue la dimension beneficios tributarios esta positivamente relacionado con la cultura

tributaria y sus dimensiones en la provincia de Trujillo.

Cuarta: Enrazén del O.E. 3, se evidenci6 que el estadistico R. S. arrojo un valor de
0.929, con significancia < 0.05, conllevando a determinar la existencia decorrelacion
positiva alta entre variables materia de estudio. Por ello, se pudo afirmar que la
dimension tributos de recaudacion esta positivamente relacionado con la cultura

tributaria y sus dimensiones en la provincia de Trujillo.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Conforme al objetivo general, se sugiere al alcalde y los funcionarios
publicos de la provincia de Truijillo que sigan implementando mejoras en razon de
las politicas tributarias y demas normas al respecto para que, la cultura tributaria se
siga mantenimiento y creciendo entre los actuales contribuyentes y los que vendran

a futuro.

Segunda: En virtud del O.E. 1, se propone a la Unidad de Sistema de Informacién
de SUNAT implementar canales que permita el correcto entendimiento de la
informacion que se brinda a los contribuyentes de las ventajas de los diferentes

regimenes tributarios, promoviendo un mayor conocimiento.

Tercera: En virtud del O.E. 2, se sugiere a los contribuyentes de Truijillo que sigan
cumpliendo con el pago de sus impuestos de forma voluntaria y oportuna, porque
posteriormente, seran recompensados con los diversos beneficios tributarios que
establece la normativa nacional, y de esa manera continuar creando orientacion,
educacion y conciencia acerca de la tributacién en los mismos, asi como en los

nuevos contribuyentes.

Cuarta: En virtud del O.E. 3, se recomienda a la Unidad de Sistema de Informacion
de SUNAT que, mediante camparfas de formalizacién u orientaciéon en general
sobre los tributos de recaudacion, se pueda crear en los contribuyentes incentivos

para el pago de sus obligaciones tributarias.
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Anexo 1: Tabla de Operacionalizacion de Variables
Varlable:‘; de Definicién conceptual Definicidén operacional | Dimensiones Indicadores Esca_la_ fje
estudio medicion
Nuevo Régimen  Unico
Simplificado
Segun Insignares y Piza (2023) E\lvestimaszzrigr:ent%e g: Regimenes | Régimen  Especial  de Ordinal
nos dice que  son una| vood que Tributarios | IMpuesto a la Renta o
ibUGIE d f aplicara para medir la . . ) Tipo Likert:
coF(’;rl ycm:jn, | © O'Ma | | ariable sera a través de Regimen MYPE Tributario 5. Totalmente de
solidaria, de 1as personas que [ otionario, la misma Régimen General acuerdo
o poseen mayor capacidad - -
Politicas N . que servira para Incentivos 4. De acuerdo
, : contributiva en beneficio de los , o Beneficios . :
Tributarias . _ . relacionar las politicas Exoneraciones 3. Ni de acuerdo
que menos tienen; de igual |, . i i :
. ’ : tributarias con la cultura Tributarios : : ni en desacuerdo
manera, permiten determinar |, . . Fraccionamientos
neqociaciones. asi como la tributaria de los 2. En desacuerdo
actglljacic')n de la covuntura contribuyentes de la Impuesto a la Renta 1. Totalmente en
! y Y| Provincia de Trujillo, |  Tributos de | Impuesto General a las desacuerdo
promocion del desarrollo. : Vent
2024 Recaudacion [ Ye€Ntas :
Impuesto Selectivo al
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Segun, Barrueta (2020), nos | El instrumento aplicable Orientacion | Acceso a la informacion Ordinal
dice que es el conglomerado de | para medir la variable Tributarias —
valores, sapiencias y|serd a través de Informacion clara Tipo Likert:
cualidad.es que deben cuestionario,. ’Ia misma Educacion Conocimiento de tributos 5. Totalmente de
Cultura compartir todos los integrantes | que servira para Tributari acuerdo
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: Politicas Tributarias
Estimado/a trabajador/ el presente cuestionario tiene como finalidad el medir la
variable Politicas Tributarias.
Instruccién:
Marque con un aspa (x) solo uno de los casilleros ubicados al lado derecho de cada
item. Las alternativas corresponden a una escala del 1-5, donde:
1=Totalmente desacuerdo
2=En desacuerdo
3=Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo
4=De acuerdo

5=Totalmente de acuerdo

N° ITEMS Escala Valorativa

Dimensién 1: Regimenes Tributarios 1 2| 3 4 |5

1 | Considera que tiene los conocimientos necesarios sobre
los regimenes tributarios.

2 | Considera que debe capacitarse a los contribuyentes
sobre los regimenes ftributarios para ampliar sus
conocimientos

3 | Considera que es relevante comprender los regimenes
tributarios

4 | Considera que es una ventaja el no llevar un registro
contable como lo establece el NRUS

5 | Considera ventaja en el NRUS, no tener limites de
trabajadores

6 | Considera que es una ventaja en el Régimen Especial de
Renta (RER), emitir cualquier tipo de comprobante de

pago.

7 | Considera que es una ventaja en el Régimen MYPE
Tributario (RMT), pagar el monto de acuerdo a la
ganancia obtenida.




8 | Considera que es una ventaja en el Régimen General,
poder desarrollar cualquier actividad econdmica sin limite
de ingreso.

9 | Considera como ventaja en el Régimen General, poder
desarrollar cualquier actividad sin limite de compras.

10 | Considera como ventaja en el Régimen General, poder
desarrollar cualquier actividad sin limite de trabajadores.
Dimensién 2: Beneficios Tributarios

11 | Considera que tiene los conocimientos necesarios acerca
de los beneficios tributarios.

12 | Considera que debe capacitarse a los contribuyentes
sobre los beneficios tributarios para ampliar sus
conocimientos

13 | Considera que, es relevante comprender los beneficios
tributarios

14 | Considera que los incentivos promueven el pago de los
impuestos.

15 | Considera que las exoneraciones, realmente, permite
eximir del pago de impuesto.

16 | Considera que, los regimenes tributarios presentan
ventajas para los contribuyentes

17 | Considera que el fraccionamiento flexibiliza el pago de
impuestos

18 | Considera que los beneficios tributarios, son privilegios
para los desobligados tributarios

19 | Considera que los beneficios tributarios contribuyen al
desarrollo de la ciudad.

20 | Considera que los beneficios tributarios, es una “gracia”
para los que realmente cumplen con el pago de sus
obligaciones tributarias.

Dimensién 3: Tributos de Recaudacién
21 | Considera que tiene los conocimientos necesarios acerca

de los tributos de recaudacion.




22 | Considera que debe capacitarse a los contribuyentes
sobre los tributos de recaudacion para ampliar sus
conocimientos

23 | Considera que, es relevante comprender los tributos de
recaudacion

24 | Considera que, el Impuesto a la Renta ayuda a la
economia de la ciudad.

25 | Considera que el Impuesto General a las Ventas, es un
factor importante a tener en cuenta para un proyecto de
negocio.

26 | Considera adecuado el porcentaje de 18% del monto
total, como pago del IGV

27 | Considera que el Impuesto General a las Ventas,
contribuye, significativamente, con la economia de la
provincia.

28 | Considera que el Impuesto Selectivo al Consumo sobre
algunos productos, realmente, desincentiva su consumo.

29 | Considera que el Impuesto Selectivo al Consumo,
desincentiva las importaciones de productos nocivos.

30 | Considera que los tributos de recaudacion son

administrados de forma correcta por la administracion.




Cuestionario: Cultura Tributaria

Estimado/a trabajador/ el presente cuestionario tiene como finalidad el medir la

variable Cultura Tributaria

Instruccion:

Marque con un aspa (x) solo uno de los casilleros ubicados al lado derecho de cada

item. Las alternativas corresponden a una escala del 1-5, donde:

1=Totalmente desacuerdo

2=En desacuerdo

3=Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

4=De acuerdo

5=Totalmente de acuerdo

NO

ITEMS

Escala Valorativa

Dimension 1: Orientacion Tributaria

2

3

4

5

Presenta disposicion y voluntad para recibir charlas
informativas sobre las obligaciones tributarias

La informacién brindada por las autoridades
administrativas, sobre el pago de tributos, cumple
sus expectativas

La informacion brindada por las autoridades
administrativas, sobre los medios idoneos para
cumplir con el pago de los tributos, cumple sus
expectativas

La informacion brindada por las autoridades
administrativas, sobre la emision de comprobantes
de pagos (boletas, facturas, otros), cumple sus
expectativas

El acceso a la informacién tributarias es facil,
comprensible y rapida




La informacion recibida, por las autoridades
administrativas, es clara, comprensible y precisa

La informacién recibida es ejemplificada para un
mejor entendimiento.

La informacion tributaria recibida, le ayuda a
orientarse mejor en el mundo de las obligaciones
tributarias

Considera que la orientacion tributaria deberia
brindarse por lo menos dos veces al aino.

10

Considera que las formalizaciones de actividades
econdmicas ayuda al crecimiento del pais

Dimension 2: Educacion tributaria

11

Considera que tiene conocimiento de sus derechos y
obligaciones tributarias

12

Considera que, el conocer con precision sus
obligaciones tributarias, le ayudan a no dejar de
cumplirlos

13

Considera, que debe impartirse talleres educativos,
por parte de las autoridades, sobre obligaciones
tributarias

14

Considera que, el pago de tributos es beneficioso
para el desarrollo de la ciudad.

15

Considera que, el nivel social de los contribuyentes
es determinante para el cumplimiento del pago de los
tributos.

16

Considera que, el nivel econdmico de los
contribuyentes es determinante para el cumplimiento
del pago de los tributos.

17

Considera que la educacién tributaria es
determinante para el cumplimiento de sus tributos.

18

Considera que, la importancia de los tributos radica
en el conocimiento que existe sobre ellos




19

Considera que el desconocimiento es un factor
determinante para la no tributacion.

20

Considera que debe impartirse en los colegios, una
educacioén basica de la importancia de los tributos.

Dimension 3: Conciencia Tributaria

21

Considera que, el cumplimiento de sus obligaciones
coadyuva al crecimiento econdémico de la ciudad

22

Considera que crear conciencia tributaria en los
contribuyentes, por parte de las autoridades, ayudara
al cumplimiento de los mismos.

23

Considera que el cumplimiento de las obligaciones
tributarias le ayudara a obtener fraccionamientos.

24

Considera que el cumplimiento de las obligaciones
tributarias le ayudara a obtener exoneraciones.

25

Considera que el cumplimiento de las obligaciones
tributarias le ayudara a obtener incentivos.

26

Considera que, las sanciones impuestas es una
forma de sancion por el incumplimiento a sus
obligaciones

27

Considera que los valores morales de los
contribuyentes, influyen en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

28

Considera que es importante que los funcionarios de
la Administracion sean personas honradas.

29

Crees usted que la corrupcion influye para que los
contribuyentes no cumplan con sus obligaciones
tributarias.

30

Considera que, el contribuyente debe acatar,
responsablemente, las sanciones impuestas por el
incumplimiento de sus obligaciones tributarias.




Anexo 3: Evaluacion por juicio de expertos
CARTA DE PRESENTACION

Dra. Maria Eugenia Robles Pagador

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestidén Publica
de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede TRUJILLO, ciclo 2024 - |, aula 3, requiero
validar los instrumentos con los cuales se recogera la informaciéon necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la
Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.
El nombre de mi Variable es: Politicas Tributarias, y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, se
ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definicion conceptual de la variable.

Matriz de validacién del instrumento.

Ficha de validacion de juicio de experto.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Miguel Ignacio Palacios Chavez

D.N.I 72444414



MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE POLITICAS TRIBUTARIAS

Definicién conceptual de la variable: Contribucion, de forma solidaria, de las personas que poseen mayor capacidad

contributiva en beneficio de los que menos tienen; de igual manera, permiten determinar negociaciones, asi como la

actuacion de la coyuntura y promocion del desarrollo. (Insignares y Piza, 2023).

regimenes tributarios
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Considera que tiene los conocimientos necesarios 1111111
sobre los regimenes tributarios.
Regimenes Nuevo Régimen | Considera que debe capacitarse a los
Tributarios Unico contribuyentes sobre los regimenes tributariospara | 1 |1 | 1| 1
Simplificado ampliar sus conocimientos.
Considera que es relevante comprender los 1111111




Considera que es una ventaja el no llevar un
registro
contable como lo establece el NRUS.

Considera ventaja en el NRUS, no tener limites de
trabajadores

Régimen Especial
de Impuesto a la
Renta

Considera que, es una ventaja en el Régimen
Especial de Renta (RER), emitir cualquier tipo de
comprobante de pago.

Régimen MYPE
Tributario

Considera que, es una ventaja en el Régimen
MYPE Tributario (RMT), pagar el monto de acuerdo
a la ganancia obtenida.

Régimen General

Considera que, es una ventaja en el Régimen
General, poder desarrollar cualquier actividad
econdmica sin limite de ingreso.

Considera como ventaja en el Régimen General,
poder desarrollar cualquier actividad sin limite de
compras.

Considera como ventaja en el Régimen General,
poder desarrollar cualquier actividad sin limite de
trabajadores.

Beneficios
Tributarios

Incentivos

Considera que tiene los conocimientos necesarios
acerca de los beneficios tributarios.

Considera que debe capacitarse a los
contribuyentes sobre los beneficios tributarios para
ampliar sus conocimientos.

Considera que, es relevante comprender los
beneficios tributarios.




Considera que los incentivos promueven el pago de
los impuestos.

Exoneraciones

Considera que las exoneraciones, realmente,
permite eximir del pago de impuesto.

Considera que, los regimenes tributarios presentan
ventajas para los contribuyentes

Fraccionamientos

Considera que el fraccionamiento flexibiliza el pago
de impuestos.

Considera que los beneficios tributarios, son
privilegios para los desobligados tributarios.

Considera que los beneficios tributarios contribuyen
al desarrollo de la ciudad.

Considera que los beneficios tributarios, es una
“gracia” para los que realmente cumplen con el pago
de sus obligaciones tributarias.

Tributos de
Recaudacioén

Impuesto a la
Renta

Considera que tiene los conocimientos necesarios
acerca de los tributos de recaudacion.

Considera que debe capacitarse a los contribuyentes
sobre los tributos de recaudacion para ampliar sus
conocimientos.

Considera que, es relevante comprender los tributos
de recaudacion.

Considera que, el Impuesto a la Renta ayuda a g
economia de la ciudad.

Impuesto General

Considera que el Impuesto General a las Ventas, es




a las Ventas

un factor importante a tener en cuenta para un
proyecto de negocio.

Considera adecuado el porcentaje de 18% del monto
total, como pago del IGV.

Considera que el Impuesto General a las Ventas,
contribuye, significativamente, con la economia de la|
ciudad.

Impuesto
Selectivo al
consumo

Considera que el Impuesto Selectivo al Consumo
sobre algunos productos, realmente, desincentiva
SU consumo.

Considera que el Impuesto Selectivo al Consumo,
desincentiva las importaciones de productos
nocivos.

Considera que los tributos de recaudacion son
administrados de forma correcta por la
administracion.




FICHAS DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos del cuestionario que permitira recoger la informacion en la investigacion que
lleva por titulo: Relacion entre Politicas Tributarias con la Cultura Tributaria de los
contribuyentes de la Provincia de Truijillo, 2024.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El item pertenece a la
) N ] 1: de acuerdo
Suficiencia dimension/subcategoria y basta para
L 0: en desacuerdo
obtener la medicion de esta.

El item se comprende facilmente, es
1: de acuerdo

Claridad decir, su sintactica y semantica son
0: en desacuerdo

adecuadas.

El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
Coherencia o .

indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo

El item es esencial o importante, es decir, | 1: de acuerdo
Relevancia . .

debe ser incluido. 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



Anexo 3: Evaluacion por juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Dra. Maria Eugenia Robles Pagador

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestién Publica
de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede TRUJILLO, ciclo 2024 - |, aula 3, requiero
validar los instrumentos con los cuales se recogera la informaciéon necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la
Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Cultura Tributaria, y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, se
ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigaciéon educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definicién conceptual de la variable.

Matriz de validacion del instrumento.

Ficha de validacion de juicio de experto.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencidon que dispense a la presente.

Atentamente.

Miguel Ignacio Palacios Chavez

D.N.I 72444414



MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA

Definicién conceptual de la variable: Conglomerado de valores, sapiencias y cualidades que deben compartir todos los

integrantes de la comunidad en los procesos tributarios, especificamente en cuanto a la cancelacion de los impuestos,

como lo sefnala la normativa de los diferentes Estados (Barrueta, 2020).

informacioén

Sus expectativas.
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Presenta disposicion y voluntad para recibir charlas
informativas sobre las obligaciones tributarias. R
Orientacién La informacion brindada por las autoridades
Tributarias Acceso a  1a | administrativas, sobre el pago de tributos, cumple | 1 | 1|1 |1




La informacion brindada por las autoridades
administrativas, sobre los medios idoneos para
cumplir con el pago de los tributos, cumple sus

expectativas.

La informacion brindada por las autoridades
administrativas, sobre la emision de comprobantes
de pagos (boletas, facturas, otros), cumple sus

expectativas.

El acceso a la informacion tributarias es facil,

comprensible y rapida.

Informacioén
clara

La informacion recibida, por las autoridades, es

clara, comprensible y precisa.

La informacion recibida es ejemplificada para un

mejor entendimiento.

La informacion tributaria recibida, le ayuda a
orientarse mejor en el mundo de las obligaciones

tributarias.

Considera que la orientacion tributaria deberia

brindarse por lo menos dos veces al afio.

Considera que las formalizaciones de actividades




econdmicas ayuda al crecimiento del pais.

Educacion
Tributaria

Conocimiento de
tributos

Considera que tiene conocimiento de sus derechos y

obligaciones tributarias.

Considera que, el conocer con precisibn sus
obligaciones tributarias, le ayudan a no dejar de

cumplirlos.

Considera, que debe impatrtirse talleres educativos, por

parte de las autoridades, sobre obligaciones tributarias.

Considera que, el pago de tributos es beneficioso para

el desarrollo de la ciudad.

Considera que, el nivel social de los contribuyentes es
determinante para el cumplimiento del pago de los

tributos.

Considera que, el nivel econémico de Ilos
contribuyentes es determinante para el cumplimiento

del pago de los tributos.

Considera que la educacion tributaria es determinante

para el cumplimiento de sus tributos.

Importancia de

Considera que, la importancia de los tributos radica en




tributos

el conocimiento que existe sobre ellos.

Considera que el desconocimiento es un factor

determinante para la no tributacion.

Considera que debe impartirse en los colegios, unal

educacion basica de la importancia de los tributos.

Considera que crear conciencia tributaria en los
contribuyentes, por parte de las autoridades, ayudara

al cumplimiento de los mismos.

Considera que el cumplimiento de las obligaciones

tributarias le ayudara a obtener fraccionamientos.

Considera que el cumplimiento de las obligaciones

tributarias le ayudara a obtener exoneraciones.

Considera que el cumplimiento de las obligaciones

tributarias le ayudara a obtener incentivos.

Acatamiento de

Considera que, las sanciones impuestas es una forma

de sancion por el incumplimiento a sus obligaciones.

Considera que los valores morales de los
contribuyentes, influyen en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.




sanciones

Considera que es importante que los funcionarios de

la Administracién sean personas honradas.

Crees usted que la corrupcion influye para que los
contribuyentes no cumplan con sus obligaciones

tributarias.

Considera que, el contribuyente debe acatar,
responsablemente, las sanciones impuestas por el

incumplimiento de sus obligaciones tributarias.




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

El objetivo del instrumento es medir las
variables y determinar la validez de
contenido del mismo.

Nombres y apellidos del
experto

Maria Eugenia Robles Pagador

Documento de identidad | 40038523

Anos de experiencia en el | 15 afnos

area

Maximo Grado Académico | Doctorado
Peruana

Nacionalidad

Institucion

UGEL 04 Trujillo Sur Este

Cargo

Jefe se asesoria Juridica

Numero telefénico

968701939

Firma

Fecha

03 de Junio de 2024




Anexo 3: Evaluacion por juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Mg. Carmen Pilar Morillas Dominguez

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestién Publica
de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede TRUJILLO, ciclo 2024 - |, aula 3, requiero
validar los instrumentos con los cuales se recogera la informaciéon necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la
Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Politicas Tributarias, y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, se
ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigaciéon educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definicion conceptual de la variable.

Matriz de validacion del instrumento.

Ficha de validacion de juicio de experto.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencidon que dispense a la presente.

Atentamente.

Miguel Ignacio Palacios Chavez
D.N.1 72444414



MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE POLITICAS TRIBUTARIAS

Definicién conceptual de la variable: contribucién, de forma solidaria, de las personas que poseen mayor capacidad

contributiva en beneficio de los que menos tienen; de igual manera, permiten determinar negociaciones, asi como la

actuacion de la coyuntura y promocion del desarrollo. (Insignares y Piza, 2023).

regimenes tributarios
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Considera que tiene los conocimientos necesarios 1111111
sobre los regimenes tributarios.
Regimenes Nuevo Régimen | Considera que debe capacitarse a los
Tributarios Unico contribuyentes sobre los regimenes tributariospara | 1 |1 |1 | 1
Simplificado ampliar sus conocimientos.
Considera que es relevante comprender los 1111111




Considera que es una ventaja el no llevar un
registro
contable como lo establece el NRUS.

Considera ventaja en el NRUS, no tener limites de
trabajadores

Régimen Especial
de Impuesto a la
Renta

Considera que, es una ventaja en el Régimen
Especial de Renta (RER), emitir cualquier tipo de
comprobante de pago.

Régimen MYPE
Tributario

Considera que, es una ventaja en el Régimen
MYPE Tributario (RMT), pagar el monto de acuerdo
a la ganancia obtenida.

Régimen General

Considera que, es una ventaja en el Régimen
General, poder desarrollar cualquier actividad
econdmica sin limite de ingreso.

Considera como ventaja en el Régimen General,
poder desarrollar cualquier actividad sin limite de
compras.

Considera como ventaja en el Régimen General,
poder desarrollar cualquier actividad sin limite de
trabajadores.

Beneficios
Tributarios

Incentivos

Considera que tiene los conocimientos necesarios
acerca de los beneficios tributarios.

Considera que debe capacitarse a los
contribuyentes sobre los beneficios tributarios para
ampliar sus conocimientos.

Considera que, es relevante comprender los
beneficios tributarios.




Considera que los incentivos promueven el pago de
los impuestos.

Exoneraciones

Considera que las exoneraciones, realmente,
permite eximir del pago de impuesto.

Considera que, los regimenes tributarios presentan
ventajas para los contribuyentes

Fraccionamientos

Considera que el fraccionamiento flexibiliza el pago
de impuestos.

Considera que los beneficios tributarios, son
privilegios para los desobligados tributarios.

Considera que los beneficios tributarios contribuyen
al desarrollo de la ciudad.

Considera que los beneficios tributarios, es una
“gracia” para los que realmente cumplen con el pago
de sus obligaciones tributarias.

Tributos de
Recaudacioén

Impuesto a la
Renta

Considera que tiene los conocimientos necesarios
acerca de los tributos de recaudacion.

Considera que debe capacitarse a los contribuyentes
sobre los tributos de recaudacion para ampliar sus
conocimientos.

Considera que, es relevante comprender los tributos
de recaudacion.

Considera que, el Impuesto a la Renta ayuda a g
economia de la ciudad.

Impuesto General

Considera que el Impuesto General a las Ventas, es




a las Ventas

un factor importante a tener en cuenta para un
proyecto de negocio.

Considera adecuado el porcentaje de 18% del monto
total, como pago del IGV.

Considera que el Impuesto General a las Ventas,
contribuye, significativamente, con la economia de la|
ciudad.

Impuesto
Selectivo al
consumo

Considera que el Impuesto Selectivo al Consumo
sobre algunos productos, realmente, desincentiva
SU consumo.

Considera que el Impuesto Selectivo al Consumo,
desincentiva las importaciones de productos
nocivos.

Considera que los tributos de recaudacion son
administrados de forma correcta por la
administracion.




FICHAS DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos del cuestionario que permitira recoger la informacion en la investigacion que

lleva por titulo: Relacion entre Politicas Tributarias con la Cultura Tributaria de los

contribuyentes de la Provincia de Truijillo, 2024.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser

caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la
. . ) 1: de acuerdo
Suficiencia dimension/subcategoria y basta para
o 0: en desacuerdo
obtener la medicion de esta.
El item se comprende facilmente, es
. S o 1: de acuerdo
Claridad decir, su sintactica y semantica son
0: en desacuerdo
adecuadas.
El item tiene relacion légica con el | 1: de acuerdo
Coherencia - C
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
Relevancia . . .
decir, debe ser incluido. 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Anexo 3: Evaluacion por juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Mg. Carmen Pilar Morillas Dominguez

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestidén Publica
de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede TRUJILLO, ciclo 2024 - |, aula 3, requiero
validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la
Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Cultura Tributaria, y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, se
ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definicidon conceptual de la variable.

Matriz de validacion del instrumento.

Ficha de validacion de juicio de experto.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Miguel Ignacio Palacios Chavez

D.N.I 72444414



MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA

Definicién conceptual de la variable: Conglomerado de valores, sapiencias y cualidades que deben compartir todos los
integrantes de la comunidad en los procesos tributarios, especificamente en cuanto a la cancelacion de los impuestos,

como lo sefnala la normativa de los diferentes Estados (Barrueta, 2020).
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Presenta disposicion y voluntad para recibir charlas
informativas sobre las obligaciones tributarias. R
Orientacién La informacion brindada por las autoridades
Tributarias Acceso a  la | administrativas, sobre el pago de tributos, cumple | 1 | 1|1 |1
informacion _
Sus expectativas.




La informacion brindada por las autoridades
administrativas, sobre los medios idoneos para
cumplir con el pago de los tributos, cumple sus

expectativas.

La informacion brindada por las autoridades
administrativas, sobre la emision de comprobantes
de pagos (boletas, facturas, otros), cumple sus

expectativas.

El acceso a la informacion tributarias es facil,

comprensible y rapida.

Informacioén
clara

La informacion recibida, por las autoridades, es

clara, comprensible y precisa.

La informacion recibida es ejemplificada para un

mejor entendimiento