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RESUMEN

La presente tesis titulada “Aplicacion de las 5s para mejorar la productividad en
la zona de Recepcidén y Despacho de la compariia Avicola Gisella, Pisco, 2023,
tuvo por objetivo general determinar de qué manera las 5S optimiza la
productividad en la zona de recepcion y despacho. Siendo de tipo aplicado con
una metodologia de investigacion cuantitativa, disefio experimental con caracter
descriptivo y explicativo. La poblacién y muestra fueron determinadas segun la
cantidad de pedidos de jabas realizados durante un periodo de 30 dias para el
Pre-Test y 30 dias para el Post-Test. La recopilacion de datos fue mediante la
observacion directa, utilizando fichas de registro auténticas de la empresa. Para
el andlisis de los datos recolectados, se utilizé el programa IBM SPSS, donde se
contrastaron las hipotesis para determinar la aceptacion o rechazo de la hipotesis
nula o alternativa. Los resultados terminaron rechazando la hipotesis nula,
afirmando que la implementacion de las 5S aumenta productividad en la zona de
recepcion y despacho en Avicola Gisella. Como conclusién, se destaca que la
implementacion exitosa de las 5S logra mejorar la productividad en un 30%, la

eficiencia en un 15% y la eficacia en un 18%.

Palabras clave: 5's, productividad, eficiencia, eficacia.



ABSTRACT

The general objective of this thesis, entitled "Application of the 5S to improve
productivity in the reception and dispatch area of the company Avicola Gisella,
Pisco, 2023", was to determine how the 5S optimizes productivity in the reception
and dispatch area. It was applied with a quantitative research methodology,
experimental design with descriptive and explanatory character. The population
and sample were determined according to the number of orders of jabas made
during a period of 30 days for the Pre-Test and 30 days for the Post-Test. Data
collection was by direct observation, using authentic company record cards. For
the analysis of the data collected, the IBM SPSS program was used, where the
hypotheses were contrasted to determine the acceptance or rejection of the null
or alternative hypothesis. The results ended up rejecting the null hypothesis,
affirming that the implementation of 5S increases productivity in the reception and
dispatch area at Avicola Gisella. As a conclusion, it is highlighted that the
successful implementation of 5S improves productivity by 30%, efficiency by 15%

and effectiveness by 18%.

Keywords: 5's, productivity, efficiency, effectiveness.
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l. INTRODUCCION
A nivel internacional el rendimiento de la industria avicola continGa
expandiéndose e industrializandose en muchas partes del mundo gracias al
fuerte crecimiento econdmico, la avicultura es una de las industrias de proteina
animal que aumenta de una manera rapida su crecimiento en los ultimos afos,
fortaleciendo la industria en todo el mundo. (Ledn Pico, 2022). Anticipdndose a
una escalada de 100,9 megatoneladas en su produccion, se augura un ascenso
del 4,1% en el dominio aviar global durante el lapso 2021-2025. Con gigantes
como Brasil, Estados Unidos y China encabezando, se profetiza que las
exportaciones rocen la cifra de 13,4 megatoneladas. No obstante, se pronostica
un incremento en los gastos de los multiples elementos constituyentes de la

secuencia productiva en este sector. (Jerson Cuéllar, 2022)

A nivel nacional, se ha identificado que la industria avicola es altamente rentable,
al igual que en el sector agropecuario. Las demandas especificas de las lineas
productivas en esta industria la hacen atractiva tanto para inversionistas
nacionales como internacionales. Esto implica que solo las organizaciones mas
competitivas seran capaces de sobrevivir y prosperar en el futuro. En febrero del
2020, la industria avicola experimentd un incremento significativo en la
produccion a nivel nacional, alcanzando un crecimiento del 7,4% en comparacion
con los datos obtenidos en febrero de 2019. Estos datos son proporcionados por
el MINAGRI (Ministerio de Agricultura y Riego) en su reporte sobre elaboracién

y demas asociados con este tema, elaborado por Gonzéales y Paucar (2019).

En la ciudad de Pisco, a nivel local, existe una variedad de empresas dedicadas
al rubro avicola. La compafiia Avicola Gisella se centra principalmente en la
venta de pollo pelado al por mayor y menor. No obstante, se han identificado
varios desafios en sus operaciones. En la zona se ha observado la falta de
meétodos de trabajo adecuados y la ausencia de estandarizacion en los tiempos
de ejecucion. Ademas, se ha detectado una falta de orden y una distribucion
ineficiente, lo que ha ocasionado congestidén en areas clave como el sacrificio de
aves, remojo, pelado, corte y eviscerado, viéndose afectado el cumplimiento de

las metas de ventas mensuales.



Para comunicar estos problemas, se hizo uso del (ver Anexo 6), que presenta
diversas ideas con las posibles causantes que contribuyen en la disminucién
productiva del area. Es importante destacar que dichas ideas se generaron en
colaboracion con la persona que es responsable del &rea, lo que permitié una
identificacion efectiva de las causas. A continuacion, estas causas se
representaron en el Ishikawa, el cual se encuentra en el (ver Anexo 7). En total,
se identificaron 9 causas. Esta herramienta sera de gran ayuda para centrarse

en la priorizacion y reduccién de las causantes de dichas problematicas.

Por consiguiente, se ha creado la matriz de correlacion, de tal modo se aprecia
en el (ver Anexo 8), teniendo como propadsito poder realizar una evaluacion del
nivel de correlacidon entre las causas. Luego, en el (ver Anexo 9), se puede
apreciar que las causas se han ordenado de acuerdo a sus frecuencias,
utilizando el diagrama 80-20 siendo este el diagrama de Pareto, que se presenta
en el (ver Anexo 10), el uso de este grafico permite realizar una evaluacion y
constatar que existen causas principales que deben ser abordadas para lograr
maximizar la productividad. Mediante una matriz de estratificacion (ver Anexo
11), para realizar esta clasificacion, se requirié agrupar las causas junto con los
departamentos correspondientes; esta agrupacion se centr6 en el
reconocimiento de similitudes entre los caracteres de estas causas. Finalmente
se realiz6 una matriz de priorizacion, en el cual se observo alternativas para dar
solucion a los problemas con las diferentes herramientas descritas en (ver
Anexo 12), para seleccionar la herramienta de resolucién de conflictos ideal para
la zona encargada de recibir y entregar materia de la Avicola Gisella. Ya con los
resultados obtenidos se determina que, las 5S deben utilizarse para aumentar el
rendimiento o por su rentabilidad, facilidad de uso y corto tiempo al ser

implementadas, para lograr buenos resultados a corto plazo.

A patrtir de ello, el problema general para esta indagacion el cual es ¢De qué
forma la implementacion de las 5S mejora el rendimiento de la zona de recepcion
y despacho de la compaiiia Avicola Gisella, Pisco, 2023? Ademéas, como
problemas especificos para esta indagacion tenemos, primeramente: ¢De qué
manera las 5s aumenta la eficiencia en la zona de recepcion y despacho de la

compafia Avicola Gisella, Pisco, 2023?, como segundo problema especifico



¢,De qué manera las 5s aumenta la eficacia en la zona de recepcién y despacho

de la compafia Avicola Gisella, Pisco, 2023?

Segun Bernal (2010) y Carrasco (2005), toda investigacion se dirige hacia la
resolucion de una probleméatica especifica. Por lo tanto, es fundamental
proporcionar una justificacion sélida que exponga los motivos y sustente la
investigacion, destacando los beneficios e importancia que conlleva para la

comunidad.

La justificacion social que respalda este estudio se deriva de su enfoque en
abordar el desafio de perfeccionar la eficiencia productiva en la Avicola Gisella,
pero también destaca su aplicabilidad en otras industrias que enfrentan desafios
similares. El fin es brindar soluciones a nivel social y apoyar a la optimizacién del
sector. La razén practica de esta indagacion se centra en el requerimiento de
poder dar a conocer los factores que generan un impacto negativo en la
eficiencia de la zona en cuestion. El objetivo es analizar y comprender las causas
subyacentes que afectan el rendimiento y la productividad, a fin de implementar
medidas correctivas y perfeccionar el desempefio en la zona estudiada. Por
altimo, La justificacion tedrica de la presente investigacion se centra en la
necesidad de brindar conocimientos existentes del uso de la metodologia 5'S en
una empresa Avicola, permitiendo resultados que puedan demostrar de forma
positiva el incremento de productividad y reflejar el desempefio del personal en
esta organizacion, la justificacibn econdémica se centra en el proposito de
optimizar los elementos de la compafia, perfeccionar el rendimiento y generar
beneficios econémicos. Esto no solo busca satisfacer sus necesidades de la
propia empresa, sino también las de sus trabajadores y miembros integrantes.
Poner énfasis en la eficacia y la optimizacion de los procedimientos tiene un

efecto inmediato en la rentabilidad financiera de la organizacion.

Este estudio investigativo propone como objetivo general determinar de qué
manera las 5S optimiza la productividad en la zona de recepcion y despacho de
la comparfia Avicola Gisella, Pisco, 2023. De igual forma los objetivos
especificos, siendo estos, determinar de qué manera las 5s aumenta la eficiencia
en la zona de recepcién y despacho de la compafia Avicola Gisella, Pisco, 2023
y determinar de qué manera las 5s aumenta la eficacia en la zona de recepcion

y despacho de la empresa Avicola Gisella, Pisco, 2023.



Por consiguiente, es esencial subrayar la hipétesis general: las 5s aumenta la
productividad en la zona de recepcion y despacho de la compafia Avicola
Gisella, Pisco, 2023. Las hipotesis especificas fueron: las 5s aumenta la
eficiencia en la zona de recepcién y despacho de la compafiia Avicola Gisella,
Pisco, 2023 y las 5s aumenta la eficacia en la zona de recepcion y despacho de

la compaiiia Avicola Gisella, Pisco, 2023.



I MARCO TEORICO

Internacionalmente se tiene a:

Socola, Medina y Olaya (2020), en su exploracion académica titulada "Uso de
las 5S como una Herramienta Innovadora para Incrementar la Productividad” se
propusieron como fin primordial efectuar una evaluacion preliminar previa a la
aplicacion de las 5S en el depdsito de una corporacion enfocada en la generacién
de bananos, buscando asi potenciar su rendimiento productivo. El estudio utilizé
una estrategia de caracter cuantitativo y se adhirié a un enfoque experimental
participativo en su desarrollo. La poblaciébn sujeta a indagacion estuvo
compuesta por 206 empleados. Los resultados que fueron obtenidos resultaron
asombrosos, viéndose como el rendimiento experimentd un impresionante
aumento del 84%. Este incremento se logré al eliminar objetos obsoletos,
reorganizar y asignar un lugar adecuado a los materiales, y proporcionar
capacitacion a los empleados para asegurar una implementacion responsable y
efectiva. El autor concluye que al ser utilizado el método 5S tiene un efecto
considerable en perfeccionar el rendimiento y la eficacia del entorno laboral. Este
estudio aporta una valiosa perspectiva sobre la utilidad de las 5S para aquellas
empresas que enfrentan desafios en sus operaciones de almacenamiento u
otras areas, Ya que demuestra que la implementacion de esta estrategia puede
resultar beneficiosa para promover mejoras constantes en el rendimiento de la

empresa.

En la indagacion de Mohansundari M. y colaboradores (2020), mantienen un
articulo titulado "Implementacion de 5S para perfeccionar el rendimiento de la
industria de fabricacion de detergentes” el propésito central fue aumentar la
produccion y eliminar tareas redundantes en etapas de produccién de
detergentes. Usando una forma cuantitativa y disefio experimental con técnicas
de observacion, Los resultados de la implementacion 5S condujo a un aumento
significativo de la eficiencia, que se elevé a un 51.5% comparado con el 45%
anterior. Este estudio al concluir resalta la importancia de la reduccion del tiempo
de ciclo y la activa participacion de los empleados para la mejora tanto
empresarial como personal. Mediante su aporte nos brinda conocimientos que
podemos destacar la relevancia que involucra los beneficios de implementar las
5s.



El estudio de Chilén X. y colaboradores (2017) mantienen como titulo de articulo
‘Implementaciéon de las 5s para aumentar el rendimiento en una planta
embotelladora de agua” tenia como fin perfeccionar la eficiencia en una linea de
elaboracion de una entidad que embotella agua, mediante un enfoque
cuantitativo y disefio experimental. Los resultados observados involucran un
incremento del 29% en la productividad, midiendo de 103,4 litros de agua por
hora a 133.4 litros por hora. Al concluir se resalta la accion participativa de los
empleados y la adaptacion a medidas disciplinarias para una gestion efectiva.
Nos brinda mediante su aporte de su articulo como destaca el método 5’s en el

trabajo en equipo, promoviendo un compromiso significativo en la productividad.

Segun Pifiero y colaboradores (2019), en su articulo "5S para el Mejoramiento
Continuo de la Calidad y el rendimiento en los Puestos de Trabajo" analizaron el
denominado 5S para mantener un mejoramiento progresivo en cuanto a lo
laboral. Con un enfoque cuantitativo y disefio experimental, hallaron en sus
resultados un aumento del 51% en la productividad, pudiendo concluir que
enfatiza un rol crucial del liderazgo y el compromiso de los empleados. Nos
brinda en su aporte ventajas resaltantes de conveniencia al poder agregar la

metodologia 5’s en las industrias.

Finalmente, Panchana A. (2029) en su tesis "Aplicacion de la Estrategia 5S en
la Linea #1 de Clasificacion y Empaque de una Compafiia Empacadora de
Camaron en Duran, Ecuador" se centré en implementar la herramienta 5S en
una linea de empaque para perfeccionar parametros de calidad. Con un enfoque
cuantitativo y disefio experimental, se observé en sus resultados un incremento
del 15% en eficiencia, logrando una optimizacién del 81%, logrando concluir se
destaca el uso de indicadores visuales y la participacion activa de los empleados
para perfeccionar el rendimiento en las lineas de produccion y empaque. La
presente tesis nos da un aporte significativo al resaltar las estrategias efectivas

gue nos da al realizar una correcta ejecucion de las 5°s.
Entre los antecedentes nacionales relevantes tenemos a:

En su tesis de Macalopu R. y Ruiz J. (2020) "Aplicacion de las 5S para
perfeccionar el rendimiento en una mediana compafia de estampado en San

Juan de Lurigancho”, se enfocaron en evaluar como la implementacion de las 5S



podia perfeccionar el rendimiento en una compafiia mediana especializada en
estampado. Utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio experimental, sus
resultados se basan en la cantidad de prendas estampadas para medir la
productividad, eficiencia y eficacia, encontrando mejoras significativas en todas
estas areas. La eficiencia se elevo del 86% al 93%, el rendimiento del 67% al
87%, y la eficacia del 77% al 94%, concluyendo y quedando demostrado asi que
las 5S pueden perfeccionar significativamente el rendimiento laboral. Nos brinda
en su aporte una positiva aplicabilidad de la metodologia 5’s beneficia a las

empresas para mejorar su productividad en diferentes entornos.

En la tesis Pérez Roberto (2020) “Implementacién de la Estrategia 5S para
Incrementar el rendimiento en el Almacenamiento de Mercaderia de un
Supermercado en Lima” el fin fue incrementar la labor en la zona de
almacenamiento de productos de un supermercado. Este estudio aplicativo y
explicativo, con enfoque cuantitativo y disefio experimental, resulté en una
reduccion de pérdidas de productos en la zona de almacenamiento y un aumento
en la disponibilidad de articulos, concluyendo de esta manera la efectividad de
la estrategia 5S en la reduccion de pérdidas y aumento del rendimiento en un
5.1%. En su aporte nos sugiere que el método 5’s puede ser una herramienta

consistente para reducir perdidas en dichas areas.

La tesis de Isaya P. (2019) "Implementacion de la estrategia de las 5S para
perfeccionar el rendimiento en la zona de almacenamiento de la compariia Casa
Mitsuwa S.A." se centré en maximizar el rendimiento de los almacenes aplicando
las 5S. A través de un enfoque cuantitativo y disefio experimental, mediante sus
resultados se vio un incremento del 15% de este en la zona de almacenamiento,
de un 70% a un 85%. El estudio concluye resaltando cémo las 5S empoderan a
los trabajadores creando un entorno de trabajo méas organizado y motivador. Su
aporte nos manifiesta un potencial significativo al utilizar las 5°s logrando

aumentos en la productividad de cualquiera zona de trabajo.

La tesis de Merino (2019) "Implementacién de las 5S para Perfeccionar el
Despacho en una Comercializadora de Aves en la Ciudad de Lima" busco
perfeccionar la zona de despacho de una compafiia de comercializacién de aves.
Mantiene un enfoque cuantitativo con un disefio experimental. Los hallazgos

mostraron que la ocupacion de las 5S tuvo una influencia activa en la



optimizacién de los tiempos y la calidad de los despachos, aumentando el
rendimiento y contribuyendo al desarrollo general de la empresa. Nos brinda
mediante su aporte un impacto favorable al implementar las 5’s en el desarrollo

de la organizacion.

Finalmente, la tesis de Principe (2019), "Aplicacion de las 5S para perfeccionar
el rendimiento en la zona de almacenamiento de la Municipalidad Provincial de
Huachaybamba", abordé los dilemas de espacio en la zona de almacenamiento
de la municipalidad. La presente investigacion indica un enfoque cuantitativo con
un disefio experimental. El uso de las 5S resulta en un incremento significativo
de la eficiencia del 54% y mejoras en la eficiencia y eficacia, dando por concluido
que la eficacia nos da estrategias para perfeccionar la organizaciéon y
operaciones en entornos municipales. Mediante el aporte destaca mejoras
significativas en la organizacion lo que se traduce en aumentos de productividad

y eficiencia lo que beneficia a las actividades realizadas.

A continuacion, se presentan diferentes conceptos y teorias que estan
vinculados al tema de indagacién, considerando los aspectos clave de cada

variable, las 5S y la productividad.

Segun Manzano y Gisbert (2016), las 5S se definen como un método que busca
establecer y estandarizar una serie de operaciones con el proposito de preservar
un entorno de labor agradable. En contraste, Ghodrati y Zulkifli (2012) sefialan
que este enfoque se usa para modelar y preservar el entorno laboral en una
companfia. Ademas, Sheikh y colaboradores (2015) afirman que las 5S son una
herramienta efectiva para implementar y mantener un lugar de trabajo
organizado, limpio, de alto rendimiento y alta calidad. En conjunto, estas
perspectivas subrayan la importancia de las 5S como una estrategia para
perfeccionar las condiciones de trabajo y aumentar la eficiencia en las

organizaciones.

El método 5S se implementa con el propdésito de perfeccionar y preservar el
bienestar del ambiente de trabajo en la compafiia. Con este enfoque se puede
lograr una adecuada distribucion, minimizacién de mano de obra, tiempo y mejor
calidad, creando productos libres de problemas y creando lugares de trabajo
organizados y adecuados. Ademas, se ha verificado que el afiadir las 5S reduce



el desperdicio, optimiza la calidad y aumenta el rendimiento al mantener un
espacio de trabajo organizado y alentando la busqueda de mejores alternativas
(Ajay & Sridhar, 2016).

La estrategia de las "5S" estd compuesta por 5 términos japoneses que
comienzan con la letra "s", y se utiliza para perfeccionar la eficiencia y la

organizacion en las actividades laborales. Estos términos son:

El concepto de "SEIRI" (Clasificar) segun Vikas R. (2014, pag. 2) implica la tarea
de ordenar y suprimir las partes no esenciales en la zona de labor. Es decir, se
trata de separar lo que es necesario de lo que no lo es, con el propdsito de
evaluar de manera eficiente los flujos de distintos elementos y evitar la existencia
de objetos que puedan dar lugar a despilfarros. Este paso inicial es fundamental
para establecer la cultura de las "5S" y se traduce en la accién de organizar y
desechar objetos o archivos que ya no se utilizan, eliminandolos

adecuadamente, como se haria al llevarlos a un vertedero.

Las tarjetas rojas se empleardn como un instrumento para identificar cualquier
objeto que se encuentre en exceso en la zona de trabajo. Ademas de ello se
centra en el aspecto de la organizacion. Es crucial enlistar todos los elementos,
data, instrumentos y herramientas que no se utilizan con regularidad, tal como

sefalan Torres, Santos y Wysk (2015).

"SEITON" (Ordenar) implica la organizacién de todos los elementos previamente
clasificados, desde los necesarios hasta los innecesarios, con el propdésito de
simplificar la localizacion de herramientas y materiales. El autor destaca que una
actitud contraproducente con respecto a la implementacion de "SEITON" es la
tendencia a posponer la organizacion con la frase "lo ordenaré otro dia", lo que
puede resultar en la dispersién de herramientas y objetos en cualquier lugar,

como se menciona en el trabajo de Torres, Santos y Wysk (2015).

"SEISO" (Limpieza) se relaciona con el precisar y suprimir de todas las bases de
suciedad en un entorno de trabajo. Esto implica la evaluacién de areas que son
dificiles de limpiar y la inspeccion de herramientas o piezas que puedan estar
deterioradas. En resumen, "SEISO" se refiere a la tarea de limpiar, inspeccionar
y detectar defectos para que puedan ser abordados y eliminados, segun lo

explicado por Torres, Santos y Wysk (2015).



"SEIKETSU" (Estandarizacién) desempefia un papel fundamental al consolidar
los objetivos deseados y aplicar los tres primeros principios "S". Su importancia
radica en sistematizar los pasos iniciales para asegurar un efecto sostenible.
Para lograrlo, una herramienta efectiva puede ser la documentacién visual del
estado de la zona de trabajo, como fotografias, que permiten a los trabajadores
recordar cOmo se organizaba todo, segun se sugiere en la obra de Torres,
Santos y Wysk (2015).

El concepto de "SHITSUKE" (Disciplina) subraya la importancia de la disciplina
en la aplicacién de los principios de las 5S para mantener el lugar de trabajo
organizado y eficiente. La disciplina es esencial para evitar que la zona de trabajo
vuelva a desordenarse y se acumulen elementos innecesarios. Ademas, la
disciplina ayuda a establecer habitos que con el tiempo se convierten en rutinas.
La autoinspeccion desempefia un papel crucial al permitir la evaluacion y
observacion de la efectividad de la estrategia en la organizacién. Se consiguen
utilizar diversos formatos de inspeccién para perfeccionar las actividades y
asegurar la confiabilidad y el adecuado desempefio de las maquinarias y

dispositivos, como se destaca en el trabajo de Torres, Santos y Wysk (2015).
Las teorias con relacién a nuestra variable dependiente “Productividad”

Segun Gutiérrez (2020), Productividad se refiere a los logros alcanzados en un
sistema en relacién a los recursos empleados, como el nUmero de empleados o
el tiempo invertido, y generalmente se evalla a través de la eficiencia y la

eficacia.

El rendimiento genera mucha discusion. Sin embargo, es dificil definir o dictar el
proceso exacto para medir numéricamente. La razon fundamental para entender
el rendimiento de una compafia es identificar lo que influye en su productividad,
y después de entender estas causas, desarrollar formularios o procedimientos

de mejora. (Garcia, 2005, p.).

En una organizacion, la relevancia del rendimiento se deriva de su impacto en la
rentabilidad. Por lo tanto, se busca optimizar no solo la calidad en la produccion

de bienes, sino en todos los aspectos de la compaiiia (Delfin y Acosta, 2016).
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Conforme a Morocho (2019), la eficacia (alcanzar metas y propésitos) alude al
nivel en que una actividad o plan consigue las aspiraciones y propoésitos
designados. Este segmento se asocia con el fruto del proceso laboral, o sea, un
producto o servicio suministrado en la cuantia anticipada. De acuerdo con
Mokate (2001), la eficacia se vincula inmediatamente con la consecucion de
propoésitos. Para catalogar un desenlace como eficaz, se requiere que los

propésitos se logren en el momento estipulado y con la cuantia aguardada.

Conforme a Morocho (2019), la eficiencia se contempla como la utilizacién
sensata de los insumos. Se fundamenta en la celeridad de produccién o criterios
de productos y asistencias ofertados, teniendo como meta la reduccion del gasto.
Se alude a la correlacion entre la propuesta (costo) y la elaboracién de productos
y asistencias. La eficiencia ocupacional alude al grado de ejecucion que un
trabajador alcanza al cumplir con los propésitos de la empresa en un lapso

temporal especifico (Rojas et al., 2017).

Segun Arroyo (2018), la eficiencia se refiere a la proporcion entre la cantidad de
insumos disponibles y los insumos proyectados, y de qué manera se emplean
dichos insumos para transformarlos en articulos o mercancias. Arroyo (2018)
diferencia entre eficiencia y eficacia, sefialando que la eficiencia se concentra en
la aptitud de obtener propdésitos mediante la relacion entre los recursos de
entrada y los rendimientos logrados, en tanto que la eficacia se asocia con la

capacidad para programar y conseguir metas puntuales.
Respecto al enfoque conceptual mas resaltantes se tiene los siguientes:

Segun Socconini (2019), el enfoque de Lean Manufacturing es un proceso
sistemético disefiado para identificar y eliminar desperdicios, que incluyen
actividades inutiles que no contribuyen al proceso, pero que afiaden costos y
requieren mano de obra. Este proceso de eliminacion sistematica se logra
mediante la colaboracion de equipos de personas capacitadas y bien
organizadas. Ademas, Socconini destaca que Lean Manufacturing se centra en
identificar constantemente las areas donde se pueden realizar mejoras para

beneficiar a cualquier empresa.

En cuanto a el rendimiento Parcial, segun Gutiérrez (2015, p.7), se relaciona con

la produccion total en relacion con un material especifico empleado. En este
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contexto, se mide la eficiencia de produccién en relacibn con un recurso

especifico.

El rendimiento del Factor Total, tal como lo explican Ibafiez y Caldas (2019,
p.17), concierne a la elaboracion neta e incluye la totalidad de los factores de
aportes, abarcando elementos, fuerza laboral y capital. Evalla la eficacia integral

considerando numerosos recursos.

Por altimo, el rendimiento Total, segun Carro y Gonzalez (2018, p.7), hace
referencia a la proporcion entre la produccion total y la suma de todos los
elementos de entrada. En este caso, se evalla la eficiencia de produccion
teniendo en cuenta todos los medios utilizados en el proceso.
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de indagacion
La indagacién aplicada; puesto que, teniendo en cuenta la base teérica, se
aplicaran 5S para poder aumentar la productividad; es decir, se utilizaran las
variables independientes y sus respectivas teorias para cambiar positivamente
la variable dependiente. Lo anterior es sustentado por Guevara Agreda, Graciela
(2021), quien sefiala que la indagacion aplicada, luego de la asimilacion de
teorias y conceptos con relacion a la indagacién a estudiar, tiene como objetivo

la solucion de problemas.
Enfoque cuantitativo:

En la indagacion se utilizarda un enfoque cuantitativo, siguiendo la definicion
propuesta por Fernandez (2019). Este se centra en la indagacion de variables
cuantitativas, y es ampliamente utilizado por profesionales e investigadores en
ciencias fisicas y disciplinas afines. En esta indagacion, se utilizaran variables
de caracter cuantitativo, como las 5S y la productividad, con el propésito de
recolectar datos que puedan medirse y llevar a cabo andlisis estadisticos que
faciliten la obtencién de resultados objetivos y cuantitativos.

Nivel explicativo:

La indagacion propuesta se llevara a cabo en un nivel explicativo, con el fin de
comprender y demostrar que el uso de las 5S mejora el rendimiento en la zona
recepcion y despacho de la compariia Avicola Gisella, Pisco (2023). Segun
Guevara Agreda, Graciela (2021), este nivel de indagacion se sitla justo antes
de una indagacion prospectiva, y se enfoca en investigar, describir, establecer

conexiones y, en ultima instancia, explicar el efecto.
Disefio experimental del tipo pre-experimental:

El estudio fue de disefio experimental, porque funciona mediante la manipulaciéon
de variables. Segun Ramos Galarza (2021), la variable independiente en este
estudio tiene mas de 2 grados de manejo, y el factor dependiente se mide

mediante un pre y post test.

Presentara, ademas un disefio pre-experimental porque, como menciona

Guevara (2021), las variables, especialmente las variables independientes, se
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estudian con un control minimo o nulo. En este estudio, las variables 5S y
productividad se mediran en condiciones casi incontroladas como se conoce en

la situacion actual.

3.2. Variables y Operacionalizacion.

Variable Independiente: Método 5s
Definicién conceptual:

Castillo Chavez, Ruller (2022), El método 5S es un plan de trabajo que incluye
medidas de orden y saneamiento disefiadas para detectar infracciones en el
lugar de trabajo y, por su sencillez, ayuda a perfeccionar lugar donde se labora,

la seguridad y la productividad.” (p. 21).

Las 5s es un sistema de pasos y técnicas para organizar areas de trabajo y
optimizar el desempefio organizacional, la comodidad, la seguridad y la limpieza.
(Peterson, 2019, p. 80).

Definicién operacional:

Las 5S se evaluaran a través de las dimensiones que componen este fator
independiente, que son Seiri, Seiso, Seiton, Seiketsu y Shitsuke. Estas
representan los aspectos clave que se analizaran para medir la implementacion

y efectividad de la estrategia de las 5S en un entorno de trabajo.
Dimensiones de la variable independiente:
Dimension 1y 2: SEIRI'Y SEITON (Clasificar y Ordenar)

De acuerdo con SOCCONINI' Y BARRANTES (2020), se sugiere la eliminacion
de elementos innecesarios en nuestro entorno laboral para una mejor definicion
de nuestras actividades. Asimismo, sefialan que ordenar los elementos
esenciales en el espacio de trabajo facilita tanto el acceso como la identificacion

de los mismos (p.20).

La siguiente férmula nos proporciona poder evaluar la dimension:
MCS = Mo X 100%
T TO °

MCS: Medidor de Categorizacion y Secuencia.
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MO: N° de Materiales Ordenados.
TO: N° Total de Objetos.
Dimension 3: SEISO (Limpieza)

Segun SOCCONINI' Y BARRANTES (2020) “Esto significa que las areas de

trabajo, equipos, etc. debe mantenerse en buenas condiciones.” (p. 20).

La siguiente férmula es proporcionada con el fin de poder evaluar la dimension:

1= EAE v 100v
T PA 0

IL: Indicador de limpieza.

EAE: N° Esquema de Aseo Ejecutado.

PA: N° Programa de Aseo.

Dimensién 4: SEIKETSU (Estandarizacion)

Conforme a lo expresado por Socconini y Barrantes (2020), se busca establecer
una estrategia coherente para llevar a cabo las operaciones de clasificacion,
seleccién y limpieza (p. 20). Para lograr una estandarizacion de las dimensiones

de evaluacion, se ha desarrollado la siguiente férmula:

E= N 1009
~ PBN 0

IE: Indicador de estandarizacion.

PN: Puntuacion de Normalizacion.

PBN: Puntuacion buscada de Normalizacion.
Dimension 5: SHITSUKE (Disciplina)

Segun SOOCCONINI & BARRANTES (2020), es crear un ambiente propicio para
la participacion de los empleados en la organizacion en la formacion de habitos

entre los empleados (p. 20).

La siguiente férmula proporciona poder evaluar la dimension:

=P v 1009
~ PBD 0
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ID: Medidor de disciplina
PD: Puntuacion de disciplina

PBD: Puntuacién buscada de disciplina

Variable dependiente: Productividad

Definicion conceptual

En relacion a las investigaciones efectuadas por MELLER (2019), se describe el
rendimiento como la evaluaciéon del aprovechamiento de los elementos en el
proceso de manufactura. Este indicador cuantifica la cantidad de productos o

bienes generados a partir de un conjunto especifico de elementos de produccion
(p- 7).

Definicién Operacional

La productividad sera medida mediante la eficiencia del tiempo y la efectividad

en la realizacién de los productos atendidos.

PRODUCTIVIDAD = Eficiencia x Eficacia

Dimensiones de la variable dependiente:
Dimension 1: Eficiencia

Segun Calvo, Pelegrin y Gil (2018, p. 102), la eficiencia es extremadamente
valorada por las entidades, dado que su implementacioén permite la consecucion
de objetivos, aspiraciones o fines incluso con medios restringidos y en contextos

desafiantes.

g = 24y 100%
~ DPP 0

IE: indice de Eficiencia.

DAP: Duracién actual de pedidos.
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DPP: Duracién programada de pedidos.
Dimension 2: Eficacia

Conforme a la vision de Fontalvo y colaboradores (2018), al emplear el concepto
de eficacia, se hace referencia a la circunstancia en la que una organizacion ha

conseguido realizar los objetivos fijados.

1Ef = 24 x 1009
I=3p 0

IFE: Factor de Eficacia.
SA: N° Solicitudes Atendidas.

SP: N° Solicitudes Programadas.

3.3. Poblacion, muestray muestreo, unidad de analisis.
3.3.1. Poblacion
Siguiendo la perspectiva de Urbano Ortiz (2020), después de haber identificado
las unidades de andlisis, resulta crucial definir la poblacion de estudio, la cual
engloba a todas las instancias que cumplen con ciertas especificaciones. Esta
poblacién representa el conjunto al cual se aplicaran y generalizaran los

resultados obtenidos en la indagacion.

Para esta indagacion, se consider6 como poblacion a los pedidos requeridos de

jabas de pollos entregados mensualmente que realiza la Avicola Gisella.
Criterios de seleccién

Criterio de inclusion: Se considera la entrega de pedidos realizados de lunes

a domingos en el horario de 12.00am a 9.00am.

Criterio de Exclusidn: La exclusién son las horas que laboran mientras el local

de ventas esta cerrado.

3.3.2. Muestra
Una muestra se refiere a un grupo especifico de entes los cuales se tratara y que
constituye una porcion seleccionada de la poblacién total. Para lograr que los

resultados obtenidos sean generalizables a toda la poblacidn, es esencial que la
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muestra sea representativa. La representatividad se alcanza cuando las razones
de inclusion y exclusion estan claramente definidas, y se aplican métodos de
muestreo apropiados (Urbano Ortiz, 2020). En el contexto de la tesis, se opto por
una muestra que abarco 30 dias del mes de junio para el Pre-Test y 30 dias del
mes de septiembre para el Post-Test.

3.3.3. Muestreo
Segun la definicion de Rios (2019), el muestreo se refiere a la técnica de
seleccion de las unidades o elementos que conforman una muestra (pag. 89).

En el contexto de la indagacion, no se hace uso de técnicas de muestreo.

En lugar de eso, la indagacién emplea un enfoque de muestreo no probabilistico
de tipo por conveniencia, basandose en los pedidos de las jabas de pollos. El

area de la muestra se realiza de acuerdo con la conveniencia del autor.

3.3.4. Unidad de anélisis
Siguiendo la perspectiva presentada por Hernandez y otros (2016), la unidad de
analisis se define como la entidad mas amplia que constituye el objeto de
estudio. Se destaca que esta unidad se enfoca en el "qué" o "a quién" se
investiga, implicando la recopilacion de datos relacionados con individuos,

objetos, eventos y otros elementos pertinentes al estudio.

En el contexto de la tesis, la unidad de andlisis se establece como una jaba de
pollos, la cual se selecciona con base en los pedidos realizados.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

3.4.1. Técnicas
Las estrategias especificas se disefian con el objetivo de obtener una cantidad
significativa de datos relevantes para ampliar el conocimiento del investigador,
segun lo indicado por Useche, Artigas, Queipo y Perozo (2019, p. 30).

En esta tesis, se emplea una forma de observacién directa, en la cual los
investigadores recopilan informacion de manera directa mediante el uso de
fichas. Estas fichas se utilizan para observar y registrar los factores que han

contribuido a la disminucién del rendimiento en Avicola Gisella.

Este enfoque posibilita que el investigador lleve a cabo observaciones
detalladas, se integre con la realidad y recolecte la informacién necesaria para
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construir una representacion precisa del tema bajo analisis, como sefalan

Useche, Artigas, Queipo y Perozo (2019, p. 44).

3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Ficha de observacioén

Este procedimiento se utiliza para evaluar el grado de conformidad con los
estandares previamente establecidos por la estrategia de las 5S en las areas de

recepcion y despacho.

3.4.3. Validez de instrumento
Conforme a la afirmacion de FERNANDEZ (2019), la validez se refiere al grado

en que el instrumento evalla lo que se espera que evalle.

En la indagacion llevada a cabo, se procedera a la validacion del instrumento
por medio de la participacion de tres expertos en el tema. Estos expertos seran
responsables de validar los instrumentos destinados a evaluar la variable de

indagacioén, que en este caso es la productividad.

Tabla N°1. Valides de los instrumentos de recoleccidn de datos mediante Juicio

de Expertos

N° EXPERTOS RESULTADO
1 Egusquiza Rodriguez, Margarita Jesus Aprobado
2 Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo Aprobado
3 Lépez Padilla, Rosario Del Pilar Aprobado

3.4.4. Confiabilidad
De acuerdo con la perspectiva de FERNANDEZ (2019), la validez se refiere al
nivel de coherencia con el cual se miden las variables, logrando esta consistencia
cuando un instrumento evalla la reproducibilidad, es decir, la acumulacion de

valores medidos en diversas ocasiones.

Este estudio proporciona datos auténticos recolectados a través de la
observacion directa, y se implementara una ficha de cumplimiento de estandares
basada en las herramientas de las 5S con el propésito de perfeccionar el

rendimiento en la zona de recepcién y despacho.
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3.5. Procedimientos

Situacion Actual de la empresa.

Avicola Gisella en una compafiia que tiene como desarrollo econdémico la venta
de aves de corral (Pollos) al por mayor y menor. Gisella Palomino y su hermano
Freddy Palomino son los propietarios de la empresa, sus actividades dieron inicio
en el afo 2005, actualmente cuenta con tres locales ubicados dos de ellos en
Pisco y el tercero en su Distrito Tupac Amaru Inca a unos minutos de Pisco
siendo su principal local de ventas. La compaiiia dispone de 16 empleados,
quienes pertenecen al area de recepcion y despacho, choferes, atencion al

cliente y secretaria.

Avicola Gisella suministra la venta de pollos a los diversos clientes de su sector

los cuales son mencionados a continuacion:

v Locales minoristas del mercado de Pisco, Tupac Amaru Inca y de Ica.
v Tiendas y bodegas del sector
+ Pollerias del sector
v Clientes del sector.
Mision

“Ingresar al mercado con productos de buena calidad para el consumo diario”

Vision
“Ser una compaifiia avicola mayorista con expansion en diversos lugares del
sector para llevar el producto de buena calidad con buenos precios a todos los

mercados”.

Ubicacién de la empresa
Se encuentra ubicada en la Av. Lloque Yupanqui Mz. 32 Lt. 11 — Tupac Amaru

Inca — Pisco
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Producto de la empresa

Avicola Gisella tiene como producto el pollo que son atendidos segun el
requerimiento de cada cliente, ofreciendo un producto de calidad y acto para el

consumo humano.

Tabla N°2. Producto que vende la empresa.
PRODUCTO ‘ DESCRIPCION IMAGEN

Jaba contenedora de
Pollos.
pollos pelados.

Proceso de la zona de recepciéon y despacho de Pollos.

La indagacion de esta tesis se realizard en la zona productiva de recepcién y
despacho en la cual los trabajadores de dicha area son los encargados de
transportarse al lugar indicado por su jefa para el recojo de estas aves, pasando
por un control de calidad y pesado en unas jabas, terminado la seleccién y subida
de todas las jabas son transportados al area de recepcién de pelado cumpliendo

con un proceso de varios minutos hasta la entrega del producto a los clientes.

En dicha area los trabajadores se dividen las labores con diversas actividades,
en la cual tendremos trabajadores que realizan la recepcién y control de merma
desde el lugar donde que se recoge el producto, una vez pase por ese proceso
se procede a la mata y pelado de estas aves, continuando con el remojo y lavado
para la seleccion y calibre de cantidades solicitadas por cada cliente, después
de realizar este proceso se procede a colocarlos en jabas con una cantidad
adecuada cada uno de ellos y pesarlo, por ultimo se transportan hacia los locales

de recepcion para la venta y entrega de sus productos a sus diversos clientes.

La zona de recepcion y despacho cumple una funcion esencial, que consiste en

la entrega oportuna de los pedidos a los clientes, asegurando que se entreguen
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en la cantidad y tiempo acordados. Ademas, esta area se encarga de llevar un
control estricto sobre el ingreso y salida de las jabas, supervisar y reducir las

mermas, y gestionar las rendiciones de pagos de los clientes.

En la zona se analiz6 toda la actividad de la empresa, de lo cual se identificaron
varios motivos para apreciar una baja en la productividad. Para ello, se

recomienda implementar herramientas 5S para aumentar el rendimiento y

fortalecer su eficacia y eficiencia.
ENTRADAS OPERACIONES SALIDAS
Residuos sélidos

Descargay pesadto RECEPCION DE AVES ——] (Plumas, excretos)

SACRIFICIO Y Descarga liquidas

Desmayo y cortado  mmmmmpy- DESANGRADO (Sangre)

Agua (Caliente) —— ESCALDADO ==y Descargas liquidas

Residuos sélidos
Manipulacién manua| ] DESPLUMADO — (plumas)

LAVADO Y

Agua en pozas - =————
& P ENFRIAMIENTO

=== Descargas liquidas

Manipulacién manual de SELECCION Y Lavado de jabas para
seleccién y empaque EMPAQUETADO ’ llenado del producto

TRASLADO AL PUNTO : Trasportado, listos para

Pesadoy Carga ey
y g DE VENTAS consumo

Figura 3. Diagrama de flujo de procesos

Fuente: Elaboracion propia
El enfoque de este trabajo de indagacion se centrara en el analisis y mejora de
la zona de la compafiia Avicola Gisella, ubicada en Pisco. Esta area especifica
ha sido identificada como el punto critico donde se presentan deficiencias que

afectan negativamente el rendimiento de la empresa. El objetivo principal sera
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identificar las causas de estas deficiencias y proponer recomendaciones y
soluciones para perfeccionar la eficiencia y el rendimiento en el proceso de

recepcion y despacho de la empresa.

Tabla N°3. (DOP) Diagrama de Operaciones del Proceso

Diagrama de Operaciones dla zona de Recepcidn y Despacho
S0loJ=I-H Avicola Gisella SE[Jo]-le[oM Marlon Miranda, Lady Malpartida

Area: Recepcién y Despacho Método: Pre-test

Proceso de recepcidny
despacho

Proceso: Fecha: 16 de junio 2021

Recepcidn y Despacho de Pollos

‘ Recepcidn de las jabas con las aves vivas en el drea ‘

‘ Control de pesaje (Jabas con pollos vivos) ‘

‘ Inspeccidn y conteo de mercaderia. ‘

‘ Toma de Ave para Aturdimiento y Degollado ‘

‘ Colgar el Ave para el desangrado ‘

Poner aves en ollas con agua caliente y verificar que no se
sancochen

Poner las aves en mesa para el desplumaje

Lavado | y seleccion de aves por pesaje ‘

Toma de aves calibradas en mesa para ondularlas ‘

Lavado Il (Enfriamiento de aves onduladas en posas
de agua fria)

Seleccidn y envasado en jabas ‘

Subir jabas de pollos al camién ‘

Traslado hacia local de ventas y

entrega de pedidos. Simb. | Resumen Cantidad
O Operacion 7
Inspeccion 1
(Ol | Combinada 4

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta el DAP
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Tabla N°4. (DAP) Diagrama de Actividades del Proceso

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO

RS Post-Test

- Pre- Post- . . .
Actividad Test Test Avicola Gisella Fecha: 06/05/2023
® Operacion 4 Dimensién Las 5s
[ ] Inspeccién 1 Férmula Leyenda
IAV: indice de actividades que agregan
i Transporte 7 valor
» Demora 1 AV AV: Actividades que agregan Valor
o — 27 %
W | Almacenamiento 1 [AV ==~=*100
. TA: Total de actividades
@ Combinada 1
Recepcidn y despacho de jabas de
Total 15 Proceso P y desp J
pollos
L Simbolo
o L, Descripcion de la Agrega No agrega .
N OperaC|on actividad valor valor Observaciones
o mwmp|VY
Recibir jabas del
1 Recepcion de camién .\ X
2 mercaéclireer;a enel Traslado a balanza X
3 ’ Control de pesaje X
Traslado al area de X
degollé S~
4 Inspeccién y conteo — N
de mercaderia el
Toma aves para asmampmenpene=
5 aturdimiento y .< X
degollé \
Traslado de ave a \\
ollas con agua X
Proceso de pelado calientes \
6 Remojo y X
escaldado del ave
7 Traslado a la mesa X
de pelado -
8 Pelado X
Traer a las pozas
9 de enfriado y ) X
lavado e
10 Separar aves por X
pesaje.
Seleccion de aves | Trasiado alas ollas N\
11 calientes para X
para el proceso de ondular
ondulado. -
Traslado a las
12 pozas de X
enfriamiento. \
. Seleccion y -
13 o aﬁ'{ﬁgﬁéggiﬁjgéa envasado en jabas > X
de venta y entrega de I|mp|as._ 7
edidos Tras!ado de jqpas X
P ' hacia el camién.
TOTALES. 4 117 1 1

Fuente: Elaboracion propia
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A partir del DAP se pudo realizar el calculo de las actividades que agregan valor,

obteniendo:
1AV 1 100
= — %k
15
| AV =73%

Se puede observar que alrededor del 30% de las actividades no generan valor,

lo que sugiere que existe un potencial significativo para perfeccionar el proceso.

Diagnostico Actual de la empresa — Problemas que afectan la zona de

trabajo.

Durante las visitas a la empresa, se recopild informacién sobre el proceso de
recepcion y despacho de las jabas de pollos, lo que del mismo modo podemos
observar a detalle en el denominado DOP y DAP, los problemas encontrados en
la zona de recepcién y despacho son particularmente el desorden que se genera
a la hora de realizar el proceso de pelado, en la cual se llega a observar como
las jabas que contenian el pollo vivo no son ordenadas de inmediato
ocasionando congestion en la zona, del mismo modo se observé objetos en mal
estado y herramientas a utilizar que generaban demoras en el proceso. Se
encontré una mala organizacion por parte del personal a falta de supervision lo

que reflejaba desinterés por parte de los mismos.

Después de analizar detenidamente dichas actividades, se recabd informacion
sobre la produccién diaria durante un periodo de un mes. Esta informacién fue
utilizada para calcular los indices de productividad correspondientes al mes de
junio de 2023 para el Pre-Test y agosto para el Post-Test. Estos indices se
emplearon para iniciar la implementacion de mejoras. Una vez implementadas

las 5s, se busco resolver todas las dificultades identificadas.

A continuacion, algunas imagenes de cOmo se encuentra actualmente la zona
de recepcion. (ver Anexo 13), Por consiguiente, un registro de produccion diaria
se calcul6 el rendimiento diario y en promedio la del mes de Junio — 2023. (ver
Anexo 14)
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El objetivo del proyecto es aplicar las 5S para perfeccionar el trabajo de los
colaboradores, enfocandose en el orden y la limpieza de la zona de Recepcion
y Despacho con el fin de incrementar el rendimiento y la cantidad de pedidos de
pollos. Para lograrlo, se busca establecer un ambiente de trabajo ordenado y
limpio, donde se dispongan de espacios libres para facilitar la movilidad sin
pérdidas de tiempo. Ademas, se estableceran normas para asegurar el

cumplimiento de lo establecido con las 5S.

Pre test de variable Dependiente: Productividad

Antes de implementar la estrategia 5S, se realizo un Pre-test para recopilar datos
y obtener una visién clara de las causas que afectan el rendimiento del area. Se
selecciond un grupo de colaboradores encargados de llevar a cabo estas
actividades que generan desorden. El objetivo fue evaluar la efectividad de la

estrategia 5S en la mejora de dichas actividades y el rendimiento en general.

Tabla N°5. Productividad Pre test y sus dimensiones (Eficacia y Eficiencia)

FICHA DE REGISTRO DE EFICIENCIA, EFICACIA 'Y PRODUCTIVIDAD Método ‘ Pre-Test ‘ Post-Test

Direccion: Av. Lloque Yupanqui Mz 32 Lt 11, Pisco Ruc: 10401550777

Indicador ‘ Formula Leyenda Pagina: 1de 1
IE: indi ficienci
ndice d(_a,e ciencta Elaborado por: Marlon Miranda P. - Lady
DAP: Duracién Actual de Malpartida F.
Eficiencia DAP Pedidos
IE = —— X 100%
DpPP DPP: Duracién Programada de
Pedidos Area: Recepcion y Despacho
IFE: Factor de eficacia
Eficacia IFE = % X100% SA: N° Solicitudes Atendidas

PP: N° Solicitudes Programadas Periodo: junio 2023

Productividad Pd = E x Ef E: Eficiencia Ef: Eficacia
Duracion Duracion N® N® Eficiencia |Productividad
Fecha: Actual de Prog. De Solicitudes | Solicitudes | Eficacia (%) (%) (%)
Pedidos Pedidos Atendidas | Programadas

01-jun 440 480 450 520 87% 92% 79%
02-jun 435 480 420 500 84% 91% 76%
03-jun 370 480 380 420 90% 7% 70%
04-jun 390 480 320 410 78% 81% 63%
05-jun 445 480 490 540 91% 93% 84%
06-jun 410 480 450 515 87% 85% 75%
07-jun 470 480 370 460 80% 98% 79%
08-jun 455 480 305 420 73% 95% 69%
09-jun 425 480 410 500 82% 89% 73%
10-jun 450 480 405 490 83% 94% 77%
11-jun 445 480 400 450 89% 93% 82%
12-jun 440 480 350 420 83% 92% 76%
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13-jun 425 480 380 450 84% 89% 75%
14-jun 455 480 410 520 79% 95% 75%
15-jun 380 480 350 410 85% 79% 68%
16-jun 445 480 410 500 82% 93% 76%
17-jun 458 480 400 450 89% 95% 85%
18-jun 435 480 320 390 82% 91% 74%
19-jun 460 480 370 450 82% 96% 79%
20-jun 425 480 420 500 84% 89% 74%
21-jun 445 480 520 640 81% 93% 75%
22-jun 350 480 400 495 81% 73% 59%
23-jun 380 480 380 460 83% 79% 65%
24-jun 450 480 365 435 84% 94% 79%
25-jun 390 480 500 540 93% 81% 75%
26-jun 380 480 480 560 86% 79% 68%
27-jun 420 480 400 490 82% 88% 71%
28-jun 390 480 520 640 81% 81% 66%
29-jun 466 480 350 420 83% 97% 81%
30-jun 450 480 300 390 7% 94% 72%
Promedio 426 480 401 480 84% 89% 74%

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 5 muestra célculos diarios de eficiencia, eficacia y productividad antes
de la implementacion de las 5S. Los resultados reflejan que la eficiencia se
situaba en el 89%, la eficacia en el 84%, y el rendimiento total en el 74% antes
de implementar las mejoras a través de las 5S.

Propuesta de mejora:

Con el fin de aumentar la eficiencia en el departamento de recepcién y despacho
de la compafiia Avicola Gisella, se sugiere la adopcion de la estrategia de las 5S
en la operacién de produccion. Esta estrategia se concentra en perfeccionar la
eficiencia y elevar la efectividad de los empleados, asi como perfeccionar los

procesos productivos.

Después de recolectar los datos y analizar la informacion, identificando la causa
principal que tiene un gran impacto en la disminucion del rendimiento en la zona
de recepcion y despacho, es importante proponer opciones de solucién para

abordar este problemay perfeccionar la eficiencia en dicha area.
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Tabla N°6. Principal Causa y Estrategia a Utilizar

PRINCIPAL CAUSA METODOLOGIA A UTILIZAR

FALTA DE ORDEN Y UBICACION
DE LAS HERRAMIENTOS

Fuente: Elaboracién propia

METODOLOGIA 5'S

Enla Tabla N°6, se presentan la causa principal identificada y la correspondiente
alternativa para abordar los desafios encontrados. Estas alternativas se
implementaran en la zona de recepcion y despacho con el propdsito de optimizar

el rendimiento en dicha area.

A continuacioén, se detallardn los pasos propuestos para la implementacion de

las 5S, proporcionando un alcance mas amplio de cada uno de ellos.
Paso 1.

Se lleva a cabo una reunion en la que se informa al gerente y al supervisor de
productividad sobre los posibles beneficios que podria traer la implementacion
de la estrategia 5S para la zona de trabajo de recepcién y despacho.

Paso 2.

Se considera una reunion con el equipo de trabajo con el propdsito de dar inicio
a una auditoria, con el objetivo de proporcionar al personal un entendimiento
acerca de las fases de las 5S y los beneficios que se obtendrian si se lograra su

implementacion de manera adecuada en la zona de trabajo.
Paso 3.

Se procede a seleccionar al personal que se encargara de inspeccionar a cada

uno de los operarios para garantizar que cumplan con las fases de las 5S.
Paso 4.

Implementacién de seleccion (Seiri), La persona encargada de la primera etapa
de las 5S se ocupo de identificar todos los elementos innecesarios, utilizando
tarjetas rojas codificadas y anotaciones pertinentes. Previamente, en
coordinacion con la administracion de la empresa, se designé un lugar especifico
donde se almacenaron todos los elementos innecesarios identificados, con el

propésito de proceder a su eliminacion permanente.
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El encargado de la primera S evalud los resultados de la implementacién

mediante una lista de verificacion.
Paso 5.

Implementacion de Ordenar (Seiton), La persona encargada de la segunda etapa
de las 5S se encargdé de la organizacién y disposicion de los elementos,
optimizando los espacios disponibles de manera que facilitara la movilidad del

personal en el area.

El encargado de la segunda S evalu6 el progreso a través de una lista de
verificacion y también comparando fotografias antes y después de la

implementacion.
Paso 6.

Implementacion de Limpieza (Seiso), Se designo al supervisor de limpieza de la
compafiia como responsable de la tercera fase, en colaboracion con el personal
que labora en el sector de recepcién y despacho. Para llevar a cabo esta etapa,
se implementé un programa de limpieza regular y continua en el area. Los
empleados dla zona recibieron capacitacion por parte del supervisor de limpieza.

Este Ultimo se encargd de evaluar el progreso mediante una lista de verificacion.
Paso 7.

Implementacion de estandarizar (Seiketsu), Se designdé a un encargado para
supervisar la implementacion de la cuarta S, en este caso, el supervisor de
productividad y operaciones asumié esta responsabilidad. La estandarizacion se

evalu6 al término de cada mes.
Paso 8.

Implementacion de disciplina (Shitsuke), El responsable fue el supervisor de
productividad y operaciones el cual se encargara de hacer seguimiento para

velar por su cumplimiento.

Cronograma de ejecucion de la propuesta:
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Tabla N°7. Cronograma de implementacion de la propuesta.

AREA DE RECEPCION Y DESPACHO

ACTIVIDADES

Reunidn con gerencia
(implementacién de la

COORDINACION CON metodologia 5'S)
GERENCIAY Reunidn con el equipo de
COLABORADORES trabajo de la Avicola.
Seleccién de equipo de
apoyo.

Implementacion de la
primera Sy segunda S
(Seleccion y Orden)
Implementacion de la
tercera S (Limpieza)
Implementacién de la

PROCESO DE .
. cuarta Sy quinta S
INMPLEMENTACION o
5 (Estandarizacién y
s

Disciplina)
Definir los métodos y
verificar que se esté

cumpliendo por el
personal

Capacitaciones Finales

Fuente: Elaboracién propia

Implementacion de la propuesta
Coordinacion con gerenciay colaboradores:
1. Reunién a gerencia sobre la herramienta 5S.

Antes de la implementacién se procede a coordinar una reunién con la gerente
de la Avicola para dar conocimiento de la herramienta 5s e implementarlo en su
zona de recepcion y despacho, la cual nos comenta que es ahi donde se observa
el proceso viéndose afectado las entregas en los pedidos requeridos por el
trabajo lento de su personal. Se llevo a cabo la conformidad con la Autorizacién
documentada por la Gerente a nombre de su empresa Avicola Gisella. Ver
(Anexo 03).
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Figura 4. Reunion con la gerente de la empresa

2. Reunidn con el equipo de trabajo.

Con el permiso correspondiente se opto a realizar charlas para poder tratar la
metodologia 5s con los colabores de la empresa y brindarles los conocimientos
correspondientes para poder manejar un mejor proceso en sus actividades en la
Zona que se encontraban. Es importante resaltar que este proceso recibi6 el

respaldo y la cooperacion de todos los empleados del departamento.

Figura 5. Capacitacion al personal

32



3. Seleccion del equipo de apoyo.

Durante esta actividad, se llevdé a cabo una sesién de capacitacién para el
personal, con el fin de explicar la planificacion especifica de las etapas y definir
las responsabilidades individuales de cada miembro, con el objetivo de prevenir

problemas y garantizar una implementacion efectiva de la metodologia.

AVICOLA GUISELLA LISTA DE ASISTENCIA

Ne APELLIDOS Y NOMBRES CARGO SEDE
Rivera Brandon Operario PISCO

Yafiez Kevin Supervisor PISCO

Arteaga Yovi Operario PISCO
Pusipuma Perci Controlador PISCO

[=a B N Eo T - PR N T

Figura 6. Lista de apoyo para las 5s.

Proceso de implementacion de las 5s:

A continuacién, se presentan las dimensiones para la implementacion de las

mejoras.
SEIRI'Y SEITON (Clasificar Y ORDENAR)

En la fase inicial, se llevdo a cabo la clasificacion de todos los materiales,
separando los innecesarios de los necesarios. Para este procedimiento, se
utilizaron tarjetas de color rojo. Se establecieron algunos ejemplos para la

implementacion de la primera S:

o Se asignaron tarjetas rojas a todos los materiales o herramientas que ya no

eran Utiles, con el propdsito de desecharlos o buscarles otro tipo de uso.

o Se disefiaron las tarjetas de manera que fueran comprensibles para los

operarios, facilitando su aplicacion practica.
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No.
)

TARJETA ROJA 5'S

Informacion Gen-

Propuesta por Responsable de drea
Area / Depto.
Descripcion de articulo.

CATEGORIA

B Maquina/Equipo B Material gastable
W Heramienta W Materia prima

B Instrumento H Trabajo en proceso
H Partes eléctricas H Producto terminado
B Partes mecdnicas I Otros
OTROS/COMENTARIO

RAZON DE TARJETA

H Innecesario B Defectucso
B Fuera de especificaciones ll Otros
Otros

ACCION REQUERIDA
W Eliminar
B Agrupar en espacio separado
B Retornar
Otros:

Fecha inicio__/__/ Final de la accién__/__/.

Figura 7. Tarjeta roja

Para implementar la segunda "S" (Seiton) en el area, fue necesario realizar la

observacion e identificacion de los objetos que son de mayor utilidad y relevancia

en dicha area. Con el fin de lograr un entorno de trabajo mas ordenado, se

determinaron los lugares especificos donde cada objeto debera ser almacenado,

considerando la frecuencia con la que se utilizan.

A continuacion, se detalla un resumen de todas las cosas innecesarias en la

comparniia Avicola Gisella.

Tabla N°8. Resumen del control de clasificar y ordenar.

APLICACION DE LAS 5S EN LA COMPARNIA AViICOLA GISELLA

FICHA DE REGISTRO

DIMENSION

SEIRI Y SEITON

ELABORADO: I

|

FORMULA

LEIDY MALPARTIDA FLORES - MARLON

mes = 9y 1000
~ To ?

MIRANDA PALOMINO

MCS: Medidor de Categorizacién y Secuencia

MO: N° Materiales Ordenados

TO: N° Total de Objetos

FECHA MATERIALES N;T;ix(';: E | INpIcaDOR
SEM ORDENADOS

19-jun 55 65 85%
20-jun 55 65 85%
21-jun 52 65 80%

1 22-jun 48 65 74%
23-jun 50 65 77%
24-jun 45 65 69%
25-jun 60 65 92%
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PROMEDIO 85%

26-jun 58 65 89%
27-jun 60 65 92%
28-jun 65 65 100%
2 29-jun 62 65 95%
30-jun 61 65 94%
01-jul 48 65 74%
02-jul 45 65 69%
03-jul 52 65 80%
04-jul 51 65 78%
05-jul 40 65 62%
3 06-jul 65 65 100%
07-jul 60 65 92%
08-jul 58 65 89%
09-jul 60 65 92%
10-jul 49 65 75%
11-jul 55 65 85%
12-jul 45 65 69%
4 13-jul 60 65 92%
14-jul 65 65 100%
15-jul 65 65 100%
16-jul 55 65 85%

Durante esta fase, con la colaboracion del equipo, llevamos a cabo una

evaluacion e identificacién de todos los elementos en la zona de trabajo. Fue asi

como se asignaron los elementos siguiendo un criterio especifico, y también se

determinaron aquellos que debian ser reciclados.

Traslado de lo innecesario y orden de los materiales.

Una vez seleccionados e identificados todo lo innecesario mediante las tarjetas

rojas, se procedié a trasladar dichos elementos al area de eliminacion con la

asistencia del encargado y los colaboradores.

Figura 8. Materiales Innecesarios
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Figura 9. Orden de los materiales y elementos con el personal

Evaluacion y control de la primeray segunda S.

Durante estas primeras etapas, se observl un notable interés por parte de los
colaboradores, tanto en la seleccion de los elementos a través de las tarjetas
rojas como en el traslado de estos elementos para su eliminacién, y mantener
una organizacion con frecuencia del uso de sus herramientas en el area. Esto
posibilitd completar exitosamente las primeras S en el plazo previsto y alcanzar

el objetivo establecido.
Tabla N°9. Control de Seleccionar y ordenar — Check list
AREA:

Lady Malpartida Flores Y Marlon Miranda Palomino Recepcion y
Despacho

Elaborado
por:

FORMATO DE EVALUACION

NO

Z

Clasificacion

Se separa los elementos seglin su uso y movimiento para avanzar con el trabajo?

Se clasifica lo necesario de lo innecesario para el deber laboral diario?

Zonas de trabajo libre de obstaculos

Las mesas de trabajo se encuentran despejadas y libres de objetos sin uso

Se cuenta con solo lo necesario para trabajar

Las jabas vacias se encuentran bien ordenadas

Se ven partes o materiales en otras zonas del lugar diferentes a su lugar asignado

Es dificil encontrar lo que se busca inmediatamente

O (N[ |W|N |-
XX [N|X | X [X|X|X|[X

El area de trabajo esta libre de jabas u otros objetos

Fuente: Elaboracion propia
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SEISO - LIMPIAR

La tercera "S" no se limita a una limpieza superficial que deje la zona brillante,
sino que implica la clasificacion, orden y limpieza adecuada del lugar de trabajo
para mantener un ambiente laboral 6ptimo. Al mantener la zona de recepcion y
despacho limpio y ordenado, se promueve un entorno mas seguro tanto fisica
como moralmente, lo que contribuye a la satisfaccién de los colaboradores en la

realizacion de sus tareas diarias.

Para que la tercera "S" sea efectiva, es importante identificar las causas de la
suciedad en la zona de trabajo y tomar medidas para eliminarlas. Al abordar las
causas subyacentes de la suciedad, es posible evitar que se acumule y

conservar la zona de trabajo en un estado 6ptimo de limpieza y organizacion.

En resumen, la tercera "S" implica la clasificacién, el orden y la limpieza
adecuada de la zona de trabajo, lo que contribuye a un mejor ambiente laboral.
Al eliminar las causas de suciedad, se logra mantener un area de recepcion y
despacho limpio, ordenado y seguro, lo que beneficia tanto a la seguridad fisica

como al bienestar moral de los colaboradores en sus labores diarias.

Figura 10. Ejecucion de la limpieza en el area
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Evaluacion y control de la tercera s.

Durante la tercera etapa, se observo la participacion activa de los empleados en
la iniciativa de limpieza del &rea, siendo esta actividad realizada de manera

conjunta por todo el equipo en las distintas zonas de trabajo.

Tabla N°10. Control de Limpieza — Check list

AREA: Recepcién
y Despacho

Elaborado por: Lady Malpartida Flores Y Marlon Miranda Palomino

FORMATO DE EVALUACION

Limpiar Sl NO

Se cumple con la limpieza en el drea

Las herramientas de trabajo se encuentran limpios

Los uniformes de trabajo se encuentran en buenas condiciones

X
X
Las jabas de envasado se encuentran limpias X
X
X

i WIN (-

Los servicios higiénicos se encuentran limpios

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°11. Zonas del area de recepcion y despacho

APLICACION DE LAS 5S EN LA COMPANIA AVICOLA GISELLA

FICHA DE REGISTRO

DIMENSION SEISO ELABORADO: | |
) EAE
FORMULA | JL = X 100% LEIDY MALPARTIDA FLORES - MARLON
PA MIRANDA PALOMINO

IL: Indicador de Limpieza

EAE: N° Esquema de Aseo Ejecutado

PL: N° Programa de Aseo

N° ESQUEMA N°
SEM FECHA DE ASEO PROGRAMA INDICADOR
EJECUTADO DE ASEO

19-jun 6 7 86%
20-jun 7 7 100%
21-jun 6 7 86%

1 22-jun 5 7 71%
23-jun 7 7 100%
24-jun 7 7 100%
25-jun 7 7 100%
26-jun 6 7 86%
27-jun 4 7 57%
28-jun 7 7 100%

2 29-jun 7 7 100%
30-jun 6 7 86%
01-jul 5 7 71%
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100%
100%
86%
86%
71%
71%
57%
86%
86%
86%
100%
100%
100%

02-jul
03-jul
04-jul
05-jul
3 06-jul
07-jul
08-jul
09-jul
10-jul
11-jul
12-jul
4 13-jul
14-jul
15-jul 100%
16-jul 7 100%

PROMEDIO 88%

Fuente: Elaboracion propia

N NN [N (N (YN N NN N (N (N NN

N|IN|N ([N |IN|jo(jloo|djlUlu | O |0 (N |

SEIKETSU — ESTANDARIZACION

Con el objetivo de introducir el cuarto aspecto de las 5S, se llevo a cabo una
reunién con los empleados que participaron en la indagacion, ofreciéndoles la
oportunidad de expresar como les habia impactado la implementacion de las tres
primeras "S". Durante esta reunidén, se evidencié que varios colaboradores
enfrentaban desafios para ajustarse a las nuevas tareas y responsabilidades, lo
que subraya que toda implementacion de una herramienta de mejora conlleva
un periodo de aprendizaje y adaptacion. Para avanzar en la cuarta fase de las
5S, es fundamental establecer normas o politicas que aborden la clasificacion,
el orden y la limpieza, y asegurar que se cumpla en las labores previamente

establecidas para las tres primeras "S".

NORMAS DE ORDEN Y LIMPIEZA EN EL AREA DE TRABAJO

AVICOLA GISELLA

Es responsabilidad individual asegurarse de que su area de trabajo esté limpia y organizada. Esto
incluye mantener en buen estado su equipo de proteccion personal, prendas de trabajo,
herramientas y materiales.

No es apropiado ni adecuado considerar el trabajo como concluido hasta que se hayan recogido las
herramientas, equipos y materiales, y el lugar de trabajo esté limpio y ordenado.

Es necesario asegurar que las areas de paso se mantengan despejadas, sin obstaculos.

No se deben ubicar materiales en lugares que puedan representar riesgos de tropiezos, caidas o
peligros para personas, maquinaria o instalaciones.

Figura 11. Normas 5S 39



Tabla N°12. Evaluacion de la estandarizacion

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Area: Recepcién y Despacho

Valor asignado

Malo 0-20%
Regular 21 -40%
Normal 41 - 60%
Bueno 61 - 80%

Excelente 81-100%

AUTORIA: IMPLEMENTACION DE LAS 5S (SEIKETSU = ESTANDARIZAR)

FECHA: ELABORADO: LEIDY MALPARTIDA FLORES - | REVISADO:
MARLON MIRANDA PALOMINO
Ss CRITERIO DE EVALUACION 1 2 3 4 5 TOTAL
Se han Implementado operaciones X
estandarizadas.
SEIKETSU Se cuenta con indicadores de gestion X 16

(ESTANDARIZAR) | | o operarios estan aplicando la mejora X
Los procedimientos son claros, escritos y X
actuales.

Puntuacién (Maximo - 20)

APROBADO:

PORCENTAIE

80%

Evaluacién de la cuarta S.

Fuente: Elaboracion propia

PAE
IE = —— X 100%

POE

IE: Indicador de estandarizacion.

PN: Puntuacién de Normalizacion.

PBN: Puntuaciéon buscada de Normalizacion.

p = 16 100%
= — %
20 0

ID = 80%
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SHITSUKE — DISCIPLINA

La instauracion de la quinta "S" se ejecutara conforme a normativas o directrices
predefinidas, con la finalidad de fomentar la autodisciplina y garantizar la
ejecucion regular de las tareas vinculadas a las 5S. Con el fin de fomentar la
comprension y familiarizacion con esta metodologia, se decidié colocar carteles

informativos para que los empleados tengan esta herramienta.

Adicionalmente, se llevaron a cabo breves reuniones al inicio de la jornada
laboral, con el fin de proporcionar indicaciones y recomendaciones adicionales
para que cada empleado cuente con una comprension clara de los cambios
implementados en la zona de recepcion y despacho, asi como para resolver

cualquier pregunta que pueda surgir durante el proceso de implementacion.

1, SERI) Separar s o5

2. SEITON 3 Ordenar st

3 SEIS0 Linpiar 2
4. SEIETSU - Estandarza para sermas
5. SHTSUKE 3 Sostener 0)

Clasificacion J TOd UCtiVO

(Seiri)

No limpiar mas, sino evitar que)
56 ensucie

Unugar para cada cosa y cada cosa en
5u luger
Distinguir entre lo que es necesario y lo que no
loes

Figura 12. Imagenes referenciales para la capacion del personal
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Tabla N°13. Evaluacién de Disciplina

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Area: Recepcién y Despacho

Valor asignado

Malo 0-20%
Regular 21-40%
Normal 41 - 60%
Bueno 61-80%

Excelente 81-100%

AUTORIA: IMPLEMENTACION DE LAS 5S (SHITSUKE = DISCIPLINA) APROBADO:

FECHA: ELABORADO: LEIDY MALPARTIDA FLORES - REVISADO:
MARLON MIRANDA PALOMINO

CRITERIO DE EVALUACION 1 2 3 4 5 | TOTAL| PORCENTAIE

La persona conoce las 5S y ha recibido la X
capacitacion al respecto

Se cumple con la aplicacion de la metodologia X
SHITSUKE . .
(DISCIPLINA) Se completd la auditoria semanal y se 18 90%
implementaron las autocorrecciones X °

Se fomenta la aplicacién de las 55 y la mejora
continua

Puntuacién (Maximo - 20)

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion de la quinta S

=P x100u%
~ PBD 0

ID: Indicador de disciplina
PD: Puntaje de disciplina

PBD: Puntuacién buscada de disciplina

=18 0
ID—20 X100%

ID =90%
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Plan de Mejora Continua

Es importante sefalar que este proceso de mejora involucré de manera activa a
los trabajadores, quienes participaron activamente en las discusiones acerca de
las posibles dificultades y soluciones que surgieron en cada etapa de las 5S.
Esta colaboracion y dialogo con los trabajadores aseguré una mejora continua
en la organizacion, ya que se tuvo en cuenta su valioso aporte y experiencia en

la implementacion de las 5S.
Capacitacién continua

Con el fin de promover la transformacion cultural, se realizaron sesiones de
formacion continua con el propdsito de fortalecer los conocimientos vinculados a
las 5S. Esta medida tuvo como finalidad afianzar la comprensién adquirida
durante la implementacion. Mediante una evaluacion de conocimientos sobre las

5S, se pudo observar el efecto positivo generado en los empleados.

Prueba Post-Test Variable Dependiente: Productividad

Tabla N°14. Productividad Post - Test y sus dimensiones (Eficacia y Eficiencia)

FICHA DE REGISTRO DE EFICIENCIA, EFICACIA Y PRODUCTIVIDAD Método I Pre-Test ‘ Post-Test
Direccion: Av. Lloque Yupanqui Mz 32 Lt 11, Pisco Ruc: 10401550777
Indicador Férmula Leyenda Pagina: 1de 1
:)E';::cgieradjé(:ﬁ:cetzzlfde Elabora_do por: Marlon Miranda P. - Lady
Eficiencia IE = % X 100% Pedidos Malpartida F.
DPP: Duracién Programada de
Pedidos Area: Recepcién y Despacho
IFE: Factor de eficacia
Eficacia IEf = ;'—I; X100% SA: N° Solicitudes Atendidas
SP: N° Solicitudes Programadas Periodo: Junio 2023
Productividad Pd = E x Ef E: Eficiencia Ef: Eficacia
Fecha: AD(l:JtrL?aCII(()jr; E;Lrlggt.:lgg Solicl\iltudes Solicl\iltudes Eficacia (%) Efic(i(;);]cia Produ(oc/Svidad
Pedidos Pedidos Atendidas | Programadas
15-sep 480 480 450 450 100% 100% 100%
16-sep 480 480 500 500 100% 100% 100%
17-sep 480 480 420 420 100% 100% 100%
18-sep 480 480 410 410 100% 100% 100%
19-sep 460 480 520 540 96% 96% 92%
20-sep 450 480 500 515 97% 94% 91%
21-sep 480 480 450 460 98% 100% 98%
22-sep 455 480 420 420 100% 95% 95%

43



23-sep 425 480 500 500 100% 89% 89%
24-sep 480 480 490 490 100% 100% 100%
25-sep 445 480 450 450 100% 93% 93%
26-sep 480 480 360 360 100% 100% 100%
27-sep 425 480 450 450 100% 89% 89%
28-sep 455 480 515 520 99% 95% 94%
29-sep 480 480 400 410 98% 100% 98%
30-sep 445 480 500 500 100% 93% 93%
01-oct 458 480 440 450 98% 95% 93%
02-oct 435 480 390 390 100% 91% 91%
03-oct 460 480 450 450 100% 96% 96%
04-oct 425 480 500 500 100% 89% 89%
05-oct 450 480 640 640 100% 94% 94%
06-oct 440 480 480 495 97% 92% 89%
07-oct 450 480 440 460 96% 94% 90%
08-oct 480 480 435 435 100% 100% 100%
09-oct 390 480 530 540 98% 81% 80%
10-oct 480 480 560 560 100% 100% 100%
11-oct 420 480 490 490 100% 88% 88%
12-oct 390 480 640 640 100% 81% 81%
13-oct 466 480 420 420 100% 97% 97%
14-oct 450 480 390 390 100% 94% 94%
Promedio 453 480 471 475 99% 94% 94%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N°14 se presentan los célculos diarios efectuados para establecer

los porcentajes finales de eficiencia, eficacia y productividad. Los resultados

obtenidos reflejan una eficiencia del 92%, una eficacia del 99% y una

productividad del 91%. Estos datos sefialan una mejora sustancial en el

rendimiento de la empresa, lo cual resulta beneficioso para la organizacion.

Andlisis econémico y financiero

Se expone el calculo del gasto de produccion para el mes de septiembre, junto

con los calculos del Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y

la Relacion Beneficio-Costo (B/C).

En la Tabla N°15, se presenta la suma total de los costos de todos los materiales

gue seran utilizados, alcanzando un total de 4,529.00.
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Tabla N°15. Costos de recursos y de los materiales

COSTOS DE RECURSOS Y MATERIALES

CLASIFICADOR DETALLES UNllaDEAD CANTIADAD | COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
MEDIDA
2.3.1 COMPRA DE BIENES | Armarios S/ 2 S/ 800,00 | S/ 1.600,00
2.3.1 COMPRA DE BIENES | Mesas S/ 2 S/ 500,00 | S/ 1.000,00
2.3.1 COMPRA DE BIENES | Cubetas S/ 4 S/ 150,00 | S/ 600,00
2.3.1531 | UTILES DE LIMPIEZA | Manguera s/ 2 s/ 70,00 | S/ 140,00
231531 | UTILES DE LIMPIEZA | Escobas S/ 2 S/ 13,00 | S/ 26,00
231531 | UTILES DE LIMPIEZA | Recogedor S/ 2 s/ 6,00 | S/ 12,00
231531 | UTILES DE LIMPIEZA | Baldes S/ 3 S/ 20,00 | S/ 60,00
231531 | UTILES DE LIMPIEZA | Botas S/ 10 S/ 35,00 | S/ 350,00
231531 | UTILES DE LIMPIEZA | Mandiles S/ 4 S/ 15,00 | S/ 60,00
23.199.11 | HERRAMIENTA Colgadores para pollos S/ 20 s/ 450 | S/ 90,00
2.3.15.31 | UTENCILIO DE COCINA | Cuchillos S/ 3 s/ 5,00 | S/ 15,00
23.1531 |UTILES DE LIMPIEZA | Bolsas para envasar S/ 6 s/ 12,00 | S/ 72,00
2.3.21.11 | TRANSPORTE PASAJE DE TRANSPORTE PUBLICO S/ 72 s/ 7,00 | S/ 504,00

TOTAL S/ 4.529,00

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla N°16, se exhibe una representacion de los gastos vinculados a la
aplicacion de las 5S en lo concerniente a la fuerza laboral. En este
procedimiento, los empleados de la empresa, que incluyen al supervisor y a los

operarios, desempefiaron una funcién esencial al ejecutar estas tareas.

Tabla N°16. Costos de mano de obra

COSTOS DE RECURSOS HUMANOS

Horas
CLASIFIACOR  DESCRIPCION DETALLES de CANTIDAD COSTO UNITARIO  COSTO TOTAL
Trabajo
2.1.18 Personal Obrero | Operarios 8h 4 S/ 60,00 | s/ 7.200,00
221 Supervisor Supervisor de Operaciones | 9h 1 S/ 70,00| s/ 2.100,00
2.3.27.210 |Investigador Tesistas 390h 2 S/ 7,00 | s/ 5.460,00
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla N°17, se presenta el detalle de los gastos relacionados con la
iniciativa dirigida a perfeccionar la eficiencia en la zona de recepcién y despacho,
con un costo total de S/. 19,289.00.

Tabla N°17. Costos totales de la implementacion

DESCRIPCION INVERSION

MATERIALES S/ 4.529,00
MANO DE OBRA | S/ 14.760,00
TOTAL S/ 19.289,00

Fuente: Elaboracién propia.

Gastos incurridos previamente a la aplicacion.

Tabla N°18. Costos incurridos previamente a la aplicacion.

DESCRIPCION

COSTO DIRECTO
Horas

DETALLES

de

Trabajo

CANTIDAD

COSTO UNITARIO

COSTO TOTAL

Personal Obrero Operarios 8h 4 S/ 60,00 | 5/ 7.200,00
Supervisor Supervisor de Operaciones 9h S/ 70,00 | s/ 2.100,00
TOTAL S/ 9.300,00
COSTO INDIRECTO
) UNIDAD
DESCRIPCION DETALLES DE  CANTIADAD COSTO UNITARIO  COSTO TOTAL
MEDIDA
COMPRA DE BIENES Armarios S/ 2 s/ 800,00 | S/ 1600,00
COMPRA DE BIENES Mesas S/ 2 s/ 500,00 | S/ 1000,00
COMPRA DE BIENES Cubetas S/ 4 s/ 150,00 | S/ 600,00
UTILES DE LIMPIEZA Mangueras S/ 2 s/ 70,00 | S/ 140,00
UTILES DE LIMPIEZA Escobas S/ 3 s/ 13,00 | S/ 39,00
UTILES DE LIMPIEZA Recogedor S/ 3 s/ 6,00 | S/ 18,00
UTILES DE LIMPIEZA Baldes S/ 6 s/ 20,00 | S/ 120,00
UTILES DE LIMPIEZA Botas S/ 16 S/ 35,00 | S/ 560,00
UTILES DE LIMPIEZA Mandiles S/ 6 S/ 15,00 | S/ 90,00
HERRAMIENTA Colgadores para pollos S/ 35 s/ 4,50 | S/ 157,50
UTENCILIO DE COCINA | Cuchillos S/ 5 s/ 5,00 | S/ 25,00
UTILES DE LIMPIEZA Bolsas para envasar S/ 10 s/ 12,00 | S/ 120,00
Luz s/ 1| s/ 150,00 | S/ 150,00
SERVICIOS DE ENERGIA
ELECTRICA, AGUA Y GAS | A8U2 S/ 1) 8/ 300,00| S/ 300,00
Gas s/ 7| s/ 32,00 | S/ 224,00
SERVICIO DE INTERNET | |nternet S/ 1|/ 70,00 | S/ 70,00
COMBUSTIBLE Petroleo s/ 2| s/ 1.500,00 | S/  3.000,00
TOTAL S/ 8.213,50

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N°19. Gastos financieros posteriores a la propuesta de implementacion.

COSTO DIRECTO

Horas

DESCRIPCION DETALLES de CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

Trabajo
Personal Obrero Operarios 8h 4 S/ 60,00 | s/ 7.200,00
Supervisor Supervisor de Operaciones 9h 1 S/ 70,00 | s/ 2.100,00
TOTAL S/ 9.300,00

COSTO INDIRECTO

UNIDAD
DESCRIPCION DETALLES DE CANTIADAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

MEDIDA
COMPRA DE BIENES ARMARIOS S/ 1 S/ 250,00 | S/ 250,00
UTILES DE LIMPIEZA Escobas S/ 1 S/ 13,00 | S/ 13,00
UTILES DE LIMPIEZA Recogedor S/ 1 S/ 6,00 | S/ 6,00
UTILES DE LIMPIEZA Baldes S/ 3 S/ 20,00 | S/ 60,00
UTILES DE LIMPIEZA Botas S/ 4 S/ 35,00 | S/ 140,00
UTILES DE LIMPIEZA Mandiles S/ 3 S/ 15,00 | S/ 45,00
HERRAMIENTA Colgadores para pollos S/ 15 s/ 4,50 | S/ 67,50
UTENCILIO DE COCINA Cuchillos S/ 3 S/ 5,00 | S/ 15,00
UTILES DE LIMPIEZA Bolsas para envasar S/ 15 S/ 12,00 | S/ 180,00
Luz S/ 1 S/ 150,00 | S/ 150,00

SERVICIOS DE ENERGIA 1

ELECTRICA, AGUA Y GAS | ABu2 S/ S/ 250,00 | S/ 250,00
Gas S/ 7 S/ 35,00 | S/ 245,00
SERVICIO DE INTERNET | |nternet s/ 1 s/ 70,00 | S/ 70,00
COMBUSTIBLE Petrdleo S/ 2 S/ 1.000,00 | S/ 2.000,00
TOTAL S/ 3.491,50

Fuente: Elaboracién propia.

Utilizando las tablas previamente presentadas, se llevé a cabo una comparacion
de los costos antes y después de la implementacion de la estrategia de las 5S,
lo que resulto en una reduccion total de (S/4,722).

Célculo del VAN

De acuerdo con la explicacion de Marcos R. (2014), el Valor Actual Neto (VAN)
representa el valor econdmico que un proyecto generara. Su funcién principal es
asistir en la identificacién de cual de las opciones de inversién resultaria mas
beneficiosa. En palabras simples, el Valor Actual Neto (VAN) se utiliza para
calcular el monto de dinero que podria generarse o perderse al realizar un

desembolso financiero en un intervalo especifico.
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Si:
VAN < 0: ocurre perdida y debe rechazarse
VAN > 0; se dan ganancias

VAN = 0; se produce equilibrio

Tabla N°20. Calculo del VAN

MESES INVERSION COSTO ANTES = COSTO DESPUES  FLUJO NETO

0 -S/ 19.289,00
1 S/ 17.513,50| S/ 12.791,50| S/ 4.722,00
2 S/ 17.513,50| S/ 12.791,50| S/ 4.722,00
3 S/ 17.513,50| S/ 12.791,50| S/ 4.722,00
4 S/ 17.513,50| S/ 12.791,50| S/ 4.722,00
5 S/ 17.513,50| S/ 12.791,50| S/ 4.722,00
6 S/ 17.513,50| S/ 12.791,50| S/ 4.722,00
7 S/ 17.513,50| S/ 12.791,50| S/ 4.722,00
8 S/ 17.513,50| S/ 12.791,50| S/ 4.722,00
9 S/ 1751350 S/ 12.791,50| S/ 4.722,00
10 S/ 17.513,50| S/ 12.791,50| S/ 4.722,00
11 S/ 17.513,50| S/ 12.791,50| S/ 4.722,00
12 S/ 1751350 S/ 12.791,50| S/ 4.722,00
VAN S/ 12.885,25

Fuente: Elaboracion propia.

cok | 0%

En la Tabla N°20, es relevante resaltar que se emplea una tasa de costo de
oportunidad del 10%, basada en la informacién proporcionada por el banco BCP,
ya que la compafiia mantiene una relacién con esta entidad financiera. El Valor
Actual Neto (VAN) calculado es de S/ 12,885.25, indicando que la compafiia
obtiene beneficios. La evaluacion del beneficio-costo se llevara a cabo a lo largo

de un periodo de 12 meses.
Célculo del TIR

La TIR representa el % de ganancias o pérdidas que la compafia asumira en

una inversion realizada.
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MESES

Tabla N°21. Calculo del TIR

INVERSION

COSTO ANTES

COSTO
DESPUES

FLUJO NETO

0 -S/ 19.289,00 -S/ 19.289,00
1 S/ 17.513,50| S/ 12.791,50| S/ 4.722,00
2 S/ 17.513,50| S/ 12.791,50| S/ 4.722,00
3 S/ 17.513,50| S/ 12.791,50| S/ 4.722,00
4 S/ 17.513,50| S/ 12.791,50| S/ 4.722,00
5 S/ 17.513,50| S/ 12.791,50| S/ 4.722,00
6 S/ 17.513,50| S/ 12.791,50| S/ 4.722,00
7 S/ 17.513,50| S/ 12.791,50| S/ 4.722,00
8 S/ 17.513,50| S/ 12.791,50| S/ 4.722,00
9 S/ 17.513,50| S/ 12.791,50| S/ 4.722,00
10 S/ 17.513,50| S/ 12.791,50| S/ 4.722,00
11 S/ 17.513,50| S/ 12.791,50| S/ 4.722,00
12 S/ 17.513,50| S/ 12.791,50| S/ 4.722,00

TIR 22%

Fuente: Elaboracién propia.

En esta tabla se evidencia que la Tasa Interna de Retorno (TIR) ser& del 22%,

siendo este porcentaje el resultado de igualar el Valor Actual Neto (VAN) a cero.

Tabla N°22. Cuadro de resumen

INVERSION S/ 19.289,00
TASA ACTUAL 10%
VAN S/ 12,885.25

TIR (12MESES)

22%

Fuente: Elaboracién propia.
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INVERSION INICIAL

Costo de recursos humanos S/ 14.760,00

Tabla N°23. Flujo de caja

S/ 19.289,00

Gastos Directos

Costo de materiales y herramientas | s/ 4.529,00

COSTOS ANTES DE LA PROPUESTA S/ 17.513,50 S/ 17.513,50 S/ 17.513,50 S/ 17.513,50 S/ 17.513,50 S/ 17.513,50

S/ 9.300,00 S/ 9.300,00 S/ 9.300,00 S/ 9.300,00 S/ 9.300,00 S/ 9.300,00

Costos Indirectos

Gastos Directos

COSTOS DESPUES DE LA PROPUESTA S/ 12.791,50 S/ 12.791,50 S/ 12.791,50 S/ 12.791,50 S/ 12.791,50 S/ 12.791,50

S/ 8.213,50 S/ 8.213,50 S/ 8.213,50 S/ 8.213,50 S/ 8.213,50 S/ 8.213,50

S/ 9.300,00 S/ 9.300,00 S/ 9.300,00 S/ 9.300,00 S/ 9.300,00 S/ 9.300,00

Costos Indirectos
FLUJO NETO

S/ 3.491,50 S/ 3.491,50 S/ 3.491,50 S/ 3.491,50 S/ 3.491,50 S/ 3.491,50
-S/ 37.400,00 S/ 4.722,00 S/ 4.722,00 S/ 4.722,00 S/ 4.722,00 S/ 4.722,00 S/ 4.722,00

Mes7 Mes8 Mes9 Mes10 Mes11 Mes12

S/ 17.513,50 | S/ 17.513,50 | S/ 17.513,50 | S/ 17.513,50 | S/ 17.513,50 | S/ 17.513,50
S/ 9.300,00 | S/ 9.300,00 | S/ 9.300,00 | S/ 9.300,00 | S/ 9.300,00 | S/ 9.300,00
S/ 821350 | S/ 8.213,50 | S/ 8.213,50 | S/ 8.213,50 | S/ 8.213,50 | S/ 8.213,50
S/ 12.791,50 | S/ 12.791,50 | S/ 12.791,50 | S/ 12.791,50 | S/ 12.791,50 | S/ 12.791,50
S/ 9.300,00 | S/ 9.300,00 | S/ 9.300,00 | S/ 9.300,00 | S/ 9.300,00 | S/ 9.300,00
S/ 3.491,50 | S/ 3.49150|S/ 3.491,50|S/ 3.49150|S/ 3.491,50 | S/ 3.491,50
S/ 4.722,00 | S/ 4.722,00 | S/ 4.722,00 | S/ 4.722,00 | S/ 4.722,00 | S/ 4.722,00

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N°24. Periodo de recuperacion de inversion

MESES FLUJO DE EFECTIVO NETO  FLUJO DE EFECTIVO ACUMULADO

0 S/ 16.689,00
1 S/ 2.122,00 S/ 2.122,00
2 S/ 2.122,00 S/ 4.244,00
3 S/ 2.122,00 S/ 6.366,00
4 S/ 2.122,00 S/ 8.488,00
5 S/ 2.122,00 S/ 10.610,00
6 S/ 2.122,00 S/ 12.732,00
7 S/ 2.122,00 S/ 14.854,00
8 S/ 2.122,00 S/ 16.976,00
9 S/ 2.122,00 S/ 19.098,00
10 S/ 2.122,00 S/ 21.220,00
11 S/ 2.122,00 S/ 23.342,00
12 S/ 2.122,00 S/ 25.464,00

VAN S/  178.962,00

PRI 7,86 MESES

Fuente: Elaboracion propia.

16698—4244

Entonces el PRI = (2 + 122

) — 7.86 MESES

Se fija que en 7.86 meses se estaria recuperando el valor total de la inversion de

la empresa, ahora procederemos a evaluar nuestra relacion del beneficio costo.

Tabla N°25. Dato beneficio costo

a COSTO
MESES INVERSION COSTO ANTES DESPUES FLUJO NETO

0 -S/ 19.289,00

1 S/ 17.513,50| S/ 12.791,50| S/ 4.722,00
2 S/ 17.513,50| S/ 12.791,50| S/ 4.722,00
3 S/ 17.513,50| S/ 12.791,50| S/ 4.722,00
4 S/ 17.513,50| S/ 12.791,50| S/ 4.722,00
5 S/ 17.513,50| S/ 12.791,50| S/ 4.722,00
6 S/ 17.513,50| S/ 12.791,50| S/ 4.722,00
7 S/ 17.513,50| S/ 12.791,50| S/ 4.722,00
8 S/ 17.513,50| S/ 12.791,50| S/ 4.722,00
9 S/ 17.513,50| S/ 12.791,50| S/ 4.722,00
10 S/ 17.513,50| S/ 12.791,50| S/ 4.722,00
11 S/ 17.513,50| S/ 12.791,50| S/ 4.722,00
12 S/ 17.513,50| S/ 12.791,50| S/ 4.722,00

S/ 119.331,59 S/ 87.157,34

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N°26. Evaluacion beneficio costo

VAN (Costos antes) S/ 119.331,59
VAN (Costos después) S/ 87.157,34
VAN (Costos después +

inversion) S/ 106.446,34
B/C 1.12

Fuente: Elaboracion propia

B VAN (Costo antes)

C_ VAN (Costo Después + Inversion) -

119,331.59

= =1.12
(87,157.34 + 19,289.00)

La interpretacion de la tabla se concentra en analizar el costo-beneficio a lo largo
de un periodo de 12 meses, dando como hallazgo un valor de 1.12. Este niumero
se considera satisfactorio, dado que el costo es superior a uno, lo que indica que
se estan generando ingresos. En otras palabras, por cada u.m. dada, se

obtendra una ganancia adicional de 0.12 unidades monetarias.

3.6. Método de analisis de datos

3.6.1. Analisis descriptivo
El examen descriptivo es un método estadistico empleado para investigar y
exponer minuciosamente las propiedades esenciales de los datos obtenidos
durante el proceso de medicién en una investigacién. Este método suministra
detalles sobre diversas mediciones, tales como el valor maximo, el valor minimo,
la desviacion estandar, la varianza, la media, entre otras, segun Lai (2018). Estas
mediciones ayudan a entender la distribucion y la variabilidad de los datos,

facilitando asi la interpretaciéon y el entendimiento de los hallazgos del estudio.

3.6.2. Analisis inferencial
Este representa una técnica fundamental en la indagacion cuantitativa,
enfocandose en la realizacién de pruebas comparativas y en las elecciones
vinculadas con las hipotesis formuladas en el estudio (Miralles y Monteagudo-

Fernandez, 2019). A diferencia del analisis descriptivo, que se dedica a describir
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y resumir los datos recolectados, el analisis inferencial busca generalizar los
hallazgos capturados en la muestra de indagacion al conjunto de la poblacion
objetivo. Con el fin de lograr este objetivo, se recurre a técnicas estadisticas que
posibilitan realizar inferencias o conclusiones acerca de la poblacion basandose
en los datos obtenidos de la muestra. Estas pruebas comparativas permiten
evaluar la significancia estadistica de las diferencias o relaciones entre variables

y contribuyen a aceptar o rechazar las hipotesis dadas en la indagacion.

3.7. Aspectos éticos
Esta investigacion se desarrollé conforme a los lineamientos de la resolucion de
vicerrectorado de investigacion N°062- 2023-VI-UCV, de también de acuerdo
con el oficio N°0283-2022-VI-UCV, remitido por el Dr. Jorge Salas Ruiz,
Vicerrector de Investigacion de la UCV. mencionando en dicho oficio la
aprobacion del tema de actualizacion del cédigo de ética de la Universidad César
Vallejo, destacando que las investigaciones en la institucion deben cumplir con

los mas altos estandares de rigor cientifico, responsabilidad y honestidad.

Cabe resaltar que los datos recopilados se obtuvieron con la autorizacion y
aprobacion de la Gerente General de la empresa Avicola Gisella, lo que
proporciona un alto nivel de confiabilidad e intencionalidad para nuestros
objetivos académicos. Los resultados de esta investigacion seran presentados a
la alta direccion con la intencion de generar mejoras para la compafia (Anexo
N°3). Ademas, se ha tenido en consideracién la citacion de fuentes segun las
normas del ISO 690, y se aplicara también el Turnitin (Anexo N°5) para prevenir
y abordar cualquier inconveniente relacionado al plagio.
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V. RESULTADOS

Analisis Descriptivo: Variable productividad

Se analizaron los datos recolectados tanto antes como después de la
implementacion de las 5S. Los resultados resaltan la importancia de las 5S en la
mejora de la eficiencia y la efectividad del despacho de productos en la zona de
recepcion y despacho. La Figura N°13 presenta un aumento en los indicadores
de productividad, pasando del 74% antes de la implementacion al 94% posterior

a la misma. Esto demuestra la mejora sustancial en la eficiencia del proceso.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Eficacia Eficiencia Productividad
B Pre-Test 84% 89% 74%
Post-Test 99% 94% 94%

B Pre-Test Post-Test

Figura 13. Productividad antes y después de la implementacién 5’s

Tabla N°27. Resumen de procesamiento de muestras

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Productividadpretest 30 75,0% 10 25,0% 40 100,0%
Productividadpostest 30 75,0% 10 25,0% 40 100,0%

Fuente: Elaboracién propia — IBM SPSS

Enla Tabla N°27, se presenta una vision general del procesamiento de los casos
ingresados en el sistema del software IBM SPSS. El 75% de estos casos estuvo
conformado por muestras validas en el pretest como también en el post-test, por

lo que se registraron un 25% de casos faltantes.
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Tabla N°28. Resultados de SPSS del rendimiento en el pretest y post-test

Descriptivos

Estadistico Error estandar

Productividadpretest Media 74,0000 1,11314

95% de intervalo de confianza Limite inferior 71,7234

para la media Limite superior 76,2766

Media recortada al 5% 74,1667

Mediana 75,0000

Varianza 37,172

Desv. estandar 6,09692

Minimo 59,00

Maximo 85,00

Rango 26,00

Rango intercuartil 9,25

Asimetria -,467 427

Curtosis ,140 ,833
Productividadpostest Media 93,8000 1,00275

95% de intervalo de confianza Limite inferior 91,7491

para la media Limite superior 95,8509

Media recortada al 5% 94,2037

Mediana 94,0000

Varianza 30,166

Desv. estandar 5,49231

Minimo 80,00

Maximo 100,00

Rango 20,00

Rango intercuartil 10,25

Asimetria -, 751 427

Curtosis ,359 ,833

Fuente: Elaboracién propia — IBM SPSS

En esta tabla N°28, se puede apreciar un aumento en la media de productividad
tanto en el pre-test como en el post-test. Los datos pasaron del 74% al 94%, lo
gue indica una variacion positiva en las medias. En consecuencia, se logré un
incremento del rendimiento en un 30%. En cuanto al intervalo de confianza, en
el pretest y post-test, oscila entre 71.72 y 91.74. En lo que respecta a la
desviacion estandar, esta disminuy6 de 6.09 a 5.49.
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Andlisis inferencial: Variable productividad

La evaluacion de datos a nivel inferencial se centro en la verificacion de las
hipotesis planteadas. Por lo tanto, la primera etapa del analisis se dedico a
determinar la normalidad de los datos obtenidos en el pretest y el post-test, con
el proposito de identificar la distribucion de los mismos. En este sentido, se

establecio el siguiente criterio para seleccionar las pruebas de normalidad.

n > 30: P.N Kolmogorov Smirnov

n < 30: P.N Shapiro Wilk

Respecto a lo establecido en el criterio de eleccion, la presen tesis tuvo
constituida por una muestra menor o igual a 30, se utilizé la prueba de

normalidad de Shapiro-Wilk, como se establecio en el criterio de eleccion.

Tabla N°29. Evaluacién de normalidad para la variable dependiente

productividad
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Productividadpretest ,133 30 ,183 974 30 ,643
Productividadpostest ,137 30 ,156 ,900 30 ,009

Fuente: Elaboracién propia — IBM SPSS

En seguida se procedi6 a realizar la evaluacion de los valores de significancia

obtenidos en ambos periodos, para ello se tuvo en cuenta la siguiente regla:

Pv = 0.05: La muestra no tiene una distribucion normal

Pv > 0.05: La muestra tiene una distribucién normal

Siguiendo el criterio mencionado, se puede inferir a partir de la Tabla N°29 que
los datos de la muestra en ambos periodos de medicién presentan una
distribucion normal. Esta inferencia se respalda en los valores de significancia
obtenidos, que fueron de 0.64 para el pre-testy 0.009 para el post-test, indicando

gue se trata de datos paramétricos.
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Tabla N°30. Criterios de seleccién de estadigrafo — Productividad

Pre - Test

Post - Test

Estadigrafo

Paramétrico No paramétrico Wilcoxon
No paramétrico | No paramétrico Wilcoxon
Paramétrico Paramétrico T-Student

Fuente: Elaboracién propia

Una vez elegido el estadigrafo a utilizar, se procedio a verificar las hipétesis
empleando la prueba de Wilcoxon tanto para muestras paramétricas como para

muestras no parameétricas.
Evaluacion de la hipétesis general mediante contrastacion.

Ho: Las 5s no mejora el rendimiento en la zona de recepcion y despacho de la

comparniia Avicola Gisella, Pisco, 2023.

Ha: Las 5s mejora el rendimiento en la zona de recepcion y despacho de la

comparniia Avicola Gisella, Pisco, 2023.

Criterio de decisién basado en la prueba de Wilcoxon:

Ho: yPa = yPd
Ha: pyPa = pPd

Tabla N°31. Productividad del pre-test y post-test con wilcoxon

Estadisticos descriptivos

N Media Desv. estandar Minimo Maximo
Productividadpretest 30 74,0000 6,09692 59,00 85,00
Productividadpostest 30 93,8000 5,49231 80,00 100,00

Fuente: Elaboracién propia — IBM SPSS

Los resultados presentados en la Tabla N°31 revelan que la media de
productividad en el pre-test (74%) es inferior a el rendimiento en el post-test
(94%). Dado que no se verifica la hipotesis nula Ho: yPa = pPd, se procede a
rechazarla, respaldando la aceptacién de la hipétesis alternativa. Este hallazgo
demuestra que la implementacion de las 5S efectivamente mejora el rendimiento

en la zona de recepcion y despacho de la compafiia Avicola Gisella en Pisco en
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el afio 2023. Para validar la robustez de este andlisis, se llevd a cabo una

evaluacion a través del p-valor.

Criterio de decision basado en la prueba de Wilcoxon:

Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula

Si pvalor =2 0.05, se acepta la hipétesis nula

Tabla N°32. Estadistica de contraste con wilcoxon

Estadisticos de prueba

Productividadpostest -
Productividadpretest

z -4,785°
Sig. asin. (bilateral) <,001
a. Evaluacion de rangos con signo de Wilcoxon

b. Rangos negativos.

Fuente: Elaboracién propia — IBM SPSS

En la Tabla N°32, se destaca que el nivel de significancia asociado a la prueba
de Wilcoxon es 0.001. En consecuencia, se procede al rechazo de la hipétesis
nula, respaldando la afirmacion de que la implementacion de la estrategia "5S"
tiene un impacto positivo significativo en la eficiencia de la funcion de recepcién

y despacho en la compafia Avicola Gisella en Pisco, durante el afio 2023.
Andlisis de la primera hipotesis especifica. Eficiencia.

Ha: Las 5s aumentan la eficiencia en la zona de recepcion y despacho de la

comparniia Avicola Gisella, Pisco, 2023.

La verificacién de la primera hipotesis especifica tuvo como objetivo establecer
si los datos de eficiencia en los periodos pre-test y post-test se ajustaban a una
distribucion paramétrica o no paramétrica. Para este propésito, se opté por
utilizar la prueba estadistica de Shapiro-Wilk, dado que el tamafio de la muestra

era igual o menor a 30, lo cual es apropiado para este tipo de analisis.
Criterio de decision basado en la prueba de Wilcoxon:

Si pvalor < 0.05, los datos de la serie no poseen un comportamiento paramétrico

Si pvalor < 0.05, los datos de la serie poseen un comportamiento parametrico

56



Tabla N°33. Evaluacién de normalidad de la eficiencia pre-test y post-test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig. Estadistico gl Sig.
0
Eficienciapretest ,188 30 ,008 ,890 30 ,005
Eficienciapostest ,179 30 ,015 ,868 30 ,001

Fuente: Elaboracién propia — IBM SPSS

En la Tabla N°33, se aprecia que los valores de significancia asociados a la
eficiencia antes y después sefialan un comportamiento no paramétrico y
paramétrico, respectivamente, conforme a la regla de decision establecida. En
consecuencia, se llevo a cabo el andlisis mediante el estadistico de Wilcoxon
con el proposito de evaluar si se ha producido una mejora significativa en la

eficiencia.
Evaluacion de la primera hipotesis especifica mediante contrastacion.

Ho: Las 5s no aumentan la eficiencia en la zona de recepcion y despacho de la

compafiia Avicola Gisella, Pisco, 2023.

Ha. Las 5s aumentan la eficiencia en la zona de recepcion y despacho de la

compafiia Avicola Gisella, Pisco, 2023.
Criterio de decision basado en la prueba de Wilcoxon:

Ho: yPa = yPd
Ha: pyPa = pPd

Tabla N°34. Eficiencia en el pre-test y post-test con estadigrafo Wilcoxon

Estadisticos descriptivos
N Media Desv. estandar Minimo Maximo
Eficienciapretest 30 88,8667 6,88694 73,00 98,00
Eficienciapostest 30 94,5333 5,36742 81,00 100,00

Fuente: Elaboracién propia — IBM SPSS

En la Tabla N°34, se destaca que la media de eficiencia en el pre-test es del
89%, en comparacién con el 94% en el post-test. Dado que la hipétesis nula (Ho:

pPa = yPd) no se sostiene, se procede a rechazarla en favor de la hipdtesis
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alternativa. Este resultado respalda la conclusiéon de que la implementacion de
las 5S resulta en un aumento significativo de la eficiencia en la zona de recepcion

y despacho de la compaiiia Avicola Gisella, Pisco, 2023.

Con el proposito de validar la precision del analisis, se llevo a cabo la evaluacion
de los valores p o de significancia derivados de la aplicacion de la prueba de

Wilcoxon para comparar la eficiencia antes y después del estudio.

Criterio de decision basado en la prueba de Wilcoxon:

Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipoétesis nula

Si pvalor = 0.05, se acepta la hipétesis nula

Tabla N°35. Estadistico de contraste con Wilcoxon

Estadisticos de prueba

Eficienciapostest

Eficienciapretest
Z -3,411°
Sig. asin. (bilateral) <,001

a. Evaluacién de rangos con signo de Wilcoxon

b. Rangos negativos.

Fuente: Elaboracién propia — IBM SPSS
En la Tabla N°35, se observa que el valor de la prueba de Wilcoxon es 0.001.
En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula, respaldando la premisa de que
la implementacion de las 5S conlleva un aumento significativo en la eficiencia en

la zona de recepcién y despacho de la compafiia Avicola Gisella, Pisco, 2023.
Andlisis de la segunda hipétesis especifica: Eficacia.

Ha: Las 5s aumentan la eficacia en la zona de recepcion y despacho de la

comparniia Avicola Gisella, Pisco, 2023.

La confirmacion de la segunda hipotesis especifica se llevd a cabo con el
propoésito de discernir si los datos de eficacia antes y después exhiben un
comportamiento paramétrico o no paramétrico. Se eligié utilizar el estadistico de

Shapiro-Wilk debido a que el tamafio de la muestra fue igual o inferior a 30.
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Criterio de decision basado en la prueba de Wilcoxon:

Si pvalor < 0.05, los datos de la serie no poseen un comportamiento paramétrico

Si pvalor < 0.05, los datos de la serie poseen un comportamiento paramétrico

Tabla N°36. Evaluacidon de normalidad de eficacia pre-test y post-test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistic gl Sig.
0
Eficaciapretest ,153 30 ,069 971 30 ,575
Eficaciapostest 422 30 <,001 ,638 30 <,001

Fuente: Elaboracién propia — IBM SPSS

En la Tabla N°36, se observa que la significancia para la eficacia antes es de
0.575, mientras que después es de 0.001. Estos valores indican
comportamientos paramétricos y no parameétricos, respectivamente, segun la
regla de decisién establecida. En consecuencia, se llevdé a cabo el analisis
utilizando el estadistico de Wilcoxon para determinar si ha habido mejoras en la

eficacia.
Evaluacion de la segunda hipétesis especifica mediante contrastacion.

Ho: Las 5s no aumentan la eficacia en la zona de recepcion y despacho de la
compafiia Avicola Gisella, Pisco, 2023.

Ha: Las 5s aumentan la eficacia en la zona de recepcion y despacho de la

compafiia Avicola Gisella, Pisco, 2023.
Criterio de decision basado en la prueba de Wilcoxon:
Ho: yPa = puPd

Ha: yPa = pPd

Tabla N°37. Eficacia pre-test y post-test con estadigrafo Wilcoxon

Estadisticos descriptivos
N Media Desv. estandar Minimo Méaximo
Eficaciapretest 30 83,5000 4,27301 73,00 93,00
Eficaciapostest 30 99,2333 1,30472 96,00 100,00

Fuente: Elaboracién propia — IBM SPSS
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En la Tabla N°37, se evidencia que la media de eficacia previa a la
implementacion de las 5S es del 84%, siendo inferior a la eficacia posterior, que
asciende al 99%. Dado que la hipétesis nula (Ho: pPa = pPd) no se sostiene, se
procede a rechazarla en favor de la hipotesis alternativa. Esto confirma que la
aplicacion de las 5S conlleva un aumento significativo en la eficacia en el ambito

de recepcion y despacho de la compairiia Avicola Gisella, Pisco, 2023.

Con el fin de validar la exactitud del andlisis, se realiz6 una evaluacion de los
valores p o de significancia correspondientes a los resultados derivados de la
aplicacion de la prueba de Wilcoxon para comparar la eficacia antes y después

del estudio.
Criterio de decision basado en la prueba de Wilcoxon:

Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvalor = 0.05, se acepta la hipétesis nula

Tabla N°38. Estadistico de contraste con Wilcoxon

Estadisticos de prueba

Eficaciapostest -
Eficaciapretest
z -4,791°

Sig. asin. (bilateral) <,001

a. Evaluacién de rangos con signo de Wilcoxon

b. rangos negativos.

Fuente: Elaboracién propia — IBM SPSS

En la Tabla N°38 se muestra que el nivel de significancia de la prueba de
Wilcoxon es 0.001. Por lo tanto, se procede a rechazar la hipotesis nula, lo que
indica que hay evidencia suficiente para aceptar la premisa de que la
introduccion de las 5S conlleva un aumento en la eficacia en el ambito de

recepcion y despacho de la compaiia Avicola Gisella, Pisco, 2023.
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V. DISCUSION

A continuacion, procederemos a cotejar las investigaciones de varios autores
qgue han llevado a cabo sus estudios y que hemos incorporado como parte de

nuestra revision de antecedentes.

Segun los hallazgos presentados en la Tabla N°28, se ve que el promedio de
productividad en la zona de recepcion y despacho previo al uso de las 5S fue del
74%. Después de seguir cada fase de esta estrategia de manera adecuada, el
rendimiento promedio experiment6 un incremento significativo, llegando al 94%.
Esto representa una mejora del 30%. Los resultados obtenidos se generaron
diariamente y su célculo de productividad se evalué mediante el SPPSS. En
consecuencia, estos resultados demuestran que el uso de la estrategia 5S logré
aumentar el rendimiento en la zona, optimizando el uso del tiempo de trabajo de

los operarios.

Para pode ver que los datos son paramétricos o no se eligio utilizar el estadistico
de Shapiro-Wilk debido a que el tamafio de la muestra fue igual o inferior a 30,
cuyo valor de significancia para la Productividad Pre-test fue de 0.183 y para la
Productividad Post-Test fue de 0.156 correspondiendo a la Tabla N°29,
manteniendo la regla de decision donde el pvalor nos indica que tiene que ser

igual al 0.05, decidiendo si la distribucion es normal o no.

En este marco, se puede aseverar que el desempefio promedio en la evaluacion
inicial es significativamente inferior al obtenido en la evaluacion final. Debido a la
no satisfaccion del criterio estipulado por HO: yPa = uPd, se procede al descarte
de la hipétesis nula, aceptando en cambio la hipétesis alternativa planteada en
la investigacion. En términos mas claros, se verifica que la implementacion de
las practicas de las 5S incide positivamente en el desempefio del area de
recepcion y despacho de la compafia Avicola Gisella en Pisco durante el afio
2023.

Los resultados obtenidos son coherentes con el estudio de Panchana A. (2019),
cuya disertacion, titulada "Aplicacion de la Estrategia 5S en la Linea #1 de
Clasificacion y Empaque de una Empresa Empacadora de Camardn en Duran,

Ecuador”, demostr6 un incremento notable en el desempefio mediante la
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aplicacién correcta de las 5S. Originalmente, el desempefio era del 66% en la
evaluacion inicial y ascendio al 81% en la final, significando un aumento del 15%.
El autor concluyé que promover la implementacion adecuada de esta
metodologia, con el uso de sefalizaciones visuales para orientar a los
trabajadores, puede mejorar el desempefio en empresas de empaque. En
resumen, esta investigacion proporciona tacticas valiosas que podrian servir

como referente para una implementacion efectiva de las 5S.

En cuanto a la dimension de eficiencia, segun la Tabla N°34, se observa una
mejora en el promedio. Antes de la aplicacion de las 5S, la eficiencia estaba en
un 89%, mientras que tras la implementacién se elevo al 94%, lo que representa
un aumento del 15%. Ademas, se nota una variacion en los promedios de
eficiencia entre la evaluacion inicial y la final, siendo la inicial menor. Ya que no
se ajusta a la regla de decision de HO: yEa = pEd, se desecha la hipotesis nula
en favor de la hipétesis alternativa del estudio. Por consiguiente, se confirma que
la implementacion de las 5S realmente incrementa la eficiencia en el area de

recepcion y envio de la empresa Avicola Gisella en Pisco, en el afio 2023.

Estos resultados son similares a los de la tesis de Macalopu R. y Ruiz J. (2020)
titulada "Aplicacion de las 5S para mejorar el rendimiento en una mediana
empresa de estampado en San Juan de Lurigancho, 2020". En esta
investigacion, se registraron mejoras en la eficiencia, que pasé6 del 86% al 93%,
un aumento del 8%. Ademas, la eficacia se elevo del 77% al 94%, logrando asi
un mejoramiento significativo del 22%. Estas mejoras en eficiencia y eficacia
contribuyeron a un notable aumento en la productividad, que subi6 del 67% al

87%, experimentando un crecimiento del 30%.

Respecto a la dimension de eficacia, al examinar los datos de la Tabla N°36, se
constata una mejora considerable. Antes de la aplicacion de las 5S, la eficacia
se situaba en un 84%. No obstante, después de la implementacion, este indice
se elevo significativamente al 99%, reflejando una mejora del 18%. Al contradecir
estos resultados la hipétesis nula, se procede a su rechazo en favor de la
hipotesis alternativa de la investigacion, corroborando la afirmacion de que las
5S incrementan efectivamente la eficacia en el area de recepciéon y envio de la

empresa Avicola Gisella en Pisco, en el afio 2023. Estos descubrimientos
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apoyan la efectividad de la aplicacién de las 5S en la optimizacion de la eficacia

en el ambito laboral.

Los resultados obtenidos también guardan correspondencia con la tesis de
Principe (2019) titulada "Aplicacion de las 5S para perfeccionar el rendimiento
en la zona de almacén de la Municipalidad Provincial de Huachaybamba, 2019".
En dicha indagacion, se observo un aumento considerable en la eficacia, que
paso del 70% al 88%, con un incremento del 24.54%. De manera similar, la
eficiencia que inicialmente era del 71%, aumento al 88%, lo que resultd en un
aumento notable del 54% en la productividad. A partir de estos hallazgos, se
recomienda la aplicacion de las 5S como una solucion de facil implementacion
que ofrece resultados positivos, contribuyendo al nivel de satisfaccion de la
organizacion. El valor afiadido de esta tesis radica en la mejora del orden en los
espacios del almacén municipal, reflejandose en una mejora significativa en la

productividad.

Estos autores coinciden en la importancia de aplicar correctamente las etapas
de la estrategia de las 5S para incrementar el rendimiento en un area de trabajo.
Esta metodologia, al involucrar directamente a los empleados y al eliminar
desperdicios, reduce los riesgos de accidentes y mejora la comunicacion interna,
logrando un incremento significativo en el rendimiento y competitividad,

permitiendo destacar entre otras empresas.

Las fortalezas de esta tesis se centran en su enfoque aplicado, que aprovechoé
diversos conocimientos teoricos sobre las 5S para su implementacion en la
empresa, generando un aumento en la productividad. Ademas, la adopcion de
un enfoque cuantitativo permiti6 un procesamiento meticuloso de los datos,
facilitando la evaluacion y comprobacion de las hipétesis basadas en las

variables de indagacion.

En relacion con los obstaculos enfrentados durante la elaboracion de la tesis,
destaca la complicacion para encontrar tesis de referencia especificas sobre la
implementacion de las 5S en areas de recepcion y despacho, ya que la mayoria
de los estudios se enfocan en la zona de almacén. También se identifico una

limitada disponibilidad de informacion sobre la implementacion de las 5S en el
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sector avicola, evidenciando que este ambito ha sido relativamente poco

explorado en términos de indagacion.

Dentro del contexto del aporte de la investigacion, es fundamental poder
destacar que el apoyo y dedicacion de los miembros que constituye esta
compainiia, en virtud de tratarse de una empresa de indole familiar, posibilitaron
la obtencion de resultados consistentes a lo largo del proceso de implementacion
de la herramienta §’s.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Como primera conclusién se pudo afirmar con el objetivo general que al
implementar las 5’s se logré optimizar la productividad en la zona de
recepcion y despacho de la compafia Avicola Gisella, ya que antes de
dicha implementacién se observd que su productividad era del 74% vy
después de implementar esta herramienta se pudo aumentar de manera
satisfactoria a un 94%, se pudo concluir que el método 5’s maximizo y
mejoro el rendimiento de la zona en un 30%. Se destaca que el nivel de
significancia asociada a la prueba de Wilcoxon es 0.001. Por
consecuencia se procedié a rechazar la hipétesis nula, respaldando la
afirmacion.

Como segunda conclusion de la tesis con respecto al primer objetivo
especifico se pudo dar a conocer que al implementar las 5’s se aumenté
la eficiencia en la zona de recepcion y despacho de la compafiia Avicola
Gisella, puesto que antes de dichas mejoras la compairiia contaba con una
eficiencia del 89%, al poder implementar el método 5’s se logré de manera
satisfactoria un aumento de eficiencia a un 94%, con los indicadores
obtenidos se puede concluir que al implementar dicha herramienta en la
zona se refleja una mejora del 15%. Se pudo observar que el valor de la
prueba de Wilcoxon es 0.001, en consecuencia, se rechaza la hipotesis
nula, respaldando la premisa.

Como tercera conclusion para el segundo objetivo especifico se pudo dar
a conocer que al implementar el método 5’s también se vio reflejado un
aumento significativo en la eficacia de la zona de recepcién y despacho
de la compafiia Avicola Gisella, ya que antes de proceder con estas
mejoras la compafia marcaba una eficacia de un 84%, después de lograr
implementar el método 5’s se pudo observar un aumento al 99%, dando
por concluido que dichos indicadores obtenido se pudieron lograr con la
implementacion de esta herramienta en el area, aumentando asi un 18%
de eficacia. Se muestra que el nivel de significancia de la prueba de
Wilcoxon es 0.001. Por lo tanto, se procede a rechazar la hipotesis nula.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Dado el notorio aumento del rendimiento en la zona de recepcion y
despacho de Avicola Gisella, se sugiere continuar aplicando la estrategia
5S de manera adecuada, haciendo uso efectivo de los indicadores para
evaluar el cumplimiento de los objetivos empresariales. Ademas, se
recomienda la elaboracion de un nuevo manual que detalle las
responsabilidades especificas de cada operario, facilitando asi la
comprension y ejecucion de las diversas actividades. Asimismo, es
necesario actualizar los instrumentos utilizados para el registro de datos
a fin de mantenerlos al dia.

En relacion con la eficiencia de la zona de recepcion y despacho de
Avicola Gisella, se recomienda llevar a cabo mediciones y seguimientos
periédicos para mantener actualizado el indicador de eficiencia. Para
lograr esto, es esencial realizar supervisiones de manera continua,
proponiendo la designacion de un responsable especifico para esta tarea.
Este encargado tendria la funcién de orientar a los demas operarios,
fomentando asi la mejora continua en las actividades. Ademas de
recomendar la implementacién de este enfoque, se sugiere mantener una
disciplina constante como parte integral del proceso para asegurar el
crecimiento sostenido de la empresa.

En relacion con la eficacia de la zona de recepcion y despacho de Avicola
Gisella, se sugiere implementar capacitaciones mensuales para los
colaboradores. Esto permitira una medicion Optima del logro de los
objetivos propuestos y los resultados obtenidos; ya que dicha estrategia
mantendra al personal comprometido en la mejora continua del area. Sera
necesario mantener esta mejora continua con el método 5's para
mantener el porcentaje obtenido de eficacia o en todo caso seguir

mejorandolo.
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VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
MCS = @ X 100%
~To °
SEIRI'Y SEITON
(Clasificar y MCS: Medidor de Categorizacion Razdn
Ordenar) y Secuencia
MO: N° Materiales Ordenados
TO: N° Total de Objetos
IL = EA;R X 100%
- PL ’
IL: Indicador de limpieza
SEISO (Limpieza) | EAE: N° Esquema de Aseo Razdén
Castillo Chavez, Ruller (2022), El método 5S es un plan de trabajo | Las 5S se evaluaran a través de las dimensiones que EJecu:cado o
VARIABLE que incluye meFIidas de orden y saneami.ento disefadas !oara co.mponer? este fato[' independiente, que son Seiri, Seiso, PL: N° Programa de Limpieza
INDEPENDIENTE: detectar infracciones en el lugar de trabajo y, por su sencillez, | Seiton, Seiketsu y Shitsuke. Estas representan los aspectos BN
METODO 55 ayuda a perfeccionar lugar donde se labora, la seguridad y la | clave que se analizaran para medir la implementacion y IE = PEN X 100%
productividad.” (p. 21). efectividad de la estrategia de las 5S en un entorno de
trabajo. SIKETSU IE: Indicador de estandarizacion i
(Estandarizacién) | PN:Puntuacion de il
Normalizacién
PBN: Puntuacién buscada de
Normalizacion
ID = i X 1009
= ppp ¥ 100%
ID: Indicador de disciplina
SIT”T,SL{KE PAD: Puntuacion de disciplina Razén
(Disciplina)

PBD: Puntuacién buscada de
disciplina




VARIABLE
DEPENDIENTE:
PRODUCTIVIDAD

En relacion a las investigaciones efectuadas por MELLER (2019),
se describe el rendimiento como la evaluacién del
aprovechamiento de los elementos en el proceso de
manufactura. Este indicador cuantifica la cantidad de productos
o bienes generados a partir de un conjunto especifico de
elementos de produccién (p. 7).

La productividad serd medida mediante la eficiencia del
tiempo y la efectividad en la realizacién de los productos
atendidos.

Eficiencia

15 = 22 ¥ 100u
~ bpp °

IE: indice de Eficiencia.

DAP: Duracién actual de
pedidos.

DPP: Duracion programada de
pedidos.

Razon

Eficacia

IFE = 32 X 100%
TSP 0

IFE: Factor Eficacia.
SA: N2 Solicitudes Atendidas.

SP: N2 Solicitudes Programadas.

Razoén




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos.

APLICACION DE LAS 5S EN LA EMPRESA AViCOLA GISELLA

FICHA DE REGISTRO

DIMENSION SEIRI Y SEITON ELABORADO:
FORMULA MO . LEIDY MALPARTIDA FLORES - MARLON
MCS = =5 X 100% MIRANDA PALOMINO

MCS: Medidor de Categorizacion y Secuencia

MO: N° Materiales Ordenados
TO: N° Total de Objetos

N° o
FECHA MATERIALES N OT;::_\:):E INDICADOR
SEM ORDENADOS

PROMEDIO 0%

APLICACION DE LAS 5S EN LA EMPRESA AViCOLA GISELLA

FICHA DE REGISTRO

DIMENSION SEISO ELABORADO:
) EAE
FORMULA | JL = X 100% LEIDY MALPARTIDA FLORES - MARLON
PA MIRANDA PALOMINO

IL: Indicador de Limpieza

EAE: N° Esquema de Aseo Ejecutado

PA: N° Programa de Aseo

N° ESQUEMA N°
SEM FECHA DE ASEO PROGRAMA INDICADOR
EJECUTADO DE ASEO

PROMEDIO 0%



NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Area: Recepcién y Despacho

Valor asignado

Malo 0-20%
Regular 21 -40%
Normal 41 -60%
Bueno 61 - 80%
Excelente 81-100%
AUTORIA: IMPLEMENTACION DE LAS 55 (SEIKETSU = ESTANDARIZAR) APROBADO:
A3 ELABORADO: LEIDY MALPARTIDA FLORES - | REVISADO:
MARLON MIRANDA PALOMINO

CRITERIO DE EVALUACION PORCENTAJE

Se han Implementado operaciones
estandarizadas.

SEIKETSU Se cuenta con indicadores de gestion
(ESTANDARIZAR)

Los operarios estan aplicando la mejora 0%

Los procedimientos son claros, escritos y
actuales.

Puntuacién (Maximo - 20)

AUTORIA: IMPLEMENTACION DE LAS 5S (SHITSUKE = DISCIPLINA) APROBADO:

FECHA: ELABORADO: LEIDY MALPARTIDA FLORES - MARLON MIRANDA | REVISADO:
PALOMINO

La persona conoce las 55 y ha recibido la capacitacion al respecto  [BEARC RV S PORCENTAIJE

Se cumple con la aplicacién de la metodologia

SHITSUKE . . .
(DISCIPLINA) Se completd la auditoria semanal y se implementaron las

autocorrecciones

0%
Se fomenta la aplicacién de las 55 y la mejora continua

Puntuacidn (Maximo - 20)




FICHA DE REGISTRO DE EFICIENCIA, EFICACIA Y PRODUCTIVIDAD Método Pre-Test Post-Test

Direccion: Av. Lloque Yupanqui Mz 32 Lt 11, Pisco Ruc: 10401550777

Indicador Formula Leyenda Pagina: 1de 1

IE: indice de eficiencia

Elaborado por: Marlon Miranda P. - Lady

DAP: Duracidén Actual de ;
Malpartida F.
Eficiencia IE = DAP X 100% Pedidos part
= DPP 0 DPP: Duracién Programada de
Pedidos Area: Recepcion y Despacho
IEF: indice de eficacia
Eficacia IFE = % X 100% SA: N° Solicitudes Atendidas
SP: N° Solicitudes Programadas Periodo: Junio 2023
Productividad Pd =E x Ef E: Eficiencia Ef: Eficacia
Duracién Duracién N° N° S -
Fecha: Actual de Prog. De Solicitudes | Solicitudes | Eficacia (%) Eflc(lozr;ma Produ(oc/z;wdad
Pedidos Pedidos Atendidas | Programadas

PROMEDIO




Anexo 3. Carta de Autorizacion de la Empresa.

AVICOLA GISELLA
De: Gisella Cathy Palomino Arteaga.

= RUC: 1040155077

AUTORIZACION PARA EL
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Por medio del presente documento autorizamos el uso de toda informacién
necesaria en el desarrollo de la Tesis: “Aplicacion de las 5s para mejorar la
productividad en la zona de Recepcién y Despacho de la compaiiia
Avicola Gisella, Pisco, 2023” realizado por los estudiantes de la carrera de
Ingenieria Industrial:

Sr. Marlon Jesus Miranda Palomino identificado con el DNI: 77339433 y la
Srta. Lady Sasha Patricia Malpartida Flores identificado con el DNI:
72291866, quienes realizaron el permiso correspondiente para poder realizar
la investigacion de su Tesis en el Area de Produccién (Recepcién y
Despacho) de la empresa Avicola Gisella. con RUC: 10401550777,
durante el siguiente periodo:

Fecha de inicio: 04 de abril del 2023
Fecha de Término: 20 de noviembre del 2024

Se expide el presente documento con la actualizacién necesaria a solicitud del
interesado, para los fines que estime conveniente.

Pisco, 6 de Julio de 2024.

PALOMINO ARTEAGA, GISELLA

Gerente General

Direccion: Av. Lloque Yupanqui Mz. 32 Lt. 11 — Tupac Amaru Inca - Pisco



Anexo 4. Certificados de Validez de Contenido del instrumento.

Carta de presentacion

Serfior{a): Mgtr. Egusquiza Rodriguez, Margarita Jesus
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Mos dirigimos a Usted en calidad de estudiantes de Ingenieria Industrial del IX Ciclo
de la carrera de Ingenieria Industrial, expresandole el requerimiento de validacion de los
instrumentos, de los cuales se recopilara la informacion necesaria para el desarrollo de

nuestro trabajo de investigacion.

Muestro proyecto de investigacion fiene como titulo: “Aplicacion de las 5s para
mejorar la Productividad en el Area de Recepcion y Despacho de la empresa Avicola
Gisella, Pisco, 2023", y considerando su connotada experiencia en temas referentes a
Ingenieria Industrial y/o investigacion tecnoldgica, le solicitamos validar los instrumentos de
recoleccion de datos.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones de variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacian de las variables.

Sin otro particular, aprovechamos la oportunidad de expresar nuestra consideracién y
estima personal.

Firma de los participantes

-

il 3
ill-';" LA
o
Miranda Palomino, Marlon Malpartida Flores, Lady

DMI: 773539433 DMI: 72291866



CERTIFICADO DE VALIDEZ QUE MIDE LAS 55 Y LA PRODUCTIVIDAD

N*® VARIABLE/DIMENSION Coherencia 1 Relevancia® Claridad® Sugerencias
Variable Independiente: 55 Si No Si | No Si No
1 Dimension 1y 2: SEIRI Y SEITON
1co= 22 x 1003
€0 =5 X 100%
X X X

ICO: Indicador de Clzsificacidn y Orden
PO: N*Productos Ordenados

PT: W7 Productos Totales

2 Dimension 3: Limpieza.

PLR
L= o 1008 X X X
IL: Indicader de limpieza
PLR: N° Programa de Limpiezz Realizado
PL: N® Programa de Limpisza

3 Dimension 4: Estandarizacion.
IE= PAE & 1009
= FoE " i ® x ®

IE: Indicadeor de estandarizacion
PAE: Puntaje Actual d= Estandarizacidn
POE: Puntaje Chjetivo de Estandarizacian

4 Dimension 5: Disciplina.

iD= pap & 100%
~ PoD o bt ® %

1D Indicador de disciplina
PAD: Puntaje actual de disciplina
POD: Puntzje Objetivo de discipling

Variable Dependiente: Productividad Si No Si No Si No Sugerencias

Dimension: Eficiencia
5 o T4P
T TPP

X 1008

IE: indice de Eficisncia. X X X
TAP: Tiempo actus] de pedidos.
TPP: Tiempa programada de pedidos.

Dimension: Eficacia.

[ _Pa
IEf = o X 100%

|EF: indice de Eficacia. X X X

P& N2 Pedidos Arendidos.
PP: N2 Pedidos Programados.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [], Aplicable después de corregir [], No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Egusquiza Rodriguez, Margarita Jesus / DNI:
Especialidad del validador:
Lima, 25 de septiembre de 2023

1 coherencia: El item tiene relacion logica con la
dimension o indicador que esta midiendo

2 Relevancia: El item es esencial o importante,
para representar al componente o dimension

especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Firme Del Experto Informante




Carta de presentacion

Sefior: Mgtr. Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Mos dirigimos a Usted en calidad de estudiantes de Ingenieria Industrial del IX Ciclo
de la carrera de Ingenieria Industrial, expresandole el requerimiento de validacion de los
instrumentos, de los cuales se recopilara la informacién necesaria para el desarrollo de

nuestro trabajo de investigacion.

MNuestro proyecto de investigacion tiene como titulo: “Aplicacion de las 5s para
mejorar la Productividad en el Area de Recepcion y Despacho de la empresa Avicola
Gisella, Pisco, 2023, y considerando su connotada experiencia en temas referentes a
Ingenieria Industrial y/o investigacion tecnoldgica, le solicitamos validar los instrumentos de
recoleccion de datos.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones de variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Sin otro particular, aprovechamos la oportunidad de expresar nuestra consideracion y
estima personal.

Firma de los participantes

Miranda Palomino, Marlon Malpartida Flores, Lady

DNI: 77335433 DNI: 72291866

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ], Aplicable después de corregir [], No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Montoya Cérdenas, Gustavo Adolfo / DNI; 07500140

Especialidad del validador: ingeniero industrial

Lima, 24 de octubre de 2023

1 coherencia: El tem tiene relacion logica con la
dimension o indicador que esta midiendo .
2 Relevancia: El tem es esencial 0 imporante, y —
para representar al componente o dimensién el
especifica del constructo L e
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo Firma del Experto Informants.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Carta de presentacion

Sefiorita: Mgrl] Lopez Padilla, Rosario Del Pilar
FPresente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Mos dirigimos a Usted en calidad de estudiantes de Ingenieria Industrial del IX Ciclo
de la carrera de Ingenieria Industrial, expresandole el requerimiento de wvalidacion de los
instrumentos, de los cuales se recopilara la informacion necesaria para el desarrollo de
nuestro trabajo de investigacion.

Muestro proyecto de investigacion tiene como titulo: “Aplicacién de las 55 para
mejorar la Productividad en el Area de Recepcién y Despacho de la empresa Avicela
Gisella, Pisco, 2023”, y considerando su connotada experiencia en temas referentes a
Ingenieria Industrial y/o investigacion tecnoldgica, le solicitamos validar los instrumentos de
recoleccion de datos.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones de variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Sin otro particular, aprovechamos la oportunidad de expresar nuestra consideracion y
estima personal.

Firma de los participantes

,.f]/ (,__

3k

Miranda Palomino, Marlon Malpartida Flores, Lady

DNI: 7732359423 DMNI: 72291866

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X], Aplicable después de corregir [ ], No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Lopez Padilla, Rosario Del Pilar / DNI: 08163545
Especialidad del validador: ROSARIO DEL PILAR LOPEZ PADILLA
Lima, 25 de septiembre de 2023

1 coherencia: El item tiene relacion légica con la dimensién o indicador

que esta midiendo

2 Relevancia: El item es esencial o importante, para representar al

componente o dimension especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo
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Anexo 6. Lluvia de ideas, Posibles causas.

POSIBLES CAUSAS QUE GENERAN UNA BAJA
PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE RECEPCION Y
DESPACHO

Desorden y mala limpieza del area de recepcion y despacho

Falta de compromiso

Falta de orden y ubicacion de las herramientas de trabajo

Falta de métodos y politicas en el area

Mala sefalizacion

Mala distribucion de las existencias

Falta de implementos de salubridad

Falta de capacién al personal

Bajo rendimiento del personal

Falta de motivacion al personal

Falta de coordinacion

Falta de supervision

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 7. Diagrama de Ishikawa.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 8. Matriz de correlacion

» pale Z]

C1 | Bajo rendimiento del personal 5/ 5/ 3| 1| 0| 3| 3| O 20
C2 | Falta de orden y ubicacién de las herramientas 3 5| 5/ 5| 5] 0] 5 33
C3 | Demora y entrega de lista de pedidos 31 0 3] 5/ 0 3] 3]0 17
C4 | Mala distribucion 1] 3] 1 1 3] 1| 0| O 9
C5 | Falta de métodos y politicas 31 5| 5| 3 0| 5| 5|0 26
C6 | Materiales y herramientas en mal estado 0| 1| 1| 3| 0 1] 0] 1 7
C7 | Falta de compromiso 5| 5/ 5 1] 3] O 3] 0 22
C8 | Falta de Capacitacidn al personal 5/ 5/ 5| 3] 5] 0| 5 0 28
C9 | Mala sefializacion 1 1| 0| 3| 0| 0| 0| O 5
TOTAL 167

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 9. Causas ordenadas por frecuencia

% Linea
Causas Principales FRECUENCIA Frecuencia % Frecuencia Acumulada 80%
Falta de orden y ubicacidn de las herramientas 33 19,76 19,76 80
Falta de Capacitacion al personal 28 16,77 36,53 80
Falta de métodos y politicas 26 15,57 52,10 80
Falta de compromiso 22 13,17 65,27 80
Bajo rendimiento del personal 20 11,98 77,25 80
Demora y entrega de lista de pedidos 17 10,18 87,43 80
Mala distribucién 9 5,39 92,81 80
Materiales y herramientas en mal estado 7 4,19 97,01 80
Mala sefalizacién 5 2,99 100,00 80
TOTAL 167

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 10. Diagrama de Pareto.
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Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 11. Matriz de estratificacion

AREA CAUSAS CLIE ORIGINAN LA BAJA PRODLICTIVIDAD EN EL AREA DE RECEPCIGN Y DESPACHD [ FRECUENCIA™ 0L |
Bajo rendimiento del personal

PROCESOS Falta de orden y ubicacidn de las herramientas
Mala distribucin

Falta de métodos y politicas

Demora y entrega de lista de pedidos

GESTION Mala sefializacion

Falta de compromiso

Falta de Capacitacian al personal
MANTENIMIENTD | Materiales y herramientas en mal estado

13

11

Wk |d|IN|R |||

Fuente: Elaboracién propia.

Anexo 12. Matriz de Priorizacion

CRITERIOS
ALTERNATIVAS TIEMPO DE
ECONOMICO FACILIDAD :
EJECUCION
Six Sigma 2 1 1
Metodologia 5S 2 2 2
Kaizen 2 2 1 1

Excelente: 2 — Bueno: 1 — No Bueno: O

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 13: Situacién actual de la empresa Avicola Gisella.

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 14. Informe de produccién Grupal.

INFORME DE PRODUCCION GRUPAL (12 OPERARIOS)

SUPERVISOR Kevin Willian Rivera Yafiez
PROCESADO POR: Marlon Miranda Palomino - Lady Malpartida Flores
CANTIDAD
FECHA TAREAS PROL()L;rgII;A X DE:I‘EL\(I:-T"L)JAC\JSSAS Horas Trabajadas.
UND.

01/06/2023 | RECEPCION 595 8 9
02/06/2023 | RECEPCION 630 10 9
03/06/2023 | RECEPCION 490 9 9
04/06/2023 | RECEPCION 525 12 9
05/06/2023 | RECEPCION 495 5 9
06/06/2023 | RECEPCION 725 12 9
07/06/2023 | RECEPCION 590 2 9
08/06/2023 | RECEPCION 485 5 9
09/06/2023 | RECEPCION 620 8 9
10/06/2023 | RECEPCION 705 5 9
11/06/2023 | RECEPCION 500 4 9
12/06/2023 | RECEPCION 450 5 9
13/06/2023 | RECEPCION 480 3 9
14/06/2023 | RECEPCION 470 4 9
15/06/2023 | RECEPCION 350 6 9
16/06/2023 | RECEPCION 420 1 9
17/06/2023 | RECEPCION 370 2 9
18/06/2023 | RECEPCION 390 5 9
19/06/2023 | RECEPCION 405 3 9
20/06/2023 | RECEPCION 580 7 9
21/06/2023 | RECEPCION 490 4 9
22/06/2023 | RECEPCION 498 5 9
23/06/2023 | RECEPCION 560 2 9
24/06/2023 | RECEPCION 540 4 9
25/06/2023 | RECEPCION 420 2 9
26/06/2023 | RECEPCION 450 4 9
27/06/2023 | RECEPCION 720 5 9
28/06/2023 | RECEPCION 700 10 9
29/06/2023 | RECEPCION 500 6 9
30/06/2023 | RECEPCION 560 4 9

TOTAL 162

PROMEDIO 524 5 9





