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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion entre la Gestion Turistica
Municipal y su efecto en el Desarrollo Sostenible en el distrito de Chancay, provincia
de Huaral — 2023; bajo esa concepto se utilizo el enfoque cuantitativo y el disefio de
investigacion fue de nivel descriptivo — correlacional, no experimental. La poblacion
estuvo conformada por 80 personas, de los cuales 75 fueron prestadores de servicios
turisticos: restaurantes, hospedajes, operadores de turismo y artesanos; y 5
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Chancay; cabe mencionar que la
muestra del estudio fue la misma que la poblacién. En referencia al objetivo general,
el coeficiente de correlacion de Pearson (r) fue 0.792, lo que indica una correlacion
muy fuerte y positiva entre la gestion turistica y el desarrollo sostenible. Como
conclusion la comparacion de los estudios muestran una correlacion muy fuerte y
positiva entre la gestion turistica y el desarrollo sostenible, destacando la importancia

de una adecuada gestion turistica para promover el desarrollo sostenible.

Palabras clave: Gestion turistica, desarrollo sostenible, planificacion turistica,

municipalidad.
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ABSTRACT

The objective of the research was to analyze the relationship between Municipal
Tourism Management and its effect on Sustainable Development in the district of
Chancay, province of Huaral - 2023; Under this concept, the quantitative approach
was used and the research design was descriptive - correlational, non-experimental.
The population was made up of 80 people, of which 75 were providers of tourist
services: restaurants, lodgings, tourism operators and artisans; and 5 collaborators
from the District Municipality of Chancay; It is worth mentioning that the study sample
was the same as the population. In reference to the general objective, the Pearson
correlation coefficient (r) was 0.792, which indicates a very strong and positive
correlation between tourism management and sustainable development. In
conclusion, the comparison of the studies shows a very strong and positive correlation
between tourism management and sustainable development, highlighting the

importance of adequate tourism management to promote sustainable development.

Keywords: Tourism management, sustainable development, tourism planning,

municipality



| INTRODUCCION

La gestion turistica y el desarrollo sostenible representan un gran desafio para las
naciones del mundo. Segun, Font (2023) menciond, en Europa, paises como lItalia 'y
Grecia fueron objeto de atencion en la literatura académica en relacion con la
administracién del turismo a nivel local y su efecto en el desarrollo sustentable,
poniendo énfasis en la armonia entre el aumento del turismo y la conservacion del
legado cultural y ambiental.

Asimismo, Becken y Hay (2022) agregaron, en destinos como Tailandia, el
impacto del manejo del turismo en la promocion de un desarrollo sustentable,
particularmente en areas como Phuket y Chiang Mai, el crecimiento descontrolado
del turismo generd problemas ambientales y sociales que requieren una gestion mas
eficaz para asegurar la sostenibilidad a largo plazo.

Por otro lado, Gossling y Peeters (2019) examinaron, la gestion turistica
municipal en la Republica Dominica y Jamaica, que fue objeto de criticas debido a su
impacto en los ecosistemas costeros y el bienestar de las comunidades locales.
Segun Jamal y Stronza (2018) sefialaron, en Espafia, se genero un debate en torno
a la gestion turistica como resultado de la demanda sobre los recursos naturales y
culturales, especialmente en lugares como Barcelona y las Islas Baleares.

Balladares y Gonzales (2023) encontraron, en su base de estudio en la
actualidad carecia de un registro turistico, asi como de un registro poblacional o un
mapa vinculado a las actividades turisticas. Esta falta de informacion genera un
desequilibrio entre las organizaciones que dependian del turismo, ya que no cuentan
con recursos para generar ingresos o beneficios. Asimismo, en cuanto a la promocion
turistica, solo existia una pagina web para este propdsito, pero no habia personal
dedicado a promover el lugar ni a llevar contenido turistico a la region. Como
resultado, la falta de tecnologia y promocion adecuada significaba que los visitantes
no muestren interés en visitar este lugar.

A propésito, Cotrina (2021) indico, que la administracion local y promocion
turistica de Tarapoto no lograron desarrollar todo su potencial por la carencia de una
gestion adecuada por la municipalidad y otras entidades involucradas. En numerosos
municipios locales, no existia una gerencia especifica dedicada al turismo, lo que
reflejaba una falta de importancia y enfoque en la promocion turistica. Estas

deficiencias se traducian en un bajo desarrollo institucional y turistico, asi como en
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una incapacidad para generar fondos economicos necesarios para satisfacer las
necesidades de la comunidad.

Finalmente, Villacorta (2022) menciono, en su analisis en el distrito de San
Jerénimo, Cusco, que se habian implementado pocos proyectos en el &mbito turistico.
Esto también sugeria que los profesionales involucrados en la gestion carecian de la
capacitacion necesaria, lo que obstaculizaba el éxito de las iniciativas turisticas. Se
evidenciaba un problema de informalidad, asi como casos de delincuencia que
afectaban la experiencia a los visitantes y su percepcién de la seguridad en la zona.

A nivel local, el distrito de Chancay, ubicado en la provincia de Huaral en el
Departamento de Lima, tenia una importancia significativa en el ambito turistico
debido a su ubicacion estratégica y su potencial para fomentar la realizacion de
actividades turisticas. Asimismo, a pesar de su gran potencial turistico. El poco
entendimiento de la institucion publica respecto al potencial manifestd en una falta de
iniciativas concretas para promover y desarrollar el turismo de manera sostenible. Sin
embargo, no contaban con una unidad organica dentro de la estructura institucional,
gue fuera la subgerencia de turismo la cual impedia una correcta asignacion
presupuestal para las actividades, programas y proyectos de inversion publica (PIP)
gue se puedan desarrollar. En el Planeamiento Estratégico Institucional (PEI) las
Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) no tenian una vision a futuro con claridad
hacia el desarrollo turistico local, no se contd con un Plan Operativo Institucional (POI)
de turismo. No existieron documentos de gestidon para fortalecer institucionalmente el
desarrollo turistico de manera sostenible. Por consiguiente, asignar a servidores
nombrados o contratados en una municipalidad basandose Unicamente en su
experiencia previa en areas no relacionadas con el turismo dificulta la realizacion
efectiva de tareas relacionadas con esta actividad, especialmente si provienen de
otras disciplinas. En Ultima instancia, la carencia de profesionales del turismo limita el
potencial de crecimiento y desarrollo del sector en la institucion

Los objetivos y metas de desarrollo sostenible que se pretendian abordar con
la investigacion estardn alineados con el ODS 11 - Ciudades y Comunidades
Sostenibles. En esta linea, buscaba transformar el distrito de Chancay en un lugar
seguro, justo y sostenible, en donde las personas pudieran prosperar en armonia con

el medio ambiente. Esto implicaba la necesidad de coordinar esfuerzos en el ambito



local y global para enfrentar los retos urbanos de manera integral y garantizar un
futuro sostenible para todos.

A continuacion, como problema general se formul6, ¢ Cudl es la relacion entre
la Gestion turistica municipal y su efecto en el Desarrollo sostenible del distrito de
Chancay — provincia de Huaral, 20237

La justificacion teorica desde una perspectiva basica y cuantitativa se
fundamentd en la necesidad de recolectar y analizar informacién numérica fue
fundamental para estudiar la asociacion entre las variables de investigacion. Se apoyo6
en teorias econdmicas y modelos de desarrollo sostenible que podran ser
cuantificados y analizados estadisticamente. Este enfoque permitié identificar
correlaciones significativas entre variables clave relacionadas con el turismo y el
desarrollo local, lo que proporciond una comprension mas profunda de su
interrelacion.

Asimismo, la justificacion metodologica implico la recopilacion de datos
numericos a través de encuestas y analisis estadisticos para describir y explorar las
conexiones entre las variables relevantes. Se emplearon técnicas estadisticas como
analisis de correlacion para examinar la asociacion entre la variables uno y los
indicadores de la variables dos. Este disefio permitié obtener una vision detallada y
objetiva de la situacion actual, asi como identificar posibles patrones o tendencias en
los datos recopilados.

En consecuencia, la justificacion practica proporcion6 resultados concretos y
medibles que podran traducirse en acciones practicas para mejorar la gestion del
turismo a nivel local. Los datos numéricos obtenidos permitieron identificar areas de
mejora y establecer objetivos claros para promover un turismo mas sostenible.
Ademas, estos hallazgos sirvieron como base para las decisiones tomadas por las
autoridades basadas en informacion adecuada y otros participantes en el avance del
turismo en la zona.

Por ello, la justificacion social tuvo un impacto significativo al incluir a la
comunidad local durante la recoleccion y evaluacién de informacién. Al proporcionar
resultados objetivos y estadisticamente validados sobre el efecto del turismo en el
progreso sostenible, la investigacion sensibilizé a la poblaciéon en cuanto a la

significancia de la actividad turistica responsable y sostenible. Asimismo, promovio la



implicacion activa de los habitantes en la organizacién y administracion del turismo,
fortaleciendo asi la cohesion social y la gobernanza en la localidad.

El objetivo general de estudio es analizar la relacion entre la Gestion turistica
municipal y su efecto en el Desarrollo sostenible del distrito de Chancay — provincia
de Huaral, 2023.

Ademas, se plantean los objetivos especificos: Evaluar la relacion entre la
planeacion de la gestion turistica municipal y el desarrollo sostenible del distrito de
Chancay — provincia de Huaral, 2023. Analizar la relacion entre la organizacién de la
gestion turistica municipal y el desarrollo sostenible del distrito de Chancay — provincia
de Huaral, 2023. Analizar la relacién entre la direccion de la gestion turistica municipal
y el desarrollo sostenible del distrito de Chancay — provincia de Huaral, 2023. Evaluar
la relacion entre el control de la gestion turistica municipal y el desarrollo sostenible
del distrito de Chancay — provincia de Huaral, 2023.

Con relacion a los antecedentes internacionales, Rioja et al. (2020)
propusieron, una serie de indicadores para evaluar la sostenibilidad del turismo, junto
con un indice especifico de sostenibilidad turistica aplicado a un destino turistico en
Chiapas, México. Utilizaron tanto indicadores cuantitativos como cualitativos en su
analisis. El esquema de indicadores para determinar la sostenibilidad turistica del
Centro Turistico Sima de las Cotorras (CTSC) consistio en 15 indicadores
ambientales, ocho econdmicos y seis socioculturales. Los principales criterios
considerados fueron la disponibilidad de informacion, los valores iniciales utilizados y
la credibilidad de los datos. Ademas, se identificaron seis indicadores
complementarios. Al aplicar la metodologia propuesta, se determin6 que el CTSC esta
considerablemente lejos del nivel Optimo de sostenibilidad, obteniendo un
IST=362.65. En resumen, se destaca la necesidad de esfuerzos colaborativos en la
planificacion, mejorar las habilidades de administracion y la recopilacién de
informacion local relevante para comprender las tendencias a lo largo del tiempo en
la actividad turistica y la participacién de la comunidad local.

McKercher (2022) sostuvo, el papel de las asociaciones comerciales en la
formulacion de politicas turisticas fue crucial pero poco comprendido. Estas
asociaciones actuan como intermediarios entre la industria turistica y el gobierno,
buscando influir en las politicas para beneficiar a sus miembros. El trabajo se baso en

el caso de Canada, donde se encontrd que las asociaciones colaboran con multiples



departamentos gubernamentales, especialmente en temas relacionados con el
turismo. Esto subraya la importancia de comprender el papel de estas asociaciones
en la gestion del turismo, lo cual pudo mejorar la planificacion y promocion de la
industria global.

Mejjad et al (2022) hicieron, mencion a la industria del turismo costero en el
Mediterraneo, donde la actividad en la cuenca del lugar es una fuente vital de ingresos
econémicos. Sin embargo, el crecimiento descontrolado de esta industria puede
afectar negativamente a sus fragiles areas costeras. El Estudio analiz6 las fuerzas,
presiones y repercusiones del turismo ambiental y la economia utilizando el marco
analitico. Se resalt6 el papel critico del turismo costero en lo social y econémico, pero
se advierte sobre su impacto en la ecologia y calidad ambiental. Se sugiere la
necesidad de estrategias ecoldgicas para garantizar el crecimiento sostenible. Esto
implica integrar las preocupaciones ambientes con las necesidades econdmicas y
socioculturales para desarrollar indicadores de turismo sostenible en la region
mediterranea.

Perez (2022) investigd la utilidad de la CETS de Sierra Nevada como
instrumento para fomentar la sostenibilidad del turismo en areas protegidas de
Espafia. Se llevaron a cabo entrevistas y métodos cuantitativos basados en un
sondeo dirigido a los duefios y duefias de negocios que formaban parte, con el fin de
averiguar qué tipo de medidas estaban implementando en términos de cambio hacia
fuentes energéticas mas sostenibles, promocién de la economia circular, fomento de
medios de transporte ecoldgicos, desarrollo del turismo con un enfoque sostenible,
impulso de la agricultura y alimentacion ecolégicas, y promocion de la educacion
ambiental. En conclusion, se observo el nivel de desarrollo alcanzado indicaba que
se trataba de un proceso de mejora continua en el que se trabajaba para preservar la
biodiversidad, promover los valores culturales y sociales del area de influencia
socioeconémica, facilitar soluciones consensuadas entre las partes interesadas y
aumentar la sostenibilidad empresarial, turistica y territorial. Aunque se sefialé que
seria necesario analizar, mediante la elaboracién y seguimiento de indicadores, si las
acciones implementadas estaban siendo efectivas para mejorar estos aspectos.

Mendoza et al (2021) buscaron validar indicadores multidimensionales para
evaluar la sostenibilidad en areas de conservacién natural designadas en la provincia

de Manabi, Ecuador. Su objetivo fue analizar los impactos del turismo en aspectos



socioculturales, econdémicos, ambientales e institucionales, asi como entender como
se relacionaban entre si los factores que las componen. Para lograrlo, siguieron una
metodologia mixta y descriptiva. En la primera fase, llevaron a cabo una revision de
literatura para seleccionar y validar indicadores multidimensionales a través de la
consulta a expertos. En la segunda fase, procesaron datos utilizando el software
estadistico SPSS, validaron los indices identificados y obtuvieron datos a través de
encuestas dirigidas a individuos e instituciones con conocimientos en actividades
turisticas y recreativas en la regiéon. Estos datos les posibilitaron evaluar la viabilidad
del turismo sostenible en entornos naturales empleandolos y corroborandolos.

Uribe et al (2020) presentaron una propuesta de indicadores para evaluar la
valoracién ambiental en el desierto de la Tatacoa, Colombia, en respuesta al creciente
interés en el turismo en desiertos y sus impactos. Esta propuesta se centré en un
indice sintético llamado indice Ambiental para el Turismo Sostenible (IATS),
desarrollado en 2019. La metodologia empleada implicé la seleccion de un conjunto
de indicadores siguiendo las recomendaciones formuladas por la OMT, para el
turismo sostenible, criterios de seleccion especificos y las caracteristicas particulares
del territorio. Como resultado, se propusieron veintiocho indicadores, de los cuales
ocho fueron utilizados para calcular el IATS, que permitié evaluar el estado ambiental
del destino turistico como bueno.

Asimismo, con los antecedentes nacionales, Pretel (2024) se plante6 examinar
la correlacion entre gestion municipal y el avance del turismo en un distrito de
Lambayeque. Para alcanzar este proposito, se empled un método cuantitativo y un
disefio descriptivo correlacional, evitando experimentacion directa. La muestra
consisti6 en 55 empresarios turisticos locales y 6 colaboradores municipales,
seleccionados mediante muestreo no probabilistico. La recopilacion de informacion
se llevé a cabo empleando fichas instrumentales y cuestionarios como herramientas
de investigacion. Se opto por la escala de Likert para la construccion del cuestionario,
dado su potencial para proporcionar informacion detallada sobre la problematica
estudiada. Como resultado principal, se identificé un vinculo significativo entre la
gestion local y el progreso del turismo, el analisis estadistico revelo una correlacion
moderada, positiva y directa entre ambas variables.

Huertaz (2024) planted investigar la conexién entre la administracion del

turismo y la promocion del crecimiento sostenibe en la localidad de Pacasmayo,



ubicada en La Libertad durante el afio 2023. Este estudio se realizé utilizando un
meétodo cuantitativo y un disefio basico no experimental, con un enfoque transversal
y una correlacional simple a nivel estadistico. La poblacion objetivo consistié en
77,093 personas que hayan 18 en Pacasmayo, entre los cuales se opté por una
muestra de 80 individuos utilizando un método de muestreo no probabilistico por
conveniencia. Los hallazgos revelaron vinculos directos y significativos entre la
gestion del turismo y los aspectos del crecimiento en los sectores ambiental y
socioeconémico (p<0.01). En resumen, se encontré una asociacién positiva y
estadisticamente significativa entre la administracién del turismo y el fomento del
desarrollo sostenible en Pacasmayo, validando la hip6tesis alternativa de estudio.
Esto sugiri6 la practica de procedimientos y tacticas responsables, sostenibles para
el crecimiento turistico, tomando en cuenta los elementos asociados con el entorno,
la sociedad y la cultura que, contribuye favorablemente a la sostenibilidad en la
ciudad.

Cotrina (2021) investigo la conexion entre la direccion municipal y el fomento
turistico en Tarapoto. El investigacion adoptd un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental de nivel correlacional. La poblacion objetivo consistié en 25 individuos
representativos del sector turismo en la zona. La muestra utilizada fue censal,
incluyendo a la totalidad de la poblacion de estudio, que también fue de 25 personas.
La técnica de recoleccion de datos empleada fue la encuesta, utilizando un
cuestionario como instrumento de investigacion. Para evaluar la normalidad de los
datos, se empled el coeficiente de correlacion de Pearson, evidenciando una
asociacion directa y altamente significativa. Como resultado, se concluyé que la
hipétesis alterna, que sostiene la existencia de una relacion significativa entre la
gestion municipal y la promocion turistica de Tarapoto en 2020, fue aceptada.

Salas (2021) examind, como la integracion de factores sociales, econémicos y
politicos esta estrechamente vinculada al desarrollo local de Pisac-Cusco, destaco la
relevancia del aspecto econdmico y los recursos locales en este proceso. Tuvo como
objetivo principal analizar la relacién entre la promocion turistica y el desarrollo local.
El enfoque fue cuantitativo, correlacional y transeccional, empleando encuestas y la
escala de Likert para recopilar datos de artesanos seleccionados previamente en la
localidad. Los hallazgos revelaron una relacion favorable y significativa, sugiriendo

que las acciones emprendidas por la municipalidad han contribuido al progreso de la



comunidad. Como conclusion, se establecio que un mayor y mas efectivo esfuerzo en
la promociodn turistica conllevé a un desarrollo local mas amplio y sostenible.

Cabe sefalar la importancia de las teorias relacionas al tema de la
investigacion para poder tener una idea clara de las variables de estudio por ello,
empezaremos a entender los términos relaciones al tema:

Segun, (Fayol, H, como cita Peréz, 2022) hizo mencién que las cuatro etapas
esenciales para lograr una gestion gerencial sobresaliente serdn la planeacion,
organizacion, direccion y control. Estas fases deben ser dominadas por todo equipo
directivo y mantenidas constantemente presentes en el desarrollo de cualquier
proyecto.

Segun Gonzales (2023) sefiald, la gestion del turismo municipal se definié
como la serie de acciones coordinadas entre la municipalidad, la sociedad civil y las
empresas, con el objetivo de promover, planificar y desarrollar la actividad turistica a
nivel local.

Segun, Madrofiero y Guzman (2018) el desarrollo sostenible se refirio al
proceso en el cual se lograron entender las necesidades socioambiental, y culturales
de la presente generacion, sin poner en riesgo la habilidad de los grupos venideros
para atender sus propias necesidades. Por lo tanto, este proceso fue crucial para
promover la armonia entre las demandas actuales y las necesidades futuras,
asegurando que los recursos naturales culturales sean gestionados de manera
equitativa y sostenible para el beneficio de las generaciones venideras.

Segun, (Olmedo, R. 1998 como cita Cordero, J. 2018) el municipio era una
entidad politica y juridica compuesta por una poblacién establecida en un area
geografica especifica, con su propia unidad de gobierno y regulada por normativas
disefiadas para alcanzar sus objetivos individuales.

Asimismo, el (Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
(INAFED), 2007 como cita Cordero, J. 2018) el municipio represento tanto una entidad
politica como una estructura comunitaria fundamental, establecié los cimientos para
la division territorial y la estructuracion politica y administrativa de los estados dentro
de la federacion en su ambito interno. En consecuencia, el municipio constituyo la
unidad primordial en la configuracion politica del pais.

Segun, (ONU Turismo, 2024) describio, al turismo como un suceso

multidimensional que engloba aspectos de sociedad, cultura y economia, lo cual



conllevo el desplazamiento de personas hacia destinos distintos de su ambiente
cotidiano por motivaciones individuales, laborales o empresariales. Estas personas,
conocidas como viajantes, podrian ser tanto turisticas como excursionistas, ya sean
residentes o no en el lugar visitado, y el turismo abarca una diversidad de acciones,
algunas de las cuales conllevan un desembolso en el ambito turistico.

Segun, la Ley Organica de Municipalidades N°27972 (2003) asigno,
competencias especificas a las municipalidades en la promocién del turismo, las
cuales debieron compartirse con otras entidades estatales. Por lo tanto, los municipios
desempefiaron un papel fundamental en la gestion, planificacion y desarrollo del
turismo local.

Segun, la Ley General de Turismo N° 29408 (2010), en su Articulo 2 — Objeto
de la Ley, se establecio que su objetivo era fomentar, estimular y supervisar el
crecimiento sostenible de la industria turistica. Se requirié que sea implementada en
manera obligatoria por los tres (3) niveles de gobierno: nacional, regional y local, en
colaboracion con los diversos participantes relacionados con este sector.

Segun lo establecido en la Ley N° 29073 (2007) del artesano y el desarrollo de
la actividad artesanal, en su capitulo Il — actores involucrados en la actividad
artesanal, especificamente en el articulo 10 - Ente rector, el inciso 10.3 sefialo que a
nivel local, las autoridades pertinentes son las municipalidades provinciales y
distritales, de acuerdo con lo establecido en la Ley N° 27972, Ley Orgéanica de
Municipalidades.

Segun lo dispuesto en el Reglamento de Agencias de Viajes y Turismo D.S. N°
005-2016-MINCETUR, en su capitulo Il — autoridad competente, el Articulo 5, relativo
a las funciones de dicha autoridad, hizo hincapié en la promocion del desarrollo de
actividades de supervision y regulacion en colaboracion con las autoridades locales y

otras entidades competentes.

Por otra parte, los desafios que incidieron en el progreso del turismo sostenible
en el distrito de Chancay surgieron de una multiplicidad de factores entrelazados que
han restringido la realizacion total del potencial turistico del area. En primer lugar, la
falta de entendimiento de la institucion publica sobre el potencial turistico pudo
atribuirse a una escasa sensibilizacion sobre la importancia del turismo como motor

de desarrollo econémico y social. La falta de conciencia posiblemente contribuyo a



una falta de interés y compromiso por parte de las autoridades locales en fomentar
de manera activa el turismo sostenible en la zona.

Ademas, la ausencia de una oficina o subgerencia de turismo y la falta de
asignacion presupuestal para actividades sugirieron una carencia de priorizacion del
turismo en la agenda gubernamental local. Esta falta de estructuras y recursos
dedicados especificamente al turismo podo deberse a una falta de comprension sobre
los beneficios econdmicos, culturales y ambientales que el turismo sostenible pudo
aportar a la comunidad local.

Asimismo, la falta de vision futura en el Planeamiento Estratégico Institucional
y la carencia de un Plan Operativo Institucional de Turismo indicaron una falta de
planificacion a largo plazo y de planes definidos para fomentar el crecimiento
sostenible en la localidad. Esta falta de planeacion pudo estar relacionada con una
falta de capacitacion y conocimiento especializado en turismo por parte de los
funcionarios publicos locales.

En dltima instancia, la carencia de profesionales del turismo limitara el
potencial de crecimiento y desarrollo del sector en la institucion. Esta falta de recursos
humanos capacitados pudo ser el impacto de una inversion insuficiente en educacion
y formacién en turismo a nivel local, lo que a su vez logré estar relacionado con la
falta de reconocimiento del turismo como una actividad econdémica viable y sostenible
en la region.

En resumen, la problematica en el crecimiento turistico en la localidad parecio
estar arraigada en una combinacion de falta de conciencia, falta de priorizacion, falta
de planeacion y falta de recursos humanos. Abordaron estos desafios requirieron un
enfoque integral que involucre la sensibilizacion, la planeacién estratégica, la
asignacion de recursos y la formacién de profesionales en turismo, con el objetivo de
impulsar el desarrollo turistico en la regién.

Por otro lado, como hipétesis general: Existe relacién entre la gestion turistica
municipal y desarrollo sostenible en el distrito de Chancay — provincia de Huaral,
2023. Por su parte, las hipotesis especificas: a) Existe relacidon entre la planeacion de
la gestion turistica municipal y el desarrollo sostenible del distrito de Chancay —
provincia Huaral, 2023. b) Existe relacion entre la organizacion de la gestion turistica
municipal y el desarrollo sostenible del distrito de Chancay — provincia Huaral, 2023,

c) Existe relacién entre la direccion de la gestidn turistica municipal y desarrollo
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sostenible del distrito de Chancay — provincia Huaral, 2023, d) Existe relacion entre el
control de la gestién turistica municipal y el desarrollo sostenible del distrito de

Chancay — provincia Huaral, 2023.
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Il. METODOLOGIA

Tipo, enfoque y disefio de investigacion:

El presente estudio fue de tipo basica dado que, se basa en un conjunto de
principios tedricos y se adhiere a ellos. Su principal objetivo es ampliar el cuerpo de
conocimientos cientificos, sin someterlos a la prueba de aspectos practicos (Relat,
2010).

Asimismo, el enfoque de estudio de investigacion fue cuantitativo que
involucrara la utilizacion de herramientas estadisticas para alcanzar conclusiones. A
partir de estos, fue posible identificar relaciones causales 0 asociaciones explicativas
entre variables. Los estudios de investigacion que adoptaron este enfoque se
dedicaron a cuantificar variables, las cuales eran objeto de observacion, descripcion,
medicion o experimentacion (Padilla & Marroquin, 2021).

No obstante, parte del disefio de investigacion fue de nivel descriptivo —
correlacional, no experimental: (1) nivel descriptivo, tuvo como objetivo especificar las
propiedades y caracteristicas de conceptos, fendmenos, variables o hechos en un
contexto determinado. Se definieron y midieron variables, caracterizando tanto el
fendmeno como el planteamiento referido. Se cuantificaron y mostraron con precision
los angulos o dimensiones de un fendmeno, problema, suceso, comunidad, contexto
0 situacion (Sampieri & Mendoza, 2020). (2) Correlacional: los estudios de este tipo
buscaron comprender la conexién o nivel de relacidon entre dos 0 mas conceptos,
variables, categorias o fenbmenos en un contexto especifico. También facilitaron
cierto nivel de capacidad predictiva (Sampieri y Mendoza, 2020) (3) no experimental:
se implementaran sin manipular variables, ya que los fendmenos o variables en
cuestion habian ocurrido previamente.

Por finalizar, por su temporalidad es transversal o transeccional donde su
relevancia radic6 en proporcionar una instantanea de la situacion o fenémeno
estudiado en un momento especifico, permitieron observar y comprender las

relaciones entre variables en ese punto en el tiempo (Sampieri & Mendoza, 2020).
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Variables:
Variable 1 — Gestién Turistica Municipal

Definicién conceptual: Segun, Gonzales (2023) la gestion turistica municipal se
definié como el conjunto de acciones coordinadas entre la municipalidad, la sociedad
civil y las empresas, con el objetivo de promover, planificar y desarrollar la actividad
turistica a nivel local.
Definiciébn Operacional: La gestion turistica municipal fue evaluada mediante la
planificacion, organizacion, direccién y control.
Variable 2 — Desarrollo Sostenible
Definicibn Conceptual: Segun, Madrofiero & Guzman, (2018) el desarrollo
sostenible se refirido al proceso en el cual se lograron entender las necesidades
sociales, culturales y ambientales de la época actual, sin afectar la capacidad de las
proximas generaciones.
Definicion Operacional: El desarrollo sostenible fue estudiado con la sostenibilidad
y actividad turistica.
Poblacién y muestra:

Segun Hernandez-Sampieri (2018), la poblacién censal se refiere al conjunto
total de elementos o personas que tienen en comun ciertas propiedades definidas y
sobre los cuales se desea obtener informacion especifica. En un estudio censal, se
incluye a todos los miembros de la poblacion objetivo, sin recurrir a técnicas de
muestreo, lo que permite una recoleccion exhaustiva de datos. Este enfoque garantiza
gue todas las opiniones o0 caracteristicas relevantes sean consideradas,
proporcionando un panorama completo y preciso de la realidad investigada. En tal
sentido, los integrantes del grupo poblacional de este objeto de estudio fueron 80
personas, de los cuales 75 fueron prestadores de servicios turisticos, duefios de
restaurantes, hospedajes, operadores de turismo y artesanos del distrito de Chancay
y 5 colaboradores de la Municipalidad Distrital. La muestra del estudio sera la misma
gue la poblacién. A continuacién, se detallan los criterios de exclusién y exclusién que
se consideraron.
Criterios de inclusién

Se consideraron a los hombres y mujeres que sean empleados municipales

y propietarios de las distintas empresas proveedoras de servicios turisticos de la

localidad.
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Criterios de exclusion

Se excluyen aquellos factores que no resulten relevantes para el estudio que
se llevara a cabo, dado que se tiene en cuenta el total de la poblacion.
Muestra

Esqu@mBdpgissiodf itvedfigasiigacion sera equivalente a la muestra (N=n=80).
0.
M / '
\ \l/

07

. Figurall. Disefio de invgs,tigacién oo .
0,: Observacion a la variable “Gestion Turistica Municipal”

M: Muestra

0,: Observacion a la variable “Desarrollo Sostenible”

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el trabajo estudio se empled la técnica de la encuesta y el instrumento de
recoleccion de datos sera el cuestionario. Por lo cual, se elabor6 el Cuestionario de
gestion turistica y desarrollo sostenible que cuenta con 19 items mediante la escala
de Likert y cuya escala valorativa fue Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi
nunca (2), Nunca (1). En tal sentido, 12 items se asocian a la variable de gestion

turistica y 7 items se vinculan a la variable de desarrollo sostenible.

Validacion

El Cuestionario de gestion municipal fue validado tanto por 4 jueces de
expertos (para confirmar la relevancia y la pertinencia de los items propuestos) asi
también, se empled la validacion interna del constructo con la medida de Alfa de
cronbach cuya valoraciéon fue >0.60. Para ello, se realizé una prueba piloto con 10

participantes. A continuacion, en la tabla 1 se observa.

Tabla 1:

a de Cronbach

Gestion turistica 0.940
Desarrollo sostenible 0.910

Tabla 1. Analisis de fiabilidad
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La tabla 1 muestra un alfa de Cronbach de 0.973 >0.60, lo cual indica una
excelente consistencia interna de la escala utilizada para medir las dos variables. Este
valor sugiere que los items de la escala estan altamente correlacionados entre si 'y
gue la escala es confiable para evaluar las percepciones o aspectos relacionados con
estos temas en la ciudad. Un alfa de Cronbach tan alto refuerza la validez de los
resultados obtenidos a través de esta medicion.

Métodos para el andlisis de datos

La presente investigacion desarroll6 el andlisis descriptivo — correlacional, no
experimental, que a través de un enfoque cuantitativo, se requiri6 desarrollar el
programa del SPSS 21, que permitio el proceso de interpretacion de manera numerica
y estadistica para la recoleccion de datos a través de la cantidad de poblacion, entre
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Chancay de areas relacionadas al tema
de investigacion y empresarios de los distintos empresas del sector turismo, definidos
con el concepto de prestadores de servicios turisticos.

Aspectos éticos

Durante el avance del estudio, se siguieron estrictamente las pautas
establecidas en desarrollo de trabajos académicos, asi como las normas éticas y
metodolégicas del Manual APA 7 Edicidn. Se dio prioridad al uso de articulos
cientificos y fuentes académicas confiables para respaldar el marco teorico y los
hallazgos del estudio. Asimismo, se prest0 especial atencion a salvaguardar la
integridad y la consideracion hacia los individuos involucrados en la investigacion,
especialmente aquellos que eran entrevistados para obtener informacion relevante.
Se obtuvieron todos los consentimientos necesarios y se aseguro la privacidad de la
informacion recopilados. Se tomaron medidas para proteger la institucionalidad, y
participantes, asegurando que su participacion fue voluntaria y se respetaron sus

derechos en todo momento.
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[I. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 2:
N Perdidos Media Mediana DE Minimo Maximo
Gestion turistica 80 0 34.1 34.0 12.73 12 60
Desarrollo sostenible 80 0 20.2 19.0 7.21 7 35

Tabla 2. Analisis descriptivos para gestion turistica municipal y desarrollo sostenible

Los hallazgos descriptivos presentadas en la tabla 2, detalla que en el area

de Gestion turistica se evallan 80 casos sin pérdidas de datos, obteniendo una media

de 34.1 y una mediana de 34.0, lo que indica que la distribucién de los datos es

bastante simeétrica. La desviacion estandar es de 12.73, lo que propone una

dispersion moderada de los datos en torno a la media, con valores que van desde un

minimo de 12 hasta un maximo de 60. En comparacion, en el area de Desarrollo

sostenible también se evaluaron 80 casos sin pérdidas, con una media de 20.2 y una

mediana de 19.0, lo que implica que los valores tienden a ser mas bajos y

posiblemente algo sesgados. El estandar es de 7.21, indicando una menor

variabilidad en comparacion con Gestion turistica, con valores que oscilan entre un

minimo de 7 y un maximo de 35.

Resultados descriptivos de las dimensiones de la gestion turistica municipal

Tabla 3:
Ggst!on N Perdidos Media Mediana DE Minimo Maximo
turistica
Planeacion 80 0 8.57 9.00 3.55 3 15
Organizacion 80 0 8.34 8.00 3.31 3 15
Direccion 80 0 8.64 9.00 3.28 3 15
Control 80 0 8.54 9.00 3.24 3 15

Tabla 3. Andlisis descriptivos para las dimensiones de gestion turistica municipal

Los resultados descriptivos para las areas de planeacion, organizacion,

direccion y control, presentados en la tabla 3, muestran evaluaciones consistentes

entre 80 casos sin pérdidas de datos. Las medias para cada una son 8.57, 8.34, 8.64

y 8.54 respectivamente, todas con medianas de 9.00, indicando que los valores estan
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centrados en torno a 9. Las desviaciones estandar son bastante similares, con
planeacion teniendo la méas alta (3.55) y control la més baja (3.24), sugiriendo una
dispersion de los datos moderada y comparable entre las areas. Los valores minimos
y maximos para todas las areas son idénticos, oscilando entre 3 y 15, lo que indica

una uniformidad en el rango de las evaluaciones.

Resultados descriptivos de las dimensiones del desarrollo sostenible

Tabla 4:

Desarrollo N Perdidos Media Mediana DE Minimo Maximo
sostenible
Sostenibilidad 80 0 8.96 9.00 3.56 3 15
Actividad turistica 80 0 11.20 11.00 4.08 4 20

Tabla 4. Andlisis descrpitivos para las dimensiones de desarrollo sostenible

En la tabla 4, los resultados descriptivos para sostenibilidad y actividad
turistica reflejan evaluaciones de 80 casos sin pérdida de datos en ambos casos. Para
sostenibilidad, la media es de 8.96 con una mediana de 9.00 y una dispersion
estandar de 3.56, indicando una distribucion de los datos centrada alrededor de 9 con
una dispersion moderada. Los valores varian entre un minimo de 3 y un maximo de
15. Por otro lado, actividad turistica presenta una media mas alta de 11.20 y una
mediana de 11.00, con una desviacion estandar de 4.08, lo que sugiere una mayor
dispersion en los datos. Los valores en esta categoria oscilan entre un minimo de 4y
un maximo de 20. Esto indica que, aunque actividad turistica tiene valores centrales
mas altos que sostenibilidad, también presenta una mayor variabilidad en las

respuestas.

Resultados inferenciales
Ho: No existe relacidén entre gestion turistica municipal y el desarrollo sostenible en el distrito

de Chancay — provincia de Huaral, 2023.

Hi: Existe relacién entre la gestidn turistica municipal y desarrollo sostenible en el distrito de

Chancay — provincia de Huaral, 2023.

Tabla 5:
Gestion turistica r2
Desarrollo sostenible R de Pearson 0.792 0.627
valor p <.001
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Tabla 5. Andlisis inferencial de correlacion de la gestion turistica municipal y desarrollo sostenible

La tabla 5, evidencia que la correlacion entre gestion turistica y desarrollo
sostenible es de 0,792, lo cual indica una clasificaciéon positiva fuerte entre las dos
variables. Esto sugiere que a medida que aumentan los valores en gestion turistica,
también tienden a aumentar los valores en desarrollo sostenible. El tamafio del efecto
de la correlacion de Pearson entre ambas variables es grande, con un coeficiente de
determinacién r>=0.627 indicando que el 62.7% de la variabilidad en el desarrollo
sostenible puede ser explicado por la gestion turistica. El valor p < .001, lo que indica
gue esta relaciéon es estadisticamente significativa. En otras palabras, se rechaza la
hipétesis nula y se aprueba la hipétesis alterna.

Dimension 1: Resultados inferenciales de la planeacion gestion turistica municipal y el
desarrollo sostenible
Ho: No existe relacidn entre la planeacion de la gestion turistica municipal y el desarrollo

sostenible del distrito de Chancay — provincia Huaral, 2023.

Hi: Existe relacion entre la planeacion de la gestidn turistica municipal y el desarrollo

sostenible del distrito de Chancay — provincia Huaral, 2023.

Tabla 6:
Planeacion r2
Desarrollo sostenible R de Pearson 0.708 0.501
valor p <.001

Tabla 6. Andlisis inferencial de correlacion de la planeacion de la gestion turistica municipal y desarrollo sostenible

En la tabla 6, se observa que la relacién entre planeacion y desarrollo
sostenible es de 0.708, lo que indica una clasificacion positiva fuerte entre las dos
variables. Esto significa que, en general, a medida que los valores en planeaciéon
aumentan, también lo hacen los valores en desarrollo sostenible. Asimismo, el tamafio
del efecto es grande, con un coeficiente de correlacion r=0.708 y un coeficiente de
determinacién r>=0.501, lo que indica que aproximadamente el 50.1% de la
variabilidad en el desarrollo sostenible puede ser explicado por la planeacion. El valor
p < .001, lo que demuestra que esta relacion es estadisticamente significativa. Es

decir, se rechaza la hipétesis nula y se aprueba la hipétesis alterna.

18



Dimension 2: Resultados inferenciales de la organizacion gestion turistica municipal y el
desarrollo sostenible

Ho: No existe relacién entre la organizacion gestion turistica municipal y el desarrollo
sostenible del distrito de Chancay — provincia Huaral, 2023.

Hi: Existe relacion entre la organizacion gestion turistica municipal y el desarrollo sostenible

del distrito de Chancay — provincia Huaral, 2023.

Tabla 7:
Organizacion r?
Desarrollo sostenible R de Pearson 0.738 0.544
valor p <.001

Tabla 7. Andlisis inferencial de correlacion de la organizacion de la gestion turistica municipal y desarrollo sostenible

En la tabla 7, la relacion entre organizacion y desarrollo sostenible es de
0.738, lo cual indica una clasificacion positiva fuerte entre estas dos variables. Esto
significa que, generalmente, cuando los valores en organizacion aumentan, los
valores en desarrollo sostenible también tienden a aumentar. El tamafio del efecto de
la correlacion de Pearson es grande, con un coeficiente de determinacion r?=0.544,
lo que indica que el 54.4% de la variabilidad en el desarrollo sostenible puede ser
explicado por la organizacion. El valor p < .001, lo que sugiere que esta evaluacion
es estadisticamente significativa. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se
aprueba la hipotesis alterna.
Dimension 3: Resultados inferenciales de la direccion de la gestion turistica municipal y el
desarrollo sostenible
Ho: No existe relacidon entre la direcciéon de la direccidén turistica municipal y el desarrollo

sostenible del distrito de Chancay — provincia Huaral, 2023.

Hi: Existe relacion entre la direccion de la direccion turistica municipal y el desarrollo

sostenible del distrito de Chancay — provincia Huaral, 2023.

Tabla 8:
Direccion r2
Desarrollo sostenible R de Pearson 0.776 0.602
valor p <.001

Tabla 8. Andlisis infeencial de correlacion de la direccion de la gestion turistica municipal y desarrollo sostenible

Respecto a la tabla 8, la relacién entre direccion y desarrollo sostenible es de

0.776, lo cual indica una compensacion positiva fuerte entre estas dos variables. Esto
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significa que, en general, a medida que aumentan los valores en direccién, también
lo hacen los valores en desarrollo sostenible. El tamafio del efecto es grande, con un
coeficiente de determinacion r>=0.602, lo que indica que el 60.2% de la variabilidad
en el desarrollo sostenible puede ser explicado por la direccion. El valor p < .001,
sugiere que esta relacion es estadisticamente significativa. En conclusion, se rechaza
la hipétesis nula 'y se aprueba la hipétesis alterna.

Dimension 4: Resultados inferenciales del control de la gestién turistica municipal y el

desarrollo sostenible

Ho: No existe relacion entre el control de la gestidn turistica municipal y el desarrollo

sostenible del distrito de Chancay — provincia Huaral, 2023.

Hi: Existe relacion entre el control de la gestidn turistica municipal y el desarrollo sostenible

del distrito de Chancay — provincia Huaral, 2023.

Tabla 9:

Control r2

Desarrollo sostenible R de Pearson 0.797 0.635
valor p <.001

Tabla 9. Andlisis inferencial de correlacion del control de la gestion turistica municipal y desarrollo sostenible

En la tabla 9, se observa que la relacion entre control y desarrollo sostenible
es de 0,797, lo cual sefiala una valoracion positiva altamente significativa entre estas
dos variables. Esto significa que, generalmente, a medida que los valores en control
aumentan, los valores en desarrollo sostenible también tienden a aumentar. El
tamafio del efecto es grande, con un coeficiente de determinacion r?=0.635, lo que
indica que el 63.5% de la variabilidad en el desarrollo sostenible puede ser explicado
por el control. El valor p < .001, lo que indica que esta relacidén es estadisticamente
significativa. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se aprueba la hipotesis

alterna.
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V. DISCUSION

En referencia al objetivo general, el coeficiente de correlacién de Pearson (r)
fue 0.792, lo que indica una correlacién muy fuerte y positiva entre la gestion turistica
y el desarrollo sostenible. Este valor sugiere que una mejora en la gestion turistica
esta asociada con un aumento significativo en el desarrollo sostenible. Estos
resultados son similares al estudio de Huertas (2024), en el cual, el coeficiente de
correlacion de Pearson es ligeramente menor, 0.776, pero aun indica una correlacion
muy fuerte y positiva. Aunque la diferencia es pequefia, el presente estudio muestra
una correlacion marginalmente mas fuerte. La consistencia en la significancia
estadistica y en los coeficientes altos en ambos estudios refuerza la conclusion de
gue una adecuada gestion turistica impacta positivamente en el desarrollo sostenible.

También, el estudio de Rojas y Sanchez (2022) muestran un coeficiente de
Spearman de 0.778, que indica una fuerte correlacion positiva, aunque ligeramente
inferior al valor de este estudio. Ambos estudios tienen valores de significancia
estadistica muy altos (p<0.001), confirmando la robustez de las relaciones
encontradas. La ligera diferencia en los coeficientes de correlacién puede deberse al
tamafno de muestra, siendo el de la presente investigacion mayor (80) en comparacion
con el de Rojas (58). A pesar de esta diferencia, los dos estudios sostienen que la
gestion turistica tiene un impacto considerable y significativo en el desarrollo
sostenible. La consistencia en los resultados subraya la validez de la asociacion
positiva entre estas variables, destacando la importancia de una buena gestion
turistica para promover el desarrollo sostenible.

Al comparar los resultados con los de Medina (2023), se observa una relacion
fuerte y significativa entre la gestidn turistica y el desarrollo sostenible en ambos
estudios. Aquel reporta un coeficiente de Spearman de 0.760, que es ligeramente
inferior al valor obtenido en la presente investigacion, pero aun refleja una correlaciéon
fuerte y positiva. Ambos estudios presentan significancia estadistica alta (p<0.001),
confirmando la robustez de los resultados. La diferencia en el tamafio de la muestra
podria explicar la ligera variacion en los coeficientes de correlacion, con una muestra
de 80, en comparaciéon con los 91 participantes en el estudio de Medina. A pesar de
esta diferencia, los resultados son consistentes en resaltar la influencia significativa

de la gestion turistica en el desarrollo sostenible, en ambos contextos.
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Respecto al primer objetivo de planeacion, el coeficiente de correlacion de
Pearson para la planeacién fue r=0.708 con un coeficiente de determinacion r? de
0.501, indicando que el 50.1% de la variabilidad en el desarrollo sostenible se explica
por la planeacion. En contraste, Pretel (2024) reporta un coeficiente de correlacion de
r=0.682 y un r?=0.465, sugiriendo que el 46.5% de la variabilidad en el desarrollo
sostenible es explicada por la planeacion. Ambas correlaciones son significativas
(p<0.001), lo que confirma la robustez de la relacién. Ademas, el coeficiente de
Pearson fue de 0.587, ligeramente superior al 0.559 en el estudio de Pretel, lo que
refleja una correlacion ligeramente mas fuerte la muestra obtenida en la presente
investigacion.

En comparacion, el estudio de Condeso (2024) este reporta un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.614 entre Planificacion turistica y Desarrollo
sostenible con un valor p< 0.001. Aunque el coeficiente de Spearman es ligeramente
inferior al coeficiente de Pearson en del presente estudio, sigue indicando una
correlacion positiva moderada a fuerte. El valor p también sugiere una significancia
estadistica alta, aunque los coeficientes son ligeramente diferentes. Las diferencias
en los coeficientes de correlacion podrian deberse a la metodologia empleada
(Pearson vs. Spearman) o a caracteristicas especificas de las muestras.

En el estudio de Najar (2023), el coeficiente de correlacion de Spearman entre
Planificacion y Desarrollo sostenible es 0.624, también indicando una fuerte
correlacidn positiva. Esta relacion es altamente significativa con un valor p de 0.000.
Cabe precisar que ambos coeficientes indican una fuerte relacion positiva, las
diferencias en los métodos pueden reflejar diferentes aspectos de la relacion entre las
variables. Asi, la correlacion es ligeramente menor, pero sigue siendo fuerte,
indicando que una buena planificacion estda asociada con un desarrollo sostenible
significativo.

Por otro lado, la planeacion de la gestion turistica en general suele guardar
relacion con las diversas formas de desarrollo, asi en el estudio de Bustamante
(2022), la correlacion de Pearson entre Planificacion turistica y Desarrollo cultural
es 0.684, también indicando una fuerte correlacion positiva. La relacion es altamente
significativa con un valor p de 0.000. Ambos estudios muestran una fuerte correlacion
positiva en contextos ligeramente diferentes. Aunque los contextos son distintos, la

consistencia en los altos coeficientes de correlacion sugiere que la planificacion
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(general o turistica) juega un papel crucial en el desarrollo (sostenible o cultural). Ya
que, los resultados sugieren una relacion robusta y significativa entre la planificacion
y el desarrollo.

En relacion con el segundo objetivo de organizacion, el coeficiente de
correlacion de Pearson entre Organizacion y Desarrollo sostenible fue 0.738, lo que
indica una fuerte correlacion positiva. El coeficiente de determinacion (r?) fue 0.544,
lo que significa que aproximadamente el 54.4% de la variabilidad en el desarrollo
sostenible puede explicarse por la organizacion por lo que esta relacion es altamente
significativa (p<0.001). Asi, en el estudio de Bustamante (2022), el coeficiente de
correlacion de Pearson entre Organizacion turistica y Desarrollo cultural es 0.642,
lo que también indica una fuerte correlacién positiva. La relacion es altamente
significativa con un valor p de 0.000. Ambos estudios destacan la importancia de la
organizacion en el desarrollo, ya sea sostenible o cultural. Las fuertes correlaciones
observadas en ambos casos refuerzan la relevancia de una organizacion efectiva
para lograr resultados positivos en diferentes areas del desarrollo. A pesar de las
diferencias en los tamafios de muestra y los contextos especificos, los resultados
sugieren una relacion robusta y significativa entre la organizacion y el desarrollo.

Los resultados obtenidos para la organizacion se pueden vincular con las
afirmaciones de Aucancela (2021) que revela una fuerte conexion entre la
planificacion organizacional y el éxito en el desarrollo sostenible. En el presente
analisis, el coeficiente de correlacion de Pearson de 0.738 indica una relacion positiva
significativa, sugiriendo que una mejor organizacion en la gestion turistica esta
asociada con un mayor nivel de sostenibilidad. Esta interpretacion se alinea con lo
referido por este autor, quien subraya la importancia de contar con un plan de accion
integral en la planificacion territorial del turismo. Segun Aucancela, un plan de accion
efectivo debe incluir objetivos claros, una filosofia definida, y la colaboracion de todos
los actores relevantes, lo que facilita la preparacion ante imprevistos y optimiza el uso
de recursos. Esta perspectiva cualitativa, refuerza la interpretacién cuantitativa,
indicando que una organizacion bien estructurada y una planificacion detallada son
esenciales para alcanzar objetivos sostenibles en la gestion turistica. Ambos
enfoques destacan la importancia de una organizacion eficaz y una planificacion

minuciosa para promover el desarrollo sostenible.
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El tercer objetivo relacionado con la direccion, los resultados indicaron una
fuerte correlacion positiva entre la dimension de direccion en la gestion turistica
municipal y el desarrollo sostenible, con un coeficiente de correlacion de Pearson de
0.776 y un coeficiente de determinacion (r2) de 0.602, lo que sugiere que una direccién
eficaz en la gestion turistica municipal explica aproximadamente el 60.2% de la
variabilidad en el desarrollo sostenible. Esta relacion significativa se refleja en las
afirmaciones cualitativas de Mori y Flores (2022), quienes destacan que el 83% de los
agentes de desarrollo local perciben como buena la relacion con las municipalidades,
subrayando la importancia de las asesorias y capacitaciones proporcionadas por
organismos estatales. Ademas, mencionan que un 50% de las personas evallan la
relacién entre la municipalidad y la entidad publica en temas turisticos como
excelente, lo que es esencial para el desarrollo del perfil turistico local y la promocion
de festividades, potenciando asi el turismo a nivel nacional. La estructura
organizacional turistica de la municipalidad, con la creacion de una Division de
Turismo y Cultura dependiente de la Gerencia de Desarrollo Econdmico y Ambiental,
permite establecer los lineamientos y proyectos necesarios para el desarrollo de la
actividad turistica dentro de la localidad. La percepcion positiva de la colaboracion
entre los actores locales y las autoridades publicas, asi como la existencia de una
estructura organizacional adecuada, refuerzan los resultados cuantitativos, indicando
gue una direccion bien gestionada y colaborativa en el ambito turistico es fundamental
para promover el desarrollo sostenible.

Los resultados obtenidos comparados con los de Cusihuallpa (2019) en este
autor se observo una evaluacion cualitativa de los indicadores de direccion: liderazgo
municipal, toma de decisiones, y difusion de la normatividad turistica, en la que la
mayoria de los encuestados calificaron estos indicadores como "poco adecuado”,
"inadecuado” o "muy inadecuado”, con porcentajes altos en estas categorias.
Especificamente, para liderazgo municipal, el 39.6% lo considerd "poco adecuado”, y
solo el 6.3% lo consider6 "adecuado” o "muy adecuado". La toma de decisiones y la
difusion de la normatividad turistica mostraron tendencias similares. resaltaron la
disparidad entre la percepcion cualitativa de la efectividad de la direccidén en la gestion
turistica y su impacto cuantitativo en el desarrollo sostenible. A pesar de la fuerte
correlacién positiva cuantitativa observada, la evaluacion cualitativa revela que los

actores locales perciben deficiencias significativas en la efectividad de la direccion

24



municipal. Esto sugiere que, aunque la direccion actual contribuye significativamente
al desarrollo sostenible, hay una necesidad urgente de mejorar aspectos clave como
el liderazgo, la toma de decisiones y la difusion de normatividad para optimizar adn
mas los resultados sostenibles. En resumen, estos resultados implican que una
mejora en la percepcion y calidad de la direccidén podria potenciar ain més el impacto
positivo en el desarrollo sostenible.

El cuarto objetivo asociado con el control, el coeficiente de correlacion de
Pearson entre el control y el desarrollo sostenible fue 0.797, lo cual indica una fuerte
correlacion positiva. El coeficiente de determinacion (r2) es 0.635, sugiriendo que
aproximadamente el 63.5% de la variabilidad en el desarrollo sostenible puede
explicarse por las actividades de control. Ademas, la significancia estadistica
(p<0.001) indica que esta relacion es altamente significativa. Por otro lado, en el
estudio de Salazar (2017), el coeficiente de correlacion de Pearson entre el control y
seguimiento y el desarrollo turistico de la zona fue 0.56, con una significancia de
0.000. Aungue este coeficiente es menor en comparacion con el valor encontrado en
la tabla inicial, sigue indicando una correlacion positiva moderada a fuerte. La
significancia estadistica también es alta, confirmando la robustez de la relacién. Los
resultados de ambos estudios refuerzan la idea de que un adecuado control y
seguimiento en la gestion turistica municipal tiene un impacto significativo y positivo
en el desarrollo sostenible y turistico. Las diferencias en los coeficientes de
correlacion reflejan las variaciones en los contextos y metodologias, pero la
consistencia en la significancia estadistica y las correlaciones positivas subraya la
relevancia de estas practicas en la gestion turistica efectiva.

Por otro lado, Rodriguez (2015) reportd un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.991 entre el control y el turismo gastronémico. Este valor cercano a 1
refleja una correlacion extremadamente alta, indicando una relacion casi perfecta
entre el control y el éxito del turismo gastrondmico. Esto implica que el control tuvo un
impacto critico en el rendimiento del turismo gastronémico, resaltando la importancia
de un control exhaustivo para maximizar el desarrollo en esta area especifica. La
comparacion entre ambos estudios revel6 que, aunque el contexto de evaluacién es
diferente, tanto el control general en la gestion turistica como el control especifico en
el turismo gastronémico tienen una relacién altamente positiva con los resultados

evaluados. Sin embargo, la magnitud del coeficiente en el estudio de Romero fue
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significativamente mas alta, lo que sugiere que el control puede tener una influencia
aun mas fuerte en areas especificas del turismo. Esto subraya la importancia de
adaptar y aplicar estrategias de control efectivas para lograr un desarrollo éptimo, ya

sea en el &mbito general del turismo o en sectores especificos como el gastronémico.
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V. CONCLUSIONES

Primera. Los estudios comparados evidencian una correlacion significativamente
fuerte y positiva entre la gestion del turismo y el desarrollo sostenible, destacando la
importancia adecuada de la gestion turistica para promover el desarrollo sostenible.
Esto refuerza la necesidad existente de implementar mejoras, ya que tendra
incidencia no solo en el incremento de visitantes en la zona, sino que su enfoque
sostenible permitira un desarrollo amigable con su geografia y entorno.

Segunda. La conclusion inferencial a partir de los analisis sugiere que se evidencia
una sélida y favorable relacion entre la planeacién en la gestion turistica y el desarrollo
sostenible. Estos hallazgos destacan la importancia de integrar practicas de
planificacion, en la municipalidad de Chancay, robustas en la gestion turistica para
maximizar los beneficios sostenibles y mantener en equilibrio las actividades
humanas y su ecosistema.

Tercera. Los resultados indicaron unarelacion solida y favorable entre la organizacion
en la gestion turistica y el desarrollo sostenible, la importancia de una planificacion
organizacional detallada, que incluyé objetivos claros y la colaboraciéon de todos los
actores relevantes. Esta coherencia entre los resultados reforzo la conclusion de que
una estructura organizativa bien definida y una planificacion integral fueron esenciales
para alcanzar objetivos sostenibles en la gestion turistica que lleva a cabo la
institucién publica.

Cuarta. Los resultados mostraron una fuerte correlaciéon positiva entre la direccion en
la gestion turistica municipal y el desarrollo sostenible, indicando que una direccion
eficaz contribuye significativamente a este desarrollo. Por lo tanto, aunque la direccion
de la municipalidad de Chancay actual demuestra una influencia positiva en el
desarrollo sostenible, es crucial abordar y mejorar las areas percibidas como
deficientes para maximizar su impacto positivo en el desarrollo turistico sostenible.
Quinta. Las conclusiones revelaron que el control general en la gestidn turistica de la
municipalidad de Chancay tiene una relacion significativamente positiva con el
desarrollo sostenible. Es decir, se refleja la importancia critica del control, ya que
puede tener una influencia ain mas marcada en areas especificas. Esto resalta la
necesidad de implementar estrategias de control efectivas y adaptadas a cada sector

para optimizar el desarrollo.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda que las autoridades, especialmente la Subgerencia de
Desarrollo Econdmico, Turismo y Empleo de la Municipalidad Distrital de Chancay,
implementen estrategias presupuestales y sostenibles en la gestion turistica. Es
fundamental que la asignacion presupuestal esté bien integrada con los instrumentos
de gestion, para mejorar la administracion y, en consecuencia, fomentar el desarrollo
de la actividad turistica en el distrito de Chancay.

Segunda. Se recomienda la capacitacion continua para los profesionales del sector
turistico, incluyendo al personal administrativo y a todos los del sector. La realizacién
de talleres y programas de formacidén es esencial para mejorar continuamente la
calidad de la planta turistica y optimizar el proceso de planificacion y gestion.
Tercera. Se recomienda el desarrollo de planes de accion detallados que definan
objetivos claros, establezcan una filosofia de gestion sostenible, y promuevan la
colaboracion efectiva entre todos los actores involucrados. Asimismo, es crucial que
estos planes contemplen medidas para enfrentar imprevistos y optimizar el uso de
recursos, lo que facilitara la consecucion de metas sostenibles y mejorara la

efectividad de las iniciativas de desarrollo turistico para Chancay.

Cuarta. Se recomienda al area usuaria implementar programas de capacitacion
continua en liderazgo, buenas practicas y toma de decisiones para los prestadores de
servicio, y establecer sistemas de evaluacion y retroalimentacion para ajustar las
estrategias de direccion. Estas acciones ayudaran a superar las deficiencias
percibidas y mejorar la efectividad de la gestion turistica en pro del desarrollo

sostenible en coordinacion con la planta turistica.

Quinta. Se recomienda al area usuaria reforzar y adaptar las estrategias de control en
la gestion turistica municipal, prestando especial atencidon a las areas especificas de
este, para maximizar su efecto en el desarrollo sostenible y en el rendimiento del
sector en la localidad de Chancay para eficacia general en la gestiéon turistica de

municipal.

28



REFERENCIAS

Aucancela llbay, B. P. (2021). Gestidn turistica como herramienta de desarrollo
sostenible de la microcuenca sostenible de Ila Microcuenca del rio
Chimborazo, cantén Riobamba. Chakifian, Revista de Ciencias Sociales y
Humanidades, 13, 102-116. https://doi.org/10.37135/chk.002.13.06

Balladares, A. y Gonzales, M. (2023) Gestién Turistica Municipal y Promocion
Turistica en el distrito de Chulucanas — Piura afio 2023, pag (3).
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/137759

Becken, S., y Hay, J.E. (2022). Tourism and the environment. In S.Page, & J. Connell
Management, 86, 104320. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2021.104320

Bustamante Sanchez, E. (2022). Gestion turistica y desarrollo cultural de la Direccion
Regional de Comercio Exterior y turismo Amazonas.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/78191/Bustam
ante_ SEP-SD.pdf?sequence=1

Condeso Camizan, S. D. (2024). Planificacion turistica, desarrollo sostenible y turismo
sostenible de gobiernos locales enfocados a los ciudadanos de Cajamarca
2023 [Tesis de Maestria, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/132761/Conde
so_CSD-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cordero Torres, J. M. (2018). EI gobierno municipal. ¢ Promotor del desarrollo local?
El caso del municipio semiurbano de Cd. Ixtepec, Oaxaca. Estudios sociales.
Revista de alimentacion contemporanea y desarrollo regional, 28(52), 0-O0.
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S2395-
91692018000100006&script=sci_arttext

Cotrina Coral, G. S. (2021) Gestion Municipal y Promocion Turistica de Tarapoto,
2020. Tesis de Maestria. https://hdl.handle.net/20.500.12692/56282

Cotrina, C. (2021) Gestién Municipal y Promociéon Turistica de Tarapoto, 2020, pag
(2). https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/56282

Cusihuallpa Valencia, J. (2019). Gestion turistica de la municipalidad provincial de
Urubamba - Cusco 2019 [Universidad Andina del Cusco].

29


https://doi.org/10.37135/chk.002.13.06
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/137759
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2021.104320
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/78191/Bustamante_SEP-SD.pdf?sequence=1
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/78191/Bustamante_SEP-SD.pdf?sequence=1
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/132761/Condeso_CSD-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/132761/Condeso_CSD-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S2395-91692018000100006&script=sci_arttext
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S2395-91692018000100006&script=sci_arttext
https://hdl.handle.net/20.500.12692/56282
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/56282

https://repositorio.uandina.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12557/3618/Jessi
ca_Tesis_bachiller_2019.PDF?sequence=1&isAllowed=y

Del carmen, D. V. M. (2019). 'Muestra Probabilistica y No Probabilistica'.
http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/108928/secme-
10911 1.pdf?sequence

Giraldo Uribe, J. J., Sanchez-Mufioz, M. D. P., & Ruiz-Agudelo, H. H. (2020).
Propuesta de indicadores ambientales para un turismo sostenible en el
desierto de la Tatacoa, Huila, Colombia. Semestre Economico, 23(54), 239-
261. http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0120-
63462020000100239&script=sci_arttext

Gonzales Espino, D. (2023). Gestion turistica municipal en la provincia de Sullana
2022. YACHAQ, 6(1), 57-69.
https://revista.uct.edu.pe/index.php/YACHAQ/article/view/418

Gossling, S., y Peeters, P. (2019). Assessing tourism’s global environmental impact
1900-2050. Journal of Sustainable Tourism, 27(5), 629-652.
https://doi.org/10.1080/09669582.2018.1558373

Hernandez Sampieri, R., y Mendoza, C. (2020). Metodologia de la investigacion: las
rutas cuantitativa, cualitativa y mixta.
https://doi.org/10.22201/fesc.20072236€.2019.10.18.6

Huertaz Diaz, L. F. (2024). Relacioén entre la gestion turistica y el desarrollo sostenible
en la ciudad de Pacasmayo, La libertad, 2023. Tesis de Maestria.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/138484

Jamal, T., y Stronza, A. (2018). Collaboration theory and tourism practice in protected
areas: Stakeholder collaboration and collaboration failure in tourism
management. Journal of Sustainable Tourism, 26(3), 358-379.
https://doi.org/10.1080/09669582.2017.1348152

Ley N° 27972 de 2003. Ley Organica de Municipalidades. 28 de marzo de 2023.
https://www.gob.pe/institucion/municatacaos/informes-

publicaciones/4044423-ley-organica-de-municipalidades

30


https://repositorio.uandina.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12557/3618/Jessica_Tesis_bachiller_2019.PDF?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uandina.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12557/3618/Jessica_Tesis_bachiller_2019.PDF?sequence=1&isAllowed=y
http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/108928/secme-10911_1.pdf?sequence
http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/108928/secme-10911_1.pdf?sequence
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0120-63462020000100239&script=sci_arttext
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0120-63462020000100239&script=sci_arttext
https://revista.uct.edu.pe/index.php/YACHAQ/article/view/418
https://doi.org/10.1080/09669582.2018.1558373
https://doi.org/10.22201/fesc.20072236e.2019.10.18.6
https://hdl.handle.net/20.500.12692/138484
https://doi.org/10.1080/09669582.2017.1348152
https://www.gob.pe/institucion/municatacaos/informes-publicaciones/4044423-ley-organica-de-municipalidades
https://www.gob.pe/institucion/municatacaos/informes-publicaciones/4044423-ley-organica-de-municipalidades

Ley N° 29073 de 2007. Ley del Artesano y del Desarrollo de la Actividad Artesanal.
Decreto Supremo N° 008-2010-MINCETUR.
https://www.gob.pe/institucion/mincetur/informes-publicaciones/22190-

publicaciones-de-la-direccion-general-de-artesania

Ley N° 29408 de 2010. Ley General de Turismo. Reglamento de la Ley General de

Turismo. Decreto Supremo N°003-2010- MINCETUR.
https://diariooficial.elperuano.pe/Normas/obtenerDocumento?idNorma=7000
4

Madrofiero Palacios, S., y Guzméan-Hernandez, T. (2018). Desarrollo sostenible.
Aplicabilidad y sus tendencias. Revista tecnologia en Marcha, 31(3), 122-130
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0379-
39822018000300122

Manrique (2016). Gestion y disefio: convergencia disciplinar (Articulo cientifico).
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-
62762016000100006&lang=es

McKercher, B. (2022). The politics of tourism: The unsung role of trade associations
in  tourism  policymaking. Tourism Management, 90, 104475
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0261517721001941

Medina Mamani, E. P. (2023). Gestion del turismo y desarrollo sostenible del distrito
de Pisac, Provincia de Calca . Cusco 2022 [Tesis de Maestria, Universidad
César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/107036/Medin
a_MEP-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Mejjad, N., Rossi, A., & Pavel, A. B. (2022). The coastal tourism industry in the
Mediterranean: A critical review of the socio-economic and environmental
pressures & impacts. Tourism Management Perspectives, 44, 101007.
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2211973622000721

Mendoza, I., Rivera, M., y Vera, J. (2021). El uso de indicadores multidimensionales
de sostenibilidad turistica. Una aplicacion para la gestion de espacios
naturales protegidos en la provincia de Manabi (Ecuador). Revista

interamericana de ambiente y turismo, 17(1), 47-60.
31


https://www.gob.pe/institucion/mincetur/informes-publicaciones/22190-publicaciones-de-la-direccion-general-de-artesania
https://www.gob.pe/institucion/mincetur/informes-publicaciones/22190-publicaciones-de-la-direccion-general-de-artesania
https://diariooficial.elperuano.pe/Normas/obtenerDocumento?idNorma=70004
https://diariooficial.elperuano.pe/Normas/obtenerDocumento?idNorma=70004
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0379-39822018000300122
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0379-39822018000300122
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-62762016000100006&lang=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-62762016000100006&lang=es
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0261517721001941
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/107036/Medina_MEP-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/107036/Medina_MEP-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2211973622000721

https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-
235X2021000100047&script=sci_arttext

Mori-Rodrigo, D., & Flores-Ramirez, R. (2022). Gestién turistica municipal y su
relacion con el desarrollo local de la provincia de Huallaga. Revista
Amazédnica de Ciencias Econdmicas, 1(2), e253.
https://doi.org/10.51252/race.v1i1.253

Najar Obando, A. (2023). Gestién del turismo comunitario y desarrollo sostenible de
la comunidad de Ausangate anexo de Pacchanta Distrito de Ocogante Cusco,
2023 [Universidad Andina del Cusco].
https://repositorio.uandina.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12557/6299/Anah

I_Tesis_doctora_2023.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Padilla Avalos, C. A., y Marroquin-Soto, C. (2021). Enfoques de investigacion en
odontologia: cuantitativa, cualitativa y mixta. Revista estomatologica
herediana, 31(4), 338-340. http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S1019-
43552021000400338&script=sci_arttext

Pérez Escalante, G. M. (2022). Proceso administrativo. Uno Sapiens Boletin Cientifico
de la Escuela Preparatoria No. 1, 5(9), 11-14.
https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/prepal/article/view/8910

Pérez, B. P. (2022). Turismo sostenible, ecoturismo y la CETS: Sierra Nevada
(Espafia). HUMAN REVIEW. International Humanities Review/Revista
Internacional de Humanidades, 12(6), 1-18.
https://doi.org/10.37467/revhuman.v11.3995

Pretel Alcantara, V, A (2024). Gestion Municipal y el desarrollo de la actividad turistica
en un distrito de la provincia de Lambayeque. Tesis de Maestria.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/139258

Reglamento de Agencias de Viajes y Turismo de 2016. Decreto Supremo N°005-
2020-MINCETUR https://www.gob.pe/institucion/mincetur/informes-

publicaciones/575794-nuevo-reglamento-de-agencias-de-viajes-y-turismo

Relat, J. M. (2010). Introduccién a la investigacion basica. Centro de investigacion

biometrica, 221, 227. https://www.researchgate.net/profile/Jordi-

32


https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-235X2021000100047&script=sci_arttext
https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-235X2021000100047&script=sci_arttext
https://doi.org/10.51252/race.v1i1.253
https://repositorio.uandina.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12557/6299/Anahi_Tesis_doctora_2023.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uandina.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12557/6299/Anahi_Tesis_doctora_2023.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S1019-43552021000400338&script=sci_arttext
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S1019-43552021000400338&script=sci_arttext
https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/prepa1/article/view/8910
https://doi.org/10.37467/revhuman.v11.3995
https://hdl.handle.net/20.500.12692/139258
https://www.gob.pe/institucion/mincetur/informes-publicaciones/575794-nuevo-reglamento-de-agencias-de-viajes-y-turismo
https://www.gob.pe/institucion/mincetur/informes-publicaciones/575794-nuevo-reglamento-de-agencias-de-viajes-y-turismo
https://www.researchgate.net/profile/Jordi-Muntane/publication/341343398_Introduccion_a_la_Investigacion_basica/links/5ebb9e7d92851c11a8650cf9/Introduccion-a-la-Investigacion-basica.pdf

Muntane/publication/341343398_Introduccion_a_la_Investigacion_basica/lin
ks/5ebb9e7d92851c11a8650cf9/Introduccion-a-la-Investigacion-basica.pdf

Rioja Paradela, T., Camacho Ruiz, E., Carrillo Reyes, A., Espinoza Medinilla, E., y
Porras-Murillo, L. (2020). Adaptacion de indicadores de turismo sostenible:
implementacion en Chiapas, México. InterSedes, 21(44), 163-188.
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2215-
24582020000200163

Rojas Mufoz, P., & Sanchez Zapata, A. J. (2022). Gestion municipal y desarrollo
turistico sostenible en el distrito de Cerro azul, 2020 [Tesis de Licenciatura,
Universidad Nacional José Faustino Séanchez Carrion].
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/handle/20.500.14067/6359

Salas, V. L. (2021). Turismo y desarrollo local: un estudio de caso en el distrito de

Pisac Cusco. Comuni@ ccion, 12(4), 296-3009.
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52219-
71682021000400296

Salazar Shiraishi, S. (2017). Influencia de gestion de politicas turisticas en la
percepcion de residentes de la ciudad Huanuco sobre el desarrollo turistico
de la zona - Huanuco 2017 [Universidad Nacional Hermilio Valdizan].
https://repositorio.unheval.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13080/2839/PMG
E%2000025%20S18.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Torres, M., Salazar, F. G., y Paz, K. (2019). Métodos de recoleccion de datos para
una investigacion.
http://biblioteca.udgyvirtual.udg.mx/jspui/handle/123456789/2817

UNWTO. (2024). Glosario de Términos de Turismo. Pagina Web.

https://www.unwto.org/es/glosario-terminos-turisticos

Valenzuela, J. R. (2015). Gestion local del turismo: ElI municipio y su rol en el
desarrollo turistico en Chile. Revista Gestion Turistica, 23, 34-56.

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/8074443.pdf

Villacorta, S. (2022) Gestion Turistica Municipal en el distito de San Jerénimo, Cusco
— 2022, pag (2). https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/136519

33


https://www.researchgate.net/profile/Jordi-Muntane/publication/341343398_Introduccion_a_la_Investigacion_basica/links/5ebb9e7d92851c11a8650cf9/Introduccion-a-la-Investigacion-basica.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Jordi-Muntane/publication/341343398_Introduccion_a_la_Investigacion_basica/links/5ebb9e7d92851c11a8650cf9/Introduccion-a-la-Investigacion-basica.pdf
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2215-24582020000200163
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2215-24582020000200163
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/handle/20.500.14067/6359
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2219-71682021000400296
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2219-71682021000400296
https://repositorio.unheval.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13080/2839/PMGE%2000025%20S18.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unheval.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13080/2839/PMGE%2000025%20S18.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/handle/123456789/2817
https://www.unwto.org/es/glosario-terminos-turisticos
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/8074443.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/136519

ANEXO:

Tabla de Operacionalizacion de variables

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicién

Gestion Turistica

Gonzales (2023) la Gestion Turistica
Municipal se define como el conjunto de
acciones coordinadas entre la municipalidad,

La Gestion Turistica Municipal
serd evaluada con las

acciones de planificacion,

Planeacion

Existencia y formalizacién
del plan de desarrollo
turistico

Organizacion

Estructura organizativa y
distribucion de
responsabilidades

Municipal la sociedad civil y las empresas, con el L » -
. . organizacion, direcciéon y Liderazgo y toma de
objetivo de promover, planificar y desarrollar . L, . ”
control. Direccion decisiones en politicas
la actividad turistica a nivel local. _r
turisticas
Monitoreo y evaluacion del
Control impacto de las acciones
turisticas
Madrofiero, P. & Guzmén, H. (2018) el Impacto economico
Desarrollo Sostenible se refiere al proceso El Desarrollo Sostenibilidad
. , . 1011 .
Desarrollo en el cual se logran entender las Sostenible sera estudiadacon Impacto social y cultutal
Sostenible la sostenibilidad y actividad

necesidades sociales, culturales y
ambientales de la generacioén actual, sin
comprometer la habilidad de los grupos

turistica.

Impacto ambiental

Actividad Turistica

Recursos Turisticos

Escala Likert

(5) Siempre
(4) Casi Siempre
(3) A veces
(2) Casi Nunca
(1) Nunca)




venideros para atender sus propias

necesidades..

Infraestructura

Estructura

Superestructura




Anexo 2:

Ficha de validacién de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario/Encuesta) que permitira recoger la informaciéon en la presente
investigacion: Gestidn Turistica Municipal y su Efecto en el Desarrollo Sostenible en
el Distrito de Chancay — Provincia Huaral, 2023. Por lo que se le solicita que tenga a

bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las

correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
S dimensidén/subcategoria y basta para | 1: de acuerdo
Suficiencia o _
obtener la medicion de esta 0: en desacuerdo
El/lla item/pregunta se
. comprende facilmente, es decir, 1: de acuerdo
Claridad P 2 '
Su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas
Coherencia Eﬁlgiac;tecrgaprggilrj]r;lﬁac;ﬁgre c;LeJI:lCelzgtné 1: de acuerdo
D 0: en desacuerdo
midiendo
El/la item/pregunta es esencial o ,.
. : ; 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser| .’
0: en desacuerdo

incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Matriz de validacién del cuestionario de la variable

Gestion Turistica Municipal

Definicion de la variable: la Gestion Turistica Municipal se define como el conjunto de acciones

coordinadas entre la municipalidad, la sociedad civil y las empresas, con el objetivo de promover,

planificar y desarrollar la actividad turistica a nivel local.

S
u C
f C 0
: | hl R
a e el
(¢
i r r ev
Dimension Indicador Item e i e| an Observacion
d n ci
n
c a (o} a
i d i
a
a
¢El distrito de Chancay tiene un plan,
con metas claras, para mejorar las 1 1 1 1
condiciones turisticas que beneficien
directamente a los artesanos locales?
Existencia y ¢ Se realizan estudios para identificar
., . -, nuevas oportunidades turisticas que
Planeacion formalizacion del puedan ser aprovechadas por las 1 1 1 1
plan de,de_sarrollo restaurantes y hospedajes?
turistico
¢La municipalidad consulta
regularmente a las agencias de viajes 1 1 1 1
para incorporar sus opiniones en la
planificacion turistica del distrito?
¢Hay una estructura organizativa
claramente definida que indique quién
es responsable de las actividades 1 1 1 1
turisticas en la municipalidad y cémo
esto afecta directamente a los
prestadores de servicios turisticos?
Estructura
s organizativa 'y
Organizacion AT . .
9 distribucion de ¢Las diferentes areas de la
responsabilidades|  municipalidad trabajan juntos para 1 1 1 1
apoyar el turismo local?
¢Se llevan a cabo reuniones
periédicas con representantes del 1 1 1 1
sector turistico local para revisar y
ajustar las acciones planificadas?
¢Las decisiones estratégicas
Liderazgo y toma relacionadas con el turismo se toman
Direccién de decisiones en de manera efectiva, considerando las 1 1 1 1

politicas turisticas

necesidades especificas de los
artesanos, hospedajes, agencias de
viajes y restaurantes?




¢Serealizan evaluaciones regulares del
progreso y los resultados de las
iniciativas turisticas, con la participacion
activa de representantes del sector
turistico?

¢La municipalidad comunica de manera
clara y transparente sus objetivos y
planes turisticos a todos los
involucrados en el sector turismo?

Control

Monitoreo y
evaluacion del
impacto de las

acciones turisticas

¢La municipalidad sigue de cerca los
resultados de las actividades turisticas
a todo el prestador de servicios
turisticos?

¢ Piden opiniones a los empresarios
turisticos y a la comunidad sobre lo que
estan haciendo?

¢La Municipalidad utiliza de manera
efectiva los resultados de las
evaluaciones para ajustar sus
estrategias y mejorar continuamente el
apoyo al turismo local?




Desarrollo Sostenible

Matriz de validacién del cuestionario de la variable

Definicion de la variable: el Desarrollo Sostenible se refiere al proceso en el cual se logran entender

las necesidades sociales, culturales y ambientales de la generacién actual, sin comprometer la

habilidad de los grupos venideros para atender sus propias necesidades.

articuladamente en desarrollo del
turismo?

S
u R
C C e
f
i | 0 |
a h e
(¢
i r er \
Dimension Indicador Item e i e a Observacion
d n n
n .
c a Cl C
i d a i
a
a
¢ Consideras que las politicas de
gestion turistica municipal han
lmp?Ct.o contribuido a mejorar la econémica 1 1 1 1
economico local?
¢,Coémo crees que el turismo ha
T . influido en la preservacién de las
Sostenibilidad | Impacto social y tradiciones y la cultura local en 1 1 1 1
cultural Chancay?
¢,Como evallas la gestion municipal
en términos de preservacion de los
Imp_acto recursos naturales frente al 1 1 1 1
ambiental crecimiento del turismo?
¢ Consideras que se estan
Recursos aprovechando adecuadamente todos
Turisti - - 1 1 1 1
uristicos los recursos turisticos disponibles en
chancay?
¢Consideras que los servicios
Infraestructura bésicos estan en optimas 1 1 1 1
Actividad condiciones en el distrito?
Turistica
¢Consideras que los servicios
Estructura turisticos del distrito de chancay 1 1 1 1
estan en optimas condiciones?
¢Consideras que el sector_publico y
Superestructura sector privado trabajan 1 1 1 1




Anexo 3

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Medir la Gestién Turistica Municipal

Nombresy apellidos del

Lauralinda Cavero Egusquiza Vargas

experto
Documento de identidad 08879583
Afos de experiencia en el area 9 afos
Maximo Grado Académico Doctora
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente tiempo completo

NUmero telefonico 945184338
; et 9F il .

Firma Sl T—'*u
Fecha 28/06/2024
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Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Medir la Gestién Turistica Municipal

Nombres y apellidos del

NOBLECILLA SAAVEDRA CARMEN MILENA

experto
Documento de identidad 02879565
Afos de experiencia en el area 14
Maximo Grado Académico DOCTORA
Nacionalidad PERUANA
Institucion UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Cargo DTC
NuUmero telefonico 969467827

Firma

Fecha

02/07/2024
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Nombres y apellidos del

NOBLECILLA SAAVEDRA CARMEN MILENA

experto
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Firma
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Cuestionario de Gestion Turistica Municipal

Asegurate de leer cuidadosamente todas las preguntas. Marca con una "X" en el
namero que mejor refleje tu opinidbn segun la escala proporcionada. No existen
respuestas correctas o incorrectas; responde con la mayor precision y sinceridad

posible a cada item presentado.

Escala valorativa
Siempre S 5
Casi siempre Cs 4
A veces Av 3
Casi nunca Cn 2
Nunca N 1
Variable: Gestion Turistica Municipal
Planeacion S | Cs Av | Cn N
1 ¢El distrito de Chancay tiene un plan turistico, con metas claras, para
" |mejorar lascondiciones que beneficien directamente a los artesanos
locales?
2 ¢Se realizan estudios para identificar nuevas oportunidades turisticas que
' |puedan seraprovechadas por los restaurantes y hospedajes?
3 ¢La municipalidad consulta regularmente a las agencias de viajes para
' incorporar susopiniones en la planificacion turistica del distrito?
Organizacion S | Cs Av | Cn N
¢Hay una estructura organizativa claramente definida que indique quién eg
. [responsablede las actividades turisticas en la municipalidad y cémo estd
4 blede | ividad isti | icipalidad .
afecta directamente a los prestadores de servicios turisticos?
5. ¢Las diferentes areas de la municipalidad trabajan juntos para apoyar el
turismo local?
6 ¢ Sellevan a cabo reuniones periédicas con representantes del sector
' turistico local pararevisar y ajustar las acciones planificadas?
Direccion S | Cs Av | Cn N
¢Las decisiones estratégicas relacionadas con el turismo se toman de
. |manera efectiva, considerando las necesidades especificas de los artesanos|
7 fecti id dol| idad ificas de |
hospedajes, agencias de viajes y restaurantes?
8 ¢La municipalidad sigue de cerca los resultados de las actividades
*  lturisticas atodos losprestadores de servicios turisticos?
9 ¢La municipalidad comunica de manera clara y transparente sus
*  |objetivos y planes t&rsa todos los involucrados en el sector turismo?




Control S Cs Av Cn N

10 ¢ Serealizan evaluaciones regulares del progreso y resultados de las
' iniciativas turisticas,con la participacion activa de representantes del
sector turistico?

11 ¢Piden opiniones a los empresarios turisticos y a la comunidad sobre
" | lo que estanhaciendo?

12 ¢La Municipalidad utiliza de manera efectiva los resultados de las
- |evaluaciones paraajustar sus estrategias y mejorar continuamente el apoyo
al turismo local?

Cuestionario de Desarrollo Sostenible

Asegurate de leer cuidadosamente todas las preguntas. Marca con una "X" en el
namero que mejor refleje tu opinidbn segun la escala proporcionada. No existen
respuestas correctas o incorrectas; responde con la mayor precision y sinceridad

posible a cada item presentado.

Escalavalorativa

Siempre S 5

Casi siempre Cs 4

A veces Av 3

Casi nunca Cn 2

Nunca N 1

Variable: Desarrollo Sostenible
Sostenibilidad S| Cs|Av|Cn

1 ¢ Consideras que las politicas de gestion turistica municipal han contribuido a mejorar
: la econémica local?

¢,Cémo crees que el turismo ha influido en la preservacion de las tradiciones y la

2. cultura local en Chancay?
3 ¢,Coémo evallas la gesti.én. municipal en términos de preservacion de los recursos
: naturales frente al crecimiento del turismo?
Actividad Turistica S| Cs|Av|Cn
4. ¢ Consideras que se estan aprovechando adecuadamente todos los recursos turisticos

disponibles en Chancay?




¢, Consideras que los servicios basicos estan en optimas condiciones en el distrito?

¢ Consideras que los servicios turisticos del distrito de chancay estan en optimas
condiciones?

¢, Consideras que el sector publico y sector privado trabajan articuladamente en desarrollo
del turismo?
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Anexo 5
Solicitud de autorizacién para realizar la investigacién en una

institucion

Ciudad, 25 de junio de 2024

Sefior (a):

JUAN ALBERTO ALVAREZ ANDRADE
ALCALDE DISTRITAL DE CHANCAY
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHANCAY
Presente. -

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que dentro de mi formacién
académica en la experiencia curricular de investigacion del lll ciclo, se contempla la realizacion de
una investigacion con fines netamente académicos de obtencién de mi titulo profesional al finalizar
mi carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su colaboracién, para
que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la informacién necesaria para
poder desarrollar la investigacion titulada:“Gestién Turistica Municipal y su efecto en el Desarrollo
Sostenible en el distrito de Chancay — Provincia de Huaral,2023",

En dicha investigacién me comprometo a mantener en reserva el nombre o cualquier
distintivo de la empresa, salvo que se crea a bien su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizaciéon de uso de informacién en caso que se considere la
aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la empresa.

Agr;deciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacion profesional,
hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,

DANIEL TALLA MARTHENS
DNI N.° 72753640
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Anexo 6
Autorizacion de uso de informacién de empresa

Yo, Juan Alberto Alvarez Andrade, identificada con DNI° 16985323, en mi calidad de Alcalde Distrital
de Chancay, de la Municipalidad Distrital de Chancay con R.U.C. N° 20163051118, ubicada en el
distrito de Chancay.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al, sefior CARLOS DANIEL TALLA MARHTENS, identificado con DNI N°, 72753640, de la carrera
profesional, Administracién en Turismo y Hotelerfa, utilice el nombre municipal en su titulo de
investigacién; con la finalidad de que pueda desarrollar su tesis para obtener el grado académico de
Maestro en Gestién Publica.

() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
() mencionar el nombre de la empresa.

-------------- A eesansare

Andrade

Firma y sello del Representante Legal
DNI: 15985323

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de investigacion / en la
Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al
inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad
ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, puede ejecutar.

L/é {/
Firma del Estudiante
DNI: 72753640

Este documento es firmado por el representante legal de la institucién o a quién este delegue.
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