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RESUMEN 

 

Esta investigación ha planteado como objetivo principal determinar diferencia de 

violencia escolar en dos instituciones educativas de la provincia de Lamas, 2023. 

En lo que respecta al aspecto metodológico, el enfoque del estudio fue cuantitativo 

de tipo básica con diseño no experimental de nivel descriptivo -comparativo; la 

población estuvo representada por 870 estudiantes de dos instituciones educativas 

y la muestra por 266 estudiantes; se aplicó como técnica a la encuesta y como 

instrumento a la Escala CUVE3-ESO. Los hallazgos reflejaron que el nivel de 

violencia escolar en dos instituciones educativas es bajo conforme con lo 

mencionado por el 92,9% de estudiantes; así también, se demostró que existe 

diferencia significativa de las dimensiones de violencia escolar dado que la 

significación ha registrado valores inferiores a 0.05; no obstante, la dimensión 

violencia física indirecta por parte del alumnado no registró diferencia porque p-

valor = ,433. Se concluye que existe diferencia significativa de nivel de violencia 

escolar en un colegio urbano y rural porque p-valor = <.001. 

 

Palabras clave: Violencia escolar, violencia física, violencia verbal. 
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ABSTRACT 

The main objective of this research was to determine the differences in school 

violence in two educational institutions in the province of Lamas, 2023. Regarding 

the methodological aspect, the approach of the study was quantitative of basic type 

with non-experimental design of descriptive-comparative level; the population 

consisted of 870 students from two educational institutions and the sample 

consisted of 266 students; the survey was applied as a technique and the CUVE3-

ESO Scale as an instrument. The findings showed that the level of school violence 

in two educational institutions is low according to what was mentioned by 92.9% of 

students; also, it was demonstrated that there is a significant difference in the 

dimensions of school violence since the significance has registered values lower 

than 0.05; however, the dimension of indirect physical violence by the students did 

not register a difference because p-value = .433. It is concluded that there is a 

significant difference in the level of school violence in an urban and rural school 

because p-value = <.001. 

Keywords: School violence, physical violence, verbal violence. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Actualmente, se observa que las instituciones educativas afrontan diversas 

problemáticas, donde la violencia escolar representa una de las principales 

dado que dificulta la creación de relaciones interpersonales agradables y un 

clima estudiantil adecuado; esto ha generado una gran preocupación y puso en 

alerta a los miembros de la comunidad estudiantil. De acuerdo con Caballero-

León (2020), los índices de violencia escolar en los centros educativos han 

incrementado de manera progresiva en los últimos años; en muchos casos, las 

niñas tienen mayor prevalencia a sufrir este problema. Por otra parte, Cornell 

(2020) ha expresado que los actos de violencia involucran el empleo de la 

fuerza para dañar tanto física, psicológica, sexual y socialmente a los 

integrantes de una institución educativa. 

En tanto, los actos de violencia presentados en las escuelas representan un 

problema mundial latente, dado que la forma en la que se afronta resulta distinta 

a lo adoptado años atrás, donde las autoridades eran quienes asumían un 

papel mediador para afrontar de manera disciplinaria los hechos, sin necesidad 

de que profundicen en las causales de su ocurrencia (Cedeño, 2020). Esto ha 

conllevado que 1 de cada 3 alumnos es víctima de violencia, más del 36% 

resultó afectado de violencia física ejercida por un compañero y 1 de cada 10 

resulta afectado por la violencia a través de medios tecnológicos (Mayer, 2023). 

Haciendo énfasis en la región de Latinoamérica, se observa que, a pesar de la 

adopción de políticas públicas, no se observa un escenario alentador debido a 

que los casos de violencia aumentan continuamente (Rivas-Castillo, 2020). 

En Perú, a pesar de que existe una norma que busca prevenir las diversas 

modalidades de violencia en el entorno educativo y los actores educativos 

competentes ejecutan continuamente las medidas que se requieren para 

afrontar este problema social, la Defensoría expresó su preocupación ante el 

aumento de las cifras reportadas y gravedad de los casos denunciados; esto 

debido a que vulnera los derechos de los estudiantes que buscan formarse 

académicamente en un centro educativo seguro y adecuado para su desarrollo 

(Defensoría del Pueblo Perú, 2022). 
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Es así como Morales (2022) reconoce que, el presente año, SíSeVe registró 

2,484 denuncias de violencia en el entorno educativo, el índice más alto durante 

los últimos 9 años; además, se identificó que el nivel primario registra mayores 

casos y que los actos violentos se producen principalmente durante el recreo. 

De igual manera, hasta la actualidad, las regiones que presentan mayores 

cifras de violencia encuentran Lima, Piura y Arequipa con 17,700, 3,369 y 2,277 

casos de manera respectiva, donde la violencia física ha prevalecido entre 

todas las modalidades con más de 24,000 casos reportados (Redacción 

Gestión, 2022). 

A nivel local, durante los cinco últimos años, los actos violentos en el entorno 

educativo de la región San Martín, se ha ido aumentando de forma permanente, 

donde la modalidad física es aquella que se ejerce con mayor frecuencia, 

seguida por sexual y emocional, aumentando en 39% cada año. Según la 

información brindada por la UGEL de la provincia de Lamas, desde el 2020, se 

han registrado 17 casos de violencia prevaleciendo la violencia física. Según 

los datos obtenidos, en estos últimos años se han registrado pocos casos de 

violencia escolar, pero es importante señalar que muchos actos de violencia no 

son denunciados por miedo o temor a represalias. Debido a esto, es crucial 

incentivar a la comunidad estudiantil a realizar sus denuncias y no quedarse 

callados, además de adoptar estrategias que permitan contrarrestar esta 

problemática que dificulta el aprendizaje y el adecuado desarrollo del 

estudiante. 

Con relación a esta problemática, se ha planteado el problema general: ¿Cuál 

es la diferencia de violencia escolar en dos instituciones educativas de la 

provincia de Lamas, 2024?, problemas específicos: ¿Cuál es el nivel de 

violencia escolar en dos instituciones educativas de la provincia de Lamas, 

2024?, ¿Cuál es la diferencia de las dimensiones de violencia escolar en dos 

instituciones educativas de la provincia de Lamas, 2024? 

Esta investigación se ha justificado por estos aspectos: Por conveniencia, 

puesto que los resultados permitieron reflexionar sobre lo importante que 

resulta implementar acciones estratégicas orientadas a la prevención y 

erradicación de los actos violentos dentro del contexto educativo. Además, la 
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investigación posee relevancia social, pues se ha estudiado la problemática de 

violencia que afecta directamente en los actores educativos, comunidad 

estudiantil y sociedad en general, por lo cual destaca la relevancia de 

comprender la dinámica social que subyace a los actos violentos en los centros 

educativos, para que se desarrollen políticas públicas eficaces para combatirla. 

Por otro lado, respecto a sus implicaciones prácticas, los resultados han 

favorecido y beneficiado a las instancias públicas, así como a la población 

estudiantil, debido a que contribuyeron con la elaboración de programas que 

oriente a la población y brinde herramientas enfocadas a prevenir las 

agresiones en las escuelas, con el fin de salvaguardar su bienestar psicológico, 

así como de todos los actores educativos. Así también, tiene valor teórico 

porque favoreció al desarrollo de teorías y enfoques conceptuales que 

permitieron caracterizar la variable para conocer los factores o aspectos 

esenciales relacionados con esta. Finalmente, sobre la utilidad metodológica, 

el estudio ha inspirado y ayudado a desarrollar una mayor cantidad de 

investigaciones sobre la presencia de las acciones violentas en las escuelas 

desde una perspectiva comparativa para incrementar el grado de conocimiento 

sobre esta; además, el cuestionario empleado para la recopilación de los 

hallazgos fue previamente validado y confiabilizado, por lo cual se acreditó que 

cumplieron con los estándares metodológicos mínimos. 

Igualmente, el objetivo general fue: Determinar diferencia de violencia escolar 

en dos instituciones educativas de la provincia de Lamas, 2024. Objetivos 

específicos: Determinar el nivel de violencia escolar; identificar la diferencia de 

las dimensiones de violencia escolar  

Para finalizar, se formuló como hipótesis general: Existe diferencia de nivel de 

violencia escolar en un colegio urbano y rural de Lamas 2024. Hipótesis 

específicas: El nivel de violencia escolar, es alto; existe diferencia de las 

dimensiones de violencia escolar. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Asimismo, resulta esencial reconocer que la comisión de actos violentos en el 

entorno escolar fue considerada objeto de diversos estudios; por lo cual, a 

continuación, se exponen a aquellas investigaciones que permitieron conocer 

el comportamiento de la variable desde un nivel internacional, nacional y local, 

con el propósito de ampliar su estudio. 

En primera instancia, se presentan los antecedentes internacionales: Jordán et 

al. (2021), en Ecuador, examinaron la violencia y sus tipologías dentro de los 

centros educativos; un estudio descriptivo, con diseño no experimental; donde 

evaluaron la opinión de 261 actores educativos, a través de cuestionarios. La 

aplicación del cuestionario puso en evidencia que un 37% de la plana estudiantil 

presenciaron actos violentos en su escuela; además, los tipos más frecuentes 

fueron: el 23% físicas, el 63% psicológicas, el 1% sexual y 11% cibernético. 

Asimismo, el 61% afirmó conocer protocolos y programas establecidos para 

prevenir este tipo de conflictos en la institución, de los cuales el 43% las 

consideró como eficaces. Finalmente, concluyen que existe un índice medio-

alto de violencia en las instituciones educativas, siendo la más frecuente la 

psicológica. 

Gallur y De La Cruz (2021), en República Dominicana, estudiaron la violencia 

verbal en las instituciones educativas relacionada con el tipo de género; un 

estudio de tipo básico, con diseño no experimental; de igual modo, se analizó 

a 64 alumnos mediante cuestionarios. Los resultados demostraron que gran 

parte de alumnos insultan a sus pares frecuentemente; así también, se observa 

que la intimidación no se da de manera recurrente. Concluyen que, la violencia 

verbal dentro de las instituciones presenta un nivel alto; pues es la que más 

prevalece. 

Valle-Barbosa et al. (2019), en México, han investigado acerca de los actos 

violentos cometidos en el ámbito escolar; el trabajo investigativo fue básico, 

descriptivo, con diseño no experimental; asimismo, fueron partícipes de la 

investigación 102 alumnos, los cuales dieron su punto de vista a través de 

cuestionarios. Los resultados mostraron que el 41% de los alumnos ejercen 

violencia hacia los profesores, siendo las más frecuentes: conductas disruptivas 
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con un 48% y violencia verbal en un 32%; también, se recalca que el 39% de 

maestros violentan a sus alumnos. A partir de los resultados, afirman que un 

pésimo ambiente e inadecuada relación entre los actores educativos promueve 

la existencia de violencia en una institución. 

Medina y Reverte (2019), en España, analizaron la violencia y victimización de 

los alumnos dentro de una escuela. El estudio fue descriptivo, con diseño no 

experimental; donde se evaluó a 426 sujetos mediante cuestionarios. Después 

de analizar la información, se ha puesto en manifiesto que un 7% de la 

población ejercen violencia física directa, el 10% violencia psicológica y el 7% 

excluye a sus compañeros. Dado el análisis de resultados, se demuestra un 

grado de violencia regular en las escuelas, por ende, recalcan la urgencia de 

crear programas que contribuyan a la resolución y prevención de situaciones 

violentas, y con ello, la mejora del ambiente escolar y calidad educativa. 

En relación con los antecedentes nacionales: Maquera y Apaza (2022) 

evaluaron cómo la violencia se relaciona con la convivencia dentro del centro 

educativo; un estudio básico, cuantitativo y con diseño no experimental; 

además, resultó necesario contar con la intervención inmediata de 120 alumnos 

a través de la resolución de cuestionarios. En los resultados se mostró que el 

77% de los estudiantes refiere que dentro del centro existe una adecuada 

convivencia, por lo que no perciben violencia entre pares; esto debido a que el 

76% considera que poseen buena práctica de valores, normas de convivencia 

y relaciones interpersonales. Finalmente, se confirma que las variables se 

asocian directamente, pues el valor p < 0.05. 

Arhuis-Inca et al. (2021) examinaron el índice de conductas agresivas según el 

tipo de violencia y acoso, características y variaciones; donde el estudio fue 

observacional y transversal; participando 23,641 alumnos, los cuales brindaron 

su opinión a través de cuestionarios. Los resultados demuestran que la 

violencia psicológica o bullying es el tipo de violencia con mayores índices; 

además, las mujeres refieren que tienen índices más elevados de violencia 

sexual, donde el 67% es ejercido por los profesores y el 32% por parte de sus 

compañeros. Lo cual afirma que existe un nivel elevado de agresiones en las 



 

6 
 

instituciones educativas, siendo las que más prevalecen la psicológica o 

bullying. 

Zeladita-Huaman et al. (2021) analizaron los factores que se vinculan con la 

violencia en estudiantes. Un estudio observacional, con diseño no 

experimental; contando con 643 escolares, los cuales representaron la totalidad 

de los sujetos muestrales. Los resultados demostraron que el 45% de los 

alumnos eran mujeres, donde el 87% tuvo conocimiento sobre el acoso escolar; 

asimismo, se recalca que los varones eran más propensos de recibir o ejercer 

violencia. Por ende, los factores que están estrechamente vinculados con las 

actitudes violentas son la edad y sexo. 

Olivera-Carhuaz y Yupanqui-Lorenzo (2020), han llevado a cabo una 

investigación donde analizaron de qué manera los actos de violencia en un 

ambiente escolar se asocian con la funcionalidad familiar. El estudio se 

desarrolló bajo una tipología básica, cuantitativa, con diseño no experimental; 

donde han intervenido 35 alumnos brindando su opinión a través de los 

cuestionarios. Los resultados mostraron que la violencia en el centro educativo 

fue de nivel alto; asimismo, se evidenció que existe mayor número de 

estudiantes con funcionalidad familiar extrema, los cuales mantienen niveles 

elevados de exclusión. Al final del estudio, se confirma que las variables están 

relacionadas significativamente, lo cual se comprueba con el valor de p igual a 

0.00. 

Finalmente, respecto a los antecedentes locales: Reategui (2023) investigó de 

qué forma se asocia los estilos de crianza con el acoso en un ámbito escolar; 

la investigación fue de tipo básico, con diseño no experimental; además, los 

sujetos muestrales fueron constituidos por 123 alumnos, los cuales participaron 

en la investigación mediante cuestionarios. En los resultados se evidencia que 

los alumnos con crianza autoritaria experimentan mayor nivel de ansiedad y 

estrés, y suelen ser más agresivos con sus compañeros; así también, los 

sujetos que experimentaron crianza negligente son más propensos a 

involucrarse en casos de acoso dentro de la institución. Por ende, las variables 

están estrechamente relacionadas, la misma que se comprueba desde un 

enfoque estadístico con p < 0.05. 
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Trigozo et al. (2022) a través de sus investigación, examinaron de qué forma 

se relacionan las actitudes inadecuadas con el aprovechamiento académico de 

los educandos dentro de una institución, investigación descriptiva, 

correlacional, con diseño no experimental; contaron con 15 alumnos que 

representaron los sujetos muestrales, los cuales participaron mediante el 

llenado de los cuestionarios. Los hallazgos demostraron que el rendimiento 

académico de la plana estudiantil con actitudes inadecuadas es de nivel 

regular; así también, el 86% de los estudiantes presentaron un alto indicador 

de comportamientos inadecuados. Reafirmando la relación significativa entre 

las variables estudiadas. 

Barboza (2022) en su estudio, ha planteado como finalidad delimitar de que 

forma la gestión del bienestar escolar se asocia con la pedagógica, el estudio 

fue descriptivo, correlacional, con diseño no experimental; evaluando a 228 

individuos mediante encuestas. En los resultados se evidencia que la gestión 

del bienestar es regular, con un porcentaje de 40%; es decir, que la institución 

no está satisfaciendo de manera adecuada el bienestar de los estudiantes; 

igualmente la gestión pedagógica fue media, con un índice de 47%; dado que 

no se implementa metodologías eficientes, no existe planificación de lecciones, 

la evaluación de los estudiantes no es la correcta, entre otros. Por ende, se ha 

reconocido que las variables se relacionan directa y considerablemente, dado 

que p obtuvo un valor igual a 0.000. 

Tello (2021) evaluaron de qué modo los actos de violencia familiar se asocian 

con la escolar en los estudiantes. La investigación fue descriptiva, correlacional 

y transversal, con diseño no experimental, donde participaron 71 sujetos 

mediante cuestionarios. En los resultados fue evidente que la violencia fue de 

nivel regular, dado que el 48% de los alumnos señalan haber presenciado algún 

tipo de violencia dentro de sus colegios; asimismo, refirieron que los agresores 

experimentaron violencia dentro del ámbito familiar. Por ello, las variables 

presentan una relación significativa, quedando comprobado con el p valor 

menor a 0.05. 
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Enseguida, se abordan las teorías que fundamentan y respaldan el argumento 

teórico de las agresiones en un contexto escolar; la teoría de la frustración - 

agresión expuesta por Dollar, Doob, Miller, Mowrer y Sears en 1939 ha 

destacado que los actos de violencia se originan por la frustración que 

experimenta un individuo ante una serie de estímulos, así como, la manera en 

la que se desenvuelven, puesto que la falta de satisfacción de las necesidades 

conlleva que pueda liberarse a través de la comisión de actos violentos; por 

tanto, la violencia se presenta porque los individuos no se desarrollan en base 

con sus requerimientos (Ul-Haq & Rizvi, 2020). 

Asimismo, la teoría del aprendizaje social expuesta por Bandura en 1977 

reconoce que cada uno de los individuos actúan teniendo en cuenta la 

modelación de su comportamiento; es decir, los individuos no nacen 

conociendo sobre estos comportamientos, sino que aprenden de su entorno 

cercano, en casos en los que las personas actúan así. En tanto, esta teoría está 

comprendida por 4 etapas: Atención, retención, reproducción y motivación, por 

lo que, si un individuo refuerza esta conducta agresiva, esta puede ser repetida 

continuamente; por el contrario, cuando recibe la orientación necesaria, 

desaparece con el transcurso del tiempo (Koutroubas y Galanakis, 2022). 

Así también, la teoría de la personalidad de Eysenck expuesta en 1987, la cual 

permite resaltar que las conductas violentas y agresivas que desarrolla un 

individuo suelen ser presentadas como resultado de las cualidades propias que 

posee un individuo; en ese sentido, estas conductas agresivas son, en su 

mayoría, heredadas y complicadas de desarrollarlas en vista de que forman 

parte del temperamento de los genes que poseen las personas (Colledani et 

al., 2019). 

Sobre los enfoques conceptuales, representa un comportamiento intencionado 

que comete un individuo en agravio a otro dentro de un centro educativo, a 

quien busca ocasionarle daños (Álvarez-García et al., 2013). Además, para 

Naker (2019), es un fenómeno de carácter social en donde se evidencia el uso 

excesivo de la fuerza y poder con el propósito de ejercer dominio en uno o más 

individuos que forman parte del entorno educativo. Por su lado, Messman et al. 

(2022) refiere que está constituido por diversos acontecimientos negativos que 
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se presentan en una institución educativa y dificultan la buena convivencia entre 

los diferentes actores educativos, alterando de esta manera su bienestar.  

De igual manera, James et al. (2019) manifiesta que es la representación de un 

comportamiento negativo que desarrolla un miembro de la comunidad 

educativa en agravio a otro, con el propósito de agredirlo, amenazarlo o afectar 

directamente su bienestar. En tanto, para De Cordova et al. (2019) refleja una 

conducta repetitiva y negativa que desarrolla un escolar hacia otro, con la 

finalidad de causar daños emocionales o físicos, por lo cual afectan también 

sus competencias y desempeño académico. Igualmente, de acuerdo con Katic 

et al. (2020), resulta conveniente precisar que la violencia puede producirse 

entre los integrantes de la institución educativa, es decir, plana docente, 

estudiantil, directivos, entre otros. 

También, Nesello et al. (2017) afirmaron que existen varios factores de riesgo 

asociados con la violencia escolar, donde resaltan: a) personales, que agrupa 

a problemas mentales, trastornos del comportamiento, ausencia de habilidades 

y destrezas, consumo de sustancias nocivas, etc.; b) familiares, que involucra 

exposición a hechos de violencia en el entorno, abuso por parte de los 

progenitores y demás integrantes de la familia, ausencia de supervisión y 

control por parte de los padres; c) educativos, donde prima la ausencia de 

normas y políticas educativas, falta de seguridad en el ambiente de aprendizaje, 

carencia de apoyo por parte de los actores educativos; e) sociales y culturales, 

donde se manifiesta la poca tolerancia a la violencia, falta de nivel educativo 

respecto a la violencia y ausencia de valores, comisión de actos 

discriminatorios. 

De manera complementaria a los factores de riesgo, Shaath et al. (2021) han 

sostenido que las causas de la violencia pueden clasificarse por: a) presión 

grupal, que exige que un estudiante desarrolle un comportamiento violento con 

la finalidad de encajar y lograr su aceptación en un grupo; b) diferencias 

personales, que involucran el temperamento y personalidad del estudiante, los 

cuales aumentan la prevalencia a que desarrollen conductas violentas; c) falta 

de supervisión, la cual tiene que efectuarse por los altos directivos de los 
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centros educativos y actores competentes, quienes van a reducir la posibilidad 

de que se presenten actos violentos. 

Asimismo, de acuerdo con el fundamento de Iñiguez- Berrozpe et al. (2021), 

existen dos agentes que se encuentran presentes en los actos de violencia 

escolar: a) alumnado, quien está involucrado en el hecho, el cual se manifiesta 

en cualquiera de sus formas; b) agresor, quien causa intimidación a su 

compañero de clase a través de las modalidades de violencia; c) observador, 

quien percibe u observa directamente el acto violento y, por temor o miedo a 

resultar ser víctimas de este acontecimiento, no informan su ocurrencia.  

De acuerdo a, Zhang y Jiang (2022), la violencia en el entorno educativo puede 

ser manifestado a través de sus modalidades y todas tienen un efecto 

perjudicial en el bienestar del plano estudiantil, así como en sus competencias 

académicas. Por tanto, Siller et al. (2020) reconocen a estos tipos de violencia: 

a) física, que agrupa acciones que afectan leve, moderada o gravemente el 

estado físico de la persona, por lo cual se manifiesta a través de un empujón, 

golpe, mordedura, etc.; b) verbal, implica que un individuo emplee términos 

hirientes, por lo cual tiene un efecto negativo en el estado emocional de las 

víctimas y crea un entorno poco agradable; c) exclusión, se refiere al 

aislamiento o discriminación al que se encuentra sujeto un individuo por parte 

de su entorno educativo; d) disrupción en el aula, que es la interrupción del 

proceso de aprendizaje, la no obediencia de las reglas de interacción escolar y 

perturbación del entorno educativo; e) violencia mediante redes sociales, que 

implica usar herramientas para ejercer violencia en un contexto educativo. 

Por otra parte, Ferrara et al. (2019) mencionan que la violencia suscita graves 

consecuencias o efectos en los siguientes aspectos: a) físicos, ocasiona 

problemas en el estado de salud de las víctimas, lesiones y afecta su desarrollo; 

b) psicológicos, aumenta la posibilidad de que experimenten trastornos 

mentales y desarrollen conductas de autolesión, aumentando así el riesgo de 

suicidio; c) sociales, suscita aislamiento de la sociedad, dificulta la creación de 

vínculos sanos y entornos educativos agradables, además de reducir el nivel 

de rendimiento  
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Por último, se detallan las dimensiones, según Álvarez-García et al. (2013). Es 

así como se presenta a la dimensión 1, violencia verbal del alumnado hacia el 

alumnado: Se refiere a aquellas conductas agresivas o dañinas que se 

manifiesta a través de una palabra, insulto, burla o comentario hiriente que un 

alumno emite en contra de otro. Dimensión 2, violencia verbal del alumnado 

hacia el profesorado: está constituido por acciones agresivas de manera verbal 

que emite un estudiante hacia el docente, por lo cual incluye la falta de 

obediencia, insulto, desafío, conducta hostil, entre otros. 

Dimensión 3, violencia física directa y amenazas entre estudiantes: Esto implica 

la agresión física cometida por el estudiante en agravio a otro, por lo cual se 

expresa por medio de un golpe, empujón, amenaza, perjuicio físico, etc. 

Dimensión 4, violencia física indirecta por parte del alumnado: Se refiere a 

aquellas acciones violentas que ocasionan daño indirectamente a los actores 

educativos, se manifiesta a través de la apropiación de una pertenencia 

personal, difusión de un rumor dañino, acoso, entre otros. 

Dimensión 5, exclusión social: es aquella acción que abarca que un estudiante 

excluya o margine a otro mediante la negativa de pertenecer a una actividad 

grupal o círculo social. Dimensión 6, violencia a través de las tecnologías de la 

información y comunicación: Hace alusión al acto de violencia que se comete 

en el entorno educativo por medio del uso de una herramienta digital. 

Dimensión 7, disrupción en el aula: esta acción involucra la práctica de una 

conducta que interrumpe el procedimiento de aprendizaje, como la falta de 

disciplina, interrupción continua, ausencia de orden, etc. Dimensión 8, violencia 

del profesorado hacia el alumnado: está comprendido por los actos violentos 

que comete la plana docente en agravio del estudiante, y se manifiesta por 

medio de humillaciones, maltratos, etc. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

3.1.1. Tipo de investigación 

El enfoque fue cuantitativo, dado que es una metodología de investigación 

que se apoya en la obtención y permite analizar la información numérica 

a través de estadísticos, para comprender, describir y anticipar conductas 

o fenómenos, el cual se caracteriza por enfatizar la objetividad y medición

exacta de las variables (Sánchez, 2019). 

Asimismo, fue de tipo básica porque ha buscado conocer y comprender 

lo esencial de la variable, sin la intención inmediata de aplicarlo en 

situaciones prácticas, por lo cual su finalidad radicó en incrementar la 

comprensión de conceptos, fenómenos y principios (Moreno et al., 2019). 

3.1.2. Diseño de investigación 

Se utilizó un diseño no experimental, en vista que se recopilaron y 

analizaron los datos sin intervenir deliberadamente en el comportamiento 

de la variable o aplicar algún tratamiento; es decir, las investigadoras 

observaron y recopilaron información del fenómeno en su forma natural, 

sin intervenir o influir en sus condiciones (García-González y Sánchez-

Sánchez, 2020). 

De igual modo, el estudio se ha desarrollado a nivel descriptivo - 

comparativo, por cuanto las investigadoras se centraron en la descripción 

del comportamiento, características o fenómenos estudiados; así 

también, se compararon los elementos con diversas condiciones, 

situaciones o grupos; el mismo que proporcionó información detallada y 

comparativa (Guevara et al., 2020). 
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3.2. Variables y operacionalización  

Variable: Violencia escolar 

Definición conceptual 

Representa un comportamiento intencionado que comete un individuo en 

agravio a otro dentro de un centro educativo, a quien busca ocasionarle 

daños (Álvarez-García et al., 2013). 

Definición operacional 

Los actos violentos dentro de una institución educativa se han evaluado 

mediante un cuestionario diseñado en función a sus 8 dimensiones, el 

cual tuvo que ser aplicado al estudiante. 

Dimensiones 

Violencia verbal del alumnado hacia el alumnado 

Violencia verbal del alumnado hacia el profesorado 

Violencia física directa y amenazas entre estudiantes 

Violencia física indirecta por parte del alumnado 

Exclusión social 

Violencia a través de las tecnologías de la información y comunicación 

Disrupción en el aula 

Violencia del profesorado hacia el alumnado 

 

3.3. Población, muestra y muestreo  

3.3.1. Población: Se ha representado por 870 alumnos de dos 

instituciones educativas de nivel secundario de la provincia de 

Lamas, los cuales cursan del 1er al 5to año. Siendo la distribución 

del colegio rural 220 alumnos, los cuales equivalen al 25.3% del 

total de la población, mientras que el colegio urbano 650 alumnos, 

los cuales equivalen al 74.7% de total de la población.  
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Tabla 1 

Distribución de la población 

Colegio N° % 

Urbano 650 74.7% 

Rural 220 25.3% 

TOTAL 870 100% 

Nota: elaboración propia 

Criterios de selección 

- Inclusión: Aquellos que cursan del 1ro al 5to año de secundaria

del colegio 0586 - José Carlos Mariátegui y Martín de la Riva y

Herrera que fueron matriculados en el 2023, de ambos sexos,

estudiantes en el rango de edad (14 a 17 años), estudiantes con

consentimiento firmado y que tengan una participación

voluntaria.

- Exclusión: Estudiantes matriculados en otras instituciones

educativas, estudiantes de 12 y 13 años, estudiantes que no

han proporcionado su consentimiento.

3.3.2. Muestra 

Se determinó con la siguiente fórmula: 

𝑛𝑐 =
𝑍2 ∗ 𝑝𝑞

𝑒2

Donde:  

N: Población (870 estudiantes) 

𝑍𝛼
2: Nivel de confianza (95%)

p: Probabilidad de éxito (50%) 

(1-p): Probabilidad de fracaso (50%) 

𝑒2: Margen de error (.05) 
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𝑛𝑐 =
1.962 ∗ (. 5) ∗ (.5)

. 052
 

𝑛𝑐 = 384.16 

 

De acuerdo con los datos, se ha efectuado el ajuste de muestra final, el 

cual se presenta a continuación: 

𝑛𝑓 =  
𝑐𝑛

1 +
𝑛𝑐

𝑁

 

𝑛𝑓 =  
384

1 +
384
870

 

𝑛𝑓 =  266.41 

 

Esto demuestra que la muestra estuvo comprendida por 266 alumnos de 

dos centros educativos secundarios de Lamas. 

 

Tabla 2 

Distribución de la muestra 

Colegio N° % 

Urbano 133 50% 

Rural 133 50% 

TOTAL 266 100% 

Nota: elaboración propia.  

 

3.3.3. Muestreo 

Se empleó el muestreo probabilístico aleatorio simple porque este 

proceso ha permitido elegir una porción de una población, destacando la 

equidad de oportunidad y aleatoriedad, asegurando que todo elemento 

posea la probabilidad de ser seleccionado (Hernández & Carpio, 2019). 

 

3.3.4. Unidad de análisis 

Un estudiante de la institución educativa de la provincia de Lamas. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se ha empleado la encuesta, la cual es considerada como un método para 

obtener información dado que se efectuaron preguntas específicas a los 

sujetos seleccionados, con la finalidad de adquirir datos sobre sus 

actitudes, opiniones, vivencias, conocimiento, experiencias, entre otros 

(Feria et al., 2020). 

Se ha usado el cuestionario, el cual estuvo representado por la 

Escala CUVE3-ESO, que fue desarrollada por Álvarez, Núñez y Dobarro 

en 2013, España y fue adaptado en Perú por Zapata Núñez, Katherine 

Iliana (2020). En base con ello, este cuestionario estuvo comprendido por 

44 enunciados divididos de esta forma: D1 (1-4), D2 (5-7), D3 (8-12), D4 

(13-17), D5 (18-21), D6 (22-31), D7 (32-34) y D8 (35-44), los cuales fueron 

respondidos con la escala: Nunca (1), pocas veces (2), algunas veces (3), 

muchas veces (4) y siempre (5). Por tanto, es conveniente detallar, 

también, que el cuestionario ha reflejado un valor de Alfa equivalente a 

0.728, demostrando así ser confiable. De igual modo, es importante 

mencionar que su aplicación se efectuó de manera individual a cada 

estudiante dentro de la Institución Educativa, para lo cual se solicitó 

permiso para su aplicación y se asignó un tiempo equivalente a 30 

minutos. 

Calificación e interpretación 

La calificación se obtuvo mediante el puntaje total con la finalidad 

de encontrar el punto de vista que poseen los alumnos acerca de las 

diferentes modalidades de violencia percibida en el entorno escolar; es 

por ello por lo que se consideró una escala ordinal distribuida de esta 

manera: bajo (44-102), medio (103-160) y alto (161-220). 

3.4.1. Validez y confiabilidad del instrumento 

La validación se dio con el juicio de los especialistas en materia, que 

consiste en la revisión específica de los ítems planteado para medir la 

manera en la que se comporta la variable en la realidad o escenario 

seleccionado. Por lo tanto, de los 44 ítems validados con relación a criterio 
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de claridad, pertinencia y congruencia; se obtuvo una calificación de V 

Aiken de 0,98, lo que evidencia que el instrumento tiene una adecuada 

validación de contenido.   

La credibilidad del cuestionario se realizó por medio del Alfa de 

Cronbach, por lo tanto, se desarrolló una prueba piloto aplicada a 20 

alumnos de otro centro educativo con el propósito de conocer si los ítems 

guardan coherencia y pertinencia entre sí, donde se logró obtener un 

puntaje de 0,90; demostrando de esta forma que el instrumento se califica 

como confiable para ser utilizado en la muestra. 

 

Tabla 3 

Índice de confiabilidad por Alfa de Cronbach 

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos 

Violencia escolar 0,909 44 

Nota: Base de datos del SPSS V.26. 

 

3.5. Procedimientos 

Para la investigación se ha requerido inicialmente la identificación de la 

problemática seleccionada para el estudio, de tal manera que se puedan 

proponer acciones o medidas idóneas que favorezcan a la mejora de la 

realidad percibida y contribuya con el desarrollo de la comunidad. 

Después, se indagó sobre la literatura disponible sobre el tema a tratar 

para que se logre comprender los enfoques conceptuales y teorías 

existentes, con la finalidad de enriquecer el conocimiento y proporcionar 

el entendimiento de la problemática. 

A continuación, se utilizó el enfoque metodológico del estudio y se 

seleccionó el instrumento apropiado que permitió medir la manera en la 

que se comporta la variable, a fin de que sea posible la extracción de datos 

que fueron procesados y analizados para la posterior presentación en el 

apartado de resultados. Consecutivamente, se redactó una interpretación 

clara y concisa sobre los hallazgos expuestos para finalizar elaborando 
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las deducciones finales y sugerencias que deben adoptarse en 

concordancia con la situación percibida. 

3.6. Método de análisis de datos 

Fue necesario emplear la estadística descriptiva para presentar y resumir 

los datos de modo organizada y ordenada, de tal manera que sea posible 

su comprensión; en ese sentido, la aplicación de este método permitió 

conocer el comportamiento de la violencia que se registra dentro del 

centro educativo. Después, tuvieron que aplicarse los cuestionarios a la 

muestra seleccionada para el estudio, además de ordenarlos y 

codificarlos, se ha empleado el SPSS v28 con el propósito de elaborar la 

base de datos requerida para procesar la información y diseñar las tablas 

de frecuencias, con sus respectivas figuras. De igual manera, después de 

procesar y analizar los datos, se procedió con el desarrollo de las pruebas 

de hipótesis, de tal modo que se acepten o rechacen las afirmaciones 

planteadas. 

3.7. Aspectos éticos 

Se aplicaron diversos principios éticos, los cuales regularon el desarrollo 

de las investigaciones: Autonomía, se obtuvo el asentimiento informado 

de cada participante, previo entendimiento claro y preciso sobre su rol en 

la ejecución de la investigación. De igual manera, beneficencia, el estudio 

favoreció a la comprensión, precaución y erradicación de los actos de 

agresión dentro del entorno educativo, lo cual contribuyó a crear una 

adecuada convivencia educativa y ha brindado bienestar a la comunidad. 

También, justicia, se ha velado porque todos los participantes sean 

incluidos durante el desarrollo de los procesos, de tal manera que todo se 

efectúe bajo la igualdad de oportunidades. Finalmente, no maleficencia, 

se tomaron precauciones para impedir la comisión de actos que dañen a 

los participantes; además, se minimizaron las consecuencias negativas o 

riesgos que puede traer la ejecución del estudio.  
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Así también, se usaron las Normas APA con el propósito de velar por la 

calidad e integridad del presente estudio, respecto al cumplimiento de las 

especificaciones académicas requeridas. 
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IV. RESULTADOS

Tabla 4 

Nivel de violencia escolar 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 247 92,9 92,9 92,9 

Medio 19 7,1 7,1 100,0 

Total 266 100,0 100,0 

Nota: Datos obtenidos del cuestionario 

El nivel de violencia escolar predominante dentro de las escuela fue bajo conforme 

con lo mencionado por 247 estudiantes que representan un 92,9%, y 19 estudiantes 

que representan un 7,1% expresaron que el nivel es medio. Esto pone en evidencia 

que es mínima la cantidad de estudiantes que ha experimentado una situación de 

violencia dentro de su centro educativo, en sus distintas modalidades; sin embargo, 

entre los pocos casos de violencia que se presenta en las IE destaca que algunos 

estudiantes emiten comentarios negativos y ponen apodos a sus demás 

compañeros; asimismo, los profesores no prestan atención a sus alumnos a lo largo 

del proceso de aprendizaje. 

Tabla 5 

Diferencia de violencia verbal del alumnado 

prueba t para la igualdad de medias 

t gl 
Signifi

cación 

Diferencia 

de medias 

Diferenci

a de 

error 

estándar 

95% de intervalo 

de confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Se asumen 

varianzas 

iguales 

4,993 264  <.001 2,105 ,422 1,275 2,935 

No se asumen 

varianzas 

iguales 

4,993 262,027  <.001 2,105 ,422 1,275 2,936 
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Tabla 6 

Diferencia de violencia verbal del alumnado hacia el profesorado 

 

prueba t para la igualdad de medias 

t gl Significación 
Diferencia 

de medias 

Diferencia 

de error 

estándar 

95% de 

intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Se asumen 

varianzas iguales 
5,056 264 <.001 1,165 , 230 ,712 1,619 

No se asumen 

varianzas iguales 
5,056 200,921 <.001 1,165 ,230 ,711 1,620 

 

Tabla 7 

Diferencia de violencia física directa y amenazas entre estudiantes 

 

prueba t para la igualdad de medias 

t gl Significación 

Diferencia 

de 

medias 

Diferencia 

de error 

estándar 

95% de intervalo 

de confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

 Se asumen 

varianzas 

iguales 

2,897 264 ,002 1,075 ,371 ,345 1,806 

No se asumen 

varianzas 

iguales 

2,897 232,483 ,002 1,075 ,371 ,344 1,806 

 

Tabla 8 

Diferencia de violencia física indirecta por parte del alumnado antes 

 

prueba t para la igualdad de medias 

t gl Significación 

Diferencia 

de 

medias 

Diferencia 

de error 

estándar 

95% de intervalo 

de confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

 Se asumen 

varianzas iguales 
,169 264 ,433 ,060 ,355 -,639, ,759 

No se asumen 

varianzas 

iguales 

,169 253,123 ,433 ,060 ,355 -,639, ,759 
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Tabla 9 

Diferencia de exclusión social 

prueba t para la igualdad de medias 

t gl Significación 

Diferencia 

de 

medias 

Diferencia 

de error 

estándar 

95% de intervalo 

de confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Se asumen 

varianzas 

iguales 

3,370 264 <.001 1,150 ,341 ,478 1,822 

No se asumen 

varianzas 

iguales 

3,370 243,858 <.001 1,150 ,341 ,478 1,823 

Tabla 10 

Diferencia de violencia a través de las tecnologías de la información y 

comunicación 

prueba t para la igualdad de medias 

t gl Significación 

Diferencia 

de 

medias 

Diferencia 

de error 

estándar 

95% de intervalo 

de confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Se asumen 

varianzas 

iguales 

1,680 264 ,047 1,068 ,635 -,183 2,319 

No se asumen 

varianzas 

iguales 

1,680 259,909 ,047 1,068 ,635 -,183 2,319 
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Tabla 11 

Diferencia de disrupción en el aula 

 

prueba t para la igualdad de medias 

t gl Significación 

Diferencia 

de 

medias 

Diferencia 

de error 

estándar 

95% de intervalo 

de confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

 Se asumen 

varianzas 

iguales 

4,816 264 <.001 1,511 ,314 ,893 2,129 

No se asumen 

varianzas 

iguales 

4,816 239,780 <.001 1,511 ,314 ,893 2,129 

 

Tabla 12 

Violencia del profesorado hacia el alumnado 

 

prueba t para la igualdad de medias 

t gl Significación 

Diferencia 

de 

medias 

Diferencia 

de error 

estándar 

95% de intervalo 

de confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

 Se asumen 

varianzas 

iguales 

2,811 264 ,003 1,414 ,503 ,423 2,404 

No se asumen 

varianzas 

iguales 

2,811 255,743 ,003 1,414 ,503 ,423 2,404 

 

El análisis de los datos procesados estadísticamente permitió conocer que, 

respecto la violencia verbal del alumnado hacia el alumnado, existe diferencia 

significativa en dos instituciones educativas dado que el valor de significación fue 

menor a 0.05 (p-valor = <.001). De igual forma, en relación con la violencia verbal 

del alumnado hacia el profesorado, existe diferencia significativa en dos 

instituciones educativas puesto que el valor de significación fue menor a 0.05 (p-

valor = <.001). Asimismo, en lo concerniente a la violencia física directa y amenazas 

entre estudiantes, existe diferencia significativa en vista de que el valor de 

significación fue menor a 0.05 (p-valor = ,002). Sin embargo, en lo que respecta a 
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la violencia física indirecta por parte del alumnado, no existe diferencia significativa 

en dos instituciones educativas a razón de que el valor de significación fue mayor 

a 0.05 (p-valor = ,433). 

Por otra parte, sobre la exclusión social, existe diferencia significativa en dos 

instituciones educativas debido a que el valor de significación fue menor a 0.05 (p-

valor = <.001). Así también, acerca de la violencia a través de las tecnologías de la 

información y comunicación, existe diferencia significativa en dos instituciones 

educativas en vista de que el valor de significación fue menor a 0.05 (p-valor = 

,047). Igualmente, en lo que refiere a la disrupción en el aula, existe diferencia 

significativa en dos instituciones educativas debido a que el valor de significación 

fue menor a 0.05 (p-valor = <.001). Finalmente, en lo concerniente a la violencia del 

profesorado hacia el alumnado, existe diferencia significativa en dos instituciones 

educativas porque el valor de significación fue menor a 0.05 (p-valor = ,003). 

Tabla 12 

Diferencia de violencia escolar 

prueba t para la igualdad de medias 

t gl 

Signifi

cació

n 

Diferencia 

de medias 

Diferencia 

de error 

estándar 

95% de intervalo 

de confianza de 

la diferencia 

Inferior Superior 

Violencia 

escolar 

Se 

asumen 

varianz

as 

iguales 

4,262 264 <.001 9,549 2,241 5,137 13,961 

No se 

asumen 

varianz

as 

iguales 

4,262 258,168 <.001 9,549 2,241 5,137 13,961 
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El análisis y procesamiento estadístico de la información ha permitido reconocer 

que existe diferencia de nivel de los actos violentos en un centro educativo urbano 

y rural, puesto que el valor de significación resultó ser menor a 0.05 (p-valor = 

<.001). Por ese motivo, la premisa anterior enfatiza en la necesidad de abordar de 

manera diferenciada los desafíos de seguridad y bienestar en entornos escolares, 

adaptando las estrategias y políticas pertinentes para abordar las dinámicas 

específicas que se presentan en cada contexto. 
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V. DISCUSIÓN

Esta investigación ha buscado comprender la naturaleza y manera en la que se 

manifiesta este fenómeno en un entorno escolar, de tal forma que sea posible 

reconocer los aspectos o elementos de riesgos, así como promover la efectiva 

adopción de estrategias pertinentes para su prevención/intervención oportuna y 

creación de entornos seguros e inclusivos. En ese sentido, indagar sobre las 

circunstancias presentadas en las instituciones educativas favorece a la 

comprensión sobre la manera en la que estos actos de violencia repercuten en los 

estudiantes, individual y colectivamente, así como en su capacidad de aprendizaje 

y desarrollo óptimo. 

Por tal motivo, para la investigación se utilizó como sustento bibliográfico el 

fundamento de Álvarez-García et al. (2013), quienes sostuvieron que hace alusión 

a la representación de actos malintencionados cometidos en agravio de otros 

dentro de un entorno educativo con el propósito de ocasionarles daños físicos, 

emocionales, etc. En efecto, con la finalidad de evaluar esta variable dentro de los 

contextos investigados resultó necesario considerar sus dimensiones evaluativas, 

las cuales involucran la comisión de las diferentes modalidades de los actos 

violentos, así como quién el individuo que lo comete y hacia quién va dirigido el acto 

violento. 

El análisis crítico, esto podría reflejar un entorno escolar relativamente seguro, 

aunque sigue siendo necesario abordar de qué manera se puede prevenir a fin de 

concientizar sobre la consecuencia e impacto de los actos violentos en el entorno 

escolar; es decir, resulta positivo para el desarrollo emocional y académico de los 

estudiantes, pero se debe tener precaución, ya que incluso niveles bajos de 

violencia pueden tener efectos perjudiciales. 

En tanto, para el desarrollo del primer objetivo específico que buscó determinar el 

nivel de violencia escolar; fue necesario analizar descriptivamente la información 

recogida con la aplicación de los cuestionarios, de tal manera que sean 

presentados a través de valores numéricos y porcentuales. Es así como el 92,9% 

de estudiantes expresó que el nivel de violencia en sus centros educativos presenta 

una tendencia baja, puesto que no fueron víctimas de situaciones de violencia por 
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parte de sus compañeros o docentes. No obstante, a pesar de estos hallazgos, 

sigue presente la necesidad de abordar la prevención y la concienciación sobre la 

violencia escolar para proporcionar recursos y apoyo para aquellos que puedan 

presentar un riesgo para experimentarla o presenciarla en su entorno escolar. 

Los hallazgos presentan similitud con la investigación de Maquera y Apaza (2022), 

los cuales afirmaron que el nivel de violencia en el entorno educativo peruano 

estudiado es bajo en un 77% debido a que la mayoría de los alumnos reconoce la 

buena convivencia que existe entre los actores educativos; es decir, en la institución 

cumplen las normas de convivencia escolar, practican valores morales, establecen 

una relación interpersonal sana, entre otros. Por otra parte, Jordán et al. (2021) 

presentan un escenario distinto en un centro educativo de Ecuador, por cuanto se 

registró que el nivel de violencia presenta un nivel medio de acuerdo con lo referido 

por el 37% de los estudiantes evaluados, donde la violencia psicológica fue la 

modalidad de violencia más experimentada con un 63%; por lo cual el 57% ha 

señalado que las medidas adoptadas para la prevención de estos casos no están 

siendo eficaces. 

En tanto, aunque el estudio muestra un bajo nivel de violencia escolar, se debe ser 

cauteloso al interpretar estos resultados. La metodología, la definición de violencia 

y el contexto sociocultural pueden influir en las respuestas de los estudiantes. 

Además, las comparaciones con estudios anteriores indican que la violencia escolar 

puede variar según el contexto, lo cual permite reconoce la relevancia y pertinencia 

de disponer de enfoques más personalizados con el propósito de afrontar este 

problema. A pesar de los hallazgos, sigue siendo importante mantener un enfoque 

proactivo para la prevención de la violencia escolar, asegurando un entorno seguro 

para todos los estudiantes. 

 

Por otra parte, para el desarrollo del segundo objetivo específico que buscó 

identificar la disimilitud de las dimensiones en dos instituciones educativas de la 

provincia de Lamas, 2023; resultó necesario efectuar un análisis inferencial de los 

datos que se han recopilado mediante el llenado de cuestionarios, de tal forma que 

puedan presentarse las tablas del desarrollo de la prueba de T de Student para 

muestras independientes. En tal sentido, se reconoció la existencia de diferencias 

representativas de las dimensiones en dos instituciones educativas, con excepción 
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de la dimensión violencia física indirecta por parte del alumnado porque el valor de 

la significación fue superior al 0.05 (p-valor = ,433). Esto ha permitido deducir que 

la manera en la que los estudiantes de colegios urbanos y rurales ejercen violencia 

física indirecta resulta independiente al factor socioeconómico, cultural y estructural 

que caracteriza a cada tipo de centro educativo. 

Los hallazgos no presentan similitud con los hallazgos expuestos en el estudio de 

Gallur y De La Cruz (2021), por cuanto los investigadores llegaron a concluir que 

no se presentan diferencias significativas entre las dimensiones violencia entre 

pares, intimidación y violencia verbal entre alumnos y docentes; esto a razón de 

que el nivel de violencia escolar registró una tendencia alta en las instituciones 

educativas de República Dominicana, independientemente del contexto o zona en 

la que se encuentren ubicadas. Igualmente, Valle-Barbosa et al. (2019) 

demostraron que no existen diferencias entre los niveles de las dimensiones que 

se registran en las escuelas mexicanos, por cuanto reportaron una tendencia media 

en las dimensiones violencia de los estudiantes cometida en agravio de los 

docentes, conductas disruptivas, violencia verbal entre la plana docente y los 

estudiantes, violencia cometida por los docentes en agravio a los alumnos; por lo 

cual se reconoce que sus perspectivas refutan el punto de vista de las 

investigadoras del presente estudio. 

El análisis inferencial realizado para el segundo objetivo específico muestra que 

existen diferencias significativas en varias dimensiones de violencia entre dos 

instituciones educativas, pero con una excepción importante: la violencia física 

indirecta. Esta falta de significación podría deberse a varios factores y plantea 

preguntas sobre la influencia de elementos no escolares en este tipo de violencia. 

El contraste con estudios previos indica que los actos de violencia dentro de los 

entornos escolares se consideran como un fenómeno complicado dado que exige 

la implementación de un enfoque adaptativo y contextual para su comprensión y 

prevención eficaz. 

De igual manera, para el desarrollo del objetivo general que ha buscado determinar 

diferencia de violencia escolar; al igual que para el segundo objetivo específico, se 
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consideró esencial analizar inferencialmente la información que se ha recopilado 

con la aplicación de los cuestionarios, los mismos que fueron analizados por la 

prueba de T de Student para muestras independientes. Es por ello por lo que se 

reconoció que existe diferencia significativa de nivel de violencia escolar en un 

colegio urbano y rural, esta afirmación se sustenta estadísticamente en el valor de 

significación menor a 0.05 (p-valor = <.001). Esto permitió inferir que los elementos 

y aspectos de riesgo asociados a los actos violentos en el entorno educativo tienen 

mayor prevalencia de estar presente en los centros educativos que no tienen 

acceso a los recursos económicos necesarios para implementar servicios de apoyo 

emocional, talleres para el desarrollo de habilidades sociales, entre otros. 

 

Los hallazgos no son semejantes a los expuestos por Jordán et al. (2021), quienes 

concluyeron que no es posible identificar la existencia de diferencias 

representativas en los niveles de violencia reportados por los centros educativos 

situados en Ecuador, en vista de que oscilan entre un nivel medio y alto; esto 

demostró la necesidad de que las autoridades educativas competentes 

implementen acciones inmediatas que contribuyan con la erradicación de los actos 

violentos, principalmente de aquellos que manifiestan la violencia psicológica. Sin 

embargo, Medina y Reverte (2019) no concuerdan con las investigadoras del 

presente estudio, dado que no reconocieron que existen diferencias representativas 

entre la prevalencia de las agresiones cometidos en el entorno educativo español. 

 

Se expone que la investigación presenta como fortaleza metodológica al diseño 

comparativo del estudio porque la comparación de la realidad de dos instituciones 

educativas de distintas zonas (rural y urbana) permitió brindar una perspectiva más 

completa acerca del fenómeno social de violencia escolar, lo cual permitió 

identificar el patrón común o factores determinados que tienen una repercusión en 

esta problemática. No obstante, se reconoció que una limitación metodológica 

puede ser representada a través de la muestra, por cuanto solo se ha solicitado 

que los alumnos intervengan durante el llenado del cuestionario, brindando de este 

modo su punto de vista; sin embargo, los docentes, así como de las autoridades de 

las instituciones educativas, también podría haber sido considerada como 

información relevante para el desarrollo de la investigación. 
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Finalmente, el estudio presenta un enfoque sólido para abordar la violencia escolar 

desde diferentes perspectivas, con un análisis que refleja la necesidad de enfoques 

adaptativos y estrategias preventivas. Desde la psicología, estos hallazgos 

sugieren que la violencia escolar tenga una repercusión considerable en la manera 

en la que los estudiantes desarrollan sus componentes sociales y emocionales, lo 

que justifica la necesidad de intervenciones tempranas y enfoques inclusivos para 

crear entornos educativos seguros y positivos. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

6.1. Existe diferencia significativa en un colegio urbano y rural de Lamas 2023, en 

vista de que el análisis y procesamiento estadístico de los datos demostraron 

que la significación obtuvo un valor inferior al 0.05; es decir, el p-valor fue 

<.001. 

 

6.2. El nivel de violencia escolar es bajo en concordancia con lo mencionado por 

el 92,9% de estudiantes; esto demuestra que la mayor parte de la población 

estudiantil no ha experimentado directa e indirectamente una situación de 

violencia dentro de su entorno educativo. 

 

6.3. Existe diferencia significativa de las dimensiones de violencia escolar, debido 

a que la significación ha registrado valores inferiores a 0.05; no obstante, la 

dimensión violencia física indirecta por parte del estudiante no registró una 

diferencia significativa dado que p-valor fue superior a 0.05 (p-valor = ,433). 
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VII. RECOMENDACIONES

7.1. A los directores, desarrollar programas de intervención que involucren a los 

docentes, plana estudiantil y padres con el propósito de que se adapten a los 

requerimientos y cualidades del contexto urbano y rural, de tal manera que 

contribuyan en la prevención y erradicación de los actos violentos. 

7.2. A la plana docente de las dos instituciones educativas de Lamas, efectuar de 

manera periódica evaluaciones del clima escolar para reconocer los aspectos 

y elementos que representan un riesgo por la cual se manifiesta la violencia 

en el entorno educativo, promover la empatía y resolución de conflictos. 

7.3. A los directores y plana docente, solicitar el involucramiento continuo de los 

padres durante el procedimiento de aprendizaje de sus menores hijos, de tal 

forma que se fortalezcan las acciones preventivas y promocione un crianza 

respetuosa en el entorno familiar y comunidad en general. 
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Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

Variable 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Escala 

Violencia escolar 

Representa un 
comportamiento 
intencionado que 
comete un individuo 
en agravio a otro 
dentro de un centro 
educativo, a quien 
busca ocasionarle 
daños (Álvarez-
García et al., 2013). 

La violencia en una 
institución educativa 
se ha evaluado a 
través de un 
cuestionario diseñado 
en función a sus 8 
dimensiones, el cual 
tuvo que ser aplicado 
al estudiante. 

Violencia verbal del alumnado hacia el 
alumnado 

Ordinal 

Violencia verbal del alumnado hacia el 
profesorado 

Violencia física directa y amenazas entre 
estudiantes 

Violencia física indirecta por parte del 
alumnado 

Exclusión social 

Violencia a través de las tecnologías de la 
información y comunicación 

Disrupción en el aula 

Violencia del profesorado hacia el alumnado 
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Anexo 2: Matriz de consistencia 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnicas e 

instrumentos 

Problema general 

¿Cuál es la diferencia de violencia 

escolar en dos instituciones 

educativas de la provincia de 

Lamas, 2023? 

Problemas específicos 

¿Cuál es el nivel de violencia 

escolar en dos instituciones 

educativas de la provincia de 

Lamas, 2023? 

¿Cuál es la diferencia de las 

dimensiones de violencia escolar 

en dos instituciones educativas de 

la provincia de Lamas, 2023? 

Objetivo general 

Determinar diferencia de violencia 

escolar en dos instituciones 

educativas de la provincia de 

Lamas, 2023. 

Objetivos específicos 

Determinar el nivel de violencia 

escolar en dos instituciones 

educativas de la provincia de 

Lamas, 2023.  

Identificar la diferencia de las 

dimensiones de violencia escolar 

en dos instituciones educativas 

de la provincia de Lamas, 2023. 

Hipótesis general 

Existe diferencia de nivel de violencia 

escolar en un colegio urbano y rural de 

Lamas 2023. 

Hipótesis específicas 

El nivel de violencia escolar en dos 

instituciones educativas de la provincia 

de Lamas, 2023, es alto. 

Existe diferencia de las dimensiones de 

violencia escolar en dos instituciones 

educativas de la provincia de Lamas, 

2023. 

Técnica 

Encuesta 

Instrumento 

Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

El enfoque fue cuantitativo de tipo 

básica con diseño no experimental 

de nivel descriptivo -comparativo 

Población 

Estuvo representada por 870 

estudiantes de dos instituciones 

educativas de nivel secundario de 

la provincia de Lamas, los cuales 

cursaron del 1er al 5to año. 

Variable Dimensiones 

Violencia 

escolar 

Violencia verbal del 

alumnado hacia el 

alumnado 
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Muestra 

Estuvo comprendida por 266 

estudiantes de dos instituciones 

educativas de nivel secundario de 

la provincia de Lamas 

Violencia verbal del 

alumnado hacia el 

profesorado 

Violencia física directa 

y amenazas entre 

estudiantes 

Violencia física 

indirecta por parte del 

alumnado 

Exclusión social 

Violencia a través de 

las tecnologías de la 

información y 

comunicación 

Disrupción en el aula 

Violencia del 

profesorado hacia el 

alumnado 
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Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario para evaluar la violencia escolar CUVE3-ESO 

Este cuestionario se ha elaborado con fines académicos para evaluar la violencia 

escolar en las instituciones educativas de la provincia de Lamas, 2023. Por tal 

motivo, debe leer y responder con sinceridad cada ítem, considerando las opciones 

de respuesta. Es importante mencionar también que no existen respuestas 

correctas o incorrectas, y todas se van a tomar en cuenta para el desarrollo de la 

investigación denominada “Violencia escolar en dos instituciones educativas de la 

provincia de Lamas, 2023”. 

Respuesta 

1 Nunca 

2 Pocas veces 

3 Algunas veces 

4 Muchas veces 

5 Siempre 

Ítems 
Respuesta 

1. Hay estudiantes que extienden rumores negativos

acerca de compañeros y compañeras.

2. Los estudiantes hablan mal unos de otros.

3. El alumnado pone apodos molestos a sus compañeros

o compañeras.

4. El alumnado insulta a sus compañeros o compañeras.

5. El alumnado habla con malos modales al profesorado.

6. El alumnado falta al respeto a su profesorado en el

aula.

7. Los estudiantes insultan a profesores o profesoras.

8. El alumnado protagoniza peleas dentro del recinto

escolar.
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9. Determinados estudiantes pegan a compañeros o 

compañeras dentro del recinto escolar. 
     

10. Algunos alumnos o alumnas protagonizan agresiones 

físicas en las cercanías del recinto escolar. 
     

11. Los estudiantes amenazan a otros de palabra para 

meterles miedo u obligarles a hacer cosas. 
     

12. Algunos alumnos amenazan a otros con navajas u 

otros objetos para intimidarles u obligarles a algo. 
     

13. Ciertos estudiantes roban objetos o dinero del centro 

educativo. 
     

14. Ciertos estudiantes roban objetos o dinero de otros 

compañeros o compañeras. 
     

15. Algunos estudiantes roban cosas del profesorado.      

16. Algunos alumnos esconden pertenencias o material 

del profesorado para molestarle deliberadamente. 
     

17. Determinados estudiantes causan desperfectos 

intencionadamente en pertenencias del profesorado. 
     

18. Hay estudiantes que son discriminados por 

compañeros por diferencias culturales, étnicas o 

religiosas. 

     

19. Algunos estudiantes son discriminados por sus 

compañeros o compañeras por su nacionalidad. 
     

20. Determinados estudiantes son discriminados por sus 

compañeros o compañeras por sus bajas notas.   
     

21. Algunos estudiantes son discriminados por sus 

compañeros/as por sus buenos resultados 

académicos. 

     

22. Ciertos estudiantes publican en redes sociales 

ofensas, insultos o amenazas al profesorado. 
     

23. Algunos estudiantes ofenden, insultan o amenazan a 

otros a través de mensajes en redes sociales 
     

24. Los estudiantes publican en internet fotos o vídeos 

ofensivos de profesores o profesoras. 
     

25. Hay estudiantes que publican en redes sociales 

comentarios de ofensa, insulto o amenaza a otros. 
     

26. Los estudiantes publican en internet fotos o vídeos 

ofensivos de compañeros o compañeras. 
     

27. Hay estudiantes que graban o hacen fotos a 

profesores o profesoras con el móvil, para burlarse. 
     

28. Hay alumnos que graban o hacen fotos a 

compañeros/as con el móvil para amenazarles o 

chantajearles. 
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29. Ciertos estudiantes envían a compañeros/as mensajes

con el móvil de ofensa, insulto o amenaza.

30. Hay estudiantes que envían mensajes de correo

electrónico a otros con ofensas, insultos o amenazas.

31. Algunos estudiantes graban o hacen fotos a

compañeros o compañeras con el móvil, para burlarse.

32. El alumnado dificulta las explicaciones del profesorado

hablando durante la clase.

33. El alumnado dificulta las explicaciones del profesor/a

con su comportamiento durante la clase.

34. Hay alumnado que ni trabaja ni deja trabajar al resto.

35. El profesorado tiene rencilla con algunos alumnos o

alumnas.

36. El profesorado tiene preferencias por ciertos alumnos

o alumnas.

37. El profesorado reprende injustamente a ciertos

estudiantes.

38. El profesorado ignora a ciertos estudiantes.

39. El profesorado ridiculiza al alumnado.

40. El profesorado presta atención a sus estudiantes

durante la clase.

41. Hay profesores y profesoras que insultan al alumnado.

42. El profesorado baja la nota a algún estudiante.

43. Ciertos profesores o profesoras intimidan o atemorizan

a algún estudiante.

44. El profesorado amenaza a algún estudiante.
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Anexo 4: Autorización y permiso para uso del instrumento 
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Anexo 5: Asentimientos informados a los padres de las I.E. 0586 –Alto Andino 

y Martin de la Riva Y Herrera. 
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Anexo 6: Validación de los instrumentos de investigación 
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ANEXO 8 Índice de la V de Ayken 
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Anexo 9 Solicitud de permiso a las I.E. 0586 – Alto Andino y Martin de la Riva 

Y Herrera. 
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Anexo 10:  Carta a las I.E. 0586 –Alto Andino y Martin de la Riva Y Herrera para 

el cuestionario de violencia escolar CUVE - ESO3 
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Anexo 10: Base de datos en el programa estadístico SPSS 
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