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RESUMEN

El objetivo de desarrollo sostenible que se trabaja en la tesis, es el 8vo, Trabajo
decente y crecimiento econémico, porque se busca impulsar a emprendedores a
desarrollar el crecimiento de su marca a través de la creacion de un manual de
identidad corporativa. El objetivo principal dentro de la investigacion fue identificar
la relacién entre el disefio de manual de identidad corporativa y la percepcion entre
los clientes de la marca Gia Detalles Rimac, 2024. El trabajo cont6 con un enfoque
cuantitativo no experimental, del tipo aplicada y con un disefio correlacional. La
poblacién de la investigacion es finita, la muestra de 108 clientes de la marca y se
aplicé un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, usando la escala
de Likert. El instrumento contd con la validacion de 3 expertos, obteniendo 0,894
en la prueba de confiabilidad de alfa de Cronbach, con un nivel de significancia de
0,000 menor al 0,05 por lo que se rechaza la hipétesis nula y se confirma la hipétesis
de investigacion. De tal modo se determina que existe relacién positiva entre el
disefio de manual de identidad corporativa de la marca Gia Detalles y la percepcion

en sus clientes, Rimac, 2024.

Palabras clave: Imagen de la marca, corporate identity y branding.
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ABSTRACT

The objective of sustainable development worked on in the thesis is the 8th, decent
work and economic growth, because it seeks to encourage entrepreneurs to
develop the growth of their brand through the creation of a corporate identity manual.
The main objective of the research was to identify the relationship between the
design of the corporate identity manual and the perception among customers of the
brand Gia Detalles Rimac, 2024. The work had a non-experimental quantitative
approach, of the applied type and with a correlational design. The research
population is finite, the sample of 108 customers of the brand and a questionnaire
was applied as a data collection instrument, using the Likert scale. The instrument
was validated by 3 experts, obtaining 0.894 in the Cronbach's alpha reliability test,
with a significance level of 0.000 lower than 0.05, so the null hypothesis is rejected
and the research hypothesis is confirmed. Thus, it is determined that there is a
positive relationship between the design of the corporate identity manual of the

brand Gia Detalles and the perception of its customers, Rimac, 2024.

Keywords: Brand image, corporate identity and branding.



. INTRODUCCION

En los dltimos afios, podemos ver que se ha vuelto fundamental para las
empresas tener un manual que guie los pasos de la empresa, a ese se le conoce
como identidad corporativa. Esto se debe a que proporciona una guia grafica
para la creacidon de material visual, asegurando una coherencia entre el
discurso, la comunicacion visual y las acciones de la organizacion. La
investigacion se preocupa y centra en hallar la conexion que puede existir entre
el disefio del manual de identidad corporativa para la marca Gia detalles, y la
percepcion entre sus clientes. Asi mismo, De la Fuente (2019), indicd que la
identidad corporativa (1.C.) comienza desde el momento en que se elige el
nombre de la empresa, puesto que debe ser armonioso y llamativo desde el oido
para que logre quedarse en la mente del consumidor. Asi mismo sefialo que la
I.C. Se refiere al conjunto de aquellos graficos que se captan por el sentido de
la vista como: los cromas, las fuentes tipograficas y el logo. Esto subraya la
crucial importancia de contar con un manual de identidad corporativa detallado,
donde se expliquen de forma visual y textual las normas y directrices necesarias
para dar vida y coherencia a la identidad de la empresa. Este documento no
solo debe incluir aspectos como el logotipo, los colores corporativos y las
tipografias, sino también las pautas para el uso correcto de estos elementos en
diferentes contextos y medios. La ausencia de un manual de identidad
corporativa puede obstaculizar significativamente el desarrollo de la empresa,
ya que una identidad visual inconsistente o mal aplicada puede confundir a los
clientes y debilitar la percepcion de la marca. En un mercado competitivo, una
identidad corporativa clara y bien definida es fundamental para lograr el
reconocimiento y la fidelidad de los clientes, y para diferenciarse de la

competencia.

En el entorno internacional, Rivas (2022), indicé en su tesis que la marca
Ozo Supply, tuvo la intencion de plasmar el arte en sus productos, de tal forma
gue pudieran contar una historia de forma connotativa, sin tener que recurrir a
discursos narrados por la misma empresa. Esto proporciona una pauta que

orienta la estética visual de las piezas que se introducen en el mercado.



Asi mismo, en el &mbito nacional, la percepcion que las personas tienen
sobre las marcas ha adquirido mayor importancia, especialmente en el caso de
aquellas que cuentan con un amplio numero de seguidores o audiencia.
Vasquez (2020), indicd que la ldentidad visual corporativa tiene importancia
puesto que ayuda a que las empresas tengan mayor alcance y presencia ante
el publico. A su vez, el uso del color, el logo y la tipografia, hace que el publico
genere empatia, se sienta identificado con la empresa y haya confianza. Por
consiguiente, resulta fundamental proporcionar un mensaje coherente y cultivar

la confianza tanto en el aspecto visual como en el corporativo.

A nivel local, Sanchez (2022), en su tesis encontré conexion entre la
identidad corporativa de Artlent y la perspectiva visual de su publico. Este trabajo
lo desarroll6 en Lima norte, donde logré observar que una vez establecida la
identidad corporativa organizacional, los clientes encuestados percibieron la
marca adecuadamente, recordando y reconociendo los elementos mas
significativos y que la representaban. Por ello, es importante tener en cuenta

todos los aspectos que engloba la I. C. de Gia Detalles en esta investigacion.

En cuanto a Gia detalles, lleva mas de 5 afios en el mercado y se ha
evidenciado desde sus redes sociales que no hay un optimo manejo de la
identidad corporativa que represente a la empresa, ya que cuenta con muchos
aspectos que se podrian mejorar. Si bien cuenta con un logo, este no destaca
la esencia de la marca, ni representa sus valores. Asi mismo, cabe resaltar que
la falta de este manual corporativo, esta afectando el modo en que los
consumidores perciben a Gia Detalles, volviéndose susceptible frente a la

competencia.

Es por eso que este estudio, se interesd en llevar a cabo el disefio de un
manual enfocado en la identidad corporativa de Gia Detalles, para que se
puedan establecer los pilares fundamentales que ayuden en el crecimiento de
la marca. La investigacién se centré6 en comprender la conexién, relacién o
vinculo existente entre el desarrollo de un manual de identidad corporativa y la

percepcion que tienen la clientela de Gia detalles, sobre la marca.



Continuando con el planteamiento del problema, Arias (2021A), lo
conceptualiz6 como el primer paso de una investigacion cientifica, ya que
abarca la esencia. Es la idea principal que motivo al investigador a tratar el tema,
asi como los aspectos a ser observados y analizados dentro de cierto contexto.
Teniendo en cuenta lo detallado por Arias, se formul6 el problema general, a la
par de los problemas especificos, con el fin de poder estudiar las variables y

responder el tema de investigacion.

La investigacion planted el siguiente problema general: ¢ Cual es la relacion
entre el disefio del manual de identidad corporativa y la percepcion entre los
clientes de la marca “Gia Detalles” Rimac, 2024? Seguido de los problemas
especificos de esta investigacion: ¢Cual es la relacion entre la identidad
corporativa y la imagen mental entre los clientes de la marca “Gia Detalles”
Rimac, 20247, ¢Cual es la relacion entre la identidad corporativa y la
experiencia entre los clientes de la marca “Gia Detalles” Rimac, 20247, ;Cual
es la relacion entre la percepcion y la identidad conceptual entre los clientes de
la marca “Gia Detalles” Rimac, 20247, ¢ Cual es la relacién entre la percepcién

y la identidad visual entre los clientes de la marca “Gia Detalles” Rimac, 20247.

Asi mismo, es importante recalcar que nos encontramos en una era en
donde la competitividad entre marcas esta a tope y todos buscan capturar el
interés de sus potenciales consumidores. Por lo que es relevante, contar con
una guia de identidad corporativa, puesto que este documento no solo delinea
la personalidad de una empresa, sino que también es un pilar fundamental para
proyectar una imagen coherente y profesional. De igual manera ayuda a que el
publico, tenga una percepcion coherente sobre la marca, logrando asi destacar

en el mercado.

Para justificar esta investigacion, resultdé imperativo adquirir un conocimiento
profundo de las bases tedricas que sustentan nuestras variables. En este
sentido, a lo largo del estudio se ha hecho referencia a diversos autores cuyas
perspectivas y enfoques nos han permitido explorar y comprender los conceptos
de manera integral. Estas referencias teéricas no solo enriquecieron nuestra
comprensiéon del tema, sino que también nos proporcionaron una base sélida

sobre la cual fundamentar la importancia de investigar y desarrollar un manual



de identidad corporativa Unico y efectivo. La literatura existente subraya como
un manual bien elaborado puede influir en la percepcion de los clientes,
fortaleciendo la identidad de la marca y su posicionamiento en el mercado. Asi,
este estudio no solo busca llenar un vacio académico, sino también ofrecer
directrices practicas que pueden ser aplicadas por empresas para mejorar su

comunicacion visual y, en ultima instancia, su éxito comercial.

Asi mismo Huaire et al., (2022), sefialaron que para justificar teéricamente,
la investigacién debe comprender hallazgos que aporten a la ciencia, generando
nuevos puntos de enfoques, teorias, esclareciendo y/o debatiendo la

informacion ya conocida.

Teniendo en cuenta lo mencionado, Huaire et al., (2022), nos indicaron que
para justificar de forma practica una investigacion, dicha practica debe estar
dirigida en reconocer a los beneficiarios, segun su nivel de importancia. Por lo
qgue comprende informacién detallada sobre los beneficios que tuvieron los

involucrados con este estudio.

Siguiendo con la investigacion, se emplearon diferentes estrategias para
recolectar datos, y obtener informacion precisa y medible sobre la conexion de
las variables del trabajo. También se llevaron a cabo encuestas y andlisis de
datos estadisticos que pudieron respaldar los datos obtenidos. Asi mismo,
Huaire et al., (2022) nos indicaron que la justificacion metodoldgica, verifica la
credibilidad de los resultados logrados, la forma en la que se abordé el problema
de investigacion e indicaron que los hallazgos dieron pase a nuevas técnicas e
instrumentos para futuras investigaciones, asi como la modificacién de dichos

procesos.

Finalmente, Galeano (2021) sefal6 que la justificacion social habla sobre los
aportes que se dieron en el contexto social, los grupos y las comunidades. Asi
como posibles soluciones a problemas originados en la sociedad y la creacion

de politicas publicas.

Por lo tanto, se manej6 el siguiente objetivo general: Identificar la relacion
entre el disefio de manual de identidad corporativa y la percepcion entre los
clientes de la marca Gia Detalles Rimac, 2024. Y como objetivos especificos se



plantearon 4, los cuales son: Determinar la relacion entre la identidad
corporativa y la imagen mental entre los clientes de la marca “Gia Detalles”
Rimac, 2024, Determinar la relacion entre la identidad corporativa y la
experiencia entre los clientes de la marca “Gia Detalles” Rimac, 2024,
Determinar la relacion entre la percepcion y la identidad conceptual entre los
clientes de la marca “Gia Detalles” Rimac, 2024 y Determinar la relacién entre
la percepcion y la identidad visual entre los clientes de la marca “Gia Detalles”
Rimac, 2024.

De igual manera, se tuvieron en cuenta antecedentes tanto a nivel nacional
como internacional. La revision de estudios y casos previos nos permitio
contextualizar nuestra investigacion dentro de un marco mas amplio,
identificando tendencias y practicas exitosas en la implementacion de manuales
de identidad corporativa en diversas regiones y sectores. Al considerar estas
referencias, pudimos comparar y contrastar diferentes enfoques y adaptarlos a
nuestra propia realidad, lo que enriquecid significativamente el analisis y nos
proporciond una perspectiva mas completa y global sobre el tema.

Estrada y Valderrama (2023), investigaron la identidad corporativa de FAMIV
S.A.C y como sus clientes la percibian en Los Olivos, Lima, Peru, en 2023. El
objetivo fue determinar si habia relacion entre sus variables. Utilizaron la
metodologia aplicada, cuantitativa, sin manipular las variables y de nivel
correlacional. Recopilaron datos a través de un cuestionario aplicado a 148
clientes de FAMIV S.A.C. Los resultados indicaron que el 85.71% de la clientela
no reconocen la identidad corporativa, el 12.4% la identifica regularmente, y el
2.4% tiene un nivel de reconocimiento bajo. Con esto, confirmaron que, existia
relacion entre la |.C. y la percepcion visual de sus clientes en Los Olivos durante
el afio 2023.

Castillo (2021), En su trabajo, habla sobre la I.C. de una Farmacia y la
manera en que la interpretan los clientes. El estudio fue en Lima en el 2021 y su
objetivo general era conocer si habia relacion entre los temas I. C. y percepcion
visual de sus consumidores. Para ello, la metodologia fue aplicada, numérica y
de disefio no experimental. Con un alfa de Cronbach de 0,895, obtuvo un

resultado nulo, por lo que dio veracidad a la hipotesis especifica. Es asi como



finalizé que la I.C. se correlaciona con la percepcién visual, destacando su
importancia para el progreso de la empresa y el buen recibimiento por parte de

sus consumidores.

Roca (2021), investigo la I. C. de una libreria llamada “Dtodo”, junto con la
percepcion de su clientela, desarrollado en el distrito de Chorrillos, Lima, en
2021. La metddica que uso, fue aplicada, numérica, de disefio no experimental
y correlacional. Aplico la encuesta a 132 clientes de la libreria. Las respuestas,
confirmaron la relaciéon entre las variables. Concluyé que la libreria Dtodo, a
través del manual corporativo, consigui® mejorar la percepcion de sus
consumidores, posicionandose y destacandose frente a las demas librerias del

sector.

En cuarto lugar, tenemos a Moscoso (2021), quien, en su investigacion, su
objetivo nuevamente fue evaluar la relacion que podia existir entre la I.C y la
percepcion visual. Para ello la metodologia que usé fue aplicada,
cuasiexperimental, cuantitativa y correlacional, aplicando un cuestionario a 108
compradores de la empresa que se menciona en la investigacion. El resultado
obtenido admitio la hipotesis, donde finalmente concluyé que habia una relacion
alta entre sus variables, puesto que al respetar los colores, las tipografias y
formas, las personas eran capaces de reconocer a la marca mencionada en

este proyecto.

Para el quinto antecedente nacional, tenemos a Saboya (2021), que
desarroll6é una investigacion para la empresa Canga Audiovisual, donde trata la
I. C. y la percepcion por parte de su clientela. Este estudio se ejecutd en
Independencia en el 2021 en donde determiné la relacion entre las variables
mencionadas. Utilizé6 una metddica aplicada, numérica, y correlacional, donde
encuesté a 80 consumidores de la empresa. Los resultados, con un alfa de
Cronbach de 0.952, mostraron una correlacion de 0.911, aceptando la hipétesis
inicial. Concluyé que ambas variables tenian conexion y la I. C. es un
instrumento crucial para la organizacion, ya que define sus atributos y elementos

visuales, logrando la aceptacion por parte del publico.



Asi mismo, para ampliar la informacion sobre el tema, se tuvieron en cuenta
antecedentes de ambito internacional. Mufioz (2019) llev6 a cabo una
investigacion sobre la I.C. y su percepcion por parte del publico interno de la
organizacion PROVITEC en Medellin. El objetivo principal fue analizar cémo la
I.C. influia en la imagen percibida por los empleados. El estudio utilizd un
enfoque mixto y un muestreo no probabilistico. Se realizaron entrevistas a 12
directivos y se aplicaron cuestionarios a dos grupos de 33 y 300 trabajadores.
Los resultados indicaron que las personas asociaban ciertos elementos con la
I. C. de la empresa, y que las impresiones eran mayormente positivas sobre la
relacion entre la I.C. y la organizacion. La conclusion final fue que, para
establecer la identidad de una empresa, es esencial considerar tanto los
elementos visuales como los filosoficos (como la mision, vision y valores), asi

como las personas que la componen, incluyendo empleados y directivos.

Figueroa y Siado (2021), investigaron la imagen e identidad corporativa de
una universidad donde su objetivo fue analizar la percepcion de los
colaboradores hacia el centro de estudios. Emplearon un enfoque mixto,
seleccional, no probabilistico y correlacional. Utilizaron focus group vy
cuestionarios para encuestar a colaboradores, estudiantes y personal. Los
resultados mostraron que mas del 57% considera que un logo fortaleceria la
imagen del area, mientras que el 28.6% y el 14.3% mencionaron la importancia
de un eslogan y un nombre apropiado. Concluyeron que la biblioteca, objeto de
estudio, tiene una personalidad distintiva que deberia reflejarse a través de un

logo, eslogan o nombre adecuado.

Cucchiari (2019), investig6 la identidad corporativa y la formulacion de un
plan estratégico en Argentina. En él, reconocié6 el valor de la I.C. en la estrategia
de negocio, abordando aspectos de comunicacion, branding y cultura
corporativa. El estudio fue descriptivo, no experimental y transeccional, con un
enfoque mixto. Utiliz6 focus group con 35 empleados de la empresa y revision
de datos internos. Los resultados sefialaron cambios en el logotipo y eslogan
gue afectaron la percepcion visual de la marca. Concluyé que la marca debe

centrarse en la identificacion, diferenciacion y liderazgo en su sector, asi como



en la preferencia del consumidor. DestacO que la identidad corporativa debe

reflejar y proyectar estos elementos como parte integral del plan estratégico.

Quishpe (2019), cre6 un manual de identidad corporativa como estrategia
para posicionar una universidad en Ecuador. Su objetivo principal fue establecer
la universidad como una marca reconocible. Aplico la metodologia de Bruno
Munari, compuesta por 10 pasos que abarcan desde la definicién del problema
hasta la solucion. Utilizd entrevistas semiestructuradas, observacion
participativa y registro de datos no sistematizados con el equipo de direccion de
desarrollo organizacional de la universidad como instrumentos de recopilacion
de datos. Las respuestas indicaron la necesidad de posicionar y difundir la
identidad corporativa de la marca, asi como gestionarla adecuadamente,
incluyendo su promocién en redes sociales. Quishpe concluyé que un manual
de I.C. es crucial, debido a que establece y estipula pautas visuales que delinean

y destacan la marca en el mercado.

Por ultimo, contamos con la investigacion de Sanchez (2021), analizé la
identidad corporativa de SENESCYT entre 2019 y 2020 en Quito, Ecuador. Su
objetivo fue evaluar la validez de las estrategias de comunicacién y cémo la
institucién es percibida. Utiliz6 una metodologia de enfoque mixto, empleando
cuestionarios y entrevistas con 79 miembros de la institucion. Los resultados
revelaron fallos en la organizacion y coordinacion interna. Concluyd que hay
discrepancias entre la I.C. y la manera en que las personas percibian a la
entidad. Para obtener resultados deseados, es crucial clarificar objetivos y
entender las necesidades del publico.

Teniendo en cuenta los antecedentes del ambito nacional e internacional, es
importante profundizar en la investigacion por lo que se han utilizado bases

tedricas para conocer mejor y comprender a nuestras variables.

Continuando con la investigacion, nos referiremos a la identidad Corporativa
por su abreviacion, I.C. Teniendo en cuenta ello, Cordoba (2021), nos habla
sobre la I. C. como la base de una organizacion, constituida por valores,
objetivos, metas y servicios. Es decir, se refiere a la personalidad Unica de la

marca.



Asi mismo Gonzales (2022), refiere que es un recurso utilizado como
estrategia para la marca. Ademas, sefiala que la I.C es producto de la identidad

verbal e identidad visual de una marca.

Igualmente tenemos a Rius (2019), que sefiala que la I.C. conceptualiza de
forma visual la organizacion de una empresa, transmitiendo su personalidad y
los valores que la caracterizan. Ademas, indica que la I.C est4 conformada por
la 1. conceptual y visual, la primera conformada por la vision, la filosofia,
responsabilidad social y ética, mientras que la segunda abarca elementos como

el logo, las fuentes tipograficas, y colores corporativos.

También tenemos a Lopez (2018), donde nos indica que la I. C. recopila
informacion sobre la marca y se debe considerar como una estrategia donde se
busca generar diferenciacion, reconocimiento y remembranza, es decir

guedarse en la mente del consumidor.

De igual manera tenemos a Ladron de Guevara (2022), que sefiala que la
I.C. sirve como herramienta que debe lograr resultados positivos, por ello y
debido al crecimiento de la competencia, se debe cuidar y mantener actualizada.
Puesto a que tiene gran importancia en el reconocimiento de marca, la

coherencia visual, la diferenciacion, el valor percibido y el incremento de ventas.

Theaker (2021), se refiere a que son formas que, al combinarse, se juntan
para expresar un mensaje o una personalidad. En donde abarca elementos
tangibles y no tangibles que terminan captando la atencion del publico,

empleados, accionistas, etc.

Cadena (2021) recomienda que la identidad corporativa (I.C.) debe estar en
constante evolucion para evitar que los clientes la perciban como aburrida o
desactualizada. Segun Cadena, es fundamental establecer un periodo
especifico para realizar ajustes y cambios, alineados con las necesidades y
expectativas de las personas. Esta practica asegura que la identidad de la marca
se mantenga fresca y relevante, capaz de captar y mantener la atencién de su
audiencia en un mercado dinamico y en constante cambio. Asi, se promueve
una conexion continua y positiva entre la marca y sus clientes, favoreciendo su

lealtad y reconocimiento.



Encontramos a Iglesias (2021), que refiere sobre la percepcion visual como
un proceso que inicia desde la vista, donde las imagenes se transforman en
sefales eléctricas hasta llegar al cerebro y finalmente ser procesada de manera
subjetiva, puesto que la interpretacion dependera del conocimiento previo como,
contexto personal, social, cultural e historico que tenga la persona.

De igual manera tenemos a Paris (2018), que sefiala a la percepcion como
la imagen que creamos en nuestra mente basandonos en nuestras experiencias
vividas y en nuestros intereses. Todo ello, producto de los estimulos exteriores

gue nos permiten darle un significado similar al esperado.

De igual manera Iglesias (2021), nos habla sobre los principios de la
percepcion, dividiéndolos en principio de la buena forma, de semejanza, de
proximidad, simetria, de cierre, continuidad, direccibn comun, figura-fondo,

igualdad y experiencia.

Molinillo (2020), sefiala que es un proceso complejo de interpretacion
subjetiva, ya que los estimulos sensoriales pueden ser similares, la forma en la
gue se percibe varia dependiendo de cada persona. Por ello, también indica la
percepcién como la unién de las sensaciones o estimulos fisicos mas el

conocimiento interno de cada persona.

Dosher & Zhong-Lin (2020), indica que es la experiencia la que da pase a la
percepcion que tenemos sobre nuestro entorno y percibimos los estimulos de
forma inconsciente pero que al mismo tiempo envuelve procesos cognitivos que

nos hacen interpretar y procesar la informacion.

Rodriguez (2021), sefiala que la percepcion es individual y Gnica, debido a
los tres procesos de percepcion que plantea. La atencidn selectiva, la retencion
selectiva y la distorsion selectiva, el primero se enfoca en reconocer los
estimulos relacionados a las necesidades actuales del individuo, el segundo se
centra en que el individuo reconozca los estimulos que van de acuerdo a sus
creencias y actitudes, y el ultimo proceso va referido a la seleccion de estimulos

gue no contradiga sus ideales y/o pensamientos.

De igual forma, se emplearon autores que detallan el enfoque conceptual de

algunos términos de esta investigacion. Por ello, tenemos a Camacho (2021),
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sefiala que el manual de I.C es un documento en donde se encuentran
detalladas las directrices que caracterizan a una marca, sirviendo de guia en la

comunicacion interna y externa.

San Juan (2023), sefiala la importancia de contar con un manual centrado
en la identidad corporativa que ademas cumpla con los objetivos de la empresa.
Por ello lo divide en: introduccién, historia de la organizacién, comportamiento,
identidad verbal, identidad visual. La primera conformada por la forma juridica,
actividad desempefiada, metas actuales, a largo plazo y la ultima conformada
por el logo, los colores, las tipografias, los iconos, el tipo de fotografias que se

deben usar, el uso correcto e incorrecto del logo y la aplicacion del mismo.

Tenemos a Rius (2019), indica que la Identidad conceptual de una empresa,
la conforman la vision, la filosofia, la parte moral de una empresa, es decir la
ética de empresas y la responsabilidad que tiene la organizacion con la
sociedad.

Para hablar sobre identidad visual, contamos con Rius (2019) que sefiala su
concepto en los elementos visuales que comprende una marca, es decir el

logotipo, la fuente tipografica y los colores de marca.

Asi mismo, tenemos a Paris (2018), que define a la imagen mental como la
expresion gréafica o artistica de una empresa, el logo, el eslogan y las imagenes
gue pueden a ella dependiendo la memoria de la persona.

Nuevamente, Paris (2018), refiere de la experiencia, que estad conformada
por las formas que percibe la vista, trata sobre el proceso de aprendizaje que
permanece y aporta un significado en la persona.

Asi mismo, Rodero (2019), indica que la vision de una empresa representa
una brudjula hacia su futura identidad, es una guia para conseguir los logros que

se aspira a tener y va de la mano con la mision.

Siguiendo esta linea, Plazas (2020) indica que la filosofia de una empresa
surge a partir de sus creencias, ideas y valores, los cuales actian como pilares
orientadores del comportamiento que tienen los trabajadores dentro de la

empresa.
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De igual manera, contamos con los autores Monfort y Valbuena (2020), que
indican sobre la ética empresarial, como normas que guian y sirven a las

empresas durante la solucion a problemas.

También tenemos a Wulf (2018), que nos habla sobre la responsabilidad que
tienen las empresas con la sociedad, indicando que son un grupo de valores y

principios que son propios de la organizacion en el &mbito interno y externo.

Para definir al logo, Ormefio y Sanz (2022), sefialan que es un elemento
grafico que representa y caracteriza a la empresa, ademas debe ser

visualmente atractivo y de facil comprensién para quienes lo vean.

Siguiendo con la tipografia, Soto (2022), argumenta que es un procedimiento
artistico en el cual se crean textos con significado emocional, a partir de jugar

con los diferentes tipos de letras, ya sean en su forma o tamario.

Para los cddigos cromaticos, Ormefio y Beatriz (2022), prescriben que son
aquellos que plasman la identidad y atributos de la marca, puesto a que
comunican emociones y mensajes. Asi mismo se encuentra estipulado, en todo

lugar o disefio que abarque la empresa, ya sea locales o sitios web.

Continuando encontramos a Guardiola (2021) que define a la marca como
la proyeccion que tienen las personas sobre ti, comprende los pensamientos,
los sentimientos, las ideas y reacciones que tienen alrededor de ti.

Como concepto de memoria, Paris (2018), infiere que es la capacidad que
nos permite guardar y recuperar datos sobre situaciones que nos ocurrieron en

el pasado, informacion y conceptos.

Sobre el aprendizaje, Paris (2018), indica que son todos los pasos por los
cuales nosotros adquirimos significados que posteriormente almacenamos en
nuestra memoria para usar en un momento determinado, de igual forma estos
pueden presentarse de forma clara o como cddigos que deben descifrarse. De
igual manera, nos habla sobre la significancia, definiendola como la
interpretacion que damos a las cosas en un contexto determinado y este puede

ser la sociedad, la cultura o una situacion.
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Asi mismo la hipotesis principal o general fue: Hi: Existe relacion entre el
disefio del manual de I.C. y la percepcion entre los clientes de la marca “Gia
Detalles” Rimac, 2024 y HO: No existe relacion entre el disefio del manual de

I.C. y la percepcion entre los clientes de la marca “Gia Detalles” Rimac, 2024.

Y las hipotesis especificas que se obtuvieron fueron: Hi: Existe relacion entre
la I.C. y la imagen mental entre los clientes de la marca “Gia Detalles” Rimac,
2024, HO: No existe relacion entre la I.C. y la imagen mental entre los clientes
de la marca “Gia Detalles” Rimac, 2024, Hi: Existe relacion entre la I.C. y la
experiencia entre los clientes de la marca “Gia Detalles” Rimac, 2024, HO: No
existe relacion entre la I.C. y la experiencia entre los clientes de la marca “Gia
Detalles” Rimac, 2024, Hi: Existe relacion entre la percepcion y la identidad
conceptual entre los clientes de la marca “Gia Detalles” Rimac, 2024, HO: No
existe relacién entre la percepcion y la identidad conceptual entre los clientes
de la marca “Gia Detalles” Rimac, 2024, Hi: Existe relacién entre la percepcion
y la identidad visual entre los clientes de la marca “Gia Detalles” Rimac, 2024 y
HO: No existe relacion entre la percepcién y la identidad visual entre los clientes

de la marca “Gia Detalles” Rimac, 2024.
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METODOLOGIA

Tipo, enfoque y disefio de investigacion: Méndez (2020), define el estudio
aplicado como fuente confiable porque permite que se cumplan criterios como
la verificacion de la informacion, el relativismo, la explicacién y prediccion.
Ademas, plantean alternativas de solucion que permite que altos cargos
puedan tomar decisiones y resolver los problemas de la investigacion. Es por
ello que este trabajo, es del tipo aplicada en donde a partir de los resultados
logrados, se dardn conclusiones y recomendaciones para que la marca Gia

detalles pueda ponerlos en préactica resolviendo asi el problema planteado.

Naupas et al. (2019), Indican que el enfoque cuantitativo, implica recolectar
y analizar datos con el fin de poder contestar a las interrogantes de
investigacién, asi como afirmar o rechazar las hipotesis planteadas. Es por ello
gue esta investigacion sera de enfoque cuantitativo para que se puedan medir

los resultados de los temas a investigar.

Se efectuara el no experimental, puesto que las variables no se manipularan
y se limitara a observarlas para luego analizarlas. Asi mismo, Alvarez (2020),
indica que, para la investigacién no experimental, no existe manipulacion entre
las variables, ademas las divide en transversal y longitudinal. En donde el
primer concepto, relata que las variables son medidas una sola vez, mientras

que, para longitudinal, las variables estudiadas son medidas dos o mas veces.

Tenemos al autor Rodriguez (2020), que indica que la investigacion
correlacional, hace referencia a la relacién que se puede encontrar entre dos o
mas variables y resalta que una de las ventajas es la gran cantidad de

informacion que se puede llegar a recolectar. Asi como el gran rango de estudio
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de las variables. Es por ello que esta investigacion tendré un nivel correlacional,

donde podremos encontrar la conexion entre las variables.

Variables y Matriz de operacionalizacion: La primera variable es Identidad
Corporativa, es independiente, abarca todo aquello que cree la personalidad de
una empresa, conformada por conceptos y aspectos visuales caracteristicos de
la marca. Es asi como se dimensiona en Identidad conceptual y Visual, siendo
los indicadores: vision, filosofia, ética empresarial y responsabilidad social,
mientras que los indicadores de la segunda dimension son: logo, tipografia y

codigos cromaticos.

La segunda variable es la percepcion, y tiene un caracter dependiente. Esta
se refiere a la interpretacién que creamos en nuestra mente sobre algo, debido
a la exposicion de estimulos y las experiencias. Es asi como esta variable se
dimensiond en Imagen Mental y Experiencia. Los indicadores de la primera
dimension fueron la marca y la memoria, mientras que, para experiencia, los

indicadores que se tuvieron fueron el aprendizaje y la significancia.

Respecto a la matriz de operacionalizacion, Arias (2021B), sefala que la
operacionalizacion de variables estd conformada por variables cuantitativas y
cualitativas que pueden ser de caracter dependiente y/o dependiente. A su vez,
estas variables deben comprender como minimo dos dimensiones y por cada
una de ellas, tener dos indicadores. Teniendo en cuenta ello, esta investigacion
descompondra las variables del tema, para asi organizar de manera adecuada

la informacién y plantear el cuestionario.

Poblacion y muestra: Arias et al. (2016), lo define como el conjunto de algo
que pueden ser personas, animales, objetos, organizaciones, etc. Asi mismo
es el referente que guiara a la muestra de la investigacion y se plantea desde
los objetivos del estudio. Es por ello que en este documento, la poblaciéon
tratada es finita y seran 150 personas que hayan realizado al menos una

compra en la marca Gia detalles, que residan en el Rimac.

Asi mismo, Sanchez, Reyes y Mejia (2018), sefialan que la muestra se
refiere al conjunto de individuos que fueron sacados de la poblacion, ya sea de

manera probabilistica o no probabilistica. Teniendo en cuenta lo mencionado,
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esta investigacion contara con la participacion de 108 clientes de la marca Gia

Detalles, de ambos sexos y que vivan o residan o en el Rimac, lima, Peru.

Criterio de Inclusion: Personas que hayan adquirido al menos un producto
de la marca Gia Detalles, estén en el rango de edad estipulado y que residan o

se encuentren en el distrito Rimac.

Criterios de Exclusion: Personas que no hayan adquirido al menos un
producto de la marca Gia Detalles, no cumplan con el rango de edad y/o que

no residan en el distrito Rimac.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: Asi mismo, Reyes (2022),
sefala que son los recursos y/o herramientas utilizadas para la investigacion,
tienen como finalidad recopilar informacién que permita acercarse a la unidad
de andlisis. Son los datos obtenidos luego de realizar entrevistas, encuestas,
diagramas de flujos, entre otros. Volviendo a la investigacion de Gia detalles, la
técnica que se utilizara seran las encuestas que se aplicaran a los clientes de
la marca. Y el instrumento que se estard aplicando sera un cuestionario,

compuesto por 11 items dirigidos hacia los clientes de Gia detalles.

Técnica de recoleccion de datos: Paramo (2018), nos indica que para elegir
una correcta o adecuada técnica de recoleccién datos, dependera del enfoque
gue plantea el investigador, partiendo de ello se construyen los comentarios, el
formato, etc. Partiendo de ello, la técnica que se empleara sera la encuesta.

Instrumento: El que se aborda en este trabajo es el cuestionario y segun
Paramo (2018), se refiere a una herramienta usada dentro de investigaciones
de &mbito social, donde existe una cantidad determinada de personas. Y a partir

de ese numero limitado de datos, se asumen resultados generales.

Procedimientos: Para llevar a cabo la investigacion y obtener informacion
respecto al tema y sus variables, se recurrié a libros, tesis nacionales como
internacionales y articulos online. De igual manera se cred un cuestionario y/o
formulario a través de Google Forms, para poder recolectar datos sobre los
encuestados en relacién al tema de investigacion, ya que es un trabajo de

enfoque cuantitativo. Dicho cuestionario fue enviado a través de las redes con
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las que cuenta la marca Gia detalles, mas especificamente por WhatsApp,

donde se compartié el manual de identidad corporativa, junto con la encuesta.

Métodos para el analisis de datos: Una vez aplicado el cuestionario a las 108
personas por medio del formulario online, se procedié a descargar las
respuestas para ser procesadas mediante el programa Microsoft Excel, en
donde las respuestas segun la escala de likert se convirtieron a nUmeros para
finalmente ser procesados en el segundo software, IBM SPSS. En él se
aplicaron métodos para evaluar la validez del instrumento, la fiabilidad y una

vez se obtuvo ello se procedio a realizar los analisis descriptivos e inferenciales.

Aspectos éticos: En este trabajo, se ha considerado la resolucion N° 0470-
2022UCV, proporcionado por el consejo universitario encargado de ver la ética
con la que se recopild la informacion de este proyecto. Asi mismo, se siguio
rigurosamente el manual APA de 7ma edicién para garantizar la integridad y
autenticidad de las fuentes citadas. De igual manera se acudi6 a la informacién
online, Google academic, dialent, entre otros, donde se respetaron todos los
créditos y autenticidad de la informacién. Ademas, para corroborar lo
mencionado, se verifico la originalidad del estudio a través de la herramienta
Turnitin, asegurando el cumplimiento de los derechos de autor. Para llevar a
cabo las encuestas, se solicit6 a los participantes que firmaran un
consentimiento informado, confirmando su disposicion a participar de manera
anonima y garantizando la inalterabilidad de sus respuestas. Posteriormente,
se procesaron los datos recopilados a través del programa IBM SPSS,

otorgando asi mayor validez al instrumento utilizado.
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lll. RESULTADOS

En el presente capitulo se mostraran las respuestas encontradas a partir de

las preguntas realizadas a los encuestados.

Pregunta 1:

Figura N° 1: Indicador de Vision

Vision
50%
44.4%
0,
) 0.9% 3.7%
Ay o
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

En la pregunta N°1: ¢ Cree que la visién de “Gia Detalles", descrita en el manual,
refleja la identidad de la marca? Se logré observar que el 50% (54) de 108
encuestados estan totalmente de acuerdo con que la vision de la marca se ve
reflejada en la I.C. De igual manera el 44.4% (48) esta de acuerdo, mientras que
el 3.7% (4) mantiene una posicidn neutral, sin embargo, estan en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo el 0.9% (1) de los encuestados respectivamente. De
todo ello, se infiere que gran parte de los encuestados perciben que la visién de
"Gia Detalles" esta adecuadamente reflejada en su identidad corporativa,
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mostrando un fuerte alineamiento entre la vision de la marca y su identidad

percibida por los clientes.

Pregunta 2:

Figura N° 2: Indicador de Filosofia

Filosofia

3980
7 40
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

En la pregunta N°2: ¢Consideras que los valores y principios descritos en el
manual de I.C., representan el comportamiento de las personas relacionadas a
“Gia detalles"?, se observo que el 39.8% (43) del total de encuestados estan
totalmente de acuerdo, mientras que de acuerdo estan el 50%, es decir 54
personas. Y ni de acuerdo ni en desacuerdo esta el 7.4% (8), mientras que en
desacuerdo esta solo el 1.9% (2) y totalmente en desacuerdo el 0.9% (1), es
decir solo una persona cree que la filosofia valores y principios descritos no se
relacionan con la empresa. Por ello se deduce que la mayoria creen que los
valores y principios del manual de "Gia Detalles" reflejan correctamente el

comportamiento de sus miembros.
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Pregunta 3:

Figura N° 3: Indicador de Etica empresarial

Etica empresarial

4_ 0,
4 0,
0,
0,
i Ay A
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la pregunta N°3: En el manual de I. C. ¢ Se detalla de forma clara 'y
concisa la ética empresarial que maneja “Gia detalles"?, se pudo ver que el
49.1% (53) indico estar totalmente de acuerdo con que la marca maneja de forma
clara y concisa su ética empresarial, de acuerdo se mantuvo el 45.5% (49) de
los encuestados y 3.7% (4) dijo estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Sin
embargo, en desacuerdo estuvo solo el 1.9% (2) y nadie indicé estar totalmente
en desacuerdo. En base a ello, se deduce que la gran mayoria de los
encuestados consideran que el manual de "Gia Detalles" detalla de manera clara
y concisa la ética empresarial de la marca, teniendo muy pocas opiniones en

desacuerdo.
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Pregunta 4:
Figura N° 4: Indicador de Responsabilidad Social

Responsabilidad Social

- w B

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

En la pregunta N°4: Dentro del manual de I. C., ¢(Se describe de forma
detallada la responsabilidad social que tiene “Gia Detalles”? se mostr6 que el el
45.5% (49) estuvo totalmente de acuerdo, el 40.7% (44) de acuerdo y en una
posicion neutral el 11.1% (12). Mientras que en desacuerdo con lo planteado, el
1.9% (2) y totalmente en desacuerdo el 0.9% (1). De ello podemos ver que una
fraccion de los encuestados duda sobre si la responsabilidad social de la
empresa esta detallada, pero la gran mayoria encontré6 esta informacién

detallada de forma correcta.
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Pregunta 5:
Figura N° 5: Indicador de Logo

Logo
4 0,
4_ 0,
0,
0,
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

En la pregunta N°5: ¢ Crees que el logo representa visualmente el mensaje
de la marca “Gia detalles” ?, se pudo ver que el 42.6% (46) estd completamente
de acuerdo con gue el logo engloba de forma visual lo que la empresa quiere
transmitir al pablico. De acuerdo con lo mencionado el 48.1% (52), ni de acuerdo
ni en desacuerdo el 5.6%, es decir 6 encuestados. Mientras que en desacuerdo
el 2.8% (3) y 0.9% (1) totalmente en desacuerdo. Sobre ello podemos decir que
a la mayoria de los encuestados les parece que el logo representa visualmente
el mensaje de la marca, aunque una pequefia parte cree que el logo creado no

cumple con este objetivo.
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Pregunta 6:
Figura N° 6: Indicador de Tipografia

Tipografia

ay o
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En la pregunta N°6: ¢ Te resulté creativo el uso de la tipografia dentro del
disefio de manual de I. C.?, se observé que gran parte de los encuestados indico
estar totalmente de acuerdo, siendo el 43.5% (47) del total, de acuerdo el 44.4%
(48), mientras que ni de acuerdo ni en desacuerdo con que la tipografia elegida
fuese creativa para la marca. Asi mismo, el 1.9% (2) indicé estar en desacuerdo
y completamente en desacuerdo, por lo que podemos inferir que para la mayor
parte de los clientes, la letra fue creativa, sin embargo a una pequefia fraccién
les parece que la tipografia elegida no cumple con el requisito especificado.
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Pregunta 7:

Figura N° 7: Indicador de Codigos cromaticos

Codigos cromaticos

4 0,
4_ 0,
560
ik 4 D
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En la 7°’ma pregunta: ¢Los colores usados para la creaciéon del logo, se
asocian a la identidad de la marca “Gia detalles” ?, Se observo que el 42.6% (46)
indico estar completamente de acuerdo, es decir los cromas fueron acertados, el
49.1% (53) sefial estar de acuerdo, por lo que podemos decir que fue buena la
eleccion. Mientras que permanecié en duda, ni de acuerdo ni en desacuerdo el
5.6% (6), sin embargo el 1.8% (2) no estuvo de acuerdo y el 0.9% (1) indic6 que
los colores van totalmente en desacuerdo con lo planteado. Por lo que se puede
deducir que los colores usados se asocian adecuadamente con la identidad de
la marca. Sin embargo, una pequefia minoria no comparte esta opinion,

mostrando algunas dudas sobre la eleccién de los colores.
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Pregunta 8:

Figura N° 8: Indicador de Marca

Marca
4_ 0,
3 0,
h '
Ay S
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En la pregunta N° 8: ¢ Consideras que la creacion de un manual de I. C.,
ayudoé a mejorar la imagen que tenias sobre la marca “Gia detalles”? se observo
que el 49.1% (53) estdn completamente en acuerdo con que la creacion del
manual de identidad corporativa ayudd a mejorar la imagen que tenian sobre la
marca, el 38.9% (42) indico estar también de acuerdo, mientras que el 10.2%
(11) no se decidié y el 0.9 (1) sefialo estar en desacuerdo y completamente en
desacuerdo respectivamente. Sobre ello podemos inferir que la gran mayoria
tuvo una mejor imagen sobre la marca, pero que una parte de los encuestados

cree que la imagen no cambio con la creacién del manual.
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Pregunta 9:

Figura N° 9: Indicador de Memoria

Memoria

50.99
4 0,
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Sobre la pregunta N°9: Con el nuevo disefio de I. C. que tiene la marca “Gia
detalles”, ¢Te resulta facil recordarla? Se obtuvo que el 50.9% (55) esta
totalmente de acuerdo y el 43.5% (47) esta de acuerdo con que el disefio es mas
memorable. Una persona no se decidié por ninguna, el 0.9%, mientras que en
desacuerdo el 2.8% (3) y completamente en desacuerdo el 1.9% (2). Es decir
gue a una pequefa parte de los encuestados, aun con el nuevo disefio de
identidad corporativa creado, tiene dificultades para recordar la marca, ya sea

por las formas elegidas u otros factores.
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Pregunta 10:
Figura N° 10: Indicador de Aprendizaje

Aprendizaje

0,
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En la pregunta N°10: ¢ Con la creacion del manual de identidad corporativa
adquirié nuevos conocimientos sobre la marca? se observa que exactamente la
mitad, el 50%, indica estar completamente de acuerdo con que luego de revisar
la identidad corporativa disefiada, pudieron adquirir nuevos conocimientos sobre
la marca, el 40.7% (44) esta de acuerdo mientras que ni de acuerdo ni en
desacuerdo el 6.5% (7)y el 0.9% (1) mas el 1.9% (2) sefialaron estar en
desacuerdo y plenamente en desacuerdo respectivamente. Partiendo de ello,
podemos ver que gracias a la creacion del manual y su contenido, los clientes
pudieron conocer con mayor profundidad a la marca.
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Pregunta 11:

Figura N° 11: Indicador de Significancia

Significancia

4810 4919
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En la pregunta N°11: ¢ Considera que la creacion del manual de identidad
corporativa ayudo a interpretar de forma distinta la marca?, resulté que el 49.1%
(53) y el 48.1% (52) esta enteramente de acuerdo y de acuerdo, sobre que la
identidad corporativa puesta en el manual, permite interpretar de una forma
distinta a la que tenian antes. Por otro lado, vemos que un total de 3 personas,
es decir 0.9% para cada escala, no se convencio con la propuesta. Sobre ello
podemos decir que con gran notoriedad los clientes tuvieron una interpretacion

distinta sobre la marca después de revisar el manual y sus contenidos.
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A continuacioén, se expondran los resultados obtenidos a partir del analisis
de las hipotesis desarrolladas en la investigacion. Estos resultados nos
permitiran evaluar la validez de nuestras suposiciones iniciales y comprender
mejor la relacion entre el disefio del manual de identidad corporativa y la

percepcion de los clientes sobre la marca.

Tabla 1: Correlacion de hipoétesis general
Correlaciones

Identidad_Corp Percepcion_

orativa_V1 V2
Rho de Identidad_Corporativa_V1  Coeficiente de correlacién 1,000 721"
Spear Sig. (bilateral) : ,000
man N 108 108
Percepcion_V2 Coeficiente de correlacion 721" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

El resultado de la hipétesis general obtuvo un coeficiente correlativo de
0,721, con una significancia de 0,000 la cual es menor al valor de 0,05 por lo que
se rechaza la Hoy se acepta la hipétesis de esta investigacion. Por lo tanto, se
confirma la teoria planteada y se confirma que existe una correlacién positiva
entre el disefio del manual de identidad corporativa y la interpretacion entre los
clientes de la marca “Gia Detalles” Rimac, 2024. En base a ello se prueba que
la percepcién que tienen los clientes sobre la marca, presenta cambios al aplicar
las normas establecidas en el manual, por lo que se debe aprovechar para que

ese cambio de perspectiva sea favorable para la empresa.

Tabla 2: Correlacion de hipotesis especifica 1
Correlaciones
Identidad_Corp Imagen_Mental

orativa_V1 D1 V2
Rho de Identidad_Corporativa_V1 Coeficiente de correlacion 1,000 ,650™
Spear Sig. (bilateral) . ,000
man N 108 108
Imagen_Mental_D1 V2 Coeficiente de correlacion ,650™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108
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** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Sobre la primera hipétesis especifica (H. e.), se confirm6 que existe una
correlacién entre la identidad corporativa y la imagen mental entre los clientes de
la marca “Gia Detalles” Rimac, 2024, esto se comprueba mediante el coeficiente
de correlacion de 0,65 y la significancia de 0,000, ya que al ser menor al valor
0,05, se acepta la hipétesis y se descarta la Ho de la investigacion. De esa
manera se prueba que la imagen que proyecten los clientes sobre la marca, seré
en base a la informacién que encuentren sobre la empresa y esta principalmente
se formara sera las ideas, acciones y forma grafica en la que se presenta la

empresa.
Tabla 3: Correlacion de hipoétesis especifica 2

Correlaciones

Identidad_Corp Experiencia

orativa_V1 D2_V2
Rho de Identidad_Corporativa_V1  Coeficiente de correlacion 1,000 ,610™
Spear Sig. (bilateral) . ,000
man N 108 108
Experiencia_D2_V2 Coeficiente de correlacion ,610™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

** L a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Para la segunda H. e., se desarroll6 la identidad corporativa y la experiencia,
en donde los resultados arrojaron un coeficiente de correlacién de 0,610 y una
significancia de 0,000 que acepta que existe una correlacion significativa entre
la identidad corporativa y la experiencia entre los clientes de la marca “Gia
Detalles” Rimac, 2024 y descarta la hipotesis nula de la investigacion. Partiendo
de esta afirmacion, se prueba que la experiencia de los clientes de la marca se
forma en el momento que existe contacto de forma fisica como virtual con la
identidad corporativa, encontrandose con mayor facilidad de forma virtual por las

redes sociales.
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Tabla 4: Correlacion de hipotesis especifica 3

Correlaciones
Identidad_Co

Percepcion_V nceptual_D1_

2 V1
Rho de Percepcion_V2 Coeficiente de correlacion 1,000 697
Spear Sig. (bilateral) ) ,000
man N 108 108
Identidad_Conceptual D1 Coeficiente de correlacion 697" 1,000
Vi Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia

Sobre la tercera hipotesis especifica, se trabajé con las variables de
percepcion e identidad conceptual. Los resultados mostraron una correlacion de
0,697 y una significancia de 0,000, lo que llevo a rechazar la hipétesis nula (HO)
y a verificar que existe una correlacion positiva entre la percepcion de los clientes
y la identidad conceptual de la marca "Gia Detalles" en Rimac, 2024. Estos
resultados confirman que la forma en que los clientes perciben la marca cambia
significativamente al conocer sus propositos y metas. Este conocimiento
humaniza la empresa, creando lazos més fuertes con los clientes, lo cual influye
positivamente en su lealtad y en su preferencia de eleccion. Estos hallazgos
subrayan la importancia de comunicar claramente la identidad conceptual de la
marca para fortalecer la relacion con los clientes y fomentar una fidelidad

duradera.
Tabla 5: Correlacidon de hipotesis especifica 4

Correlaciones

Identidad_Vi

Percepcion V2 sual D2 V1

Rho Percepcion_V2 Coeficiente de correlacion 1,000 ,658™

de Sig. (bilateral) ) ,000

Spea N 108 108

rman |dentidad_Visual _D2_V1 Coeficiente de correlacion ,658™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
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N 108 108

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la cuarta hipotesis especifica se tuvo en cuenta la percepcion e
identidad visual, la correlacion fue de 0,658 y su significancia de 0,000 por lo que
se comprueba que existe una correlacion positiva entre la percepcion y la
identidad visual entre los clientes de la marca “Gia Detalles” Rimac, 2024. En
cuanto a los resultados se corrobora que la percepcion de los clientes también
cambia cuando visualizan la parte grafica de una empresa, de ahi la importancia
de eleccion de cada elemento representativo, ya que segun su impacto seran

asociados de forma inmediata con la marca.
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IV. DISCUSION

Continuando con los objetivos especificos, el primero fue determinar la
relacion entre la identidad corporativa y la imagen mental entre los clientes de la
marca Gia Detalles Rimac, 2024. Asi, Mufios (2019), indica que dentro de la I.
C. encontramos las metas, valores, visiones y demas propositos que tiene una
empresa y asi logra representarla, se refiere a la esencia, el mensaje y la
proyeccion que tiene la organizacion. Sin embargo a medida que las personas
decodifican este mensaje, pueden surgir diferentes interpretaciones
provenientes de las experiencias previas, creando una imagen corporativa segun
quien lo perciba. Asimismo, Roca (2021) afirma que la imagen mental de una
marca se forma desde la primera experiencia. En esta, las personas pueden
asociar un estilo y un logotipo con una empresa. Para que ese recuerdo
permanezca en la mente del consumidor, es crucial dar importancia a la primera
interaccién de la marca con el publico. Por otro lado, tenemos a Molinillo (2020),
guien comenta que la imagen mental nace a partir de un proceso de
interpretacion y la forma en que se percibe algo, es subjetivo y depende de cada
individuo. A esto se suma que la percepcion depende de las sensaciones, los
estimulos fisicos y los conocimientos que puede tener cada persona. Esta
informacion se corrobora ya que los clientes de Gia Detalles al observar la
identidad corporativa, crearon una imagen mental positiva sobre la marca,
mejorando la idea inicial que tenian sobre ella y recordandola facilmente. En
base a estos argumentos, podemos ver que guardan estrecha relacién y que
cada persona creara una imagen mental Unica sobre la identidad corporativa de
Gia detalles, esto segun sus experiencias, conocimientos y estimulos previos,
tales como haber realizado una compra, haber analizado el logo, los colores
empleados en las plataformas digitales o incluso los estimulos sensoriales

percibidos al interactuar con personas relacionadas a la marca.

El segundo, fue determinar la relacion entre la identidad corporativa y la
experiencia entre los clientes de la marca Gia Detalles Rimac, 2024. Saboya
(2021) nos comenta que para que haya una buena experiencia sobre la identidad

corporativa, debe existir aceptacion por parte del publico, y para lograr eso, es
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necesario que se definan correctamente los atributos de la empresa, junto a los
elementos visuales. Ya que de esa manera los clientes formaran vinculos
duraderos con la marca. Por otro lado los autores Figueroa y Siado (2021),
destacan que una estrategia que contribuye a reforzar la imagen de una entidad,
es la creacion de un logo y eslogan, asi mismo destacan la importancia de crear
espacios agradables, ya que influyen en la experiencia del cliente. Sin embargo,
sobre la experiencia Dosher (2020), comenta que esta vinculada con la
percepcion, e igualmente sefiala que los estimulos que rodean el entorno, son
quienes dan sentido a las diferentes interpretaciones que le demos a la
informacion que recibamos. En torno a ello, los resultados muestran relacion
entre lo que dicen los autores puesto que con el manual de I. C. , los clientes de
Gia Detalles tuvieron una nueva experiencia, adquirieron nuevos conocimientos
acerca de la empresa, comprendiendo el mensaje y generando una
interpretacion distinta a la que tenian antes de que se creara el manual.
Recapitulando la informacion presentada, se puede observar que la identidad
corporativa y la experiencia del cliente estan estrechamente relacionadas. Los
autores coinciden en que una identidad corporativa bien definida y visualmente
coherente facilita la aceptacion y conexion emocional de los clientes con la
marca. Esto, a su vez, influye directamente en la calidad de experiencia. Cuando
los elementos visuales, espacios donde se encuentra la marcay los atributos de
la empresa estan claramente definidos y alineados con las expectativas del
cliente, se crea una experiencia positiva que fortalece la lealtad y el compromiso

del cliente con la marca.

El tercero, fue determinar la relacion entre la percepciéon y la identidad
conceptual entre los clientes de la marca Gia Detalles Rimac, 2024. Para ello,
Saboya (2021), menciona que la filosofia de cada empresa, esta compuesta por
las estrategias, propositos, intenciones y objetivos. Asi mismo, sefiala que estos
puntos, brindan mayor reconocimiento por parte de los clientes hacia la empresa,
ya que al entender su proyeccién a futuro, ven su compromiso como empresa y
depositan su confianza eligiendo a la marca por sobre la competencia. Asi
mismo, Plazas (2020), infiere que como base de una empresa y brdjula de
comportamiento de la organizacion, se encuentran las creencias, las ideologias

y valores conjuntos que finalmente dan vida a la filosofia corporativa. Asimismo,
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Sanchez (2021) sefiala que para lograr una percepcion positiva sobre la
identidad conceptual de una empresa, es fundamental la comunicacion
organizacional. Esta no solo ayuda a cumplir con las metas de la empresa, sino
gue también mejora el rendimiento y la imagen de marca al escuchar a todas
las partes involucradas. En este sentido, los resultados indican que la percepcién
gue tienen los clientes de Gia Detalles mejora con la creacion de una identidad
conceptual bien definida. La vision planteada, los principios, los valores, la ética
y la responsabilidad social crean una nueva perspectiva que, a su vez,
representa de forma clara y concisa la identidad corporativa de Gia Detalles.
Recapitulando la informacion encontrada, podemos ver los aciertos entre los
autores, en donde claramente se hace énfasis en la importancia y ventajas que
conlleva la filosofia en la identidad conceptual, puesto que orienta el transcurso
gue debe seguir la empresa, es por ello que la filosofia de Gia detalles debe ser
detallada meticulosamente, para que pueda ser percibida por sus consumidores,

de la forma esperada.

Y el cuarto que se plante6 fue determinar la relacion entre la percepcion y la
identidad visual entre los clientes de la marca Gia Detalles Rimac, 2024. Para
ello, Moscoso (2021), sefiala que la identidad visual influye positivamente en la
percepcion que tienen los consumidores ya que al considerar el disefio de
logotipo, elementos visuales y figuras representativas, los clientes logran asociar
la nueva paleta de colores, las tipografias y todo el conjunto que engloba la
identidad visual, conservando y representando la esencia de la marca. Asimismo,
Cucchiari (2019) sefiala que una de las caracteristicas que genera respuestas
positivas en cuanto a la percepciébn de los consumidores y la identidad
corporativa es el desarrollo de un packaging moderno. Un disefio atractivo y
contemporaneo no solo es llamativo, sino también resaltar la calidad del
producto. Un buen packaging puede ser un diferenciador clave en un mercado
competitivo, reforzando la imagen de la marca y fomentando la lealtad del cliente.
Por otro lado Iglesias (2021), refiere sobre la percepcion que es un proceso que
conlleva a la interpretacién de imagenes de forma subjetiva e intervienen factores
personales, sociales, culturales e historicos lo cual crean una interpretacion unica
e individual. Sobre ello, en la investigacion los clientes de Gia detalles

encuentran relacion y estan de acuerdo con la identidad visual planteada, indican
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que los colores son acertados, que la tipografia es visualmente atractiva y el logo
representa la esencia y el mensaje que busca transmitir la marca. Como
podemos ver, los autores nos hablan sobre los pilares que componen la identidad
visual, siendo el logo, la tipografia y los colores corporativos, que aunque tengan
un propdésito especifico y un mensaje claro, la percepcion de cada persona puede
cambiar, ser positiva 0 negativa en base a la informacion previa de cada

empresa.
V. CONCLUSIONES

Primera: Sobre el objetivo general de la investigacion, se confirmé que habia una
correlacion positiva alta entre el disefio de manual de identidad
corporativa y la percepcion entre los clientes de la marca Gia Detalles
Rimac, 2024. Con una significancia de 0,000 menor al valor 0,05
estimado y un coeficiente de correlacién resultante a 0,721 se concluyé
gue con la creacion del manual de identidad corporativa, los clientes
tienen una nueva y mejor perspectiva sobre la marca, incrementando
su confianza y considerandola como una empresa solida, profesional y

comprometida con su publico y la sociedad.

Segunda: Continuando con el primer objetivo especifico, se determind que existe
correlacion entre la identidad corporativa y la imagen mental entre los
clientes de la marca Gia Detalles Rimac, 2024. Con una significancia
bilateral de 0,000 inferior al valor 0,05 y un coeficiente correlativo de
0,650, se concluyé que, con el disefio del manual de I. C. de Gia
Detalles, los clientes desarrollan un juicio méas favorable sobre la marca,
puesto que el manual no solo despierta su interés y capta su atencion,
sino que también permite que la marca sea recordada. Esto, sumado a
la coherencia visual y conceptual que se desarrolld, permitié a los
clientes recordar facilmente a la marca, posicionandola como mejor

opcion frente a la competencia.

Tercera: Siguiendo con el segundo objetivo especifico, la significancia obtenida
fue de 0,000 inferior al valor 0,05 y el coeficiente correlativo de 0,610,

se evidencid que existe una correlacion alta entre la identidad
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corporativa y la experiencia entre los clientes de la marca Gia Detalles
Rimac, 2024. Por lo tanto, se concluye que los objetivos, compromisos,
vision, filosofia, ética empresarial y responsabilidad social establecidos,
fueron pilares para la construccion del logo. Ademas, que los iconos,
letra y colores generaron un nuevo aprendizaje y una experiencia mas

positiva en cada cliente de la marca.

Cuarta: Continuando con el objetivo especifico N°3 de esta investigacion, se
observé que existe una correlacion elevada entre la percepcion y la
identidad conceptual entre los clientes de la marca Gia Detalles Rimac,
2024. Esto se sustenta con una significancia de 0,000 inferior al valor
0,05 y una correlativa de 0,697, por lo que se concluye que la
percepcion general de los clientes, mejoré cuando se determinaron los
pardmetros conceptuales de la empresa. Puesto que una vez
establecida la vision, principios, valores, normas y responsabilidades,
la marca se volvi6 mas humana, lo cual gener6 mayor empatia y

conexion entre los clientes y la marca.

Quinta: Finalmente el cuarto objetivo especifico fue la relacion entre percepcion
y la identidad visual entre los clientes de la marca Gia Detalles Rimac,
2024, en donde se confirm6 que existe una correlacion positiva alta ya
gue la significancia fue de 0,000 inferior al valor 0,05 y el coeficiente de
correlacioén arrojo un 0,658. Por lo que se concluye que gran parte de
las ideas y experiencias en torno a la empresa, estén relacionadas a la
parte visual. Y que la seleccién de iconos, colores y tipo de letra
propuesta para el logo y piezas graficas, fueron acertadas ya que

proyectaban un mensaje de forma transparente sobre la marca.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera:

La primera recomendacion es que las organizaciones, sin importar su
dimension o magnitud, deben dar la importancia correspondiente a la
elaboracién de un manual de identidad corporativa. Una vez creado,
este manual debe ser rigurosamente respetado durante la fabricacion
de material grafico. Dado el alcance e influencia de las redes sociales,
la forma mas directa para que las empresas lleguen a su publico y se
ganen su confianza es a través de su presencia en internet. Contar con
una péagina en plataformas como Instagram, Facebook o TikTok, con
una linea grafica bien definida, demuestra compromiso y genera
confianza en los clientes, reforzando y mejorando asi la imagen, la

reputacion y el estatus de la empresa.

Segunda: Se recomienda recopilar la mayor cantidad de informacion posible

Tercera:

sobre la empresa en un brief detallado para optimizar el proceso de
creacion del logotipo. Este documento debe incluir aspectos clave
como la mision, vision, valores, publico objetivo y posicionamiento de
la marca. Una recopilacion exhaustiva de estos datos asegurara que
los iconos, tipografias y colores elegidos reflejen adecuadamente la
esencia y personalidad de la empresa. Ademas, es crucial evitar la
inclusién de elementos innecesarios en la composicién del logotipo, ya
gue un disefio simple y conciso es mas facil de recordar y reconocer
para los clientes. La simplicidad no solo facilita la memorizacién, sino
gue también permite que el logotipo sea versétil y aplicable en diversos

medios y contextos.

El primer contacto que las personas tienen con la marca suele ser a
través de plataformas virtuales y aplicativos web, entre otros medios
digitales. Por esta razon, es crucial cuidar y revisar periodicamente la
identidad corporativa para asegurarse de que se mantenga fresca y
actualizada, sin perder de vista sus pilares fundamentales. Este

cuidado garantiza que la marca proyecte una imagen coherente y
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atractiva desde el primer encuentro con los clientes potenciales.
Ademas, es primordial manejar con cuidado el tono de comunicacion y
las circunstancias en las que se produce el contacto directo entre la
marca y el cliente. Estos aspectos influyen directamente en la
experiencia del cliente y en las opiniones que forme sobre la empresa.
Crear una primera experiencia agradable y consistente contribuye
significativamente a construir una relacién positiva y duradera con los

clientes, fomentando asi la confianza y la lealtad hacia la marca.

Cuarta: Se recomienda abordar mas aspectos que contribuyan a humanizar la

Quinta:

marca. Aunque la vision, la filosofia y otros ambitos son fundamentales,
es crucial profundizar en ellos para establecer una conexion auténtica
y significativa con los clientes. Ademas, la identidad conceptual de la
marca debe reflejarse consistentemente en las acciones vy
comportamientos de la empresa. Esto implica que los valores y
propdsitos declarados se traduzcan en practicas tangibles y visibles, lo
cual contribuye significativamente a mejorar la percepcion que los
clientes tienen sobre la marca. Al alinear las acciones de la empresa
con su identidad conceptual, se crea una experiencia de marca
coherente y confiable, fortaleciendo la lealtad y la relacion emocional

con los clientes.

Finalmente, como dltima recomendacion, se sugiere a futuros
investigadores ampliar el contenido del manual de identidad
corporativa, incluyendo apartados especificos para tramas, iconografia
y disefio de packaging. Al incorporar estos elementos, se garantiza que
todos los aspectos visuales de la marca sean coherentes y estén
alineados con su identidad central. Esta ampliacion permitird que la
marca sea mas visualmente impactante y coherente, aprovechando al
maximo cada punto de contacto entre el cliente y la empresa. Un
manual de identidad corporativa exhaustivo y detallado no solo
fortalece la presencia de la marca, sino que también facilita su
implementacion en diversos medios y plataformas, asegurando una

experiencia de marca consistente y memorable para los clientes.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de Operacionalizacion de Variables

Variables de Definicion Definicion Dimension Indicador items Escala de
estudio conceptual operacional medicion
Identidad La identidad La I.C. Se refiere a Identidad Conceptual Vision ¢Cree que la vision de “Gia Detalles", Nominal: Escala

Corporativa

corporativa la
forman tanto la
identidad conceptual
(vision, filosofia,
ética de la empresa,
responsabilidad
social), como la
identidad visual,
logotipo, tipografia y
cédigos cromaticos.
(Rius, 2019, p. 59)

la personalidad de
la empresa, la cual
esta conformada
por los conceptos
y los aspectos
visuales que
caracterizan a una
empresa.

Esta conformada por la

vision, la filosofia, la
ética empresarial, y la
responsabilidad social.
(Rius, 2019, p. 59)

Declaracién de a donde se quiere llegar
como empresa, va de la mano con la misién.
(Rodero, 2019, p. 84)

descrita en el manual, refleja la identidad
de la marca?

Filosofia

Esta determinada por los principios y valores
de la empresa que rige el comportamiento
laboral.

(Plaza, 2020, p.79)

¢ Consideras que los valores y principios
descritos en el manual de identidad
corporativa, representan el
comportamiento de las personas
relacionadas a “Gia detalles"?

Etica empresarial

Aclara y enuncia las pautas y normas con las
gue las empresas enfrentaran los problemas
gue se encuentren en su camino.

(Monfort, Valbuena, 2020, p.51)

En el manual de identidad corporativa,
¢ Se detalla de forma clara y concisa la
ética empresarial que maneja “Gia
detalles"?

Responsabilidad Social

Es un conjunto de principios y valores de
gestion que identifican a la empresa en su
entorno externo e interno.

(Wulf, 2018, p.6)

Dentro del manual de identidad
corporativa, ¢ Se describe de forma
detalla la responsabilidad social que
tiene “Gia Detalles™?

Identidad Visual

Abarca elementos como
el logotipo, la tipografia

y codigos cromaticos.
(Rius, 2019, p. 59)

Logo

Es el elemento grafico que identifica a la
corporacion. Debe ser comprensible y
atractivo para el publico. Existen varios tipos
de logo: Isotipo, logotipo, imagotipo, isologo.
(Ormefio, Sanz, 2022, p.9)

¢,Crees que el logo representa
visualmente el mensaje de la marca “Gia
detalles™?

Tipografia

Técnica y arte por el cual se escribe con
diferentes letras, y establece significaciones
emocionales.

¢ Te resultd creativo el uso de la
tipografia dentro del disefio de manual
de identidad corporativa?

de Likert

1.- Totalmente en
desacuerdo

2.- En desacuerdo
3.- Ni deacuerdo ni
en desacuerdo
4.-De acuerdo
5.-Totalmente de
acuerdo
Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Ni deacuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo




(Soto, 2022, p.269)

Cdédigos cromaticos

Reflejan la identidad de la marca, Estan
presentas en tiendas, oficinas y sitios web.
Se asocian a los atributos y transmiten
diferentes sensaciones.

(Ormenio, Beatriz, 2022, p. 9)

¢ Los colores usados para la creacion del
logo, se asocian a la identidad de la
marca “Gia detalles”?

Percepcion

La percepcion es la
imagen mental que
se forma con la
ayuda de la
experiencia y de las
necesidades
detectadas. Es el
resultado de un
proceso de
exposicién (a
estimulos),
atencion, seleccion,
interpretacion y
correccion de
sensaciones, lo que
en un proceso
posterior y mediante
las sucesivas
repeticiones de las
percepciones se le
podra dar un
determinado
significado o
levantar del
inconsciente uno ya
establecido, igual o
similar a ese algo
percibido.

(Paris, 2018, p.56)

Se refiere ala
interpretacion que
creamos en
nuestra mente
sobre algo debido
a la exposicion
que tenemos ante
ciertos estimulos,
que dependiendo
las experiencias
previas e
intereses, la
interpretacion sera
Unica.

Imagen mental

Aquella que puede
representar una marca,
slogan o isologotipo,
(...)se instaura
fundamentalmente en la
memoria del
inconsciente y que
puede o no coincidir con
el disefio original.
(Paris, 2018, p.459)

Marca

Es lo que los demas piensan que eres. Una
percepcion fundamentada sobre como te
ven, qué sentimientos despiertan en su
interior y que dicen de ti.

(Guardiola, 2021, p. 07)

¢ Consideras que la creacion de un
manual de identidad corporativa, ayudé
a mejorar la imagen que tenias sobre la
marca “Gia detalles™?

Memoria

"La memoria es la capacidad para almacenar
y recuperar informacién sobre experiencias
pasadas propias y ajenas, asi como
conocimientos y conceptos."

(Paris, 2018, p. 128)

Con el nuevo disefio de identidad
corporativa que tiene la marca “Gia
detalles", ¢ Te resulta facil recordarla?

Experiencia
Constituido por las
formas percibidas, es un
proceso de aprendizaje
gue prevalece y tiene
significancia para el
sujeto.

(Paris, 2018, p.324)

Aprendizaje

"El aprendizaje es el proceso por el cual
adquirimos los significados para luego
almacenarlos en nuestras memorias, para
poder utilizarlos cuando nos parezca
necesario o conveniente, ya sean de manera
independiente o combinados en forma de
ideas o codigos méas complejos. "

(Paris, 2018, p. 436)

¢Con la creacién del manual de
identidad corporativa adquirié nuevos
conocimientos sobre la marca?

Significancia

"Es toda interpretacion que una persona de
una determinada sociedad y cultura, le dara
en un determinado momento, e incluso en
una determinada circunstancia, a un conjunto
de conceptos materiales, inmateriales o de
ambos."

(Paris, 2018, p. 445)

¢ Considera que la creacion del manual
de identidad corporativa ayudé a
interpretar de forma distinta la marca?




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Disefic del manual de identidad corporativa para la marca Gia Detalles y
la percepcion en sus clientes, Rimag, 2024

Es un motivo de satisfaccion contar con su colaboracion en esta relevante encuesta, su
opinion es de suma importancia y contribuira significativamente a nuestra investigacion. Sus
respuestas seran empleadas exclusivamente con propdsitos de investigacion. Mo existe una
respuesta adecuada o inadecuada; agradecemos sinceramente su paricipacion marcando
conuna "x".
1. Totalmente en desacuerda: 1
2. En desacuerdo: 2
3. Ni deacusrdo.ni en desacuerdo: 3
4 De acuerdo: 4

+ 5. Totalmente de acuerdo: 5

ME | ITEM 1 2 3 4 5

1 ¢+ Cree que la vision de *3ia Detalles", descrita en el manual,
refleja la identidad de la marca?

2 i Consideras gue los valores y principios descritos en el
manual de identidad corporativa, representan el
comportamiento de las personas relacionadas a “Gia detalles"?

3 En el manual de identidad corporativa, ; Se detalla de forma
clara y concisa la ética empresarial que maneja “Gia detalles™?

4 Dentro del manual de identidad corporativa, ; Se describe de
forma detalla la responzabilidad social que tiene “Gia,
Detalles™?

L] ;i Crees gue el logo representa visuaimente el mensaje de la
marca “Gia defalles™

6 ; Te resultd creafive el uso de la tipografia dentro del dizefio de
manual de identidad corporativa?

T ;Los colores usados para la creacion del logo, se asocian ala
identidad de la marca “Gia detalles™?

] i Consideras que Ia creacion de un manual de identidad
corporativa, ayudd a mejorar la imagen que tenias sobre la
marca “Gia defalles™

g Con el nuevo disenio de identidad corporativa gue tiene la
marca “Gia detalles”, ; Te resulta facil recordarla?

10 | iConla creacion del manual de identidad corporativa adguino
nuevos cenocimientos sobre la marca?

11 i Considera gue la creacion del manual de identidad
corporativa ayudd a interpretar de forma distinta la marca?




Anexo 3: Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

1er Validador

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE Identidad
Corporativa

Definicion de la variable: La identidad corporativa la forman tanto la identidad
conceptual (vision, filosofia, ética de la empresa, responsabilidad social), como la
identidad visual, logotipo, tipografia y codigos cromaticos.

Instrumento elaborado en base a los aportes de: Rius M. 2019

Dimension | Indicador [tem o enunciado Observacion

L ToOI® 0 T T M
(=90 =T |
=036 FO0
[ = L i

£ Cree que la vision de 1 1 1 1
“Gia Detalles™, descrita
en el manual, refleja la
Identidad identidad de la marca?
Conceptual i Consideras que los 1 1 1 1
. , valores y principios
Filosofia descritos en el manual
de identidad corporativa,

Wision

representan el
comportamiento de las
personas relacionadas a
“Gia detalles™?

En &l manual de 1 1 1 1
identidad corporativa,
Etica & 5e detalla de forma
empresarial | clara y concisa la ética
empresarial que maneja
“Gia detalles™?

Dentro del manual de 1 1 1 1
identidad corporativa,

Responsahbil 4 5e describe de forma
Pe detalla la

idad Social | @ cponsabilidad social
que tiene "Gia
Detalles™?
Identidad 4 Crees que el logo 1 1 1 1
visual Logo representa visualmente

el mensaje de la marca
“Gia detalles™?

£ Te resultd creativo &l 1 1 1 1
Tipografia uso de la tipografia
dentro del disefio de
manual de identidad
corporativa?

4 Los colores usados 1 1 1 1
Cadigos para la creacion del
cromaticos logo, se asocian ala
identidad de la marca
“Gia detalles™?




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento

Cuestionario

Nombres y apellidos del
experto

MARIANO OCTAVIO VARGAS ARIAS

Documento de identidad 45088071
Afos de experiencia laboral | 12

Maximo grado académico MAESTRO
Macionalidad PERUANA
Institucion laboral Ucv

Labor gue desempefia DOCENTE
Numero telefdnico 999068169

Correo electronico

VARGASA@UCWYVIRTUAL EDU.PE

Firma
.-/ b
.M__.ﬂ@_}}t 7;/
!
Fecha 28/ 04 /2024

2do validador

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Cuestionario

':fprg?lfs y apeliidos del ABEL ALEJANDRO LEVANO TASAYCO
Documento de identidad 41001285

Afios de experiencia laboral | 13

Maximo grado académico MAGISTER

MNacionalidad PERUANA

Institucion laboral

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Labor que desempefia

DOCENTE

Numero telefonico

956 128 182

Correo electronico

aalevanol@ucvvirtual.edu.pe

Firma

J

Fecha

30/04 72023




3er validador

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento | (/¢ [2L0
Nombres y apellidos del e

| experto MARCO AURELIO 24 Mol (Hivé

' Documento de identidad O990/432_

_Anos de experiencia laboral | 2§

_Maximo grado académico MALCAS TE2

_Nacionalidad PEsaAn A

| Institucién laboral ycv

| Labor que desempefa OOCENTE

' Numero telefénico QxX3320 000

" Correo electrénico mramosrch@ vcv-edyw pe

e a2t

Fecha DD/MM/AAAA (O3 ]0s5[202Y




Anexo 4: Resultados de analisis de consistencia interna

Problema Objetivos Hipotesis Variable items Escala
ordinal
General ¢,Cual es la relacién entre | Identificar la relacion entre el | Hi: Existe relacion entre el Identidad Corporativa ¢ Cree que la vision de “Gia Detalles", Escala de
el disefio del manual de disefio de manual de disefio del manual de identidad e Identidad Conceptual descrita en el manual, refleja la identidad | |ikert (1-5)

identidad corporativa y la
percepcion entre los
clientes de la marca “Gia
Detalles” Rimac, 20247?

identidad corporativa y la
percepcion entre los clientes
de la marca Gia Detalles
Rimac, 2024.

corporativa y la percepcién entre
los clientes de la marca “Gia
Detalles” Rimac, 2024

HO: No existe relacion entre el
disefio del manual de identidad
corporativa y la percepcion entre
los clientes de la marca “Gia
Detalles” Rimac, 2024

Vision
Filosofia
Etica empresarial
Responsabilidad social
e  |dentidad Visual

e Logo

e Tipografia

e Cobdigos cromaticos

de la marca?

¢ Consideras que los valores y principios
descritos en el manual de identidad
corporativa, representan el
comportamiento de las personas
relacionadas a “Gia detalles"?

En el manual de identidad corporativa,
¢ Se detalla de forma clara y concisa la
ética empresarial que maneja “Gia
detalles"?

Dentro del manual de identidad
corporativa, ¢ Se describe de forma
detalla la responsabilidad social que
tiene “Gia Detalles™?

¢,Crees que el logo representa
visualmente el mensaje de la marca “Gia
detalles™?

¢ Te resulto creativo el uso de la
tipografia dentro del disefio de manual
de identidad corporativa?

¢ Los colores usados para la creacion del
logo, se asocian a la identidad de la
marca “Gia detalles™?




Especificos

- ¢ Cudl es la relacion
entre la identidad
corporativa y la imagen
mental entre los clientes
de la marca “Gia Detalles”
Rimac, 2024?

- ¢ Cudl es la relacion
entre la identidad
corporativa y la
experiencia entre los
clientes de la marca “Gia
Detalles” Rimac, 20247?
-¢,Cudl es la relacion
entre la percepcién y la
identidad conceptual
entre los clientes de la
marca “Gia Detalles”
Rimac, 2024?

- ¢, Cudl es la relacion
entre la percepciony la
identidad visual entre los
clientes de la marca “Gia
Detalles” Rimac, 20247?

- Determinar la relacion
entre la identidad corporativa
y la imagen mental entre los
clientes de la marca “Gia
Detalles” Rimac, 2024

- Determinar la relacién
entre la identidad corporativa
y la experiencia entre los
clientes de la marca “Gia
Detalles” Rimac, 2024

- Determinar la relacién
entre la percepciony la
identidad conceptual entre
los clientes de la marca “Gia
Detalles” Rimac, 2024

- Determinar la relacién
entre la percepcion y la
identidad visual entre los
clientes de la marca “Gia
Detalles” Rimac, 2024

Hi: Existe relacién entre la
identidad corporativa y la imagen
mental entre los clientes de la
marca “Gia Detalles” Rimac,
2024

HO: No existe relacion entre la
identidad corporativa y la imagen
mental entre los clientes de la
marca “Gia Detalles” Rimac,
2024

Hi: Existe relacion entre la
identidad corporativa y la
experiencia entre los clientes de
la marca “Gia Detalles” Rimac,
2024

HO: No existe relacion entre la
identidad corporativa y la
experiencia entre los clientes de
la marca “Gia Detalles” Rimac,
2024

Hi: Existe relacion entre la
percepcion y la identidad
conceptual entre los clientes de
la marca “Gia Detalles” Rimac,
2024

HO: No existe relacion entre la
percepcion y la identidad
conceptual entre los clientes de
la marca “Gia Detalles” Rimac,
2024

Hi: Existe relacién entre la
percepcion y la identidad visual
entre los clientes de la marca
“Gia Detalles” Rimac, 2024

HO: No existe relacion entre la
percepcion y la identidad visual
entre los clientes de la marca
“Gia Detalles” Rimac, 2024

Percepcion
e  Imagen mental
®  Marca
e  Memoria
e  Experiencia
e Aprendizaje
e Significancia

¢Consideras que la creacion de un
manual de identidad corporativa, ayud6
a mejorar la imagen que tenias sobre la
marca “Gia detalles™?

Con el nuevo disefio de identidad
corporativa que tiene la marca “Gia
detalles”, ¢ Te resulta facil recordarla?

¢Con la creacion del manual de
identidad corporativa adquirié nuevos
conocimientos sobre la marca?

¢ Considera que la creacion del manual
de identidad corporativa ayudé a
interpretar de forma distinta la marca?




Anexo 5: Consentimiento o asentimiento informado de UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA VISITA N° 051-2024-UCV-VA-ART-F05LO01/DE

Lima, 29 de mayo de 2024

Sefiores

GIA DETALLE & SCRAPBOOK DESIGN
Av. Francisco Pizarro 1045 - Rimac
Presente. -

Atencién: Deisy Marilyn Vilchez
Jefe

De mi consideracion:

Por medio de la presente permitame saludarle cordialmente y a la vez presentarle a nuestra estudiante; quien
actualmente se encuentra matriculada en el X ciclo (semestre 2024-1) en nuestra Escuela Profesional de Arte &
Disefio Grafico Empresarial.

1 | SALVADOR MEZA BRITHANI JOHANY 75667564

En el marco de la agenda académica, la estudiante en mencion solicita permiso para que puedan recolectar
datos para la elaboracion de su Tesis de Investigacion que vienen realizando, la cual cumple con el programa
de estudios, para cuyo efecto solicitamos a usted otorgar |as facilidades necesarias y sefialar el dia, fecha y hora
de la visita.

Agradezco por anticipado la atencion que brinde ala presente.

Atentamente,

Mgtr. Marco Aurelio Ramos Chang
Director Macional
Escuela Profesional de Arte y Disefio Grafico Empresarial



Anexo 7: Analisis complementario

Tamano de muestra

N*Zz*p*q
TN D+ Z2%p*gq
n= Tamarfo de la muestra

z2=Nivel de confianza elegida= (1.96)2
e2=Error maximo permitido= (0.05)?2

p*g= probabilidad (50% - 50%) = 0.5*0.5
N= Tamafio conocido de la poblaciéon= 150
Reemplazo:

n
3 150 * (1.96)2 % 0.5 % 0.5

(0.05)2(150 — 1) + (1.96) % 0.5 % 0.5 n = ~—~-L20* 38416+ 0.25 144.06

0.025 » 149 + 3.8416+ 025 "~ 13329 "~ 108




Anexo 8: Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

| T |
| = e
4 Gia Delalles ) _
M & A “Anio de lo unidod, la poz y el desarrolio”
s e gf’rnﬂigm.n{‘ o 2o
’ @nﬁg_q

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Rimae, 12 de Abril del 2024

Sefior:
Hilmer Luna Victoria Cabrera-
Director de la EP de Arte & Disefio Grafico Empresarial

Asunto: Consentimiento informado de recoleccion de datos
Fresente.-
De mi especial consideracion:

Me dirijo & usted con un cordial saludo a fin de informarle que doy mi consentimiento para gue la
sita. Brithani Johany Salvador Meza, estudiante del [X ciclo de Are y disefic grafico empresanial,
identificada con DMI® 75667564 para que pueda llevar a acabo la recoleccion de datos para su
trabajo de investigacion, el dia 30 de Abril del 2024.

Asi mismo, accedo a participar y me comprometo a responder las preguntas que se me hagan de
la forma mas honesta posibles, asi como de participar en caso ser reqguenido en actividades propias
del proceso. Asi como también autorizo gque los datos gue se obtengan del proceso de
investigacion sean utlizados para efecios de sistematizacian y publicacion del resultado final de
la investigacidn.

Expreso que los investigadores me han explicado con antelacion el objetivo y alcances de dicho
proceso.

Atentamenie,

Pl

Delsy Marilyn Vilchez

Gerente general de Gia detalles & Serapbook Design
Rimac - Lima




ANEXO 9: Otras evidencias

9.1. Prueba binomial

Prueba binomial

Significacion
Categoria N Prop. observada Prop. de prueba exacta (bilateral)
Ramos Grupol SI 11 1,00 ,50 ,001
Total 11 1,00
Levano Grupo 1 Sl 11 1,00 ,50 ,001
Total 11 1,00
Vargas Grupo 1 Sl 11 1,00 ,50 ,001
Total 11 1,00
Fuente: IBM SPSS statistics 26
9.2. Alfa de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,894 11
Fuente: IBM SPSS statistics 26
9.3. Prueba de normalidad
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Identidad_Corporativa_V1 , 132 108 ,000 873 108 ,000
Percepcion_V2 ,155 108 ,000 ,824 108 ,000
Identidad_Conceptual_D1_V ,130 108 ,000 ,890 108 ,000
1
Identidad_Visual_D2 V1 ,182 108 ,000 ,817 108 ,000
Imagen_Mental D1 V2 ,198 108 ,000 ,804 108 ,000
Experiencia_D2_V?2 ,195 108 ,000 , 767 108 ,000




9.4.

Data SPSS

3 #Sin tiulod [ConjuntoDatos3] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar  Ver Daos  Transformar  Analizar  Grificos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

=11 lﬁﬂ e BB i BT 0d

|visible: 11 de 11 variales

&b visién [ & Filosofia |“m_|:w-i|“n..:u:_:u

b logo I & tipografia ‘&mw-;lauﬂ & marca

I &

HiEA B ST ETE i e S S

1 §| 5 4 4 3 4 4 5 4 § 4
2 13 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4
3 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4
4 5| 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4
5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4
5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4
5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5
8 §| 5 5 5 4 4 5 4 4 § 5
9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
1" 5| 5 5 5 5 5 5 5 5 L 5
)’ § 4 5 5 4 4 5 5 5 & 4
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
14 4 4 4 4 4 r 4 4 5 5 5
15 3 4 2 3 2 4 4 3 4 3 4
16 4 4 4 5 5 5 4 4 5 3 5
7 3 4 4 1 2 2 3 3 4 2 5
18 5| 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4
L 4 4 5 4 4 4 6 4 5 4 4
20 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5
2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4
1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
25 4 3 4 3 5 3 5 4 2 & 4
2% 5 5 5 5 5 5 5 5 5 & 5 ﬂl
ﬂ *Sin titulod [ConjuntoDiatos3] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos. - = x
Archivo  Editar  Ver  Datos Analizar  Gréficos
See il e« Bl
Nombre Valores | Perdidos | Columnas | Alineacion | Medida | Rol
1 vision Huménco 1 0 1. ;Cree que la... [1, Totalme... Minguna 12 3 Derecha g Nominal  Entrada
2 Filosofia Numérica 1 0 2 iConsideras {1, Totalme  HNinguna 12 | Derecha g Nominal “ Entrada
ética_smpresanal Huménco 1 0 3. En el manual... (1, Totalme... Minguna 12 3 Derecha g Nominal  Entrada
Responsabilidad_social Numérica 1 0 4 Dentro del m. {1, Totalme. . Ninguna 12 3| Derecha g Nominal “ Entrada
logo Humérco 1 0 5. ¢Crees que . (1, Totalme... Minguna 12 3 Derecha g Nominal “ Entrada
tipografia Numérico 1 0 6 (Teresutd . (1, Totaime . Ninguna 12 Derscha  ghNominal  “ Entrada
codigos_cromaticos Humérico 1 0 7. (Los colore... (1, Totalme. . Minguna 12 WOerecha  ghNomnal Entrada
marca Numérico 1 0 8 Considera. (1, Totsime . Minguna 12 Derscha  ghNominal s Entrada
memaria Numérica 1 0 9. Con el nuev... (1, Totalme... Minguna 12 3| Derecha | g Nominal  Entrada
aprendizaje Humérco 1 0 10. ¢Con lacre... {1, Totalme... Ninguna 12 3 Derecha g Nominal “ Entrada
significancia Muméica 1 0 11 ¢Considera (1, Totalme_ Ninguna 12 | Derecha g Nominal  Entrada

|




9.5. Brief y construccion de la pieza grafica

Logo para Gia detalles

Elementos que representan a la marca: Colores que se deben evitar:
*+  Papel
n +» Amarillo fosforescente
+ Tijeras Marrs
o . . . arrén
+ Lineas discontinuas i
+ Naranja
* Flores
*  Hojas Personalidad de la marca:
Colores a usar; *  Alegre
s Creafiva
+ Rosado
. * Positiva
* lila .
+ Empatica
* Menta

= Activa

* (Colores pasteles) Confiabl
+ Confiable

Presentacitn de la marca

+ Descripcion de la marca: Detalles personalizados, se adecua a lo que el cliente pide, se
realizan recuerdos para eventos, innova, libro de firma, dlbumes, recuerdols, llaveros con
resina, manualidades en general.

* Valores: responsabilidad, honestidad, formalizar como empresa enfocarse a trabajar por
campafias, regalos corporativos perfecto, creatividad alegria, armonia.

*  Mision: Crear proyectos manuales 100% personalizados, brindando productos y servicios de
calidad, adaptdndonos a las necesidades de nuestros clientes

* Vision: Ser lideres en el sgraphbogk y manualidades, destacando por su innovacion,
creatividad y originalidad. Siendo la primera eleccidn para la creacion de proyectos Gnicos y
memorables de personas y empresas.

+  Objetivos de la marca:

* Objetivo General: Garantizar a los clientes proyectos manuales de alta calidad, que sean
visualmente atractivos, decorativos y promuevan el cuidado del medio ambiente.

Objetivos Especificos:

s Desarrollar una comunidad leal mediante las redes sociales de Gia detalles.
* Formar o impartir talleres practico demostrativo de sgrapbogk y manualidades.
* Desarrollar proyectos personalizados que se adapten a las necesidades de las personas.

Capturas del proceso de creacion

My Tt

hisky de garmafa.

nturas de Don Quijote de I Mancha en K




9.6. Pieza grafica final (Manual de Identidad Corporativa)

Manual de Identidad
corporativa




Introduccion

Este manual es la guia de aplicacién de identidad
corporativa y contiene las normas generales de
diseno para los diferentes soportes de
comunicacién de Gia Detalles.

Constituye una gufa de referencia y trabajo para las
personas responsables de la correcta aplicacion de
la identidad corporativa de la marca.

Contenido

Escenciade la
Desc n de Marca
i o orativa

Construccion
de la marca
Concepto de Marca
Logo

Tipoarafia

Colores corporativos

Usos del logo

Versiones del color
Uso ¢
Uso incorrecto

Aplicaciones

Papeleria corporativa




Esencia
de la marca

Descripcion de la marca

¢ Que hace?

Gia detalles es una marca de scrapbook y
manualidades dedicada a la creacion de
detalles personalizados para todo tipo de
eventos. Se encarga de realizar recuerdos a
pedido para ocasiones especiales,
adaptandose a las necesidades y gustos de los
clientes. Originalmente inicio con el scrapbook,
pero con el paso de los afios se ha ido
expandiendo y ahora atiende todo tipo de
ocasiones que requieran plantear de forma
creativa recuerdos especiales.

01



Filosofia Corporativa

Mision
Crear proyectos manuales 100% personalizados,
brindando productos y servicios de calidad,
adaptédndonos a las necesidades de nuestros
clientes."

Valores

"Ser lideres en el scrapbook y manualidades,
destacando por su innovacién, creatividad y
originalidad. Siendo la primera eleccién para la

creacién de proyectos Unicos y memorables de
personas y empresas"

Confianza

02

Especificos

General

Garantizar a los clientes proyectos ma- Formar o impartir talleres préactico de-
nuales de alta calidad, que sean visual- 3

mente atractivos, decorativos y promue- mostrativo de scrapbook y manualida-
ban el cuidado del medio ambiente. des.

03



Construccion
de la marca

Concepto de la marca

Gia detalles es un espacio que plasma recuerdos y momentos especiales en manualidades
creativas y originales. Es una marca que con amor y dedicacion, transforma recuerdos
memorables en tesoros duraderos.

05



Isologo

El logo creado para la marca Gia detalles es un
isologo, ya que el icono y la tipografia van
siempre juntos. De igual manera el icono
representa a una tijera cortando un trozo de
papel en referencia al scrapbook.

Asi mismo la tijera esta colocada de tal forma que
parezca un lazo sobre una caja, formando asi un
regalo. Puesto que las manualidades que realiza,
en muchas ocasiones se entregan como regalos
que guardan un recuerdo especial.

06

Geometrizacion y reticula

Para la creacién del isologo, se tomé
como unidad de medida el corazén
de la “i". Apartir de ello se tiene en
cuenta para ubicar el texto, marcarel
margen de la linea discontinua del
loge, la interseccion de elementos
como las tijeras y el grosor de las
mismas.

07



Area de seguridad

Para definir el area de seguridad, es decir lo
margenes invisibles que protegen al logo de que
otros elementos lo tape u obstruyan. Se tomé como
medida de margen, el corazén de la "i", repetido 3
veces de forma horizontal y vertical.

Esta drea deberd respetarse, para asegurar la
distancia optima entre los elementos visuales.

08

Reduccion Minima

Digital Qo

Se ha establecido que para la reproducciéon en
plataformas digitales (web, video), debe existir un
tamafno minimo de 20px de ancho y 30px de alto.
De tal manera que se pueda conservar una
adecuada proporcion.

Impreso

Se ha establecido que para la reproduccién impresa
del isologo, debe existir un tamafio minimo de 40
mm ancho, conservando la proporcién. Esto para
que haya una adecuada visualizacién del logo una
vez impreso.

40mm x 30mm

09



La fuente tipografica usada para el isologo, es
Action. Puesto que es una tipografia manuscrita
y hace referencia a los trazos tradicionales
realizados a mano. Asi mismo, por su aspecto
redondeado transmite confianza, juventud y
alegria.

Arial Rounded
MT Bold

Tipografia Principal

La tipografia principal que se empleara en
la creacién de piezas gréficas e identificard
a la marca, es "Arial Rounded MT Bold". Es
un tipo de letra san serif con bordes
redondeados, ideal para titulos y subtitulos.

Montserrat
Light

“Tipografia Secundania

La tipografia secundaria para Gia Detalles,
es "Montserrat Light". Este tipo de letra
conserva los remates redondeados de las
demas tipografias, es de facil lectura por
ello se empleard en textos amplios.

#FOB8FA2

CMYK: 3.03%
RGB: 249

Este color es un verde ligera-
mente célido, representa la
renovacion y evolucién cons-
tante en el mundo de las ma-
nualidades y el scrapbook.
Ademas, transmite un men-
saje de responsabilidad y
sostenibilidad.

Este color es unamarillo leve-
mente acercandose al naran-
Jja, refleja la alegria y la emo-
cién que proviene de la crea-
cién artistica y manualida-
des. También comunica opti-
mismo, vitalidad y calidez a la
marca.

Este color es un rosa pastel y
representa la atencién a los
detalle y el carifio que Gia
Detalles pone en cada crea-
cién. También evoca una
sensacién de calidez y fami-
liaridad, generando confian-
za en sus clientes.



Colores secundarios

OMYK: 17.83% 1.66% 47.14% 0.09% / RGB. 210 239 135:

Es un verde amarillento pastel. Este color sugiere un ambien-
te sereno y pacifico, ideal para transmitir sensaciones de
bienestar y calma. Por ello, servira de apoyo para la creacién

de piezas graficas.

CMYK: 2 39, 5:03% 31.17% 0.01% / RGB: 255 236169

El amarillo pastel representa la energfa optimista y la creati-
vidad en tonos suaves. Este color evoca una sensaciéon de
_calldezy optimismo, pero de una manera mas suave y reIaJa-
da que el amarillo brillante. Servira de apoyo para los disefios.

CMYK: 3.71% 20.95% 15. 67% 036% / RGB: 249177181

El rosa pastel claro es una variante suave del rosa que conno-
ta ternura, deliwdeza 'y amor de manera muy suave y sutil.
Este color transmite una sensacion de tranquilidad y sereni-
dad, creando un ambiente célidoy acogedor.

Usos del
logo




Version principal Version en positivo Version en negativo

Se debe tener en cuenta las siguientes variaciones y usos correctos del logo de la marca. Se recomienda
usar la version principal en la mayoria de piezas gréficas, pero también se puede usar sus variaciones en
positivo y negaativo.

Logo sobre Logo sobre fondo Logo sobre fondo Logo sobre fondo
fondo blanco rosa (corporativo) amarillo (corpporativo) verde (corporativo)

QO

Logo sobre fondo con Logo en positivo con Logo en negativo sobre Logo negativo sobre
textura simple fondo blanco fondo negro fondo con textura oscura

El logo y variaciones se puede usar en diferentes fondos, siempre y cuando permita una facil legibilidad.



)
/

/. e /

Logo sobre fondo con Estirar o deformar el Colocar bordes al logo Alterar o cambiar los
muchos elementos lego colores del logo

9| Qo| Qo

/

'\ at \;; S . VO R R CUU LKL VR
§ Quitar o agregar Reducir la opacidad del
mememos Rotar el logo ) all logo
1 6 Se debe evitar cualquier modificacion hacia el logo y los fondos que impidan su correcta legibilidad.

Aplicaciones




Papeleria corporativa
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Redes Sociales
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merecen ser
guardados en

albumes Gnicos
y originales.

Las publicaciones deberan seguir la linea gréfica, respetando las normas establecidas en el manual.
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9.7. Fotos de aplicacion

Preguntas  Respuestas @) Configuracion

Consentimiento Informado

B I U&® W

Descripcion del formulario

Titulo de la investigacién: Disefio del manual de identidad corporativa para la marca "Gia Detalles” y

la percepcién en sus clientes, Rimac, 2024
Investigador (a) (es): Brithani Johany Salvador Meza

Propésito del estudio Le invitamos a participar en la investigacion titulada
identidad corporativa para la marca

percepcion entre los clientes de la marca Gia Detalles Rimac, 2024. Esta investigacion es

desarrcllada por estudiantes pregrado de la carrera profesional de Arte y disefio grafico empresarial
de |a Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por |a autoridad correspondiente

de |a Universidad y con el permiso de la institucion Gia Detalles & Scrapbook Design.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los pr

efio del manual de
a Detalles” y la percepcidn en sus clientes, Rimac, 2024",
cuyo objetivo es Identificar la relacién entre el disefio de manual de identidad corporativa y la

Preguntas  Respuestas ()  Configuracion

Descripcidn (opcional)

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no,y
su decisién serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningan
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante |a existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. $in
embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la
libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al término de la
investigacion. No recibir ningan beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resuitados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud pablica

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimes y no tener ninguna forma de identificar al participante.
Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no serd usada
para ningin ofro propésito fuera de la investigacién. Los datos permanecerdn bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo inado seran veni

Descripeidn (opeien;

del estudio):

Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas preguntas
sobre la investigacion titulada: “Disefio del manual de identidad corporativa para la marca "Gia

Detalles” y la percepcién en sus clientes, Rimac, 2024".

Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara en ambiente online.

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un ndmero de
identificacién y, por lo tanto, serdn anénimas.

Descripcién (opcional)

Preguntas  Respuestas (@) Configuracion

antes mencionada.

Nombres y Apellidos

108 respuestas

Yesica Rogue Neira

Sara Inés Diaz Sudrez

Ana Paola Santiago Bautista
Pamela Gonzales

Martina Gomez Bazaes

Alexa Monserrath Madrid Argumedo
MARIELY ALVAREZ PERUELAS

Solangel david

Samantha Acosta Millan

Preguntas  Respuestas ()  Configuracion

antes mencionada.

Nombres y Apellidos

108 respuestas.

Paola Adamary Moreno Padilla
Milagros Jakeline Pantoja Martinez
Yessica del Carmen Facundo Adriang
Nayeli Jasmin Munarriz Chanca
Maryuri Alcira Sayago Huaman
Mariafe Centeno Palacios

Romina Vega Goicochea

Nayelly Henckell Cedillo

Flor Vicente Santos

Problemas o preguntas:

Sitiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a) Brithani Johany
Salvador Meza email: Bjsalvadors@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Karla Robalino Sanchez
email: krobalino@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la investigacién
antes mencionada.

Preguntas  Respuestas () Configuracion

antes mencionada.

Nombres y Apellidos

108 respusstas

Very Diana

Mariela Meza Agurto

Deisy Marilyn Vilchez Guerrero
Sammy Vilchez Padilla

Mary Carmen Zurita Machado
Mathias Sebastian Obregon Cruz
Jheanine Katerine Huayana Martinez
Paola Adamary Moreno Padilla

Milagros Jakeline Pantoja Martinez

Preguntas  Respuestas ()  Configuracion

antes mencionada.

Nombres y Apellidos

108 respussias

Daniel Moscoso Albornoz

Luis Enrique Oyllor Quispe

Kiara Pamela Torres Guitierrez
Ane

Abril Abigail

Carmen lourdes Mercedez Auriola
Valeria Alarcan

America sofia Romero Mendez

Chelsea Vargas Sanchez



Preguntas  Respuestas

antes mencionada.

Nombres y Apellidos

108 respuestas

Karen Lorena Blanco millan
0Oxzy Villagra Gutiérrez

Valeria Gervaci

Montse Ramirez

Sabrina encina Lucia

Sabrina encina lucia

Camila Cueto Quintana

Karen Andrea Juarez Mendez

Mellanie Garcia

Nembres y Apellidos

108 raspusstas
Marlen medina flores
Dalet Vargas
Leah Ramos Suarez
Virginia rebeca luna Chavez
Sara chasquero cruz
Alan Renteria Sernaque
Paola Morena Padilla
Jneanine Katerine Huayama Martinez.

Mariela Nole Mendez

Nambres y agelldos
sl Envigue Machac Mezs

L3 EWue Meza AGag.

s Garcia Meza

Estnepny Garein Meza

Licines Carmen Dis Camoos
Merceses Luna Chsres

Fomina Natharie Taria Dominguez
Hety Acosta Avarez

Loura Sandlavsl Mercedes

Configuracion

Mombres y Apeliidos

Laura Sandous Mercaoes
Sut40 it Conterds Siva
Emit Lia Gémez Hemindez
Marica Ceciia Maman Gz
Celeste Bianca Cirdenas ivers
Vicioria Marla Ramieez Pefia

Luz Alexandra Torres focha
Cranka Lesiy Expinoa Veisauer

nenciter Msiusn Quispe

Nombres y Apellides
108 respussias
Lesli Yamilet!
Rebeca Reyes
Liz Erlita Jakeline Villalobos Coronel
Algjandra Cuevas
Alejandra Cuevas
Areli Heméndez Morales
Piaponses
Deyda Méndez

Xiomara Bendezd

Nombres y Apellidos

108 respuestas

Joshua Gamarra Perez

Eliane Espinoza De la Cruz
Katherine Agapito Sanchez
Milagros Lucero Saucedo Tello
Antuaned Fleres Castillo

Steven Calderdn lopez

Javier Octavio Llontop Chuquillangui
Carol Angelica Razuri Machado

Adriana Elisa Quispe Mendoza

Nombraz y Apefidos

Diana Marks Huaman Zurta
Mirks Elena Mamiand Huamén
4nabsabe Suica Ceshuna
Carmen Paticis Vupanqui Suica
Louta Beaiz Mareani Yupsrazs
Sivia Maribel Fora Calafzapa
Jula Safia apaza Ticons
Gaoreia Verbnica Cata Sucsri

Vichor Hugn Chonue Dondari



Preguntas  Respuestas Configuracion

Encuesta sobre diseno del manual de
identidad corporativa para la marca Gia
Detalles y |a percepcion en sus clientes,
Rimac, 2024

B I U X

Para responder el cuestionario primero se debe revisar el manual de identidad corporativa de Gia Detalles. De
antemano se agradece su participacion.
Tocar para ver manual de identidad corporativa

1. ¢Cree que la vision de “Gia Detalles”, descrita en el manual, refleja la identidad de la "
marca?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

2.:C que los valores y pri descritos en el manual de identidad 1D copiar
108 respuestas VerenHojas decaleulo  § corporativa, representan el comportamiento de las personas relacionadas a “Gia

detalles’?

No se aceptan més respuestas (] 108 respuestas

) ® Totsimerte de scuerio
Mensaje para los que responden

® De zcuerne
® Ni seacuerso i en sesscuardo
@ Endesacuerdo

@ Totsimente en desscuerdo

El formulario ya no admite respuestas

Resumen Pregunta Individual

1. ¢Cree que la vision de “Gia Detalles”, descrita en el manual, refleja la identidad de I_D Copiar
la marca? 3. En el manual de identidad corporativa, ;Se detalla de forma clara y concisa la D copiar
108 respuestas. ética empresarial que mangja "Gia detalles™?

108 respuestas
@ Totsimente de scusrto
@ De scuerda

@ Ni de scuerds ni en daszcusnds
® Encesseusie

@ Toizimente de zcuerde

® Descuerde

® i descuerdo i en desacuerdo
@ Endeszrverso

@ Totziments en cesacusrde

@ Totzimente en desacuerdo




4. Dentro del manual de identidad corporativa, ;Se describe de forma detallada la I_D Copiar
responsabilidad social que tiene “Gia Detalles™? identidad corporativa?

108 respuestas 108 respusstaz

@ Totaimente de scusrda

@ De acusnio

@ Ni deacuerdo ni en desacuerde
@ Endesscueran

@ Totsimente en desscusrdo

5. ;Crees que el logo representa visualmente el mensaje de la marca “Gia detalles™ |0 Copiar
marca *Gia detalles™
108 respuestes
108 respuestas

® Torsimente de zcusrso

® D= =cuenio

@ Nigzzcuerds i en desscusrde
@ Endesacuerda

@ Totaimente en desscuerdo

6. ;Te resultd creativo el uso de la tipografia dentro del disefio de manual de 10 copiar

@ Totzimente de acuerda

® De scuerdo

@ Nideacuerda ni en desacuerdo.
® Endesacuerdn

@ Totaiments en desacuerdo

7. iLos colores usados para la creacion del logs, se asocian a la identidad de la IO copiar

® Totsimente de zcusrdo

@ Dezcuerdo.

@ Ni descuerdo ni en desacuerdo
@ Endesacuerda

@ Totsimentz en desacusrdo

10. ;Con la creacion del manual de identidad corporativa adquirié nuevos IO copiar

conocimientos sobre la marca?

8. ;Consideras que la creacion de un manual de identidad corporativa, ayudé a D copiar
mejorar la imagen que tenias sobre la marca “Gia detalles"? 108 reapuesias

108 respuestas.

@ Totaimente de scuerds

@ De zcuerdo

@ Ni deacuerdo ni en desacusrdo
En desscuerdo

@ Toimente en desacuerdo

@ Torzimente de scusrto

@ De scusrdo

@ Ni deacuerdo i en desacuerde
@ Endesacusrdo

@ Totamente en desacuerdo

11. iConsidera que la creacién del manual de identidad corporativa ayuds a IO copiar

9. Con el nuevo disefio de identidad corporativa que tiene la marca “Gia detalles”, 10 copiar
:Te resulta facil recordarla?

108 respuesias. 108 respuestas.

@ Torsimente de scusrdo

@ De acuerso

@ Ni deacuerdo ni en desacuerdo
@ Endesscuerdo

@ Totamente en desacuerdo

Esta es la primera, necesito que lea la
informacién y fime de forma virtual

(necesito que ingrese sus datos y
Hola, te explico mas scbre el proyecto i me adjunte un f fi
edsam de su firma, para indicar que esta de
He realizado un proyecto de 3 acuerdo) &55a m

sobre la marcs *Gia detalles” y para ello
cree un manual de identidad corporativa
Necesito que me ayudes respondiendo
dos encuestas, la prrmera es sobre un

iento i (para dej

{para dej

constancia de que su pasticipacion es

voluntaria) y la segunda es ya sobre ¢l

manual ARam Encuesta sobre disefio del manual de
identidad corporativa para ls marca ..

https://docs.google.comyforms
/d/110vZy-GefhPo§ 1RknicNdx61v
JMdUsvuuAJPXIMCI/edit

https//docs.qoogle com/forms
1dN10vZy-GelhPéj1 REnlcNdx6 1y
JRadUsvuuAIPXdMCl/edit

:

https//forms ghe
[KaK9eBXrios5eYCol

¥ esta es la segunda, aqui mismo esta
el enlace que lo redirige al manual de

. identidad corporativa, por favor revisarlo
= antes contestar las preguntas &3 [,
Esta es la primera necesito que leala o
infeemmacian v firme As forma vietial

€57 am

Se recomienda responder esta encuesta des.

ap

interpretar de forma distinta la marca?

® Toisimente de scuerso

® De zcuerco

@ Ni deacuerdo ni en desacuerdo
n desacuerdo

@ otsiments s cesscusrds

—
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