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Resumen

La presente investigacion esta relacionado a la ODS N°9 por cuanto se
tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la gestion por procesos
y modernizacién de la gestidén publica en servidores publicos de una UGEL de
Lima Norte, 2024.

De enfoque cuantitativo y no experimental correlacional de tipo basico con
una muestra integrada de 70 servidores publicos a quienes se les aplicé dos
cuestionarios. Con respecto a los resultados descriptivos de la gestion por
procesos, se tuvo que la mayoria de los encuestados 62,9%, percibe la gestion
por procesos como nivel medio, lo que sugiere que, mientras se reconocen
algunos aspectos positivos, aun hay areas significativas de mejora. Y el 60%,
evalla la modernizacion de la gestion publica como nivel medio, lo que sugiere
que, aunque se han realizado esfuerzos para modernizar la administracion
publica, todavia hay un camino considerable por recorrer para alcanzar una
modernizaciébn completa y efectiva. Los resultados inferenciales arrojo una
correlacion positiva alta de 0.726 y significativa entre las dos variables, con un
valor de significancia bilateral de 0.000. Concluyendo que existe una adecuada
relacion entre la gestion por procesos que se ve favorecida en los servidores
dentro de una UGEL de Lima Norte.

Palabras clave: Administracion publica, cambio organizacional,

administracion de la educacion.
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Abstract

This research is related to ODS N°. 9 since the general objective was to
determine the relationship between process management and modernization of

public management in public servants of a UGEL in Lima Norte, 2024.

With a quantitative and non-experimental correlational basic type approach
with an integrated sample of 70 public servants to whom two questionnaires were
applied. Regarding the descriptive results of process management, it was found
that the majority of respondents, 62.9%, perceive process management as a
medium level, which suggests that, while some positive aspects are recognized,
there are still significant areas. of improvement. And 60% evaluate the
modernization of public management as a medium level, which suggests that,
although efforts have been made to modernize public administration, there is still
a considerable way to go to achieve complete and effective modernization. The
inferential results showed a high positive correlation of 0.726 and significant
between the two variables, with a bilateral significance value of 0.000. Concluding
that there is an adequate relationship between process management that is
favored in the servers within a UGEL in Lima Norte.

Keywords: Public administration, organizational change, education

administration.



l. INTRODUCCION

Durante el afio 1970, los paises en desarrollo comenzaron una
reestructuracion frente a la crisis gubernamental y econdmica por la que
atravesaban, en ello se estaba perfeccionando la nueva gestion publica, que en
sus inicios buscaba mejorar el funcionamiento del aparato estatal y reducir los

indices de burocratizacion (Barragan, 2022).

En ese sentido, la administracion tradicional del siglo XX, en su gestidon
por procesos (GpP) internos donde tuvieron dificultades en el procedimiento
administrativo, ya que era latente, lento y bastante burocratico, cuyas estructuras
institucionales devenian de un centralismo que no respondian a las demandas
(Diaz et., 2020).

En América Latina, los paises de la nueva ola en la gestion publica
conllevaron a un proceso de reforma estatal por el decaimiento de las empresas
publicas que impacto gravemente en la economia de las regiones. Tras ello, el
surgimiento del modelo neoliberal implemento las nuevas bases del aparato
estatal para la mejor promocion en la atencion, y reduccion del tramite

burocratico (Barrios-Hernandez, 2020).

En Colombia, el gobierno viene realizando una correcta administraciéon
publica con el fin de reducir las brechas de necesidades e institucionales de los
ciudadanos, estos cambios tienen inicio en la GpP (Bryson & George, 2020).

En Bolivia, las politicas de gestion por procesos se centran en las metas
internas institucionales donde implica una insuficiente direccidén del presupuesto
y proyectos; acortando los factores externos que eran mas importantes e
imprescindibles (NUfiez y otros, 2021).

En Ecuador, el estado ostenta una deficiente planificacion en los distintos
estamentos sectoriales, que imponiendo una pésima gestion de procesos (GpP),
reducen la capacidad estatal en las decisiones de las poltiicas publicas, ademas
disminuyendo la participacion ciudadana en las metas y objetivos. (Carpio y
Jiménez, 2023).



A nivel nacional, Modernizacion de la Gestibn Publica (MGP) se
contempla la NT N° 001-2018-PCM/SGP, el cual desarrolla modelos de gestion
de organizacion institucional, procesos y simplificacion administrativa cuyo fin es
brindar un adecuado servicio dentro del aparato estatal para poder impulsar los
objetivos.

Sin embargo, se infiere que existe una falta de eficiencia en la
productividad que permita alcanzar la competencia en un determinado plazo,
flexibilidad y emprendimiento de las unidades estatales para la obtencion de
resultados (Autoridad Nacional del Servicio Civil, 2022).

En una UGEL de Lima Norte, con respecto a la gestion por procesos existe
gue el personal tiene una ineficiente experiencia en el manejo de los procesos
administrativos internos y externos, ademas los flujos de trabajo carecen de
mejorias y disefios para incrementar su eficiencia de la gestion institucional. Por
otro lado, no se esta efectuando una correcta administracion publica, ya que no
se esta atendiendo las necesidades de las IIEE en estado critico ni en sus zonas
rurales. Ademas, los servidores consideran que existe una pésima coordinacion
entre el equipo directivo y organizativo, ya que no esta realizando un vinculo

coordinado con la capacidad de liderazgo y gestion.

La presente investigacion esta relacionado al Objetivo 9: Industria,
Innovacién e infraestructura, ya que trata la GpP dentro de una institucion
publica, asi mismo la connotacién de los cambios y transformaciones que

empoderan a las comunidades y/o organizaciones.

En ese mismo sentido, se formulara el problema general: ¢Cual es la
relacion entre la gestion por procesos y modernizacion de la gestion publica en
servidores publicos de una UGEL de Lima Norte, 2024? Por consiguiente, se
formulara la problematica especifica: (1) ¢ Cudl es la relacién entre los procesos
estratégicos y modernizacion de la gestion publica en servidores publicos de una
UGEL de Lima Norte, 2024?, (2) ¢Cual es la relacion entre los procesos
operativos y modernizacion de la gestion publica en servidores publicos de una

UGEL de Lima Norte, 20247, (3) ¢, Cual es la relacién entre los procesos de apoyo



y modernizacién de la gestidén publica en servidores publicos de una UGEL de
Lima Norte, 20247

Se plante6 como justificacion tedrica, ya que contribuyo al conocimiento
de los procesos administrativos, ya que aporto con las bases teéricas, modelos,
gue se basaron los autores en mencion; asi mismo se desarrollo la variable y sus
dimensiones con el fin de sustentar el objeto de estudio. Como justificacion
practica, se obtendra informacion valiosa que facilitara al equipo técnico en la
toma de decisiones para los proyectos de envergadura, asimismo proporcionara
a la gestion dentro de una UGEL una precision para cumplir sus metas con
eficiencia. Como Justificacion metodoldgica, ayudara a la obtencién de
respuestas a partir de los objetivos, como también se brindara la correcta
utilizacion de la muestra y técnica a utilizar en la investigacion, como también

aportara para futuras tesis.

Con respecto a los antecedentes internacionales, Matei (2020) plante6 en
el articulo, el objetivo la relacion GpP y gestion organizacional en una entidad
publica de Rumania. En ese entender, el tipo fue bésico, correlativo, cuantitativo,
asi mismo se empled como instrumento el cuestionario para cada variable y la
muestra estuvo integrado por 45 trabajadores de dicha entidad publica. Los
resultados fueron que un 56% del personal respondieron en un nivel medio que
en la entidad gubernamental se respeta el proceso administrativo, el
cumplimiento de las metas y sobre todo se toma en cuenta las brechas y
necesidades de las poblaciones vulnerables. Se concluye que existié una
significancia, ademas se demuestra por un alto indice en productividad segun el
reporte de situacion financiera y econdmica de la entidad publica; por otro lado,
se describe que los trabajadores nombrados en una mayoria, cumple de manera

categoérica sus funciones y deberes.

Aguilar (2020) en el articulo, tuvo como objetivo gestion estrategica de
procesos y su relacion gestion administrativa en una entidad publica, Argentina.
Empleo como metodologia un tipo basico, enfoque correlativo, la muestra fue de
85 trabajadores, asi mismo se frecuento en un instrumento con la escala de likert
para cada variable de estudio. Los resultados demostraron que un 35% del
personal manifestaron tener en claro sus objetivos y metas del plan de estrategia
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institucional, por otro lado un 47% respondieron tener conocimientos fijos de los
objetivos estrategicos, en vista de que ayuda en la correcta planificacion y
programas de inversion. Mas aun, el 29% de los trabajadores afirmaron que la
institucién publica percibe un incremento presupuestario ya que tiene partidas
con una gran inversion publica, dado que la necesidad de la poblacion esta
inmersa en situacion de vulnerabilidad. En conclusién, ya que los indicadores del
plan de estrategia mejoran de manera eficiente la entidad publica, sobre todo los

procesos internos y de control logistico.

Fonseca et al., (2020) en el articulo investigativo, se tuvo objetivo gestion
de procesos por competencia y su relacibn proceso estratégico en una
organizacion privada, Colombia. Llego a los resultados que las decisiones
técnicas dentro de la entidad publica, debe cumplir los pardmetros de evaluacion,
por otro lado, en la gerencia publica es necesario que realice la fiscalizacién en
el proceso estratégico en cumplimiento de las metas institucionales. La
metodologia utilizada fue de tipo basico, correlativo, cuantitativo, cuestionario
ordinal. Concluyendo, la gestion de procesos debe cumplir las competencias
estratégicas a su vez implementar las acciones gubernamentales entre las

variables de estudio dentro de la institucion.

Kregel et al. (2020) planteé como objetivo determinar que GpP y su
influencia con su cultura organizativa en una entidad publica municipal,
Alemania. Fue de tipo basico, no experimental, descriptivo — correlativo, mas adn
se utilizo el cuestionario con preguntas cerrada y escala Likert. Se obtuvo los
resultados que los 733 trabajadores que fueron encuestadas, un 32 %
respondieron un nivel 6ptimo, considerando que las operaciones estratégicas de
la entidad publica se manejan de manera eficiente, puesto que los funcionarios
y/o servidores cumplen en su inmediatez sus funciones dentro del plan operativo,
y por otro lado un 22% consideran que la funcién es regular o baja, que trata de
indicar que la situacion gubernamental es inestable en su presupuesto financiero
y economico. Concluyendo que la gestiébn de procesos y su influencia con la
cultura organizativa, tiene una relacion Rho= 0,873 y el p<0,004<0,05 de grado

de significancia, dentro del municipio para llegar a cumplir el presupuesto anual.



Pietrzyk (2023) plante6 como objetivo relacion entre GpP y gestion de
calidad en una entidad publica, Alemania. Cuyo método fue de tipo basico,
correlacional y con un grupo de 125 trabajadores a quienes se le brindo una
encuesta con escala ordinal y la aplicacion de una hipétesis inferencial. Cuyo
resultado establecido que las organizaciones deben prever el buen
funcionamiento presupuestario en los estamentos de administracion, asi mismo
la GpP establece que su funcion es buscar alternativas mejoradas de solucion,
optimas y viables en un corto plazo, y el usuario final se siente conforme con los
servicios y productos ofrecidos. Concluyendo que la GpP se relaciona en
salvaguardar al interés de una nacion y calidad del procedimiento dentro de la

entidad publica.

En ese sentido, se presenta los antecedentes nacionales, quien
menciona Alvarado (2022) planteo como objetivo la relacion entre la GpP en una
entidad publica con la gestion de resultados, Ucayali. Se plante6 como
investigacion un tipo bdsico, cuantitativa, no experimental, corte transversal;
también se utilizé el cuestionario integrado por preguntas exactas para definir los
objetivos de investigacion, la muestra fue de 113 trabajadores, la parte
estadistica que el 59,3% del personal afirman que la GpP es en un nivel regular,
ya que se cumple de manera poco confiable los procesos internos y externos de
los proyectos de inversién, como también la falta de exactitud en el cumplimiento
de las metas en un corto plazo posible, por otro lado para la elaboracién del
expediente técnico existe falencias de forma y fondo que conlleva a un pésimo
sustento. Otro rasgo fue un 42,5% respondieron en un nivel bajo, es decir que
no se respetd las guias de planeacion, direccion y control en las distintas
actividades y/o obras de envergadura. Se concluye, que la GpP tiene una
relacion de Rho = 0,682 el cual indica que la correlacion normal entre las
variables de estudio y el p<0,05 ello trata de indicar que se acepta la Ha, en ese
sentido son varios los factores a cumplir en el gobierno edil a fin que exista

resultados idéneos.



Carrasco (2021) Tuvo como objetivo determinar como la GpP en una
institucion educativa publica y la gestion por resultados, Lima. Fue basica,
cuantitativa, correlativa no experimental; asimismo se utilizé un instrumento para
la variable de estudio con una detallada escala ordinal y sus preguntas cerradas,
con el objetivo de que el encuestado pueda precisar sus respuestas. Al mismo
tiempo, se empled la validez del juicio de experto y el grado de confiabilidad del
instrumento como un resultado de 0,784. En los resultados el 46.8% de los
colaboradores en un nivel regular respondieron que existe dentro de la entidad
publica una correcta planificacion en los distintos procesos y programas con el
fin de cumplir los objetivos integrados en el plan anual de la municipalidad, el
36.4% de los trabajadores respondieron en un nivel bajo que la gestién por
resultados tiene déficit en el presupuesto para poder completar las obras a
ejecutar dentro de la entidad publica. Ahora, el 41.6% De los trabajadores
respondieron en un nivel regular que el sistema de monitoreo y evaluacién tiene
un alcance moderado sobre los distintos proyectos que se estan ejecutando en
la jurisdiccién, asimismo el perfil técnico deviene en un avance notorio de un 75%
eso trata de indicar que se debe mejorar el monitoreo a cada etapa y proceso de
ejecucion, asimismo la evaluacion respectiva a los operarios. Concluyendo que
existe una relacion entre la GpP en un valor Rho = 0,545 y p<0,05, a ello se
entiende que es necesario mejorar la gestion a fin de que se muestre los

resultados convenientes.

Ayambo y Gonzales (2022) El objetivo fue la GpP y GpR en una entidad
publica, Ucayali. Correlacional, cuantitativo, basico no se manipul6 ni alterd y se
emple6 con una muestra de 89 trabajadores, aplicandose un instrumento con
una escala de Likert, por otro lado, se llevé a juicio de expertos con una
consistencia interna en las preguntas. Los resultados, confirmaron que existe un
Rho = 0,546 es decir existe una relacion entre las variables, en los almacenes
se encuentra, el recaudo de material, productos para el manejo de proyectos a
la poblacién. Concluyendo que se acepta la hipétesis alterna, de dichas variables

de estudio y el grado p<0,05.



Ibafiez y Chipana (2022) tuvo como objetivo la GpP en una entidad publica
tributaria y su relacion con la gestién recaudadora, Arequipa. Basico, correlativo,
cuantitativo, no experimental, la muestra de 32 colaboradores del éarea
tributacion. En los resultados, se percibid que un 37.5% de los trabajadores que
de la entidad que realiz6 una adecuada valoracion de la ficha técnica, como
también su identificacion; el personal realiza las acciones para la asignacion de
recursos por procesos como parte de su gestion. Concluyendo que existe
relacion positiva de 0,657 y el p<0,05 donde se acepto la Ha, que se traduce que

influye significativamente la variable con respecto con la gestion recaudadora.

Medrano (2023) como objetivo tuvo la relacion entre GpP y gestion
administrativa en una entidad puablica municipal, Amarilis. Fue cuantitativa,
correlativa, basico, no experimental y la muestra estuvo integrado por 72
personales; y se les aplico un cuestionario integrado por dimensiones e
indicadores por preguntas cerradas y con la escala Likert, asi la confiabilidad del
instrumento sali6 de 0,878 y 0,945 de cada variable. Los resultados fueron que
de los trabajadores encuestados en un 56% respondieron en un nivel regular, es
decir, se cumplen de manera temporal los plazos preestablecidos en los
requerimientos, por otro lado, el area general se involucra en todo el proceso de
obras y servicios para encontrar un fin en comun. Concluyendo que existe una
relacion de Rho = 0,665 y p<0,05, por ello la correlacion es significativa, por

ende, se acepta la hipétesis alternativa.

Se planteo como objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion
por procesos y modernizacion de la gestion publica en servidores publicos de
una UGEL de Lima Norte, 2024. Por consiguiente, se formulara los objetivos
especificos: (1) Determinar la relacidn entre los procesos estratégicos y
modernizacién de la gestion publica en servidores publicos de una UGEL de
Lima Norte, 2024. (2) Determinar la relacion entre los procesos operativos y
modernizacién de la gestion publica en servidores publicos de una UGEL de
Lima Norte, 2024. (3) Determinar la relacion entre los procesos de apoyo y
modernizacion de la gestion publica en servidores publicos de una UGEL de
Lima Norte, 2024.



Las teorias que fundamenta la variable de estudio son: Teoria del riesgo
moral, segun Bueno y Santos (2008) sostiene que importante crear la capacidad
de comprobacion y verificacion de la estadia del jefe, para que no se gesten
desorientaciones en los modos de comportamiento laboral acordados en el
contrato de empresa. Parece ser que la formacion de programas de motivacion
gue interconecten la compensacion del jefe con la medida en que el movimiento
acordado proporciona los resultados normales y puede evaluarse mediante

marcadores reales seria una opcion fascinante en la que pensar.

La teoria de la contingencia de Fiefler (2013) que es fundamental tener la
capacidad de examinar y realmente echar un vistazo a la apertura del gerente,
para que no haya desviaciones de los métodos establecidos de conducta laboral
en el contrato de la organizacion. Aparentemente, el desarrollo de proyectos
inspiradores que interconecten la remuneracién del supervisor con el grado en
que el desarrollo establecido proporciona los resultados tipicos y puede ser

evaluado por marcadores genuinos seria una opcion fascinante a contemplar.

A continuacion, se desarrollé las bases tedricas de la GpP, quien define
Alaoui (2020) que es el conjunto de ejercicios organizados y coordinados para
conseguir un determinado articulo para un cliente o mercado concreto. Es decir,
es un plan explicito de ejercicios de trabajo existentes, con inicio y fin, fuentes

de datos y resultados obviamente reconocidos en un disefio de actividad.

Las dimensiones de la GpP, segun De la Cruz (2018) indica la dimension:
Proceso estratégico, es un curso de construccion del destino de una
organizacion, elemento e individuos, a la luz de su limite serio, por ejemplo, es
una demostracion de mejora duradera e incesante, imaginativa Yy
reposicionamiento; comprende las técnicas comprometidas con la comprensién
de los arreglos, sistemas, razén y visibn de una asociacion, asi como la

confirmacién de que se ajusta a estas necesidades.



Procesos operativos, son metodologia dispuesta para desempeiiar el
trabajo que trabajan con la ejecucion de los enfoques y sistemas personalizados
para que el elemento ofrezca apoyo a los clientes; estan directamente
conectados con las administraciones dadas en las diferentes regiones practicas
en su ejecucion. Dimensidn proceso de soporte, son aquellos medios de apoyos

al momento realizar algun ejercicio y actividad, para poder cumplir objetivos.

La base tedrica de MGP es definida por OCDE (2006) La administracion
debe ser eficaz transparente democratica y esta debe ser desarrollada dentro de
un sistema dinamico e interrelacionado con las distintas esferas administrativas
que buscan la creacion de mecanismos de solucién en conflictos con la

vanguardia de la gestion publica.

Asimismo, el fin de la modernizacion es la satisfaccion de la ciudadania
caracterizandose en el buen servicio ya sea unico eficaz descentralizado y sobre
todo en el compromiso de los funcionarios y servidores para que se afronte de
manera solidaria el fortalecimiento del Estado (Novales et al., (2022).

Segun Medina y Rodriguez, (2022) Indica que es un procedimiento
necesario para que puedan brindar un servicio de calidad util transparente en la
ejecucion de los resultados conforme a la vida comun de las personas. Al mismo
tiempo y es el cambio constante en ejecucion del del @mbito financiero social
politico que busca y sobre todo la implementacion en la innovacién tecnoldgica
moderna del Estado (Maizondo & Hidalgo, 2021).

Con respecto a la dimension administracion abierta se entiende que los
ciudadanos las empresas juridicas y asociaciones tienen la capacidad de exigir
informacion transparente sobre los servicios que se le brinda (OCDE, 2006).
Dimension control sefiala que para efectuarse una adecuada gestidn con
eficiencia y eficacia esta debe ser fiscalizado de manera exhaustiva por la
ciudadania a fin de poder brindar resultados con productividad y disminuir los
diversos peligros que podrian encontrar dentro de la entidad gubernamental
(OCDE, 2006).



Dimension cultura institucional refiere que es liderazgo permite el mejor
desemperio de la organizacion con el enfoque de la correccion cultural en favor
de las entidades publicas exigiendo el rendimiento y los resultados provistos en

los planes estratégicos (OCDE, 2006).

Planteandose como hipotesis general: Existe una relacion significativa
entre gestion por procesos y modernizacion de la gestion publica en servidores
publicos de una UGEL de Lima Norte, 2024. Por consiguiente, se formulara las
hipotesis especificas: (1) Existe una relacion significativa entre la procesos
estratégicos y modernizacion de la gestion publica en servidores publicos de una
UGEL de Lima Norte, 2024. (2) Existe una relacion significativa entre los
procesos operativos y modernizacion de la gestiébn publica en servidores
publicos de una UGEL de Lima Norte, 2024. (3) Existe una relacion significativa
entre los procesos de apoyo y modernizacion de la gestion publica en servidores
publicos de una UGEL de Lima Norte, 2024.
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Il. METODOLOGIA

Fue basico, ya que se va a descubrir un conocimiento cientifico
relacionado a las variables de estudio, se va a utilizar al mismo tiempo teorias,
enfoques, paradigmas postulados que sustenten la investigacion (Baena, 2017).
Enfoque cuantitativo, se midio, cuantifico al mismo tiempo, y utilizé pruebas

estadisticas para confirmar la hipotesis (Neill & Cortez, 2018).

El alcance de estudio es correlacional, se determiné la relacion entre el
objetivo de investigacion con el fin de comprobar su significancia (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014). El corte fue transversal, debido a que los datos y
la informacion recolectada se obtendra en un determinado tiempo en especifico
(Arispe, y otros, 2020). El disefio fue no experimental, puesto que no se altero,
perturbo ni manipuldé a la muestra de estudio, se realiz6 un experimento un

control de estudio (Hernandez & Mendoza, 2018).

Definicion conceptual: V1. Gestidn por procesos, segun Alaoui (2020) el
conjunto ejercicios organizados y coordinados para conseguir un determinado
articulo para un cliente o mercado concreto. Es decir, es un plan explicito de
ejercicios de trabajo existentes, con inicio y fin, fuentes de datos y resultados
obviamente reconocidos en un disefio de actividad. Definiciobn operacional: Para
la elaboracién del cuestionario se utilizé las dimensiones de procesos operativo,
estratégicos, apoyo como sus indicadores, para utilizarlo en una respuesta con

gréficos y tablas . Escala de medicién: Ordinal.

Definicidbn conceptual: V2. MGP, La administracion debe ser eficaz
transparente democratica y esta debe ser desarrollada dentro de un sistema
dinamico e interrelacionado con las distintas esferas administrativas que buscan
la creacion de mecanismos de solucién en conflictos con la vanguardia de la
gestion publica (OCDE, 2006) Definicion operacional: Esté integrada por el uso
de las dimensiones y estas ejecutadas mediante un instrumento con su escala
del Likert, y el analisis descriptivo e inferencial, las dimensiones: control,
administracion abierta, cultura institucional y presupuesto por resultados. Escala

de medicion: Ordinal

Poblacion: Considero que es aquel conjunto de individuos u objetos,

comparten un objetivo en comun y caracteristicas similares (Arispe, y otros,
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2020). La poblacion estuvo integrada por 84 servidores publicos de una UGEL
de Lima Norte. Criterios de inclusion: Se incluyé a los servidores publicos
administrativos contratados y nombrados que tenga relacién directa con el
investigador. Criterios de exclusion: Los servidores publicos, que, por situaciones
de emergencia, de salud, vacaciones, permisos, licencias; asi como aquellos
servidores que estén bajo el cargo de limpieza, mantenimiento y seguridad.
Muestra: Se integré a 70 servidores publicos de la UGEL Lima Norte. Segun
Hernandez et al., (2014) Es aquel grupo de personas que fueron seleccionados
para el presente estudio, Muestreo: El tipo muestreo fue probabilistico aleatorio
simple, es decir cada uno de los participantes de la poblacion tienen la
oportunidad de ser elegidos para el proceso de investigacion, ademas cada
individuo tiene en comun caracteristicas similitudes y comparaciones
(Herndndez y Mendoza, 2018). Unidad de andlisis: Estuvo integrado por

servidores publicos de una UGEL Lima Norte.

La técnica a utilizar fue encuesta, ya que es proceso para poder recolectar
informacion del estudio, asimismo ayudo a la obtencion de resultados, la
sistematizacion y se caracteriza por el uso de preguntas directas (Arispe, y otros,
2020). El instrumento a utilizar fue el cuestionario, es aquel documento que
integra respuestas directas en correlacion con las dimensiones e indicadores de
la muestra de estudio, asimismo las preguntas deben ser coherentes y

cohesionadas (Carhuancho, 2019).

A continuacion, se realiz6 la prueba piloto, con el fin de diagnosticar la
consistencia de las preguntas del cuestionario, si son factibles, por lo que se
encuesto a 10 personas que cumplan las caracteristicas y similitudes segun el
investigador. Llevando a una prueba estadistica, con SPSS V26 para poder
determinar la consistencia interna del cuestionario. Cuyos resultados fueron de
0.898 para las variables GpP y 0.930 para MGP, de esta manera aprobando su

grado de confiabilidad fue alta.

Procedimientos: En la presente investigacion se comenzo6 a formular el
planteamiento del problema para poder comprender la situacion del conflicto,
Enseguida se redacto las preguntas objetivos e hipétesis. A ello concreta con el
titulo de investigacion, y enseguida se desarroll6é el capitulo de la introduccién.
Marco metodolégico. Enseguida se elabord los instrumentos a utilizar en
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referencia a las variables investigadas priorizando con preguntas directas y
sencillas para el buen entendimiento del encuestado, el fin de la investigacion y
el derecho a la privacidad y anonimato al responder dicha encuesta. Y por ultimo
se procedio a la tabulacion mediante gréaficos y tablas descriptivas e inferenciales

para poder responder la hipétesis formulada.

Luego de tener los resultados de la encuesta, se realiz6 el método de
andlisis, esta se paso a una hoja de calculo Excel delimitado por filas y columnas
y las respuestas de los encuestados de manera ordenada con la escala de Likert.
Asimismo, se procedio al programa estadistico SPSS version 26 a fin de poder

de elaborar las tablas de frecuencias y porcentajes.

Aspectos éticos: en cuenta el respeto de la autoria intelectual de cada uno
de los autores investigados, asimismo se realizo la correcta cita y la referencia
cumpliendo con los requisitos de las normas APA séptima edicion. Asimismo, se
cumplié con los principios de beneficencia es decir que se aportdé con mejoras o0
se detectd debilidades dentro de la institucion publica, no se realiz6 algun dafio
o se vulnero la integridad de la persona. El principio de autonomia a cada
participante se le informé sobre el fin de la investigacion coma su consentimiento
y anonimato, sin ser coaccionado. El principio de justica, se brindd un trato

igualitario.
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[I. RESULTADOS

3.1. Analisis descriptivo

Tabla 1

Distribucion de frecuencias y porcentajes GpP

N %
Bajo 2 2,9
Medio 44 62,9
Alto 24 34,3
Total 70 100,0

La Tabla 1, se percibe como un 34.3% de los servidores estan en un nivel
alto en el entendimiento que tienen una especializacion en la GpP, mientras que
un 62,9% de los servidores se encuentra en un nivel medio que consideran que
dentro de la unidad educativa local existe deficiencias al momento de realizar la
planificacion y planeamiento de los proyectos estratégicos. Y un 2,9% de los
servidores afirman que dentro de la entidad de gestidon de unidad local se percibe

una pésima administracion y el cumplimiento deficiente.

Tabla 2

Distribucién de frecuencias y porcentajes GpP y dimensiones

Bajo Medio Alto Total

N % N % N % N %
Procesos 4 5,7% 40 57,1% 26 37,1% 70 100,0%
estratégicos
Procesos 2 2,9% 45 64,3% 23 329% 70 100,0%
operativos
Proceso de 8 11,4% 40 57,1% 22 31,4% 70 100,0%
apoyo

En latabla 2, se aprecia aquel 94% de servidores estan con un nivel medio
y alto en el conocimiento y practica de procesos estratégicos, lo cual es un
numero aceptable para una institucion publica como es una UGEL. De igual
manera podemos advertir que tenemos un 97% en procesos operativos se
encuentra en un nivel medio y alto, y en los procesos de apoyo tenemos un 89%
de los servidores que respondieron en un nivel medio y alto el cual se considera

gue podrian mejorar, ya que se encuentran dentro del cuartil de superacion.
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Tabla 3

Distribucién de frecuencias y porcentajes MGP

N %
Bajo 2 2,9
Medio 42 60,0
Alto 26 37,1
Total 70 100,0

La Tabla 3, se percibe que 60% de los servidores respondieron en un nivel
medio en el cual consideran que, en la institucion de la UGEL, existen un regular
uso de los portales web y transparencia administrativa en las decisiones
gubernamentales, mientras que un 37.1% de los servidores respondieron un
nivel alto, ya que consideran que existe un adecuado uso en los presupuestos
designados en dicha entidad y se aplican un correcto control de fiscalizacion. Y
por otro lado un 2,9% consideran que dentro de la institucién no existe una

adecuada cultura institucional.
Tabla 4

Dimensiones para MGP

Bajo Medio Alto Total
N % N % N % N %
Administracién 4 57% 36 51,4% 30 42,9% 70 100,0%

abierta
Presupuesto por 2 29% 38 54,3% 30 429% 70 100,0%
resultados

Control 8 114% 37 529% 25 357% 70 100,0%
Cultura 5 71% 64 914% 1 1,4% 70 100,0%
institucional

En la tabla 4, se observa que un 94% en los servidores percibieron en un
nivel medio y alto, porque considera que debe cumplir cada entidad sus
decisiones manera inmediata y transparente. Mientras que un 93% de los
servidores respondieron un nivel medio y alto, en el cual consideran que los
servicios gque se brinda dentro de la entidad publica son los adecuados y asi
mismo los mismos trabajadores colaboran de manera coordinada con sus

actividades, y sobre todo cada area ejecutiva presenta sus informes

15



presupuestales. Asimismo, el 85% respondieron en un nivel medio y alto, ya que
consideran que dentro de la institucion publica gestiona un adecuado plan anual
de control con respecto a los costos laborales y de productividad que podrian
suscitarse dentro de dicha unidad gubernamental. Y por dltimo un 93% de los
servidores respondieron en un nivel medio y alto, ya que consideran qué es
importante la mejora al momento de buscar soluciones a los conflictos que
pudieran encontrarse dentro de la entidad publica asi mismo consideran que es
necesario la proactividad de los trabajadores y sobre todo reducir las acciones
negativas por parte del personal.

3.2. Anadlisis inferencial

Tabla b

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestidn por procesos 0.275 70 0.000
Procesos estratégicos 0.273 70 0.000
Procesos operativos 0.257 70 0.000
Proceso de apoyo 0.248 70 0.000
Modernizacion de la gestion publica 0.312 70 0.000
Administracion abierta 0.279 70 0.000
Presupuesto por resultados 0.254 70 0.000
Control 0.202 70 0.000
Cultura institucional 0.382 70 0.000

La Tabla 5, todas tienen un estadistica significativa con un valor de
p=0.000, lo que indica que ninguna de las distribuciones de las variables sigue
una distribucién normal. Esto es relevante para la eleccion de métodos
estadisticos apropiados para analisis subsiguientes, sugiriendo que se deben
aplicar pruebas no paramétricas para el analisis.
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Prueba de hipoétesis general

HO: No existe relacion significativa entre GpP y MGP en servidores
publicos de una UGEL de Lima Norte, 2024.

Ha: Existe una relacion significativa entre GpP y MGP en servidores
publicos de una UGEL de Lima Norte, 2024.

Tabla 6
Correlacion entre GpP y MGP

MGP
Rho de GpP Coeficiente de , 7126
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) 0,000
N 70

Enlatabla 6. Se obtuvo el Rho = 0,726 y 0,000<0,05, es decir se interpreta
que la correlacidn es positiva alta y en paralelo se acepta la Ha y se rechaza la
HO. En ese sentido, existe una relacion significativa entre GpP y MGP en

servidores publicos de una UGEL de Lima Norte, 2024.
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Prueba de hipotesis especifica 1.
Ho: No existe una relacion significativa entre los procesos estratégicos y
MGP en servidores publicos de una UGEL de Lima Norte, 2024.

Ha: Existe una relacién significativa entre los procesos estratégicos y
MGP en servidores publicos de una UGEL de Lima Norte, 2024.

Tabla 7
Correlacion entre los procesos estratégicos y MGP
MGP
Coeficiente de 716"
Rho de Procesos correlacion '
Spearman  estratégicos  Sig. (bilateral) 0.000
N 70

Enlatabla 7. Se obtuvo el Rho = 0,716 y 0,000<0,05, es decir se interpreta
que la correlacion es positiva alta y en paralelo se acepta la Ha y se rechaza la
HO. En ese sentido, existe una relacion significativa entre procesos estratégicos
y MGP en servidores publicos de una UGEL de Lima Norte, 2024.
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Prueba de hipotesis especifica 2.

Ho: No existe una relacion significativa entre los procesos operativos y
MGP en servidores publicos de una UGEL de Lima Norte, 2024.

Ha: Existe una relacion significativa entre los procesos operativos y MGP

en servidores publicos de una UGEL de Lima Norte, 2024.

Tabla 8

Correlacion entre los procesos operativos y MGP

MGP
Coeficiente de 247"
Rho de Procesos correlaciéon ’
Spearman operativos Sig. (bilateral) 0.000
N 70

En latabla 8. Se obtuvo el Rho = 0,747 y 0,000<0,05, es decir se interpreta
que la correlacion es positiva alta y en paralelo se acepta la Ha y se rechaza la
HO. En ese sentido, existe una relacion significativa entre procesos operativos y
MGP en servidores publicos de una UGEL de Lima Norte, 2024.
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Prueba de hipotesis especifica 3.

Ho: No existe una relacion significativa entre los procesos de apoyo y
MGP en servidores publicos de una UGEL de Lima Norte, 2024.

Ha: Existe una relacién significativa entre los procesos de apoyo y MGP

en servidores publicos de una UGEL de Lima Norte, 2024.

Tabla 9

Correlacion entre los procesos de apoyo y MGP

MGP
Coeficiente de 719™
Rho de Procesos de correlacion ’
Spearman apoyo Sig. (bilateral) 0.000
N 70

Enlatabla 9. Se obtuvo el Rho =0,719 y 0,000<0,05, es decir se interpreta
que la correlacidn es positiva alta y en paralelo se acepta la Ha y se rechaza la
HO. En ese sentido, existe una relacion significativa entre procesos de apoyo y
MGP en servidores publicos de una UGEL de Lima Norte, 2024.
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IV.  DISCUSION

Con respecto al objetivo general fue determinar la relacién entre la GpP y
MGP en servidores publicos de una UGEL de Lima Norte, 2024. Llegando como
resultados de la hipétesis el coeficiente de correlacién es 0.726, lo que indica
una correlacion positiva alta y significativa entre las dos variables, con un valor
de significancia bilateral de 0.000. Esto sugiere que a medida que mejora la GpP,
también lo hace la modernizacion de la gestion publica. Por lo tanto, se rechaza
la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha), confirmando que

existe una relacion significativa entre GpP y MGP en este contexto.

Concuerda con la investigacion Matei (2020) los resultados fueron que un
56% del personal respondieron en un nivel medio que en la entidad
gubernamental se respeta el proceso administrativo, el cumplimiento de las
metas y sobre todo se toma en cuenta las brechas, necesidades de las
poblaciones vulnerables. En conclusion, existe relacion significativa entre las
variables de estudio, que se demuestra al alto indice en productividad segun el
reporte de situacion financiera y econdmica de la entidad publica; por otro lado,
se describe que los trabajadores nombrados en una mayoria, cumple de manera

categorica sus funciones y deberes.

Coincide, Aguilar (2020) demostraron que un 35% del personal
manifestaron tener en claro sus objetivos y metas del plan de estrategia
institucional, por otro lado un 47% respondieron tener conocimientos fijos de los
objetivos estrategicos, en vista de que ayuda mejorar formulacion de los
proyectos y programas de inversion. Mas aun, el 29% de los trabajadores
afirmaron que la institucion publica percibe un incremento presupuestario ya que
tiene partidas con una gran inversion publica, dado que la necesidad de la
poblacién esta inmersa en situacion de vulnerabilidad. En conclusion, la GpP se
relaciona con la variable, ya que los indicadores del plan de estrategia mejoran
de manera eficiente la entidad publica, sobre todo los procesos internos y de
control logistico. Tiene similitud con Fonseca et al., (2020) concluyendo, la GpP
debe cumplir las competencias estratégicas a su vez implementar las acciones

gubernamentales entre las variables de estudio dentro de la institucion.
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Se sustenta en base de la teoria de la agencia conocida como "riesgo
moral”, segun Bueno y Santos (2008) sostiene que importante crear la capacidad
de comprobacion y verificacion de la estadia del jefe, para que no se gesten
desorientaciones en los modos de comportamiento laboral acordados en el
contrato de empresa. Parece ser que la formacion de programas de motivacion
gue interconecten la compensacion del jefe con la medida en que el movimiento
acordado proporciona los resultados normales y puede evaluarse mediante

marcadores reales seria una opcion fascinante en la que pensar.

Con respecto al primer objetivo especifico fue determinar la relacion entre
los procesos estratégicos y MGP en servidores publicos de una UGEL de Lima
Norte, 2024. Llegando como resultados de la hipoétesis, el coeficiente de
correlacion reportado es 0.716, indicando una relacion positiva alta y
estadisticamente significativa, con un valor de significancia bilateral de 0.000.
Esto demuestra que existe una asociacion significativa entre la eficiencia de los
procesos estratégicos y el grado de modernizacion en la gestion publica en esta
UGEL. Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis
alternativa (Ha), confirmando que la mejora en los procesos estratégicos esta
significativamente relacionada con avances en la modernizacion de la gestion

publica.

Coincide los autores, Kregel et al., (2020) que un un 32 % respondieron
un nivel 6ptimo, considerando que las operaciones estratégicas de la entidad
publica se manejan de manera eficiente, puesto que los funcionarios y/o
servidores cumplen en su inmediatez sus funciones dentro del plan operativo, y
por otro lado un 22% consideran que la funcion es regular o baja, que trata de
indicar que la situacién gubernamental es inestable en su presupuesto financiero
y econémico. Concluyendo que la gestion de procesos y su influencia con la
cultura organizativa, tiene una relacion Rho= 0,873 y el p<0,004<0,05 de grado
de significancia, se sobrentiende que se debe cumplir los procesos estratégicos,
operativos y de apoyo dentro del municipio para llegar a cumplir el presupuesto
anual. Mientras tanto coincide, Pietrzyk (2023) el resultado establecido que las
organizaciones deben prever el buen funcionamiento presupuestario en los

estamentos de administracion, asi mismo la GpP establece que su funcion es
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buscar alternativas mejoradas de solucion, optimas y viables en un corto plazo,
y el que usuario final se siente conforme con los servicios y productos ofrecidos.
Concluyendo que la GpP se relaciona en salvaguarda al interés de una mencién

y calidad del procedimiento dentro de la entidad publica.

Del mismo modo se sustenta la teoria de la contingencia de Fiefler (2013)
gue es fundamental tener la capacidad de examinar y realmente echar un vistazo
a la apertura del gerente, para que no haya desviaciones de los métodos
establecidos de conducta laboral en el contrato de la organizacion.
Aparentemente, el desarrollo de proyectos inspiradores que interconecten la
remuneracion del supervisor con el grado en que el desarrollo establecido
proporciona los resultados tipicos y puede ser evaluado por marcadores

genuinos seria una opcién fascinante a contemplar.

Con respecto al segundo objetivo especifico fue determinar la relacion
entre los procesos operativos y MGP en servidores publicos de una UGEL de
Lima Norte, 2024. Llegando como resultados de la hipétesis, con un coeficiente
de correlacion de 0.747. Esto indica una relacion positiva alta y estadisticamente
significativa entre ambas variables, con un valor de significancia bilateral de
0.000. Estos resultados sugieren que los procesos operativos estan
estrechamente ligados a la modernizacién en la gestién publica. Por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula (Ho), y se acepta la hipdtesis alternativa (Ha),
confirmando que efectivamente hay una relacion significativa entre los procesos

operativos y la MGP en este contexto.

Se tiene los mismos resultados con Alvarado (2022) un 42,5%
respondieron en un nivel bajo, es decir que no se respetd las guias de
planeacién, direccion y control en las distintas actividades y/o obras de
envergadura. Se concluye, que la GpP tiene una relacion de Rho = 0,682 el cual
indica que la correlacidon normal entre las variables de estudio y el p<0,05 ello
trata de indicar que se acepta la Ha, en ese sentido son varios los factores a
cumplir en el gobierno edil a fin que exista resultados idoneos. Del mismo modo
coincide con el antecedente Carrasco (2021) el 36.4% de los trabajadores

respondieron en un nivel bajo que la gestidon por resultados, tiene déficit en el
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presupuesto para poder completar las obras a ejecutar dentro de la entidad

publica.

Ahora, el 41.6% De los trabajadores respondieron en un nivel regular que
el sistema de monitoreo y evaluacion tiene un alcance moderado sobre los
distintos proyectos que se estan ejecutando en la jurisdiccion, asimismo el perfil
técnico deviene en un avance notorio de un 75% eso trata de indicar que se debe
mejorar el monitoreo a cada etapa y proceso de ejecucion, asimismo la
evaluacion respectiva a los operarios. Concluyendo que existe una relacién entre
la GpP en un valor Rho = 0,545 y p<0,05, a ello se entiende que es necesario
mejorar la gestion a fin que se muestre los resultados convenientes en las obras

ejecutadas, se acepta la hipétesis alterna y la correlacién es alta.

Con respecto al tercer objetivo especifico fue determinar la relacion entre
los procesos de apoyo y MGP en servidores publicos de una UGEL de Lima
Norte, 2024. Llegando como resultados de la hipotesis, el coeficiente de
correlaciéon es de 0.719, indicando una alta y positiva relacion entre estas dos
variables, con wuna significancia bilateral de 0.000. Este resultado
estadisticamente significativo permite rechazar la hipétesis nula (Ho), y aceptar
la hipétesis alternativa (Ha), confirmando que efectivamente existe una relaciéon

significativa entre ambos factores en este contexto especifico.

Coincidieron con Ibafiez y Chipana (2022) se percibié que un 37.5% de
los trabajadores respondieron un nivel alto, es decir que de la entidad que realiza
una adecuada valoracion de la ficha técnica, como también su identificacion; el
personal realiza las acciones para la asignacion de recursos por procesos como
parte de la gestion. Concluyendo que existe una relacion positiva de 0,657 y el
p<0,05 donde se acepté la Ha, que se traduce que influye significativa las
variables con respecto con la gestion recaudadora.

Asi mismo, con Medrano (2023) fueron que de los trabajadores
encuestados en un 56% respondieron en un nivel medio, ya que contemplan que
la planificacion como mejora de GpP estan yendo por un buen procedimiento, se

cumplen los plazos preestablecidos en los requerimientos, por otro lado, el area
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general se involucra en todo el proceso de obras y servicios para encontrar un
fin en comun. Concluyendo que existe una relacion de Rho = 0,665 y p<0,05, es

decir la correlacion es significativa, por ende, se acepta la hipotesis altena.

Ayambo y Gonzales (2022) existe un Rho = 0,546 es decir existe una
relacion entre las variables, ya que la GpP se complementa con la gestion
operativa en los almacenes, el recaudo de material, productos para el manejo de
proyectos a la poblacién. Concluyendo que se acepta la hipotesis alterna, de
dichas variables de estudio y el grado p<0,05.
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V. CONCLUSIONES

Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

Se concluye que existe una correlacién de 0.726, lo que indica
una correlacion positiva alta y significativa entre las dos variables,
con un valor de significancia bilateral de 0.000. Esto sugiere que a
medida que mejora la gestién por procesos, también lo hace la

modernizacion de la gestion publica.

: Se concluye que existe una correlacién de 0.716, indicando una
relacion positiva alta y estadisticamente significativa, con un valor
de significancia bilateral de 0.000. Esto demuestra que existe una
asociacion significativa entre la eficiencia de los procesos

estratégicos y el grado de modernizacion en la gestidon publica.

. Se concluye que existe una correlacion de 0.747, esto indica una
relacion positiva alta y estadisticamente significativa entre ambas
variables, con un valor de significancia bilateral de 0.000. Esto
sugiere que existe una asociacion significativa entre la eficacia de
los procesos operativos y el grado de modernizacion en la gestion

publica.

: Se concluye que existe una correlacion de 0.719, indicando una
relacion positiva alta y estadisticamente significativa, con un valor
de significancia bilateral de 0.000. Esto demuestra que existe una
asociacion significativa entre la efectividad de los procesos de
apoyo Yy el grado de modernizacion en la gestién publica.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

: Se recomienda al director(a) de una UGEL de Lima Norte, el de
proponer nuevas alternativas de estrategias gubernamentales para
poder implementar la GpP dentro de una UGEL para que tenga un
cambio estructurado y el logro de las metas institucionales
(Autoridad Nacional del Servicio Civil, 2022).

. Se recomienda al director(a) de una UGEL de Lima Norte,
coordinar con el Area de Planificacion y Presupuesto para que se
pueda realizar actividades de coordinacién en los temas de los
procedimientos organizacionales segun las metas, necesidades y
los objetivos estratégicos que se podrian verificar durante la gestion
(OCDE, 2006).

: Se recomienda al director(a) de una UGEL de Lima Norte, que
gestione de manera directa con el Area de Recursos Humanos la
contratacidén de personal con capacidad de liderazgo y dominio de
habilidades blandas con el propdsito de mejorar la productividad y
desempeifio en la planificacion operativa (Kregel, Distel, & Coners,
2020).

: Se recomienda al director(a) de una UGEL de Lima Norte, de
realizar planes de control para lograr implementar un diagnéstico
en el andlisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas para optimizar la eficiencia, eficacia y efectividad (Pérez,
2022).
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ANEXOS

TITULO: Gestién por procesos y modernizacién de la gestion publica en servidores publicos de una UGEL de Lima Norte, 2024

AUTOR: Anderson Yojeiro Gaytan Castro

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

General:

¢Cual es la relacion entre
la gestidn por procesos y
modernizacién de la
gestion publica en
servidores publicos de
una UGEL de Lima
Norte, 20247

Especificos

(1) ¢Cudl es la relacion
entre los procesos
estratégicos y
modernizacion de la
gestién publica en

servidores publicos de
una UGEL de Lima Norte,
20247,

(2) ¢Cuél es la relacion

entre los procesos
operativos y
modernizacion de la
gestién publica en

servidores publicos de
una UGEL de Lima Norte,
20247,

(3) ¢Cual es la relacion
entre los procesos de
apoyo Yy modernizacion
de la gestién publica en
servidores publicos de
una UGEL de Lima Norte,
20247

General:

Determinar la relacion
entre la gestibn por
procesos y
modernizacion de la
gestion publica en
servidores publicos de
una UGEL de Lima
Norte, 2024.

Especificas
(1) Determinar la
relacion entre los

procesos estratégicos y
modernizacién de la
gestibon  publica en
servidores publicos de
una UGEL de Lima
Norte, 2024.

(2) Determinar la
relacion entre los
procesos operativos y
modernizacion de la
gestibn  publica en
servidores publicos de
una UGEL de Lima
Norte, 2024.

3) Determinar la
relacion entre los
procesos de apoyo y
modernizacion de la
gestibn  publica en
servidores publicos de

General:

Existe una relacion significativa
entre gestibn por procesos Yy
modernizacion de la gestién
publica en servidores publicos de
una UGEL de Lima Norte, 2024.

Especificas

1) Existe una  relacién
significativa entre la procesos
estratégicos y modernizacion de
la gestidn publica en servidores
publicos de una UGEL de Lima
Norte, 2024.

(2) Existe una relacion
significativa entre los procesos
operativos y modernizacion de la
gestibn publica en servidores
publicos de una UGEL de Lima
Norte, 2024.

3) Existe una relacion
significativa entre los procesos
de apoyo y modernizacién de la
gestiébn publica en servidores
publicos de una UGEL de Lima
Norte, 2024.

Variable 1. Gestién por procesos

Dimensiones Indicadores ltems Niveles/ra
ngos
Politicas 1,2,3,4,5,6
Institucionales
Planeamiento Alta
D1: Procesos Estratégico
estratégicos Evaluacion de la
gestién institucional Media
Organizacion del
) servicio publico | 7,8,9,10,11,
D2: Procesos Prestacion del | 12 Baja
operativos servicio
Participacion y clima
institucional
Administrar recursos
D3: Proceso de humgnos. 13,14,15,16
apoyo Admlnlstrar. los | 17,18
recursos, bienes y
servicios. Administrar
recursos
econoémicos.

Variable

2: Modernizacién de la gestidon publica

D1:
Administracion
abierta

D2: Presupuesto
por resultados

- Accesibilidad
- Transparencia
- Receptividad

- Flexibilidad a los
gestores

- Mejorar el
rendimiento

56,7

8,9

Alta

Media




una UGEL
Norte, 2024.

de Lima

Plan adoptado

D3: Control - Medidas
correctivas

D4: Cultura - ldeas

institucional - Tradiciones

Baja
10,11,12
13

14
15;16;17

Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica descriptiva e
inferencial

Tipo:

Bésico

Nivel:
Correlacional
Enfoque:
Cuantitativo
Disefio:

No experimental

Poblacién:

84 servidores publicos

Muestra:

70 servidores publicos

Muestreo

Probabilistico aleatorio simple

Técnica:

Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario

De la V1: Gestion por
procesos

De la V2: Modernizacion de

la gestion publica

Descriptiva:
Uso del programa SPSS para

describir tablas y figuras.

Inferencial:
Uso del programa SPSS para

contrastar las hipétesis.




Anexo 01: Tabla de operacionalizacion de variable de gestidn por procesos
Definicién Definicion Dimensiones indicadores items Escala Niveles o rangos
conceptual operacional
Politicas 1,2,3,4,5,6
D1: Procesos Institucionales
Alaoui (2020) que Empleo las | estratégicos Planea}miento (5): Siempre
es el conjunto de | gimensiones de Estrategico . Alta
ejercicios presupuesto  por EvaI_L{aC|on de la (4): Casi siempre
organizados Y | resultados, gestion
coordinados para gestion institucional. (3): A veces _
conseguir un | financiera _ Media
determinado auditoria y D2: Procesos Organizacion del | 7,8,9,10,11,12 (2): Casi nunca
articulo para un adquisiciones, operativos servicio_ publico
cliente o mercado programas y Pres_ta}mén del (1): Nunca _
concreto. Es | proyectos servicio Baja
decir, es un plan monitoreo, Participacion y
explicito de | evaluacion con la clima institucional.
gjercicios de | gplicacion de un _
trabajo cuestionario y su Administrar
existentes,  con | agcala del Likert. | P3¢ Proceso de recursos 13,14,15,16,17,18
inicio y fin, apoyo humanos.

fuentes de datos y
resultados
obviamente
reconocidos en
un disefio de
actividad.

Administrar los
recursos, bienesy
servicios.
Administrar
recursos
econémicos.




Anexo 01: Tabla de operacionalizacion de variable de modernizacion de la gestién publica

Definicién Definicion Dimensiones indicadores items Escala Niveles o rangos
conceptual operacional
Transparencia 1
D1: Administracion Accesibilidad 2
Es una abierta Receptividad 34 (5): Siempre
administracion La variable Alta
publica eficaz, gwﬁemlza@on (4): Casi siempre
transparente y pgbﬁc%e%“eon D2: Presupuesto Flexibilidad a 5,6,7
democrética medida a por resultados los gestores (3): A veces
que se través de un Mejorar el 8,9 Media
desarrolla en cuestionario rendimiento (2): Casi nunca
torno basado en las
un  en dimensiones: _
dinamico e administracion (1): Nunca _
interconectado abierta, D3: Control Plan adoptado | 10,11,12 Baja
a nuevas presupuesto _
realidades por resultados, Medidas 13
e control, cultura correctivas

socioldgicas institucional
politicas y
econdmicas
que busca la D4: Cultura Ideas 14
creacion  de institucional Tradiciones 15:16:17
mecanismos
para la
resolucion de
problemas

(OCDE, 2006).




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE: GESTION POR PROCESOS

Estimado Trabajador, el cuestionario es de caracter an6nimo y confiable, nadie

conocimiento a su respuesta ya que el objetivo es enteramente académico.

Valoracién de cada item.

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

1 2 3 4 5

Variable: Gestidén por procesos

VALORES Valoracion

1(2(3(|4]|5

Dimension: Procesos estratégicos

1. El alcance de las politicas definidas es compartido dentro de la
Unidad de Gestion Educativa Local Lima Norte.

2. La implementacion de las politicas se realiza en los tiempos
estipulados.

3. Enla Unidad de Gestion Educativa Local Lima Norte se disponen
de los recursos necesarios para la implementacion de las
estrategias en mediano y largo plazo.

4. Las estrategias implementadas se corresponden con el entorno de
la Unidad de Gestion Educativa Local Lima Norte

5. En la Unidad de Gestién Educativa Local Lima Norte se revisa la
efectividad de las estrategias implementadas.

6. La Unidad de Gestibn Educativa Local Lima Norte, elabora
instrumentos para el recojo de informacion para el seguimiento,
monitoreo y evaluaciéon del cumplimiento de metas y objetivos
institucionales.

Dimension: Procesos operativos

7. En la Unidad de Gestién Educativa Local Lima Norte, Se alinean
los procesos operativos a las necesidades de los usuarios.

8. Las estrategias de marketing se enfocan en fidelizar a los
usuarios, con informacion accesible, segura y precisa.

9. La Unidad de Gestion Educativa Local Lima Norte, maneja un
sistema que permite cumplir con las expectativas de los usuarios
cumpliendo con estandares de calidad.

tendra



10.Dentro de la Unidad de Gestiéon Educativa Local Lima Norte, se
eliminan las actividades superfluas.

11.Las actividades de prestacion de servicio permiten el cumplimiento
de las metas.

12.En la Unidad de Gestion Educativa Local Lima Norte, se
establecen medidas y actividades recreativas para fomentar un
Optimo clima institucional

Dimension: Proceso de apoyo

13.Dentro de la Unidad de Gestion Educativa Local Lima Norte se
encuentran definidas las responsabilidades de los trabajadores
correspondientes a las direcciones y oficinas.

14.En la Unidad de Gestién Educativa Local Lima Norte, se promueve
el liderazgo como pilar organizativo.

15.El proceso de compra de materiales se alinea a los procesos
operativos de la institucion.

16.En la Unidad de Gestion Educativa Local Lima Norte, se dispone
de la documentacion necesaria de las compras efectuadas.

17.La Unidad de Gestion Educativa Local Lima Norte, destina
recursos financieros para la capacitacion de sus trabajadore

18.La gestion financiera dentro de la Unidad de Gestién Educativa
Local Lima Norte permite una generaciéon de recursos adecuada.




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE: MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

Estimado Trabajador, el cuestionario es de caracter anénimo y confiable, nadie tendra

conocimiento a su respuesta ya que el objetivo es enteramente académico.

Valoracién de cada item.

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5

Variable: Modernizacién de la gestion publica

VALORES Valoracion
112|3(4|5

Dimensién: Administracion abierta

1. En la Unidad de Gestion Educativa Local Lima Norte existe
portales web de acceso a decisiones tomadas

2. Desde su perspectiva, la Unidad de Gestién Educativa Local Lima
Norte actla con total transparencia en sus decisiones tomadas

3. La Unidad de Gestion Educativa Local Lima Norte tiene una
politica receptiva con los usuarios

4. Se puede mejorar con la receptividad brindada por los trabajadores
de la Unidad de Gestion Educativa Local Lima Norte

Dimension: Presupuesto por resultados

5. La Unidad de Gestion Educativa Local Lima Norte tienen la politica
de mejorar los servicios que se brinda a los usuarios.

6. Los directivos de la Unidad de Gestion Educativa Local Lima Norte
trabajan de manera conjunta con los empleados

7. Se puede mejorar los informes presupuestales en la Unidad de
Gestion Educativa Local Lima Norte.

8. El rendimiento de trabajo de los directivos en la Unidad de Gestién
Educativa Local Lima Norte es el mas optimo.

9. Se tiene la politica de mejora para los trabajadores dentro de la
Unidad de Gestion Educativa Local Lima Norte.

Dimensién: Control




10. Se trabaja con un plan anual dentro de la Unidad de Gestion
Educativa Local Lima Norte.

11. La Unidad de Gestion Educativa Local Lima Norte comunica a los
empleados del plan anual

12. Tienen reuniones para mejorar de las falencias que ocurren
dentro de la Unidad de Gestion Educativa Local Lima Norte.

13. La mejora del rendimiento en cuanto al presupuesto es parte de
la informacién que se les brinda a los usuarios.

Dimensién: Cultura institucional

14. Se toman en cuenta las ideas de mejora de los servidores en la
Unidad de Gestién Educativa Local Lima Norte.

15. Existen tradiciones negativas dentro de la Unidad de Gestidn
Educativa Local Lima Norte donde trabaja

16. Existe pro actividad de los trabajadores dentro de la Unidad de
Gestion Educativa Local Lima Norte.

17. Las acciones negativas por parte de los servidores a la hora de
atender al publico en general se ha hecho una costumbre




Anexo 3: Fichas de validacion de instrumentos para la recolecciéon de datos

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Mg. Rafael Wilber Canez Palomino
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en GESTION
PUBLICA de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 -
01, seccién A7, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la
informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacién y con la sustentaré mis
competencias investigativas en la Experiencia curricular de Diseno y desarrollo del
trabajo de investigacion.

Los nombres de mis Variables son: LA GESTION POR PROCESOS Y
MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA EN SERVIDORES PUBLICOS DE UNA
UGEL DE LIMA NORTE, 2024, siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, se ha
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de
Gestion Publica.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definicién conceptual de la variable.
Matriz de validacién del instrumento.
Ficha de validacion de juicio de experto.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Anderson Yojeiro Gaytan Castro
D.N.| 71983422



El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN
INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién
de datos del cuestionario que permitira recoger la informacion en la investigacién que
lleva por titulo: La gestion por procesos y modernizacion de la gestion publica
en servidores publicos de una UGEL de Lima Norte, 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece aladimension y
D basta para obtener la medicién de | 1: de acuerdo
Suficiencia .
esta 0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
Blaridad es decir, su sintactica y 1: de acuerdo
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
Coherencia | ol incicador aue est midiande | 1 96 2cuerdo
g 0: en desacuerdo
La pregunta es esencial o
; y ; 1: de acuerdo
im n ir r
Relevancia incFI):irdtz te, es decir, debe se 0} it dosaEEIdE

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE: GESTION POR PROCESOS

Definicion de la variable: Alaoui (2020) que es el conjunto de ejercicios organizados y coordinados para conseguir un
determinado articulo para un cliente o mercado concreto.

- ¢ |Rr

f C |o |e

i I [h |1

c |2 |e |e

‘ S o fr v

" . . 1 .
Dimensiones Indicadores Items e |1 e |2 Obeevacion

" d [n |n

a |c |c

Cola |i |

5 a |a
El alcance de las politicas definidas es compartido dentro de la si|silsilsi

Politicas Unidad de Gestion Educativa Local Lima Norte.

nstitucionales La implementacién de las politicas se realiza en los silsilsilsi

tiempos estipulados.
En la Unidad de Gestion Educativa Local Lima Norte se disponen|
Ide los recursos necesarios para la implementacion de las| Si | Si | Si | Si
lestrategias en mediano y largo plazo.

Planeamiento

Procesos Estratégico ot
estratégicos Las estrategias implementadas se corresponden con el entorno si | silsilsi
Ide la Unidad de Gestién Educativa Local Lima Norte
En la Unidad de Gestion Educativa Local Lima Norte se revisa la| _. . ) .
lefectividad de las estrategias implementadas. Si|Si|Sifsi
Evaluacion de la La Unidad de Gestion Educativa Local Lima Norte, elaboral

jgestion institucional  finstrumentos para el recojo de informacién para el seguimiento,
monitoreo y evaluacion del cumplimiento de metas y objetivos|
institucionales.

En la Unidad de Gestion Educativa Local Lima Norte, Se

lalinean los procesos operativos a las necesidades de Si|Si|Si|Si
Organizacion del los usuarios.

servicio publico Las estrategias de marketing se enfocan en fidelizar a
los usuarios, con informacion accesible, segura y Si|Si|Sifsi
recisa.

Si | Si|Si|Si

Procesos operativos




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Prestacion del
servicio

La Unidad de Gestion Educativa Local Lima Norte,
maneja un sistema que permite cumplir con las
lexpectativas  de los usuarios cumpliendo con
lestandares de calidad.

Dentro de la Unidad de Gestion Educativa Local Lima
INorte, se eliminan las actividades superfluas.

Participacion y clima

Las actividades de prestacion de servicio permiten el
icumplimiento de las metas.

nstitucional

En la Unidad de Gestion Educativa Local Lima Norte, se
lestablecen medidas y actividades recreativas para
fomentar un éptimo clima institucional

Si

Si

Si

Si

Proceso de apoyo

IAdministrar recursos
lhumanos.

Dentro de la Unidad de Gestion Educativa Local Lima
INorte se encuentran definidas las responsabilidades de
los trabajadores correspondientes a las direcciones y
loficinas.

Si

Si

Si

Si

En la Unidad de Gestion Educativa Local Lima Norte, se
romueve el liderazgo como pilar organizativo.

Si

Si

Si

Si

IAdministrar los

El proceso de compra de materiales se alinea a los
lprocesos operativos de la institucion.

Si

Si

Si

Si

recursos, bienes y
servicios.

En la Unidad de Gestion Educativa Local Lima Norte, se
dispone de la documentacién necesaria de las compras
lefectuadas.

Si

Si

Si

Si

Administrar
recursos

La Unidad de Gestion Educativa Local Lima Norte,
[destina recursos financieros para la capacitacién de sus
trabajadore

Si

Si

Si

Si

econémicos.

La gestion financiera dentro de la Unidad de Gestion
Educativa Local Lima Norte permite una generacion de
recursos adecuada.

Si

Si

Si

Si

Observaciones: El Cuestionario muestra suficiencia, claridad, coherencia y relevancia

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Canez Palomino, Rafael Wilber DNI: 19856313

Especialidad del validador: Maestro en Gestion Publica — Arquitecto consultor - investigador

No aplicable [ ]

Lima, 01 de junio del 2024




mi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Cuestionario para la variable: gestién por procesos

Objetivo del instrumento El objetivo del instrumento es medir La gestion por

procesos en servidores publicos de una UGEL
de Lima Norte, 2024

Nombres y apellidos Rafael Wilber Canez Palomino

del experto

Documento de identidad 19856313

Afos de experiencia en 25
el area

Maximo Grado Academico [Maestro en Gestién Pablica

Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente

Numero telefénico 986719396

Firma

Fecha

01 de junio del 2024




i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN
INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos del cuestionario que permitira recoger la informacién en la investigacién que
lleva por titulo: La gestidon por procesos y modernizacion de la gestion publica
en servidores publicos de una UGEL de Lima Norte, 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de
validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece aladimension y
T basta para obtener la medicién de | 1: de acuerdo
Suficiencia .
esta 0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
Claridad es decir, su sintactica y 1: de acuerdo
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
Coherencia SII Iitr?dr}::;ggf rﬁlea 2g?é|?n%§2ng%n 1: o acuerdo
g 0: en desacuerdo
La pregunta es esencial o
. , . 1: de acuerdo
Relevanci importante, es decir, debe ser
Sanca incFI)uido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE: MODERNIZACION DE LA

S
' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GESTION PUBLICA

Definicion de la variable: Es una administracion publica eficaz, transparente y democratica que se desarrolla en un entorno dinamico
e interconectado a nuevas realidades sociolégicas politicas y econémicas que busca la creacién de mecanismos para la resolucion
de problemas (OCDE, 2006).

la Unidad de Gestién Educativa Local Lima Norte.

: c [r
f C |o |e
i [
a |e |e
Dimensiones Indicadores ltems e |1 [® |2 | Observacién
i d |n |n
a [c |c
Cold [i |
A a |a
Transparencia En la Unidad de Gestién Educativa Local Lima Norte si|silsilsi
lexiste portales web de acceso a decisiones tomadas
IAccesibilidad EestileLgu p;:-\jrspectnva], la UnldadI de Gestion Educat'va o1
hdimisistiacn ocal Lima orte actlia con total transparencia en sus | Si | Si [ Si | Si
labierta decisiones tomadas
La Unidad de Gestion Educativa Local Lima Norte tiene silsilsilsi
Recentividad una politica receptiva con los usuarios L | 2k =] =
P ISe puede mejorar con la receptividad brindada por los
rabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local | Si | Si [ Si | Si
Lima Norte
I:.a Unidad de Gestién Educativa Local Lima Norte
ienen la politica de mejorar los servicios que se Si|Si|Si|Si
Flexibil | brinda a los usuarios.
Presupuesto por exibilidad alos 17 o<"Girectivos de la Unidad de Gestion Educativa
resultados estores Local Lima Norte trabajan de manera conjunta con Si|si|si|si
los empleados
ISe puede mejorar los informes presupuestales en silsi|silsi




i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Mejorar el El rendimiento de trabajo de los directivos en la
rendimiento Unidad de Gestion Educativa Local Lima Norte es Si|Si|Si|Si
lel mas éptimo.

ISe tiene la politica de mejora para los trabajadores
dentro de la Unidad de Gesti6én Educativa Local
Lima Norte. Si | Si| Si|Si

10. Se trabaja con un plan anual dentro de la

Unidad de Gestion Educativa Local Lima Norte. Si|Sifsi|si

Plan adoptado 727 i5ad de Gestion Educativa Local Lima Norte

: Si|Si|Si|Si
lcomunica a los empleados del plan anual

ITienen reuniones para mejorar de las falencias que
locurren dentro de la Unidad de Gestién Educativa Si|Si|Si|Si
Local Lima Norte.

IControl

Medidas correcti = —
““lLa mejora del rendimiento en cuanto al

presupuesto es parte de la informacion que se les Si|Si|Si|Si
brinda a los usuarios.

ISe toman en cuenta las ideas de mejora de los
lservidores en la Unidad de Gestién Educativa Si|Si|Si|Si
Local Lima Norte.

Ideas

Existen tradiciones negativas dentro de la Unidad
ide Gestién Educativa Local Lima Norte donde Si|Si|Si|Si

ICultura institucional trabaja

. Existe proactividad de los trabajadores dentro de la | [ " -
[Tradiciones Unidad de Gestion Educativa Local Lima Norte. Si|Si|Si|Si

Las acciones negativas por parte de los servidores
la hora de atender al publico en general se ha Si|Si|Si|Si
|ﬁecho una costumbre

Observaciones: El Cuestionario muestra suficiencia, claridad, coherencia y relevancia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Canez Palomino, Rafael Wilber DNI: 19856313

Especialidad del validador: Maestro en Gestion Publica — Arquitecto consultor - investigador Lima, 01 de junio del 2024



‘\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para la variable: modernizacion de la
estién publica

Objetivo del instrumento

El objetivo del instrumento es medir La
modernizacion de la gestion publica en
ervidores publicos de una UGEL de Lima
Norte, 2024

Nombres y apellidos
del experto

Rafael Wilber Canez Palomino

Documento de identidad

19856313

Afos de experiencia en
el area

25

Maximo Grado Académico

Maestro en Gestién Publica

Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente

Numero telefénico 986719396

Firma

Fecha

01 de junio del 2024




El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Mg. Lopez Minaya, Adriana Mercedes
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en GESTION
PUBLICA de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 -
01, seccion A7, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la
informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis
competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del
trabajo de investigacion.

Los nombres de mis Variables son: LA GESTION POR PROCESOS Y
MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA EN SERVIDORES PUBLICOS DE UNA
UGEL DE LIMA NORTE, 2024, siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, se ha
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de
Gestién Publica.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definicion conceptual de la variable.
Matriz de validacién del instrumento.
Ficha de validacién de juicio de experto.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Anderson Yojeiro Gaytan Castro
D.N.| 71983422



El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN
INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién
de datos del cuestionario que permitira recoger la informacion en la investigacién que
lleva por titulo: La gestion por procesos y modernizacion de la gestion publica
en servidores publicos de una UGEL de Lima Norte, 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece aladimension y
D basta para obtener la medicién de | 1: de acuerdo
Suficiencia .
esta 0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
Blaridad es decir, su sintactica y 1: de acuerdo
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
Coherencia | ol incicador aue est midiande | 1 96 2cuerdo
g 0: en desacuerdo
La pregunta es esencial o
; y ; 1: de acuerdo
im n ir r
Relevancia incFI):irdtz te, es decir, debe se 0} it dosaEEIdE

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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\Ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para la variable: gestion por procesos

Objetivo del instrumento

El objetivo del instrumento es medir La gestiéon por
procesos en servidores publicos de una UGEL
de Lima Norte, 2024

Nombres y apellidos
del experto

Lépez Minaya, Adriana Mercedes

Documento de identidad

09549145

Afos de experiencia en
el area

10 afos de experiencia laboral

Maximo Grado Académico

Doctora en Gestién Publica y Gobernabilidad

Nacionalidad Peruana
Institucion Hospital Nacional Guillermo Diaz de la Vega
(Cargo Uefa de Area de Personal
Firma
|
//
Fecha 08 de junio del 2024




i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN
INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos del cuestionario que permitira recoger la informacién en la investigacién que
lleva por titulo: La gestion por procesos y modernizacion de la gestion publica
en servidores publicos de una UGEL de Lima Norte, 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de
validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece aladimension y
T basta para obtener la medicién de | 1: de acuerdo
Suficiencia .
esta 0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
Claridad es decir, su sintactica y 1: de acuerdo
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
Coherencia SII Iitr?dr}::;ggf rﬁlea 2g?é|?n%§2ng%n 1: o acuerdo
g 0: en desacuerdo
La pregunta es esencial o
. , . 1: de acuerdo
Relevanci importante, es decir, debe ser
Sanca incFI)uido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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.\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para la variable: modernizacién de la
gestion publica

Objetivo del instrumento

El objetivo del instrumento es medir La
modernizacion de la gestion publica en
Iservidores publicos de una UGEL de Lima
Norte, 2024

Nombres y apellidos
del experto

Lopez Minaya, Adriana Mercedes

Documento de identidad

09549145

Afos de experiencia en
el area

10 afos de experiencia laboral

Maximo Grado Académico

Doctora en Gestién Publica y Gobernabilidad

Nacionalidad Peruana
Institucién Hospital Nacional Guillermo Diaz de la Vega
Cargo Uefa de Area de Personal
Firma M & lrm Ak :wulevtw
o RU.O(C SONAL
Fecha 08 de junio deI 2024




El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Mg. Hurtado Arenas, Edson Juvenal
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en GESTION
PUBLICA de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 -
01, seccion A7, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la
informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis
competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del
trabajo de investigacion.

Los nombres de mis Variables son: LA GESTION POR PROCESOS Y
MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA EN SERVIDORES PUBLICOS DE UNA
UGEL DE LIMA NORTE, 2024, siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, se ha
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de
Gestién Publica.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definicion conceptual de la variable.
Matriz de validacién del instrumento.
Ficha de validacién de juicio de experto.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Anderson Yojeiro Gaytan Castro . (
D.N.1 71983422 o



El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN
INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién
de datos del cuestionario que permitira recoger la informacion en la investigacién que
lleva por titulo: La gestion por procesos y modernizacion de la gestion publica
en servidores publicos de una UGEL de Lima Norte, 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece aladimension y
D basta para obtener la medicién de | 1: de acuerdo
Suficiencia .
esta 0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
Blaridad es decir, su sintactica y 1: de acuerdo
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
Coherencia | ol incicador aue est midiande | 1 96 2cuerdo
g 0: en desacuerdo
La pregunta es esencial o
; y ; 1: de acuerdo
im n ir r
Relevancia incFI):irdtz te, es decir, debe se 0} it dosaEEIdE

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para la variable: gestion por procesos

Objetivo del instrumento

El objetivo del instrumento es medir La gestiéon por
procesos en servidores publicos de una UGEL
de Lima Norte, 2024

Nombres y apellidos
del experto

Hurtado Arenas, Edson Juvenal

Documento de identidad 08665690

IAfos de experiencia en 08 afnos

el area

Maximo Grado Académico  [Magister

Nacionalidad Peruano

Institucion Direccion de la Oficina de Administracion — INPE
Piura

Cargo IAdministracion

Firma | o QQ.L‘%.\W:' “

& Asansati T
"’;ﬁm GESTION

<

Fecha

09 de junio del 2024




i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN
INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos del cuestionario que permitira recoger la informacioén en la investigacién que
lleva por titulo: La gestion por procesos y modernizacion de la gestion publica
en servidores publicos de una UGEL de Lima Norte, 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de
validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece aladimension y
T basta para obtener la medicion de | 1: de acuerdo
Suficiencia )
esta 0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
; es decir, su sintactica y 1: de acuerdo
Claridad L :
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
Coherencia SII Iitr?dr?::atllc(iacr)]re rﬁlj (:gfél(r)n%g:ng%n 1: o 2R01U0
g 0: en desacuerdo
La pregunta es esencial o
. . . 1: de acuerdo
nci im n ir r
Relevancia inc?girdtz te, es decir, debe se AT

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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‘\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para la variable: modernizacion de la
gestion publica

Objetivo del instrumento

El objetivo del instrumento es medir La
modernizacion de la gestion publica en
Iserwdores publicos de una UGEL de Lima
Norte, 2024

Nombres y apellidos
del experto

Hurtado Arenas, Edson Juvenal

Documento de identidad 08665690

Afos de experiencia en 08 anos

el area

[Maximo Grado Académico [Magister

Nacionalidad Peruano

Institucion Direccion de la Oficina de Administraciéon — INPE
Piura

Cargo Administracion

Firma

Fecha 09 de junio del 2024




El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Mag. Flores Cabanillas José German
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en GESTION
PUBLICA de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 -
01, seccion A7, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la
informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacién y con la sustentaré mis
competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del
trabajo de investigacion.

Los nombres de mis Variables son: LA GESTION POR PROCESOS Y
MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA EN SERVIDORES PUBLICOS DE UNA
UGEL DE LIMA NORTE, 2024, siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, se ha
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de
Gestiéon Publica.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definicion conceptual de la variable.
Matriz de validacion del instrumento.
Ficha de validacién de juicio de experto.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Anderson Yojeiro Gaytan Castro
D.N.| 71983422




‘li UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN
INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién
de datos del cuestionario que permitira recoger la informacién en la investigacion que
lleva por titulo: La gestion por procesos y modernizacion de la gestion publica
en servidores publicos de una UGEL de Lima Norte, 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece aladimensién y
Siffisteticia basta para obtener la mediciéon de | 1: de acuerdo
esta 0: en desacuerdo
El item se comprende faciimente,
Claridad es decir, su sintactica y 1: de acuerdo
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
Coherencia EII :Ledr?czgggre rﬁf (:gtnélfn%ci:n(c:i%n 1-de acuerdo
a 0: en desacuerdo
La pregunta es esencial o
: . ; 1: de acuerdo
nci im n ir r
Relevancia incFI)Sirdti te, es decir, debe se 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE: GESTION POR PROCESOS

Definicion de la variable: Alaoui (2020) que es el conjunto de ejercicios organizados y coordinados para conseguir un
determinado articulo para un cliente o mercado concreto.

o C |R
u
f C [o [e
L
c |2 e |e
¥ : " : || |
Dimensiones Indicadores ltems o c.’ 2 ﬁ Obssrvacion
2 a |c |c
O R
4 a |a
El alcance de las politicas definidas es compartido dentro de la 11114114
Politicas Unidad de Gestién Educativa Local Lima Norte.
Institucionales La implementacion de las politicas se realiza en los

tiempos estipulados.

En la Unidad de Gestion Educativa Local Lima Norte se disponen|

y de los recursos necesarios para la implementacion de las| 1 | 1 | 1 | 1
Planea}m;emo lestrategias en mediano y largo plazo.
Procesos Estratégico

estratégicos Las estrategias implementadas se corresponden con el entorno
de la Unidad de Gestion Educativa Local Lima Norte

En la Unidad de Gestion Educativa Local Lima Norte se revisa |
efectividad de las estrategias implementadas. 31 1

gestion institucional  finstrumentos para el recojo de informacion para el seguimiento,
monitoreo y evaluacién del cumplimiento de metas y objetivos|
institucionales.

Evaluacion de la La Unidad de Gestion Educativa Local Lima Norte, elaboral

En la Unidad de Gestion Educativa Local Lima Norte, Se

lalinean los procesos operativos a las necesidades de 1111111
. izaci los usuarios.
Procesos operativos Org?".'zac,'é'? del - - —
servicio publico Las estrategias de marketing se enfocan en fidelizar a
los usuarios, con informacion accesible, segura y 1T =1 |3 14

recisa.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Prestacion del
Iservicio

La Unidad de Gestion Educativa Local Lima Norte,
maneja un sistema que permite cumplir con las
lexpectativas de los usuarios cumpliendo con
lestandares de calidad.

Dentro de la Unidad de Gestion Educativa Local Lima
Norte, se eliminan las actividades superfluas.

Participacion y clima]

Las actividades de prestacién de servicio permiten el
icumplimiento de las metas.

institucional

En la Unidad de Gestién Educativa Local Lima Norte, se
lestablecen medidas y actividades recreativas para
fomentar un 6ptimo clima institucional

Proceso de apoyo

IAdministrar recursos
humanos.

Dentro de la Unidad de Gestion Educativa Local Lima
Norte se encuentran definidas las responsabilidades de
los trabajadores correspondientes a las direcciones y
loficinas.

En la Unidad de Gestién Educativa Local Lima Norte, se
romueve el liderazgo como pilar organizativo.

IAdministrar los

El proceso de compra de materiales se alinea a los
lprocesos operativos de la institucion.

recursos, bienes y
servicios.

En la Unidad de Gestién Educativa Local Lima Norte, se
dispone de la documentacion necesaria de las compras
lefectuadas.

Administrar
recursos

La Unidad de Gestion Educativa Local Lima Norte,
[destina recursos financieros para la capacitacion de sus
trabajadore

econémicos.

La gestion financiera dentro de la Unidad de Gestién
Educativa Local Lima Norte permite una generacion de
recursos adecuada.




El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para la variable: gestion por procesos

Objetivo del instrumento

El objetivo del instrumento es medir La gestiéon por
procesos en servidores publicos de una UGEL
de Lima Norte, 2024

Nombres y apellidos
del experto

Mag. Flores Cabanillas José German

Documento de identidad 19248093
A0S de experiencia en 10 anos
el area
Maximo Grado Academico  [Magister
Nacionalidad Peruano
Institucién Universidad Privada Antenor Orrego
Cargo Investigador y especialista en Gestién Publica
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN
INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién
de datos del cuestionario que permitira recoger la informacién en la investigacién que
lleva por titulo: La gestion por procesos y modernizacion de la gestion publica
en servidores publicos de una UGEL de Lima Norte, 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validaciéon de contenido son:

Criterios Detalle Calificaciéon
El item pertenece aladimensién y
S basta para obtener la mediciéon de | 1: de acuerdo
Suficiencia :
esta 0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
Claridad es decir, su sintactica y 1: de acuerdo
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
Coherencia Ell IiLech;c(iegre rﬁf (:gtnél%%ci:ng%n legoaeuerdn
q 0: en desacuerdo
La pregunta es esencial o
g ; y 1: de acuerdo
Nnci im nte, cir, debe ser
Relevancia inc‘ljl?irc:?) te, es de eb e iR ABES GBS

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE: MODERNIZACION DE LA

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GESTION PUBLICA

Definicion de la variable: Es una administracién publica eficaz, transparente y democrética que se desarrolla en un entorno dinamico
e interconectado a nuevas realidades sociolégicas politicas y econémicas que busca la creacién de mecanismos para la resolucion
de problemas (OCDE, 2006).

S| le|r
f C |o [e
i I |h |I
c |2 [e |e
. ; : . ol |
Dimensiones Indicadores Items NI Gbsarvacion
d [n [n
"a e |c
S ld |i |
. a |a
Transparencia En la Unidad de Gestién Educativa Local Lima Norte A ERERE
existe portales web de acceso a decisiones tomadas
A\ ccesibilidad Desde su perspectlva,, la Unidad de Gestion Educatlva
Administracion Loqall Lima Norte actla con total transparencia ensus [ 1 | 1| 1 | 1
s decisiones tomadas
La Unidad de Gestién Educativa Local Lima Norte tiene A ERERE
o luna politica receptiva con los usuarios
Receptividad

Se puede mejorar con la receptividad brindada por los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local
Lima Norte

Presupuesto por
resultados

Flexibilidad a los
gestores

La Unidad de Gestion Educativa Local Lima Norte
tienen la politica de mejorar los servicios que se
brinda a los usuarios.

Los directivos de la Unidad de Gestion Educativa
Local Lima Norte trabajan de manera conjunta con
los empleados

Se puede mejorar los informes presupuestales en

la Unidad de Gestion Educativa Local Lima Norte.




m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Mejorar el El rendimiento de trabajo de los directivos en la
rendimiento Unidad de Gestion Educativa Local Lima Norte es 1
| mas 6ptimo.

ISe tiene la politica de mejora para los trabajadores
Identro de la Unidad de Gestién Educativa Local
Lima Norte. 1

10. Se trabaja con un plan anual dentro de la
Unidad de Gestién Educativa Local Lima Norte.

Plan‘adoptade La Unidad de Gestion Educativa Local Lima Norte

icomunica a los empleados del plan anual

ITienen reuniones para mejorar de las falencias que
locurren dentro de la Unidad de Gestion Educativa 1
Local Lima Norte.

Control

Medi rrectiv; = —
Gdidas commes &S a mejora del rendimiento en cuanto al

presupuesto es parte de la informacion que se les 1
brinda a los usuarios.

ISe toman en cuenta las ideas de mejora de los
servidores en la Unidad de Gestion Educativa 1
Local Lima Norte.

Ideas

Existen tradiciones negativas dentro de la Unidad
de Gestion Educativa Local Lima Norte donde 1

Cultura institucional trabaja

. Existe proactividad de los trabajadores dentro de la
[Tradiciones Unidad de Gestion Educativa Local Lima Norte. 1

Las acciones negativas por parte de los servidores
|a la hora de atender al publico en general se ha 1
h

echo una costumbre




‘\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para la variable: modernizacion de la
gestion publica

Objetivo del instrumento

El objetivo del instrumento es medir La
modernizacion de la gestion publica en
|servidores publicos de una UGEL de Lima
Norte, 2024

Nombres y apellidos
del experto

Mag. Flores Cabanillas José German

Documento de identidad 19248093
Afios de experiencia en 10 anos
el area
Maximo Grado Académico  |Magister
Nacionalidad Peruano
Institucién Universidad Privada Antenor Orrego
Cargo Investigador y especialista en Gestion Publica
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il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Mag. Palacio Ramirez, Mayra Gianina
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en GESTION
PUBLICA de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 -
01, seccion A7, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la
informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacién y con la sustentaré mis
competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del
trabajo de investigacion.

Los nombres de mis Variables son: LA GESTION POR PROCESOS Y
MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA EN SERVIDORES PUBLICOS DE UNA
UGEL DE LIMA NORTE, 2024, siendo imprescindible contar con la aprobaciéon de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, se ha
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de
Gestiéon Publica.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definicion conceptual de la variable.
Matriz de validacién del instrumento.
Ficha de validacién de juicio de experto.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Anderson Yojeiro Gaytan Castro
D.N.| 71983422



i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN
INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos del cuestionario que permitird recoger la informacion en la investigacion que
lleva por titulo: La gestion por procesos y modernizacion de la gestion publica
en servidores publicos de una UGEL de Lima Norte, 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de
validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece aladimension y
T basta para obtener la medicién de | 1: de acuerdo
Suficiencia _
esta 0: en desacuerdo
El item se comprende faciimente,
Blaridad es decir, su sintactica y 1: de acuerdo
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
Coherencia SII Iit:dr?cgggf rﬁ? (:gpélfngizici:ng?)n 1: do acuerdo
9 0: en desacuerdo
La regunta es esencial o
Relevancia im orFt)an?e es decir, debe ser 1: de acuerdo
incFI>ui i ’ ’ 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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\li UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para la variable: gestion por procesos

Objetivo del instrumento

El objetivo del instrumento es medir La gestion por
procesos en servidores publicos de una UGEL
de Lima Norte, 2024

Nombres y apellidos
del experto

MAG. PALACIO RAMIREZ, MAYRA GIANINA

Documento de identidad 40380700

Afos de experiencia en 4 ANOS

el area

Maximo Grado Academico [MAGISTER

Nacionalidad PERUANA

Institucion IAREA DE LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD
Cargo DOCENTE METODOLOGO

ESPECIALISTA EN CONTRATACIONES

NUmero telefénico

Firma
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN
INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos del cuestionario que permitira recoger la informacién en la investigacién que
lleva por titulo: La gestion por procesos y modernizacion de la gestion publica
en servidores publicos de una UGEL de Lima Norte, 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece aladimension y
C r ner la medicién 1: r
. basta para obtener la medicion de . de acuerdo
esta 0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
Claridad es decir, su sintactica y 1: de acuerdo
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
El item tiene relacién légica con
. o = 1: de acuerdo
Coherencia :
el indicador que esta midiendo 6: sndosacuotds
La pregunta es esencial o
. . . y 4 r
Relevancia importante, es decir, debe ser| .: de acuerdo
fricileficdn 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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‘\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para la variable: modernizacion de la
estion publica

Objetivo del instrumento

El objetivo del instrumento es medir La
modernizacion de la gestion publica en
ervidores publicos de una UGEL de Lima
Norte, 2024

Nombres y apellidos
del experto

MAG. PALACIO RAMIREZ, MAYRA GIANINA

Documento de identidad 40380700

Afos de experiencia en 4 ANOS

el area

Maximo Grado Académico |MAGISTER

Nacionalidad PERUANA

Institucion IAREA DE LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD
Cargo DOCENTE METODOLOGO

ESPECIALISTA EN CONTRATACIONES

Nuamero telefénico

Firma #
TE 25| 2 e
' N 4 -
:}. roran '~ ams
.‘0 .
Fecha 08 de junio del 2024




Anexo 04: Alpha de Cronbach

Variable de gestion por procesos

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100.0
Excluido 0 .0
Total 10 100.0

a. La eliminacién por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

.898 18

Variable de modernizacién de la gestion publica

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100.0
Excluido 0 .0
Total 10 100.0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

.930 17




Anexo 6. Reporte de similitud en software Turnitin

) Feedback Studio - Google Chrome - o e

25 evitumitin.com/app/carta/es/lang =es8iro=1038w=1088032488&0=2427843826

(’Ufeedchk studio ANDERSON YOJEIRO GAYTAN CASTRO  Gestién por procesos y moderizacion de la gestidn piblica en servidores piblicos de una UGEL de Lima Norte, 2024 - /100 < 8de215 + > ®@

n B Resumen de coincidencias X

11 %

mi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO >
Ver fuentes
ESCUELA DE POSGRADO
. Coincidencias
ESCUELA PROFESIONAL DE GESTION PUBLICA
1 helhandle.net 7% >
Gestion por procesos y modernizacion de la gestion publica en fEpce
servidores publicos dé,una UGEL de Lima Norte, 2024
2 2% >
TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestro en Gestidn Publica 3 1% >
L] 4 repositorio.uctedu.pe 1% >
Anderson lorcid 0¢q/0009-0007-3149-5391) P ess
9
® ASESORES 5 <1 /0 >
Dra. Katia Ninozea Flores Ledesma (hpe:iorci org/0000-0002-9088-5820)
Dr. Prudenci Cuela; Fausto Enrique (hilps:/iarekd org/ 0000-0002-0201:4807) 6 ﬁ"fi‘j{’i“ <1% >
LINEA DE INVESTIGACION: st 4 o
Reforma y Modemizacién del Estado 7 el <1% >
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
Fonalesimints de )i dermiosac; ldsrmego y Gudadania 8 <1% >
LIMA-PERV, Entregado a Universida 9
P 9 ApELE <1% >
10 prode onclentificaluz.. <7 % >
Pagina: 1 de 28 Namero de palabras: 7505 Versién solo texto del informe

H P Escribe aqui para buscar.




Anexo 07: Analisis complementario

Calculo de tamafio de muestra

En el presente trabajo de investigacion se considerard como poblacion a 84 personasy la muestra
por 70 individuos, bajo el siguiente criterio estadistico:

N, poblacion: 84

o, desviacion standard: 0,5

Z, intervalo de confianza: 1,96

e, error permitido: 0,05

La ecuacion pertinente se determina por: N © 2 Z2

N o2 272

((N-1) e2)+( 02+ 27

84 x 0,5 2x 1, 962

((84 - 1) 0,052) + ( 0,52 1,967
m = 69.08

m =70



Anexo 9. Otras evidencias
TITULO: Gestion por procesos y
modernizacion de la gestion publica en
servidores publicos de una UGEL de
Lima Norte, 2024

Estimado
Trabajador, el cuestionario es de cardcter andnimo y confiable, nadie tendra
conocimiento a su respuesta ya que el objetivo es enteramente académico

agaytancastro@gmail.com Cambiar cuenta &y

G2 Mo compartido

* Indica gue la pregunta es obligatoria

1. El alcance de las politicas definidas es compartido dentro de la Unidad de *
Gestion Educativa Local Lima Morte.

) MNunca

() casi nunca
() Aveces
() casisiempre

() siempre

a TITULO: Gestidn por procesos y modernizacion de la gestion publicaens [ vy ® © o e

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

s @ o ®

TITULO: Gestién por procesos y modernizacion 2
de la gestion publica en servidores publicos de "
una UGEL de Lima Norte, 2024 -
B I U ® Y =
Estimado Trabajador, el cuestionario es de caracter anénimo y confiable, nadie tendra conocimiento a su g

respuesta ya que el objetivo es enteramente académico

1. El alcance de las politicas definidas es compartido dentro de la Unidad de Gestion
Educativa Local Lima Norte.

Nunca
Casi nunca
Aveces

Casi siempre
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