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Resumen
Esta investigacion se asocia con en el Objetivo de Desarrollo Sostenible ODS-8 trabajo
decente y crecimiento econémico. Tuvo como objetivo general determinar la relacion
entre la implementaciéon del control interno y los procesos de contrataciones en una
Municipalidad provincial, Amazonas 2024. Se empled un enfoque cuantitativo, de disefio
no experimental-correlacional. Se utilizd la encuesta como técnica y su respectivo
instrumento, el cuestionario. La poblacién estuvo compuesta por 50 colaboradores,
guienes participaron voluntariamente en el proceso de recoleccién de datos. Una vez
adoptados los datos, se procedié a analizarlos utilizando técnicas estadisticas
adecuadas para determinar si por parte de las variables existia alguna relacion
significativa, y finalmente, se pudo concluir que no hay ninguna conexion entre el control
interno y los procedimientos de contratacion. Este resultado se fundamenta en el nivel
de significancia bilateral alcanzado, que es superior a 0.005, lo que sefiala la carencia

de una relacién estadisticamente significativa entre los aspectos examinados.

Palabras clave: Comunicacion, contratacion, control, evaluacion.



Abstract
This research is associated with the Sustainable Development Goal SDG-8 decent work
and economic growth. Its general objective was to determine the relationship between
the implementation of internal control and the contracting processes in a provincial
Municipality, Amazonas 2024. A quantitative approach, with a non-experimental-
correlational design, was used. The survey was used as a technique and its respective
instrument, the questionnaire. The population was made up of 50 collaborators, who
voluntarily participated in the data collection process. Once the data was adopted, it was
analyzed using appropriate statistical techniques to determine if there was any significant
relationship between the variables, and finally, it was concluded that there is no
connection between internal control and contracting procedures. This result is based on
the level of bilateral significance achieved, which is greater than 0.005, which indicates

the lack of a statistically significant relationship between the aspects examined.

Keywords: Communication, contracting, control, evaluation.



INTRODUCCION
Esta investigacion se asocia con en el Objetivo de Desarrollo Sostenible ODS-
8 trabajo decente y crecimiento econdmico, puesto que se asegura que se sigan

normativas claras y éticas en el entorno de las instituciones gubernamentales.

En Espafia, se constatd la presencia de numerosos casos de corrupcion
atribuidos a los lideres politicos por temas de nula transparencia y contrataciones con
terceros en procesos estatales dudosos (Oshsenius, 2018). Uno de los elementos que
contribuy6 significativamente a este fendmeno es la deficiente implementacién de
leyes que controlen o supervisen los actos gubernamentales, lo que tiene un impacto
directo en la ejecucion de politicas gubernamentales que carecen de transparencia y
eficacia (Ahmad, 2021). Esta situacion tuvo un impacto desfavorable en el avance y la
calidad de vida de todos los miembros de la comunidad, resultando en niveles
significativos de pobreza, tal como se observa en Ucrania (Rivas et al., 2019).

Otra de las razones que caus6 que los actos de corrupcién se originen de
manera desproporcional en Polonia, es el poco compromiso evaluativo de la gestion
interna de las entidades gubernamentales, es decir, existié una falta de supervision
eficaz, lo que conllevé a ausentar mecanismos de seguridad y seguimiento de algunos
recursos del estado que se estén empleado en obras benéficas para la sociedad
(Blazejowski et al., 2019). Esto guardd una estrecha relacion con los procedimientos
de contratacion, ya que la falta de supervision pudo facilitar la manipulacion de
concursos publicos y la seleccién de proveedores (Soylu et al., 2018).

Por otro lado, uno de los factores que provocé el incremento de la corrupcion
en el gobierno nacional y local en México es la ausencia de transparencia en las
politicas y procesos internos, la cual abre la puerta a comportamientos éticamente
cuestionables (Flores y Jiménez, 2024). La ausencia de una estructura solida pudo
propiciar la libertad para tomar decisiones por parte de los funcionarios, lo que
contribuye al aumento de la corrupcion y el nepotismo (Al-Jundi et al., 2022).

Por otro lado, en el Peru la carencia de formacion y desarrollo profesional del
personal responsable de las operaciones internas en las municipalidades puede ser
otro factor que contribuya a la ineficacia del control interno (Vasquez et al., 2023). La
falta de conocimientos especializados en areas como las adquisiciones publicas

puede dar lugar a fallos, omisiones y actos de corrupciéon (Vinuesa y Robalino, 2019).



En palabras de Carazas (2023) una razdén frecuente de dificultades en la
supervision interna y los procesos de contratacion fueron la ausencia de una
estructura organizativa clara y solida, esto puede resultar en confusiones respecto a
las responsabilidades, duplicacién de funciones o incluso en &reas donde pueden
surgir actos de corrupcion o desvio de fondos. Asimismo, la opacidad y la falta de
responsabilidad también pudieron ser importantes factores, dado que la ausencia de
mecanismos claros para la divulgacion de informacion y la revision independiente
puede permitir que practicas poco éticas pasen desapercibidas (Diaz, 2022).

Otro elemento que influyd en estos aspectos es la carencia de formacion
apropiada del personal responsable de supervision interna. La falta de familiaridad
con las leyes, normativas y estandares 6ptimos pudo resultar en errores involuntarios
o incluso en decisiones intencionales desacertadas, ademas, la presién politica o
influencias indebidas pueden distorsionar los procedimientos de contratacion,
beneficiando a ciertos proveedores o contratistas en perjuicio de otros que podrian
ofrecer condiciones o servicios superiores (Gonzalez, 2022).

En referencia a Huaméan (2022) las repercusiones de una gestion interna
ineficaz y de procesos de contratacion poco transparentes pudieron tener
consecuencias severas para una municipalidad. Aumenta el riesgo de fraude y desvio
de recursos publicos, minando la confianza de los ciudadanos en las instituciones
gubernamentales, esto podria desencadenar investigaciones legales, imposicién de
sanciones y una percepcion negativa extendida que dafia la imagen y el prestigio de
la municipalidad (Gonzéalez, 2022).

En Lima, la influencia de un gobernante o intervencion de otras compafiias
afectaron negativamente el desarrollo del control interno en todo tipo de administracion
nacional (Castillo y Sabroso, 2019). Cuando las decisiones estuvieron fuertemente
influenciadas por intereses patrticulares, la efectividad del control interno tiende a
debilitarse, lo que resulta en una falta de eficacia y aumenta las posibilidades de
opacidad en la administracion de los recursos del estado, contraviniendo los principios
de transparencia (Pesantes, 2023).

Compartiendo laidea anterior, Mendoza et al. (2018) sugirieron que la presencia
de compainiias internacionales en Lima ha ocasionado un incremento en la corrupcion
dentro de los gobiernos centrales, los cuales estan relacionado con los
procedimientos de contratacion especificamente en un 33%, esta interferencia ha
distorsionado en gran medida los fondos monetarios y ha favorecido a proveedores o

2



contratistas sin una justificacion objetiva, trayendo percepciones negativas del control
estatal por parte de la sociedad.

Las repercusiones de una gestion interna deficiente en las municipalidades
fueron notables y tienen un impacto tanto en la eficacia operativa como en la
percepcion publica de las instituciones (Li, 2020). Al principio, la ineficacia del control
interno, como se evidencio en la regién del Amazonas, puede favorecer el desvio de
fondos publicos, lo que afecta directamente la provision de servicios municipales y la
calidad de vida de los habitantes locales (Carazas, 2024).

En este contexto, a nivel municipal, la supervision interna y los métodos de
contratacion fueron esenciales para garantizar la claridad y la eficiencia en la
administracion publica. El control interno comprendié las reglas, métodos y
organizacion establecidos para salvaguardar los recursos y garantizar que las
actividades se realicen de manera efectiva, eficiente y en cumplimiento con las leyes
y normativas aplicables. En el dmbito de las contrataciones municipales, estas
practicas fueron especialmente relevantes debido a los vinculados con la
administracion de fondos publicos y la urgencia de mejorar la utilizacién de los medios
en favor de los ciudadanos.

En una municipalidad provincial de Amazonas, la ausencia de un adecuado
control interno pudo acarrear consecuencias legales y éticas tanto para las
autoridades municipales como para sus propios empleados. El incumplimiento de
normativas internas y externas, junto con la adopcion de la realizacion de actividades
no convencionales durante los procedimientos de contratacion ha dado lugar a
investigaciones, sanciones y perjuicios a la reputacion institucional desde la parte
sociedad, en ese sentido, estas ramificaciones poco éticas han ocasionado una
percepcion publica negativa de la entidad puesto que han evidenciado que se han
favorecido a terceros para implementar acciones en materia de contrataciones,
socavando la confianza en el sistema democrético.

Ante lo detallado, la autora gestiond la siguiente interrogante ¢Cual fue la
relacion entre la implementacion del control interno y los procesos de contrataciones
en una Municipalidad provincial, Amazonas 2024? Asi mismo se tuvo como
problemas especificos ¢, Qué relacion existio entre la dimension ambiente de control y
los procesos de contrataciones en una Municipalidad provincial, Amazonas 20247
¢, Qué relacion existié entre la evaluacion de riesgos y los procesos de contratacion en
una Municipalidad provincial, Amazonas 2024? ¢Qué relacion existi6 entre las
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actividades de control y los procesos de contrataciones en una Municipalidad
provincial, Amazonas 20247? ¢ Qué relacion existio entre la informacion y comunicacion
y los procesos de contrataciones en una Municipalidad provincial, Amazonas 2024? y
por ultimo ¢ Qué relacidn existio entre la supervision y los procesos de contrataciones
en una Municipalidad provincial, Amazonas 20247

La justificacion de este estudio se fundamenté en diversos aspectos que
abarcan tanto la teoria como la metodologia, asi como consideraciones sociales y de
relevancia practica. Desde una perspectiva tedrica, se sustenté en la utilidad de
fuentes bibliograficas dieron sélido respaldo conceptual al trabajo en estudio. En
términos metodoldgicos, encuentra su justificacion al emplear herramientas y técnicas
apropiadas que facilitan la consecucion de los objetivos establecidos, garantizando
asi la rigurosidad y la validez de los resultados obtenidos. Ademas, desde un punto
de vista social, este estudio se respaldo por los hallazgos y aportes a las autoridades
municipales que desempefan funciones administrativas en el contexto analizado,
puesto que se evidencio si una mala aplicacion del control, dentro de las instituciones
se asocia al mal procedimiento de las contrataciones publicas.

El objetivo general de la presente investigacion es determinar la relacion entre
la implementacion del control interno y los procesos de contrataciones en una
Municipalidad provincial, Amazonas 2024; y como objetivos especificos: Determinar
la relacién entre la dimension ambiente de control y los procesos de contrataciones
en una Municipalidad provincial, Amazonas 2024, determinar la relacién entre la
evaluacion de riesgos y los procesos de contrataciones en una Municipalidad
provincial, Amazonas 2024, determinar la relacion entre las actividades de control y
los procesos de contrataciones en una Municipalidad provincial, Amazonas 2024,
determinar la relacion entre la informacion y comunicacion y los procesos de
contrataciones en una Municipalidad provincial, Amazonas 2024, y por ultimo,
determinar la relacion entre la supervision y los procesos de contrataciones en una
Municipalidad provincial, Amazonas 2024.

Diaz (2022) se centr0 en analizar el impacto de la supervision en los

mecanismos de control interno durante el proceso de seleccion de proveedores en



una administraciéon municipal de Ecuador. La investigacion, basada principalmente en
datos cuantitativos, involucré a 15 empleados publicos. Los resultados revelaron que
la supervision tiene un efecto directo en los controles internos de la contratacion
publica, mostrando una mejora del 43% cuando se aplica de manera rigurosa y
conforme a las normativas. Este estricto cumplimiento de las normas facilita una

gestion administrativa eficiente en la contratacion publica del gobierno local analizado.

Por su parte, Ruiz (2020) se propuso investigar el nivel de casos de corrupcion
derivados de la insuficiente supervision de los recursos estatales mexicanos. Este
analisis se realiz6 mediante un enfoque descriptivo y cuantitativo, utilizando un disefio
no experimental. Se revel6 una fragilidad significativa en los mecanismos de control
interno, determinando que mas del 60% de funcionarios generan actos de corrupcion
araiz de este problema, lo que ha llevado a una serie de deficiencias en la ejecucion
de contrataciones. El escritor resalta la importancia de establecer regulaciones
gubernamentales mas precisas y adecuadas a las demandas de los ciudadanos, para

asegurar una gestion optima y transparente de los fondos publicos.

En ese orden de ideas, Arteaga y Cadena (2019) llevaron a cabo una
investigacion que abordo la asociacion entre las variables ejercidas en un ente local
de Colombia. Este estudio adopté un enfoque cuantitativo y descriptivo para analizar
esta relacion en detalle. Los resultados obtenidos revelaron una asociacion directa
entre los constructos estudiados, siendo positiva en un nivel significativo del 65%. Al
examinar las dimensiones del control interno, se identific6 que una estrategia efectiva
para mejorar los procesos era crucial para garantizar la aplicacion adecuada de las
normativas al controlar las actividades organizacionales.

Finalmente, en Cuba, Bolafios et al. (2019) se decidieron estudiar el método
de control interno para prevenir la administracion de los riesgos y posibles fallos en el
proceso de contratacion de una entidad local. Para ello, eligieron un método
descriptivo sin experimentacion y de enfoque cualitativo para los hallazgos de la
investigacion indicaron que la ejecucion de los controles de las autoridades de
deficiente, ademas este proceso de evaluacion esencial para comprender el grado de
vulnerabilidad de la organizacion y tomar medidas preventivas adecuadas, por lo que
estd en su forma ausente. La valoracion de resultados desempefia un papel crucial
en este proceso, ya que proporciona informacion detallada sobre la efectividad del

sistema estudiado y la eficacia de las medidas preventivas implementadas.



En el &mbito nacional, Pefa (2023) examind el nexo existente entre control que
se da de manera interna y las compras gubernamentales en una seccidén operativa
del Ministerio del Interior. Utiliz6 un método basado en numeros con un disefio de
estudio correlacional transversal. El prototipo incluyé a 35 empleados del area de
Logistica. Los hallazgos mostraron que el 83% de los encuestados mencionaron que
las adquisiciones publicas siempre se gestionan adecuadamente, mientras que el
69% afirmoé que el control interno se maneja casi siempre en la unidad operativa del
Ministerio del Interior. Sin embargo, tras analizar estadisticamente los datos, se
determind que no hay una asociacion relevante la relacién entre la supervision interna
y las compras gubernamentales en esa division operativa, ya que se obtuvo un valor
p de 0.072, superior al grado de importancia establecido como el 0.05.

Gonzalez (2022) tuvo como proposito establecer la conexion entre el sistema
de supervision que se dan de forma interna y las adquisiciones que se dan en el
ambito gubernamental en una entidad de Chiclayo. Se realiz6 un estudio
correlacional sin experimentacion, utilizando un enfoque basado en datos numéricos
y un disefio transversal, utilizando una muestra de 30 individuos. Se descubri6 que se
encontro una relacion entre las variables, con un coeficiente de correlacion (r) 0.799.
Asimismo, se identific6 una conexion entre la valoracion de riesgos (r = 0.660) y la
supervision (r = 0.328) con las adquisiciones publicas para la RCC (r = 0.869).

Huaman (2022) investigd como el Control Interno repercute en los Procesos de
de adquisiciones de bienes y servicios en una UGEL de Apurimac. Se emple6 un
enfoque metodolégico basico y un disefio de investigacién cuantitativa. La muestra
consistio en 53 de los 60 empleados de la UGEL seleccionados. La encuesta fue la
principal herramienta para recolectar datos, apoyada por cuestionarios. En cuanto al
Control Interno, el 75% de los encuestados lo consider6 moderadamente importante
y el 25% lo evalu6 como altamente relevante, sin ninguna opinién negativa. Ademas,
se concluyéo que la supervision interna efectivamente afecta la variable de
investigacion correspondiente.

Lopez (2022) en su investigacion examing la conexion entre la administracion
interna y los acuerdos menores en una alcaldia provincial de San Martin. El enfoque
adoptado fue descriptivo correlacional, utilizando métodos de analisis de documentos
y formularios estructurados. Los resultados mostraron que el 45.22% de los registros
de control indicaban que el nivel de gestién interna en la alcaldia era moderado. Por

otro lado, el 43.75% de los contratos menores presentaban una relacion



intermedia entre el entorno de control y la variable examinada, ademas, se destaca la
conexion entre la valoracion de riesgos y la comunicacion y divulgacion de mensajes
en relacion con la segunda variable.

Rondan (2022) examind se investigd la conexion entre el control interno y las
adquisiciones publicas en el Gobierno Regional de Ancash. Se realiz6 un analisis para
explorar esta relaciéon en un estudio aplicado se utiliz6 un método cuantitativo y
correlativo. El grupo de estudio incluyo a 70 trabajadores del Gobierno Regional de
Ancash escogidos a través de un método de muestreo no aleatorio. Los datos se
recopilaron mediante encuestas que incluyeron cuestionarios. En cuanto a los
resultados, alrededor del 51,4% de los encuestados calificaron el control interno como
adecuado. En relacion con las adquisiciones publicas, el 41,4% las percibié6 como
eficientes. Finalmente, al analizar la relacion se observé una relaciéon positiva
moderada de 0,567. entre ambas variables

Con respecto a las bases tedricas que fundament6 el control dentro de las
instituciones, se tiene el de la contingencia, la cual argumenta que no existe un unico
sistema de control que sea universalmente efectivo para todas las organizaciones y
circunstancias. En cambio, defiende que el desarrollo e implementacion del control
interno deben ajustarse especificamente a las caracteristicas individuales de cada
entidad, considerando variables como su tamafio, estructura organizativa, nivel de
tecnologia empleada, el entorno externo en el que opera y la estrategia organizacional
adoptada. Esta perspectiva subrayé la importancia de adoptar un enfoque adaptable
y flexible al implementar practicas de control interno, permitiendo asi una respuesta
mas eficiente y adecuada a los desafios y riesgos particulares que enfrenta cada
organizacion en su contexto especifico.

En referencia a las bases tedricas, de acuerdo con AL-Mashhadi (2021) el
control interno fue el contexto institucional abarca todos los procedimientos y métodos
adoptados por la administracion para direccionar a las acciones destinadas a alcanzar
las metas. Esto garantiza una administracion mas estructurada y efectiva, asegurando
el cumplimiento de politicas administrativas, la prevencion de fraudes, la proteccién
de activos, la identificaciéon de malas préacticas y la correccién de errores (Madrid y
Palomino, 2020).

Por otro lado, Radovi¢ et al. (2021) conceptualizan al control interno como un
pilar fundamental que permite la correcta ejecucién de operaciones administrativas
en una organizacion, ademas no solo contribuye en la estructuracién de politicas y

7



procedimientos, sino que guia las conductas y acciones de los trabajadores. En ese
sentido, debe conceptualizarse como un elemento esencial que facilita la adecuada
realizacion de actividades administrativas en una entidad, no solo ayuda a establecer
politicas y procedimientos, sino que también orienta las conductas y acciones de los
empleados.

En este sentido Turgaeva et al. (2020) agrega que las acciones de control
interno es aquella base que regula multiples acciones dentro de una organizacion,
gue va desde direccionar a los empleados hasta lograr la efectividad y coherencia en
las actividades diarias, de esta forma sostiene todas las actividades de caracter
empresarial promoviendo la armonia en el ambiente de trabajo. De este modo, se
cubre no solo el aspecto laboral, sino también el econémico y financiero de la
empresa, garantizando que los resultados siempre se alineen con las funciones
especificas de la institucidn y los propésitos y metas establecidas (Angulo, 2019).

La fiscalizacion interna en una municipalidad consiste en un grupo completo de
normativas, metodos y configuraciones planificadas para asegurar la realizacion
eficaz y eficiente de las operaciones, cumpliendo con todas las leyes y regulaciones
aplicables (Blazejowski et al., 2019). Su propésito principal es proteger los recursos
municipales, tanto financieros como no financieros, y garantizar su uso optimo en
beneficio de la comunidad. Asimismo, busca reducir los riesgos inherentes a la gestion
de fondos publicos, promoviendo la transparencia y la obligacion de informar en las
diferentes actividades administrativas y operativas realizadas por la entidad municipal
(Angulo, 2019).

La supervision interna en una municipalidad incluye la asignacion de roles para
prevenir la aparicion de conflictos de interés y fraudes, junto con la implementacion
de mecanismos adecuados para autorizar y registrar tanto transacciones financieras
como operativas (Caetano et al., 2022). Ademas, implica establecer politicas claras y
procedimientos precisos para orientar las acciones y decisiones tomadas por el
personal en todos los estratos de la gestion local. Estos controles estan disefiados no
solo para prevenir irregularidades y desfalcos, sino también para mejorar la
efectividad en la ejecucion de planes, la contratacién de prestaciones y la provision
de servicios publicos de excelente calidad.

Ademas, se realiza evaluaciones constantes de los riesgos que enfrenta la
entidad, la realizacion regular de auditorias tanto internas como externas para
garantizar que se cumplan los lineamientos establecidos, y la continua mejora de los
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procesos y controles en respuesta a cambios en el entorno externo o en las
necesidades de la comunidad (Chiappinelli, 2020). Por tanto, es fundamental para
garantizar una administracion responsable y eficiente de los fondos publicos,
fortaleciendo la credibilidad de los ciudadanos en las autoridades locales.

Las dimensiones segun AL-Mashhadi (2021) son: el ambiente de control, que
esta especificamente disefiado para garantizar el cumplimiento de las actividades,
procurando evitar acciones que perjudiquen u obstaculicen el adecuado desarrollo de
las funciones, asi también permite efectuar los planes operativos para que se lleve a
cabo una gestion administrativa de forma efectiva. La segunda dimension,
informacion y comunicacion es una de las mayores fortalezas dentro de la entidad,
puesto que son procesos comunicacionales que deben ejecutarse en ciertos periodos
de tiempo tal que se permita al personal tomar las medidas necesarias y elaboracion
de una planificacion para cumplir con sus responsabilidades eficientemente.

De otro lado, AL-Mashhadi (2021) menciona en relacién a la extension de
valoracion de riesgos, se enfoca en los éxitos obtenidos hasta ahora como base para
desarrollar métodos y estrategias unificadas para resolver los desafios., los objetivos
y las decisiones que permitan alcanzarlos. Asi mismo, indica que el foco de las
actividades de control esta en adherirse a las legislaciones, estandares y normativas
vigentes implementadas por la institucién, para el logro de este propdsito comprenden
un conjunto de procedimientos, practicas, mecanismos y técnicas.

Por ultimo, de acuerdo con Yusuf y Kaniji (2020) las actividades de supervision
se enfocan y aplican en determinados contextos, mediante ellas la institucién se
anticipa a afectaciones en los procedimientos de la gestién procurando una mejora
continua en la transparencia de una accion que ejecuta una organizacion. La
supervision se dirige y ejecuta en contextos especificos, permitiendo a la entidad
prever posibles problemas en los procesos de gestiébn, buscando asi mejorar
constantemente la claridad en las acciones realizadas por una organizacion.

Referente a la variable Contrataciones Publicas, Caetano et al. (2020) refieren
gue son procesos esenciales para las administraciones publicas en el planteamiento
y realizacién de las normativas publicas en sus diversos ambitos de actuacién. Por
consiguiente, su contribucion a los objetivos gubernamentales radica en mejorar las
politicas mediante el uso significativo de fondos para llevar a cabo tareas, comprar
bienes y ofrecer servicios (Chiappinelli, 2020). Las adquisiciones publicas,
denominadas también como compras gubernamentales, implican la obtencion de
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bienes, servicios o trabajos por parte del gobierno o entidades del sector publico para
cubrir sus requerimientos y cumplir con sus responsabilidades. Este procedimiento
tipicamente sigue normativas legales que aseguran la transparencia, competencia y
efectividad en la administracién de los recursos publicos.

Las compras publicas son una herramienta fundamental para los paises al
implementar sus politicas gubernamentales (Francklin et al., 2019). Esto implica
garantizar la efectividad en la utilizacion de las compras del estado y una
administracion eficaz del dinero publico, mediante acuerdos que garanticen la calidad
y costos adecuados para la adquisicion de servicios, bienes y obras (Cabana et al.,
2020).

Las contrataciones publicas en una municipalidad son el procedimiento
mediante el cual se obtienen los bienes, servicios o trabajos esenciales para el
funcionamiento y la provision de servicios a los ciudadanos (Calle et al., 2020). Este
proceso debe adherirse a principios de claridad, eficiencia, gestion economica y
justicia, asegurando el correcto empleo de los fondos publicos y promoviendo la
competencia entre proveedores para asegurar las mejores condiciones en cuanto a
calidad, coste y cumplimiento.

Inicialmente, las contrataciones publicas deben cumplir con un conjunto
normativo detallado que defina los pasos y criterios en cada fase del proceso
contractual. Esto abarca desde la planificacion y la redaccion de los términos de
referencia hasta la seleccién del contratista y la implementaciéon del acuerdo. Estas
regulaciones tipicamente tienen como objetivo principal garantizar la equidad de
oportunidades entre todos los posibles proveedores, al mismo tiempo que previenen
cualquier forma de corrupcién o favoritismo.

Respecto a la variable, se tiene como primera dimension a la planificacion,
guien se asocia a los actos previos para generar una contratacion, también se indica
gue a través del Plan Anual de Contrataciones y el Plan Anual Institucional se
establecen los requisitos, identificando las demandas publicas que la entidad estatal
debe abordar basdndose en andlisis de mercado (Caetano et al., 2020)

En otro sentido, la fase crucial es la seleccion, donde se emite una convocatoria
mediante el sistema electronico de contrataciones estatales, junto con la publicacion
de las normativas administrativas necesarias (Calle et al., 2020). Ademas, la entidad

publica debe tener en cuenta las observaciones y consultas sobre las bases, evaluar
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y clasificar las propuestas recibidas de los participantes, y finalmente, adjudicar el

contrato a la entidad que cumpla mejor con los requisitos establecidos (Pefate, 2020).

Finalmente se tiene la dimension fase de ejecucion contractual, la cual es una
actividad tiene lugar después de la confirmacion y aplicacién de la decisiébn tomada
por el contratista (Gonzales et al., 2020). Posteriormente, tras la emision preliminar de
la conformidad, la entidad reconoce al contratista mediante el pago adecuado por los

servicios prestados (Caetano et al., 2020)

Respecto a la hipétesis, se plantearon las siguientes, Ha: Existe relacion entre
la implementacion del control interno y los procesos de contrataciones en una
Municipalidad provincial, Amazonas 2024. Ho: No existe relacion entre la
implementacion del control interno y los procesos de contrataciones en una

Municipalidad provincial, Amazonas 2024
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Il. METODOLOGIA

En base al analisis de Hernandez (2014) se llevé a cabo una investigacion
basica, debido a que la recoleccion de datos se lleva a cabo mediante varios métodos
y herramientas que utilizan diversas fuentes bibliogréficas, esto contribuye a fortalecer
el entendimiento actual en un area especifica. Siguiendo la perspectiva del estudio,
el investigador adopté un enfoque cuantitativo, ya que los resultados obtenidos se
analizan a través de datos numeéricos, estadisticos o porcentuales (Del Cid et al.,
2017). Finalmente, el disefio utilizado fue no experimental y correlacional, dado que
el investigador no persigui6 la manipulacion o modificacion de las caracteristicas de
las variables bajo analisis (Herndndez y Duarte, 2018), su Unico propdsito fue
identificar la relacion entre las variables estudiadas.
Figura 1

Esquema del disefio correlacional

VA1
v
\ g
En el cual:
M= Muestra
V1= Control interno
V2= Procesos de contratacion
R= Relacion
En referencia a la variable control interno, Radovi¢ et al. (2021) la
conceptualizan como un pilar fundamental que permite la correcta ejecucion de
operaciones administrativas en una organizacion, ademas no solo contribuye en el
desarrollo de politicas y procesos, sino que guia las conductas y acciones de los
trabajadores. Referente a su definiciébn operacional gener6 mediante las siguientes
dimensiones: el ambiente de centro, informacion y comunicacién, evaluacién de
riesgos, actividades de control y las actividades de supervisién. Dichas dimensiones
se van a gestionar bajo una escala ordinas.
Por otro lado, referente a la variable Contrataciones Publicas, Caetano et al.
(2020) refieren que son procesos esenciales para las administraciones publicas en la
formulacion y ejecucion de politicas en sus diversos ambitos de actuacion. Respecto

a sus dimensiones se tiene en primer lugar a la planificacion, el proceso de seleccion
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y la fase de ejecucion contractual. Dichas dimensiones se van a gestionar bajo una
escala ordinas.

En el detalle a la poblacion, segun Martinez (2017) se trata de un conjunto de
eventos que comparten caracteristicas comunes y es fundamental para la obtencion
de datos. En este estudio particular, hay un total de 50 empleados en la poblacion
objetivo. Para la inclusion, se consideraron todos los colaboradores que ejercen
funciones administrativas. Para la exclusion, se descartaron aquellos individuos que
no desempefiaban funciones relacionadas con el control interno y los que optaron por
no participar en la investigacion. La unidad de analisis se establecio en el servidor
publico.

La indagadora opto por la encuesta como técnica de investigacion para obtener
informacion a partir de las opiniones de los encuestados (Bernal, 2017). Se emplearon
también dos cuestionarios como instrumentos, con preguntas estructuradas para
recabar datos sobre las variables en estudio Ambos cuestionarios se evaluaron
utilizando una escala ordinal tipo Likert, donde se asignaron valores del 1 al 5,
representando respectivamente: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4) casi
siempre y (5) siempre. Después de crear los instrumentos, 3 expertos en el campo los
validaron y los resultados fueron evaluados utilizando el coeficiente alfa de Cron Bach
para medir la confiabilidad.

El estudio utilizé andlisis estadistico descriptivo como base para la
investigacion. Se utilizaron diferentes herramientas para organizar los datos en tablas
y gréaficos estadisticos, empleando Excel y SPSS, respectivamente. Después, se
aplicaron técnicas de correlacién para investigar las relaciones entre las variables
estudiadas.

Los preceptos éticos se derivan del Codigo de Etica de la Universidad Cesar
Vallejo. Se prioriza el principio de no maleficencia, evitando la recoleccion de datos
gue pudieran perjudicar a la organizacion bajo estudio. Se aplico el principio de
autonomia, donde se garantizé mediante la voluntad de los empleados la gestion de
datos actualizados, sin coercion ni obligacion. La equidad fue fundamental bajo el
principio de justicia, asegurando un trato imparcial y equitativo a todos los
encuestados. Ademas, se aplico el principio de beneficencia al utilizar

adecuadamente la informacion recolectada.
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1. RESULTADOS
Tabla 1

Relacion entre el control interno y los procesos de contrataciones

Control Procesos de
interno contrataciones
Rho de Control Coeficiente de 1,000 ,026
Spearman interno correlacion
Sig. (bilateral) : ,860
N 50 50
Procesos Coeficiente de ,026™ 1,000
de correlacion
contratacio  Sig. (bilateral) ,860
nes N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla presentada en el nimero 1, se establecid no hay ninguna conexién
entre el control interno y los procedimientos de contratacion. Esta conclusion se
fundamento en el nivel de significancia bilateral obtenido, que es superior a 0.005, lo
que indica la ausencia de una relacion estadisticamente significativa entre los
elementos estudiados. Ademas, esta falta de asociacion se describié como totalmente
inexistente, aprobandose la hipotesis nula.

Ha: Existe relacidon entre la implementacion del control interno y los procesos
de contrataciones en una Municipalidad provincial, Amazonas 2024.

Ho: No existe relacién entre la implementacion del control interno y los

procesos de contrataciones en una Municipalidad provincial, Amazonas 2024.
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Tabla 2
Relacion entre el ambiente de control y los procesos de contrataciones

Ambiente Procesos de

de control contrataciones

Rho de Ambiente de  Coeficiente de 1,000 ,016™
Spearman  control correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,914
N 50 50
Procesosde Coeficiente de ,016™ 1,000

contratacion  correlacion
es Sig. (bilateral) ,914

N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Con respecto a la tabla expuesta 2, se pudo concluir que no hay asociacion
entre la dimension de control ambiental y la variable de procesos de contratacion.
Esto se evidencid por el nivel de significancia bilateral obtenido, el cual es mayor a
0.005, sefialando que no hay correlacién entre los factores evaluados. Ademas, esta
falta de relacion se consider6 inexistente, aprobandose la hipétesis nula.

Ha: Existe relacion entre el ambiente de control y los procesos de
contrataciones en una Municipalidad provincial, Amazonas 2024.

Ho: No existe relaciébn entre el ambiente de control y los procesos de

contrataciones en una Municipalidad provincial, Amazonas 2024.
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Tabla 3

Relacion entre la evaluacion de riesgos y los procesos de contrataciones

Evaluacion Procesos de
de riesgos  contrataciones
Rho de Spearman  Evaluacion Coeficiente 1,000 ,142
de riesgos de
correlaciéon
Sig. ,325
(bilateral)
N 50 50
Procesos Coeficiente ,142™ 1,000
de de
contratacio  correlacion
nes Sig. ,325
(bilateral)
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Basandonos en la tabla mostrada, podemos inferir que no hubo vinculo

entre la dimension de evaluacién de riesgos y la variable de procesos de contratacion.

Este descubrimiento se fundamenta en el nivel de significancia bilateral calculado,

gue excede el valor de 0.005, indicando claramente la ausencia de correlacién entre

los aspectos examinados. Es crucial subrayar que esta falta de relacién entre la

dimensién y la variable se caracteriz6 como absolutamente inexistente segun los

resultados obtenidos, aprobandose la hipoétesis nula.

Ha: Existe relacion entre la evaluacion de riesgos y los procesos de

contrataciones en una Municipalidad provincial, Amazonas 2024.

Ho: No existe relacion entre la evaluacion de riesgos y los procesos de

contrataciones en una Municipalidad provincial, Amazonas 2024
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Tabla 4

Relacion entre las actividades de control y los procesos de contrataciones

Actividade Procesos de
s de contrataciones
control
Rho de Actividades Coeficiente de 1,000 ,143
Spearman de control  correlacion
Sig. (bilateral) . 321
N 50 50
Procesos Coeficiente de ,143™ 1,000
de correlaciéon
contratacio  Sig. (bilateral) 321
nes N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. De acuerdo con la tabla presentada en el nimero 4, se concluy6 que no
hay relacién entre la dimension de actividades de control y la variable de procesos de
contrataciones. Este resultado se basé en el nivel de significancia bilateral obtenido,
gue supera 0.005, sefalando la ausencia de una conexion estadisticamente
significativa entre los elementos examinados. Ademas, esta falta de relacion se
describi6 como totalmente inexistente, lo que significa que no se pudo establecer
ningun vinculo evidente entre los constructos analizados, aprobandose la hipétesis
nula.

Ha: Existe relacion entre las actividades de control y los procesos de
contrataciones en una Municipalidad provincial, Amazonas 2024.

Ho: No existe relacion entre las actividades de control y los procesos de

contrataciones en una Municipalidad provincial, Amazonas 2024
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Tabla b

Relacion entre la informacion y comunicacion y los procesos de contrataciones

Informacioén

y comunicaci

s

Procesos de

contrataciones

on
Rho de Spearman Informacié  Coeficiente 1,000 ,102
ny de
comunicaci correlacion
on Sig. ,482
(bilateral)
N 50 50
Procesos Coeficiente ,102™ 1,000
de de
contratacio correlacion
nes Sig. ,482
(bilateral)
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Basado en la tabla presentada en el nUmero 5, se determind que no

existe ninguna correlacion entre la informacion y comunicacion y los procesos de

contrataciones. Esta conclusién se sustentd en el nivel de significancia bilateral

alcanzado, que super6 el valor de 0.005, indicando la ausencia de una relacién

estadisticamente significativa entre los elementos analizados. Ademas, esta falta de

asociacion se caracteriz6 como absolutamente inexistente, lo que indica que no se

pudo identificar ningun vinculo, aprobandose la hipotesis nula.

Ha: Existe relacion entre la informacion y comunicacion y los procesos de

contrataciones en una Municipalidad provincial, Amazonas 2024

Ho: No existe relacion entre la informacion y comunicacién y los procesos de

contrataciones en una Municipalidad provincial, Amazonas 2024
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Tabla 6

Relacion entre la supervision y los procesos de contrataciones

supervisio Procesos de
n contrataciones
Rho de Spearman  Supervisio  Coeficiente 1,000 ,151
n de
correlacion
Sig. 291
(bilateral)
N 50 50
Procesos Coeficiente ,151™ 1,000
de de
contratacio  correlacion
nes Sig. ,291
(bilateral)
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Segun la tabla mostrada en el nimero 6, se estableci6 que no hay

ninguna relacion entre la supervision y los procesos de contratacion. Esta conclusion

se fundamento en el nivel de significancia bilateral obtenido, que excede el valor de

0.005, lo cual sefial6 la falta de una relacion estadisticamente significativa entre los

elementos examinados. Ademas, esta falta de asociacidn se describi®6 como

completamente inexistente, aprobandose la hipétesis nula.

Ha: Existe relacién entre la supervision y comunicacion y los procesos de

contrataciones en una Municipalidad provincial, Amazonas 2024.

Ho: No existe relacion entre la supervision y comunicacion y los procesos de

contrataciones en una Municipalidad provincial, Amazonas 2024
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IV.  DISCUSION

Después de analizar los datos obtenidos mediante el uso del instrumento, se
avanzo hacia el presente acapite, el cual refiere la deliberacion sobre los hallazgos
del estudio. En el presente proceso se llevo a cabo la comparacion o alineamiento de
los resultados de los objetivos establecidos con el proposito claro de evaluar
detalladamente las variables examinadas y determinar cualquier posible asociacion
entre ellas. Es importante subrayar que este estudio se ejecutd con rigurosidad y
compromiso, buscando arrojar luz sobre las relaciones que podrian existir entre los
diferentes elementos bajo analisis.

En ese sentido, segun el objetivo general determinar la relacion entre la
dimension ambiente de control y los procesos de contrataciones en una Municipalidad
provincial, Amazonas 2024, se pudo determinar que no hay ninguna relacion entre las
variables detalladas anteriormente. Este hallazgo se fundamentd en el nivel de
significancia bilateral obtenido, el cual excede el umbral critico de 0.005, indicando
claramente la ausencia de una conexion estadisticamente significativa entre los
aspectos evaluados. Ademas, esta falta de relacion se describe como completamente
inexistente segun los resultados obtenidos en el estudio.

Los hallazgos obtenidos se asocian con el estudio cientifico de Pefia (2023)
guien explord la relacion entre el control interno y las adquisiciones gubernamentales,
quien, tras un riguroso analisis estadistico de los datos recopilados, se concluy6 que
no existe una conexion significativa entre las variables en estudio. Esto se sustentd
en el hecho de que el valor de p obtenido fue de 0.072, el cual supera el nivel de
significancia establecido previamente en 0.05.

Por el contrario, no se tuvo una asociacion con el estudio cientifico desarrollado
por Huaman (2022) quien se centré en investigar si el Control Interno tiene algun
impacto en los Procesos de Contratacion de bienes, teniendo un hallazgo significativo
gue determind que el Control Interno ejerce una influencia significativa sobre la otra
variable de estudio.

Ante lo detallado, el resultado encontrado por la indagadora se pudo inferir que
la ausencia de conexion entre el Control Interno y los Procesos de Contratacion de
bienes puede ser atribuida a diversos elementos tanto tedricos como practicos. Desde
una optica tedrica, el Control Interno se conceptualiza como un conjunto integrado de
directrices, procedimientos y estrategias disefiadas para ofrecer una garantia
razonable acerca de la efectividad y eficiencia de las operaciones, la
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fiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las normativas legales
vigentes. Este marco teorico subraya la expectativa de que el Control Interno deberia
ejercer un efecto positivo sobre los procesos de contratacion al asegurar la claridad
en las operaciones, la responsabilidad organizacional y la mitigacion de riesgos en
las adquisiciones gubernamentales. No obstante, la investigacibn empirica en
numerosas ocasiones revela hallazgos que contradicen las expectativas iniciales.
Esta discrepancia podria atribuirse a la complejidad inherente a la implementacion
efectiva del Control Interno en contextos organizacionales especificos, sobre todo en
las municipalidades, donde aspectos como la cultura organizacional arraigada, la
capacitacion insuficiente del personal y la supervision inadecuada pueden tanto
mitigar como potenciar el impacto de la primera variable. También, las limitaciones de
recursos financieros y humanos, la falta de alineacién entre las politicas establecidas
a nivel organizacional y su ejecucion préctica, asi como la resistencia al cambio dentro
de la estructura organizativa, también emergen como factores cruciales que pueden
contribuir a la falta de correlacion observada entre el Control Interno y los procesos
de contratacion.

Por otro lado, en base al primer objetivo especifico de la indagacién, determinar
la relacion entre la dimension ambiente de control y los procesos de contrataciones
en una Municipalidad provincial, Amazonas 2024 se pudo corroborar que no hay
evidencia de asociacion entre la dimension y la variable. Este hallazgo se sustenta en
el andlisis del nivel de significancia bilateral, el cual excede el umbral critico de 0.005,
indicando de manera concluyente la falta de correlacion entre los aspectos
investigados.

Estos resultados se contraponen con el andlisis de Lépez (2022) quien
investigo la relacion entre la gestion interna y los acuerdos menores en una alcaldia
provincial peruana, en ese aspecto se observé que el 43.75% de los contratos
menores, de la misma forma exhibian una relacion de moderacion entre el ambiente
de control y la segunda variable bajo examen.

Ante la descripcion e inferencia de los resultados descritos en el parrafo
anterior, diversos elementos pueden contribuir a la falta de conexion entre el ambiente
de control y los procedimientos de adquisicion. Por ejemplo, en la administracion
municipal indican que, aunque puede existir un nivel moderado de control interno,
esto no necesariamente se traduce en una asociacién directa sobre la manera en que
se llevan a cabo las contrataciones de bienes. La complejidad estructural de la
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organizacion, la resistencia al cambio, las discrepancias entre las politicas
establecidas y su implementacion practica, asi como las limitaciones en la supervision
y formacion del personal, son aspectos practicos que pueden disminuir la eficacia del
ambiente de control en este contexto especifico. Ademas, la propia naturaleza de los
procesos de contratacion, que pueden implicar mdultiples partes interesadas,
regulaciones detalladas y presiones externas, también puede complicar la aplicacion
efectiva de un ambiente de control coherente y riguroso.

En base al segundo objetivo, determinar la relacion entre la evaluacion de
riesgos y los procesos de contrataciones en una Municipalidad provincial, Amazonas
2024, se pudo comprobar que no se observa ninguna asociacion entre la dimensién
y la variable en estudio. Este resultado se fundamenta en el nivel de significancia
bilateral calculado, el cual excede el valor critico de 0.005, indicando de manera
inequivoca la ausencia de correlacion entre los aspectos examinados.

Los resultados no se asocian con el analisis de Lopez (2022) quien investigd
la relacion entre la valuacién de los riesgos y los acuerdos menores en una alcaldia
provincial ubicada en San Martin, teniendo como resultados que el 45.22% de los
registros de control indicaban que el nivel de gestidon interna en la alcaldia se
clasificaba como moderado. Asimismo, se identificé una asociacion destacada entre
la evaluacién de riesgos con respecto a esta segunda variable.

La evaluacion de riesgos desempefia un papel crucial en estos procedimientos
al facilitar la implementaciéon de medidas efectivas de mitigacion. En ese aspecto,
mediante una estimacion precisa de costos, el establecimiento de procedimientos
eficaces para la gestiébn de contratos, y la adopcion de medidas especificas para
reducir los riesgos asociados, es posible minimizar considerablemente los riesgos
inherentes a las contrataciones. En ese sentido, la evaluacién de riesgos contribuye
a promover la transparencia y la integridad en los procesos de adquisicion, aspectos
esenciales para fomentar la confianza publica y mejorar la eficiencia en la
administracion de recursos publicos. Segun los resultados la gestion integral de
riesgos en el proceso de contratacion no ha implicado la identificacion, analisis,
evaluacion y tratamiento de eventos potenciales que podrian tener impactos adversos
en las operaciones de contratacion publica.

Referente, al tercer objetivo, determinar la relacion entre las actividades de
control y los procesos de contrataciones en una Municipalidad provincial, Amazonas
2024, se pudo corroborar que no se encontré relacion alguna entre la dimensiéon de
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actividades de control y la variable de procesos de contratacion. Este resultado se
basa en el nivel de significancia bilateral obtenido, que es mayor a 0.005, lo que
sefala la ausencia de una conexion estadisticamente significativa entre los aspectos
estudiados.

La falta de asociaciébn en primer lugar, podria haber deficiencias en la
estructura organizativa y en la asignacion de responsabilidades dentro de la
municipalidad. Si no existe una segregacion adecuada de funciones entre quienes
realizan las actividades de control y quienes estan involucrados en los procesos de
contratacion, podria haber conflictos de interés o falta de independencia que
comprometen la objetividad y la eficacia del control interno, por lo cual esto podria
llevar a una supervision inadecuada o a una falta de atencidén suficiente en la
verificacion de los procedimientos de contratacion. Otro factor que podria explicar la
falta de relacibn es la insuficiente capacitacion del personal encargado de
implementar los controles internos y gestionar los procesos de contratacion. La falta
de conocimientos especializados sobre las normativas vigentes, las mejores practicas
de contratacion publica y la gestion de riesgos especificos en el contexto municipal
pueden resultar en una aplicacion deficiente de los controles, esto podria traducirse
en procedimientos de contratacion poco transparentes, decisiones subodptimas o
incluso en vulnerabilidades que permitan irregularidades o malversaciones. Ademas,
las presiones politicas o la influencia indebida también pueden desempefiar un papel
significativo. En entornos donde existe interferencia politica en los procesos de
contratacion, los controles internos pueden verse comprometidos o ignorados en favor
de intereses partidistas o individuales, esto podria dificultar la implementacién efectiva
de controles robustos que garanticen la transparencia y la equidad en los procesos
de contratacion municipal.

Estos hallazgos no se asocian con la investigacion de Arteaga y Cadena (2019)
quienes indagaron sobre la relacion entre las variables en una entidad local de
Colombia, donde al analizar las dimensiones del control interno, se observd que
existia una estrategia efectiva del control interno para optimizar los procesos y
asegurar la correcta aplicacion de las regulaciones contractuales, por lo que se
considera que también las actividades organizacionales de control se asociaron con
la segunda variable.

Los hallazgos revisados indican que no hay una conexién directa y significativa
entre las actividades y los procesos de contrataciones y adquisiciones en la mayor
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parte de entidades, esto se debe a que el control interno y la evaluacion de riesgos
son procesos separados con objetivos y metodologias distintas. El control interno se
centra en establecer procedimientos y controles para garantizar el cumplimiento de
las leyes y regulaciones, la fiabilidad de la informacion financiera y la eficiencia
operativa, por otro lado, la evaluacién de riesgos en los procesos de contratacion tiene
como objetivo identificar, analizar y mitigar riesgos especificos que podrian afectar la
eficiencia, transparencia y legalidad de dichos procesos, en ese aspecto, no se
garantiza un buen proceso contractual.

En detalle al cuarto objetivo, determinar la relacién entre la informacién y
comunicacion y los procesos de contrataciones en una Municipalidad provincial,
Amazonas 2024, se pudo evidenciar gue no se encontrd ninguna asociacion entre la
informacion y comunicacién y los procesos de contrataciones. Este resultado se basa
en el nivel de significancia bilateral obtenido, el cual es mayor a 0.005, lo que indica
la falta de una conexion estadisticamente significativa entre los elementos
examinados.

Estos hallazgos se asocian con la indagacion de Bolafios et al. (2019) quienes
investigaron el sistema de control interno con el objetivo de mitigar riesgos y detectar
posibles deficiencias en el sistema de contrataciones de una entidad local, indicando
gue la implementacion de los controles por parte de las autoridades es deficiente, y
destacan la ausencia de un proceso de evaluacion crucial para entender la
vulnerabilidad organizacional y tomar medidas preventivas adecuadas. La evaluacién
de los resultados juega un papel fundamental en este proceso al proporcionar
informacion detallada sobre la efectividad del sistema analizado y la eficacia de las
medidas preventivas implementadas, por lo que no se genera una asociacion entre la
informacién y comunicacion y los procesos de contrataciones.

Por ultimo, se tuvo como quinto objetivo, determinar la relacion entre la
supervision y los procesos de contrataciones en una Municipalidad provincial,
Amazonas 2024, se pudo corroborar que no se encontré ninguna asociacion entre la
supervision y los procesos de contratacion. Este resultado se basa en el nivel de
significancia bilateral alcanzado, el cual es superior a 0.005, indicando la ausencia de
una conexién estadisticamente significativa entre los elementos analizados.

Estos hallazgos no se asocian con el estudio de Diaz (2022) quien investigo el
impacto de la supervision en los controles internos de la contratacién publica en un
gobierno local de Ecuador, referenciando la supervision tiene una influencia directa

24



en los controles internos de la contratacion publica, mejorando en un 43% cuando se
aplica de manera rigurosa y conforme a las normativas establecidas. Esta estricta
observancia de las normas facilita una gestion administrativa eficaz en los procesos
de contratacién publica del gobierno local analizado.

Por otra parte, se asocia con el estudio de Ruiz (2020) quien investigo el
impacto de la insuficiente supervision de los recursos estatales mexicanos en los
niveles de corrupcion, revelando una notable debilidad en los mecanismos de control
interno, encontrando que mas del 60% de los funcionarios estan involucrados en actos
corruptos como resultado de esta situacion, lo cual ha generado deficiencias
significativas en la ejecucion de contrataciones. En ese sentido se subraya la
necesidad de establecer regulaciones gubernamentales mas precisas y adecuadas a
las expectativas de los ciudadanos para garantizar una gestion 6ptima y transparente
de los fondos publicos.

De acuerdo con Yusufy Kanji (2020) las actividades de supervision se enfocan
y aplican en determinados contextos, mediante ellas la institucion se anticipa a
afectaciones en los procedimientos de la gestidon procurando una mejora continua en
la transparencia de una accidén que ejecuta una organizacion. La supervision se dirige
y ejecuta en contextos especificos, permitiendo a la entidad prever posibles
problemas en los procesos de gestion, buscando asi mejorar constantemente la

transparencia de las acciones llevadas a cabo por una organizacion.
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V. CONCLUSIONES

Se establecido que no existid6 ningun vinculo entre el control interno y los
procedimientos de contratacion. Este hallazgo se apoyo en el nivel de significancia
bilateral alcanzado, que supera 0.005, indicando la falta de una relacion
estadisticamente significativa entre los aspectos investigados.

Se pudo concluir que no hubo vinculo entre la dimension ambiente de control
y la variable de procesos de contratacion. Esto se evidencié por el nivel de
significancia bilateral obtenido, que excedié 0.005, sefialando la inexistencia de
correlacion entre los elementos analizados.

Se concluy6 que no hubo ninguna relacién entre la dimension de evaluacion
de riesgos y la variable de procesos de contratacion. Este descubrimiento estuvo
respaldado por el nivel de significancia bilateral calculado, que excedié el umbral de
0.005, indicando claramente la ausencia de correlacion entre los elementos
evaluados.

Se establecié que no hay ninguna relacion entre la dimension de actividades
de control y la variable de procesos de contratacion. Este descubrimiento se basé en
el nivel de significancia bilateral calculado, que superé 0.005, evidenciando la
ausencia de una conexidon estadisticamente significativa entre los aspectos
examinados.

Se estableci6é que no hay ninguna relacibn entre la dimension de
informacién y comunicacién y los procesos de contratacion. Esta conclusion se apoy6
en el nivel de significancia bilateral alcanzado, que es mayor que 0.005, demostrando
la falta de una relacién estadisticamente significativa entre los elementos examinados.

Se determindé que no existe ninguna conexién entre la supervision y los
procesos de contratacion. Este resultado se baso en el nivel de significancia bilateral
alcanzado, que superé 0.005, indicando la ausencia de una relacion estadisticamente
significativa entre los elementos analizados. Ademas, esta falta de asociacion se

caracteriz6 como absolutamente inexistente.

26



VI. RECOMENDACIONES

Considerando dado que no hay correlacion entre el control interno y los
procesos de contratacion, se recomienda al jefe de control interno establecer un
sistema independiente de revision y auditoria de estos procesos. Este sistema
asegurara una supervision rigurosa y transparente para garantizar el cumplimiento de
las normativas y mejorar la eficiencia en la gestion de recursos publicos.

Se recomienda a los gerentes de las areas involucradas mejorar las politicas
de control interno y auditoria en la municipalidad mediante la formacion de los
empleados, resaltando la necesidad de establecer procedimientos robustos y eficaces
para supervisar y evaluar los procesos de contratacion. Esto garantizara que dichos
procesos sean transparentes, eficientes y cumplan con las normativas vigentes.

Se recomienda al jefe de control interno ejecutar revisiones regulares y
minuciosas de los riesgos relacionados con los procesos de contratacién, con el
objetivo de identificar posibles puntos débiles y aplicar medidas preventivas y
correctivas eficaces. Ademas, se fomenta una cultura organizacional que valore la
gestion proactiva de riesgos, involucrando a todos los niveles de la administracion
municipal en la identificacion y reduccion de riesgos.

Se recomienda al jefe de control interno implementar medios eficaces para
reportar irregularidades y manejar conflictos de interés, promoviendo una cultura
organizacional fundamentada en la honestidad y la responsabilidad. Esto ayudara a
incrementar la confianza de los ciudadanos en la administracion municipal y
fortalecerd la reputacion de la entidad frente a la comunidad y otros grupos
involucrados.

Se recomienda al jefe de recursos humanos proporcionar entrenamiento al
personal municipal en habilidades de comunicacion efectiva y en el manejo adecuado
de herramientas tecnoldgicas para optimizar la gestion de la informacion. Esto
ayudara a fortalecer la integridad institucional y a generar mayor confianza entre los
ciudadanos hacia la administracion municipal.

Se recomienda a las autoridades allegadas implementar herramientas y
sistemas de monitoreo que faciliten la deteccién temprana de posibles irregularidades
o incumplimientos en los procesos de contratacion, esto podria incluir el uso de
tecnologia para la gestion y seguimiento de contratos, asi como la automatizacion de

procesos que permitan una supervisibn mas eficiente.
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ANEXOS
Anexo 1. Tabla de operacionalizacidon de las variables
Tabla 7

Operacionalizacion de la variable control interno

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala
conceptual operacional de medicién
Variable 1: Radovic et al.Se medira laAmbiente de Integridad y valores 1,2,34 Ordinal
Control Interno  (2021) lavariable a través de control éticos
conceptualizan sus Estructura Organizacional

como un pilar
fundamental que 5

permite la correcta dimensiones:

ejecucion deambiente de

operaciones control, evaluacion .
Evaluacion de

administrativas en de

riesgo
una organizacion,riesgo, actividades

ademas no solo de
contribuye en lacontrol, informacion
estructuracion  de

politicas y y

procedimientos, comunicacion Actividades de

Asignacion de Autoridad y
Responsabilidad

Planeamiento de la 5,6,7,8
Administracién de Riesgo

Procedimientos de
Autorizacion y
Aprobacion

Segregacion de
Funciones

Controles sobre el 9,10,11,12
Acceso a los Recursos y
Archivos



sino que guia las y control Rendicion de Cuentas

conductas yactividades de Revision de Procesos,
acciones de lossupervision. Actividades y Tareas
trabajadores Informaciony  Archivo Institucional 13,14,15,16

comunicaciobn Comunicacioén Interna

Comunicacion Externa

Canales de
Comunicacion
Actividades de Cumplimiento de 17,18,19,20
supervision funciones
Responsabilidad
Eficacia




Tabla 8

Operacionalizacion de la variable contrataciones publicas

VARIABLE  Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
Conceptual Operacional
Caetano et al. (2020)La variable se -Cuadro de
refieren que sondefinié de manera Necesidades Ordinal tipo Likert
procesos esencialesoperacional Planificacion
para lasmediante las -Situacion de
administraciones siguientes abastecimiento

Contratacione publicas en ladimensiones: la

spublicas formulacion y ejecucioén planificacion o -Plan anual de Ordinal tipo Likert

de politicas en susprogramacion, las
diversos ambitos deactuaciones
actuacion. preparatorias, los
métodos de
contratacion y por

altimo el contrato yla

Procedimientos

ejecucion.
de seleccién

contrataciones
-Valor estimado y
referencial
-Licitacion publica

-Concurso publico

-Adjudicacion

Ordinal tipo Likert



Ejecucion

contractual

simplificada

-Subasta inversa
electrénica
-Plazo de ejecucion

contractual Ordinal tipo Likert

-Aplicacion de

penalidades




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CONTROL INTERNO
El cuestionario consta de 30 items, cada item incluye cinco alternativas de respuestas.
Para cada item marque solo una alternativa que usted considera correcta con una
equis (X), en el recuadro que considere que se aproxime mas a su realidad. Sus
respuestas son absolutamente confidenciales y sélo serdn empleadas con fines de

investigacion.

Nunca Casi Nunca |A Veces Casi Siempre |Siempre
1 2 3 4 5
VALORACION
ftems
Casi
Nunca|Casi A | Siempre
N°® Nunca Veces Siempre

DIMENSION AMBIENTE DE CONTROL

¢, Te sientes satisfecho en el lugar y espacio
01 jasignado para el desempefio de sus

funciones?

02¢cLa administracion municipal fortalece

constantemente los valores éticos?

¢Facilitan el  mejoramiento de las
O3 |capacidades y habilidades de los
funcionarios, requeridas para el desarrollo de

los propésitos institucionales?

04 |¢ Toma la direccién apropiada en respuesta a
las desviaciones de politicas y
procedimientos aprobados del cédigo de

conducta?
05 |¢, Considera que se difunde y promueve la

observancia de las Normas de Control

¢éInterno?




06 |[En el trabajo, ¢ siente que forma parte de un

equipo?

¢, Considera que se promueve la integridad y
07 [confianza en el desempefio laboral de la

municipalidad?

DIMENSION EVALUACION DE RIESGO

08 |¢,La Institucion cuenta con mapa de

riesgos actualizado?

09 ¢ Identifican y analizan los puntos criticos?

10|¢Evalian los resultados y adecuan los

Planes?

¢Realizan y documentan la evaluacion
11 de riesgos de los principales proyectosy

¢, Procesos?

12 |; Evallan el uso adecuado de cuentas?

DIMENSION ACTIVIDADES DE
CONTROL

¢ Toman en cuenta las actualizaciones
13|y difusiones de las ordenanzas
municipales para actualizar los

procedimientos?

¢ Tiene implementado controles parad
14 jasegurar que el acceso y la administracion
de la informacion se realicen por el

personal facultado?

¢Realizan registro de operaciones de
control, custodia, reporte de arqueos,
15 inventarios fisicos, procesos de
adquisiciones, reportes de personal u otros
actos de verificacion de data sensible
efectuados periddicamente?




16

¢ Es restringido por escrito el acceso a la
sala de coOmputo, procesamiento de datos,
a las redes instaladas, asi como al

respaldo de la informacién (backup)?

17

recursos institucionales (financieros,
materiales ¢, Y tecnologicos) de la unidad
administrativa estan debidamente

resguardados?

18

¢ Se toma en cuenta que el costo de
establecer un control no supere el

beneficio que se puede obtener?

DIMENSION INFORMACION
Y COMUNICACION

19

¢La informacion que maneja la entidad
es util, oportuna y confiable en el

desarrollo de sus actividades?

20

¢Los sistemas de informacién
implementados facilitan la tomade

decisiones?

21

¢La informacién interna como (Intranet,
boletines, revistas, folletos, periddicos
murales) son confiables y oportuna para

el desarrollo de las actividades?

22

¢La informacién externa como (Portal web
institucional, Portal de transparencia,
¢etc.) es confiable y oportuna para el

desarrollo de las actividades?

23

¢ Establecen mecanismos adecuados
para comunicar y atender las peticiones
de Informacion, observando las
disposiciones normativas en materia de
transparencia, proteccion de datos

personales y rendicién de cuentas?




24

¢La gerencia de administracion y
finanzas, exige periddicamente la
presentacion de declaraciones juradas a

su personal?

25

¢ Los ambientes utilizados por el archivo
institucional cuentan con una ubicacion y

acondicionamiento apropiado?

26

¢.Se han disefiado, evaluado e
implementado mecanismos
documentados para asegurar la calidad y

suficiencia de la informacion?

DIMENSION SUPERVISION

27

¢Las unidades organicas realizan
acciones para conocer oportunamente si
los procesos en los que interviene se
desarrollan de acuerdo con los

procedimientos establecidos (monitoreo)?

28

¢,Se comunica y registra con prontitud las
deficiencias y los problemas detectados en
el monitoreo a los responsables con la
finalidad de que tomen las acciones

necesarias para su correccion?

¢.Se realiza o efectia periédicamente

29 |autoevaluaciones que le permite proponer
planes de mejora que son ejecutados
posteriormente?

.Se realizael seguimiento a la

30

implementacion de las mejoras propuestas

de las deficiencias detectadas por el OCI?




El instrumento tiene la finalidad de conocer los niveles de gestion de contrataciones

CUESTIONARIO DE CONTRATACIONES PUBLICAS

Seleccion proveniente de: Mg. Esponda Jara Patrick

publicas

Instrucciones:

El presente cuestionario, tiene el propdsito de recopilar informaciéon relevante para
conocer los niveles de la gestion de contrataciones publicas. Lea detenidamente cada
una de las preguntas y marque dentro de los recuadros solo con un aspa (X). Estas

respuestas son anoénimas y no es necesario que coloque su nombre, por lo que

pedimos seriedad en su respuesta.
Donde:
Nunca (1); Casi nunca (2); A veces (3); Casi siempre (4); Siempre (5).

NO

DIMENSIONES/ ITEM

ESCALA

DIMENSION 1;: PROGRAMACION

2

3

4

Las contrataciones publicas se atienden de
acuerdo conla necesidad con mayor urgencia por

el area usuaria.

Los requerimientos son presentados de forma
oportuna, para la elaboracion del cuadro de

necesidades.

Los términos de referencia o especificaciones
técnicas presentadas, estan elaboradas de

acuerdo con lanormativa de contrataciones.

La situacion de desabastecimiento se identifica de
formaen la entidad.

Con que frecuencia se identifica el

desabastecimiento deun bien en la entidad.

La programacion del plan anual de
contrataciones serealiza en base a las

necesidades del area usuaria.

El plan anual de contrataciones se elabora

respetando los objetivos de la




El plan anual de contrataciones sufre

modificacionescontinuas a lo largo del afio fiscal.

Los valores referenciales de los requerimientos
son programados en coherencia con el
presupuesto aprobado para el afio fiscal de la
entidad.

10

Los valores estimados o referenciales
determinados que no se ajustan a la realidad,
afectan el cumplimiento de las metas

establecidas.

DIMENSION 3: PROCEDIMIENTOS DE SELECCI

ON

11

Las contrataciones publicas son realizadas

mediante unproceso de seleccion.

12

Los procesos convocados por medio de una
Licitacion Publica contienen bases claras y

sélidas para asegurar su éxito.

13

El presupuesto programado y asignado en un
procedimiento de seleccidn (licitacion publica), le
es suficiente para asegurar una contratacion

exitosa

14

En la planificacién de un proceso de seleccién
considera plazos adecuados para el desarrollo de

la convocatoria de un concurso publico

15

Se convocan procedimientos de seleccion que no
se encuentran descritos en el cuadro de

necesidades o PAC desde inicios del afno fiscal.

16

Los procedimientos de seleccion convocados

obtienen labuena pro en la primera convocatoria.

17

Los procesos de seleccion convocados se
realizan en el

plazo establecido o programado inicialmente.




18

Las bases de seleccion de un proceso de subasta
inversason claros y precisos para asegurar una

contratacion exitosa.

DIMENSION 4: EJECUCION CONTRACTUAL

19

El perfeccionamiento del contrato establecido
dentro de laejecucion contractual se realiza
dentro del plazo establecido por la normativa

segun sea el proceso de seleccion.

20

Considera que lo plazos de ejecucion contractual
establecidos en las especificaciones técnicas o

términos de referencia, resultan irracionales.

21

Considera que el incumplimiento del plazo de
ejecucionen una contratacion corresponde a una
inadecuada planificacion de le entidad, para el

bien o servicio a adquirir.

22

La entidad cumple con aplicar las penalidades,

correspondientes segun sea el caso.

23

Las penalidades aplicadas se relacionan en su
minoria alplazo de ejecucion de una contratacion

publica.

24

El area usuaria remite las conformidades de
bienes o servicios dentro del plazo establecido en

la etapa deejecucién contractual para efectuar el

pago.

25

La entidad incumple con los pagos a los

proveedores dentro del plazo establecido en la

etapa de ejecucioncontractual.
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Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccién de datos

CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

Sr. (a): Gustavo Adolfo Ventura Seclén
Presente
Asunto:  Validacion de contenido de instrumento
Me es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo cordial, asi mismo,
informarle que, como parte del desarrollo de la tesis de la Maestria en Gestion Publica,

de la Universidad César Vallejo, sede Chiclayo.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Control interno y procesos de
contrataciones en una Municipalidad Provincial de Amazonas” Por lo expuesto, con
la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la validacién de dichos
instrumentos a través de la evaluacion de Juicio de Expertos. Es por ello, que solicito
su participacion como juez, apelando su trayectoria y reconocimiento como docente

universitario y profesional.
Hago llegar lo siguiente:

Ficha de validacion de contenido para un instrumento.
Matriz de validacién del cuestionario.
Ficha de validacién de juicio de experto.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me
despido de usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y estima
personal.

Atentamente

(Dot

Cervera Gomez, Ulda Delia
DNI; 70807238
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:
“Control interno y procesos de contrataciones en una Municipalidad Provincial de
Amazonas”. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,
haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los

criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencia | El item pertenece a la dimension y | 1: de acuerdo

basta para obtener la mediciébn de | O: en desacuerdo

esta

Claridad El item se comprende facilmente, es | 1: de acuerdo
decir, su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo
adecuadas

Coherencia | El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo

Relevancia | El item es esencial o importante, es | 1. de acuerdo
decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

ESCUELA DE POSGRADO

Control interno. Radovi¢ et al. (2021) la conceptualizan como un pilar fundamental que permite la correcta ejecucion de operaciones

administrativas en una organizacion, ademas no solo contribuye en la estructuracion de politicas y procedimientos, sino que guia

las conductas y acciones de los trabajadores. El autor también menciona que el control interno se estructura en cinco etapas:

ambiente de control, evaluacién de riesgo, actividades

actividades de supervision.

de control, informacion

y comunicacion

y

Dimension Indicador item Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacion
¢ Te sientes satisfechoen el | 1 1 1 1
Estructura lugar y espacio asignado
Organizacional para el desempefio de
sus funciones?
¢cLa  administracion 1 1 1 1
Integridad vy municipal fortalece
Ambiente de | valores éticos constantemente los valores
control éticos?
¢ Facilitan el mejoramiento | 0 1 1 1

Asignacion
Autoridad

Responsabilidad

de

y

de las capacidades vy
habilidades de los
funcionarios, requeridas

para el desarrollo de los

propdsitos institucionales?
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ESCUELA DE POSGRADO

Planeamiento de
la Administracion

de Riesgo

cToma la direccion
apropiada en respuesta a

las desviaciones de
politicas y procedimientos
aprobados del cédigo de

conducta?

¢ Considera que se difunde
y promueve la
observancia de las Normas

de Control Interno?

En el trabajo, ¢siente que

forma parte de un equipo?

¢,Considera que se
promueve la integridad y
confianza en el desempefio
laboral de la

municipalidad?

Evaluacion

de riesgos

Procedimientos
de Autorizaciéon y

Aprobacion

JLa Institucion cuenta con
mapa de riesgos

actualizado?
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ESCUELA DE POSGRADO

¢ldentifican y analizan los

puntos criticos?

¢Evaltan los resultados y

adecuan los Planes?

¢Realizan y documentan la
evaluacién de riesgos de
los  principales
proyectos y

¢, Procesos?

¢, Evaltan el uso adecuado

de cuentas?

Actividades
de control

Controles sobre
el Acceso a los
Recursos y

Archivos

¢Toman en cuenta las
actualizaciones y

difusiones de las
ordenanzas  municipales
para actualizar los

procedimientos?

¢ Tiene implementado
controles para asegurar
que el acceso y la

administracion de la
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ESCUELA DE POSGRADO

informacion se realicen por
el personal

facultado?

¢Realizan  registro  de

operaciones de control,

custodia, reporte de
arqueos, inventarios
fisicos, procesos de

adquisiciones, reportes de
personal u otros actos de
verificacion de data
sensible efectuados

periédicamente?

¢Es restringido por escrito
el acceso a la sala de
coémputo, procesamiento
de datos, a las redes
instaladas, asi como al
respaldo de la
Informacion(backup)?
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ESCUELA DE POSGRADO

¢Los recursos
institucionales (financieros,
materiales Y tecnoldgicos)
de la unidad administrativa
estan debidamente

resguardados?

¢, Se toma en cuenta que el
costo de establecer un
control no supere el
beneficio

¢, Qué se puede obtener?

Informacion y

comunicacion

Comunicacion

interna

¢la  informacion  que
maneja la entidad es dtil,
oportuna y confiable en el
desarrollo de

sus actividades?

¢,Los sistemas de
informacion implementados
facilitan la toma de

decisiones?
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¢La informacion interna
como (Intranet, boletines,
revistas, folletos, periddicos
murales) son confiables y
oportuna para el desarrollo

de las actividades?

Comunicacion

externa

¢La informacion externa
como (Portal web
institucional, Portal de
transparencia, ¢etc.) es
confiable y oportuna para el
desarrollo de las

actividades?

¢ Establecen mecanismos
adecuados para comunicar
y atender las peticiones de
Informacién, observando
las disposiciones
normativas en materia de

transparencia, proteccion
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ESCUELA DE POSGRADO

Canales de

comunicacion

de datos personales vy

rendicion de cuentas?

Lla gerencia de
administracion y finanzas,

exige periodicamente la
presentacion de
declaraciones juradas a su

personal?

¢, Los ambientes utilizados
por el archivo institucional
cuentan con una ubicacion
y acondicionamiento

apropiado?

Se han disefiado, evaluado
e implementado
mecanismosdocumentados
para asegurar la calidad y

suficiencia de la

informacion?
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Actividades
de

supervision

Cumplimiento de
funciones
Responsabilidad
Autoevaluaciones
Seguimiento de

mejoras

¢Las unidades organicas
realizan acciones para
conocer oportunamente Si
los procesos en los que
interviene se desarrollan de
acuerdo con los
procedimientos

establecidos(monitoreo)?

¢Se comunica y registra
con prontitud las
deficiencias y los
problemas detectados en el
monitoreo a los
responsables con la
finalidad de que tomen las
acciones necesarias para

su correccion?

.Se realiza o efectia
periodicamente
autoevaluaciones que le

permite proponer planes de
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ESCUELA DE POSGRADO

mejora que son ejecutados

posteriormente?

.Se realizael
seguimiento a la
implementacion de las
mejoras propuestas de
JLas deficiencias

detectadas por el OCI?

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Firma del experto

No aplicable [ ]
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Contrataciones publicas. Caetano et al. (2020) refieren que son procesos esenciales para las administraciones publicas en la
formulacién y ejecucion de politicas en sus diversos ambitos de actuacion. La variable se definio de manera operacional mediante

las siguientes dimensiones: la planificacion o programacion, los procedimientos de contratacion y por ultimo el contrato yla ejecucion.

Dimensiodn Indicador [tem Suficienci | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacion

a

Las contrataciones publicas | 1 1 1 1
se atienden de acuerdo con
la necesidad con mayor
urgencia por el area

usuaria.

Los requerimientos son 1 1 1 1
Cuadro de presentados de forma

Necesidade | oportuna, para la

Planificacid | s elaboracion del cuadro de
n necesidades.
Los términos de referenciao | 1 1 1 1

especificaciones técnicas
presentadas, estan
elaboradas de acuerdo con
la normativa de

contrataciones.
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La situacion de
desabastecimiento se

identifica de forma oportuna

Situacion de _
~ | enlaentidad.
abastecimie i
Con que frecuencia se
nto

identifica el
desabastecimiento de un

bien en la entidad.

Plan anual
de

La programacion del plan
anual de contrataciones se
realiza en base a las
necesidades del area

usuaria.

contratacion

es

El plan anual de
contrataciones se elabora
respetando los objetivos de
la

El plan anual de
contrataciones sufre
modificaciones continuas a

lo largo del afio fiscal.
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Valor
estimadoy

referencial

Los valores referenciales de
los requerimientos son
programados en coherencia
con el presupuesto
aprobado para el afio fiscal

de la entidad.

Los valores estimados o
referenciales determinados
gue no se ajustan a la
realidad, afectan el
cumplimiento de las

metas establecidas.

Procedimien

Las contrataciones publicas
son realizadas mediante un

proceso de seleccion.

tos de | =
. Licitacion
seleccion o
publica

Los procesos convocados
por medio de una Licitacion
Pdblica contienen bases
claras y solidas para
asegurar su

éxito.
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El presupuesto programado
y asignado en un
procedimiento de seleccion
(licitacién publica), le es
suficiente para asegurar una

contratacion exitosa

Concurso

publico

Adjudicacio
n

simplificada

En la planificacion de un
proceso de seleccién
considera plazos adecuados
para el desarrollo de la
convocatoria de un

concurso publico

Se convocan
procedimientos de seleccion
gue no se encuentran
descritos en el cuadro de
necesidades o PAC desde

inicios del afo fiscal.

Los procedimientos de

seleccién convocados
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obtienen la buena pro en la

primera convocatoria.

Los procesos de seleccion
convocados se realizan en
el plazo establecido o

programado inicialmente.

Las bases de seleccion de

Subasta un proceso de subasta
inversa inversa son claros y
electronica | precisos para asegurar una
contratacion exitosa.
El perfeccionamiento del
contrato establecido dentro
de la ejecucion contractual
se realiza dentro del plazo
) . Plazo de _ _
Ejecucion . . establecido por la normativa
ejecucion ]
contractual segun sea el proceso de
contractual

seleccion.

Considera que lo plazos de
ejecucion contractual

establecidos en las




ﬁ Universidad César Vallejo

ESCUELA DE POSGRADO

especificaciones técnicas o
términos de referencia,

resultan irracionales.

Aplicacién
de
penalidades

Considera que el
incumplimiento del plazo de
ejecucion en una
contratacién corresponde a
una inadecuada
planificacion de le entidad,
para el bien o servicio a

adquirir.

La entidad cumple con
aplicar las penalidades,
correspondientes segun sea

el caso.

Las penalidades aplicadas
se relacionan en su minoria
al plazo de ejecucion de una

contratacion publica.
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El area usuaria remite las 1 1 1 1
conformidades de bienes o
servicios dentro del plazo

establecido en la etapa de
ejecucion contractual para

efectuar el pago.

La entidad incumple conlos | 1 1 1 1
pagos a los proveedores
dentro del plazo establecido
en la etapa de ejecucion

contractual.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Firma del experto
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

“Cuestionario para medir el Control
interno  en una  Municipalidad

Provincial de Amazonas”

Objetivo del instrumento

Evaluar el Control interno en una
Municipalidad Provincial de

Amazonas

Nombres y apellidos del

Gustavo Adolfo Ventura Seclén

experto

Documento de identidad 76963739

Afos de experiencia en el 6

area

Maximo Grado Académico Maestro

Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente

Gestor Publico

NUmero telefénico

945012754

Firma

Fecha

22/05/2024
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del instrumento

“Cuestionario para medir procesos de
contrataciones en una Municipalidad

Provincial de Amazonas’

Objetivo del instrumento

Evaluar procesos de contrataciones en
una Municipalidad Provincial de

Amazonas

Nombres y apellidos del

Gustavo Adolfo Ventura Seclén

experto

Documento de identidad 76963739

AfRos de experiencia en el 6

area

Maximo Grado Académico Maestro

Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente

Gestor Publico

NUmero telefénico

945012754

Firm

Fecha

22/05/2024




i\‘j‘l Universidad César Vallejo ESCUELA DE POSGRADO

CARTA A LOS JUECES EXPERTOS
Sr. (a): Neider Martin Diaz Fernandez

Presente
Asunto: Validacion de contenido de instrumento

Me es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo cordial, asi mismo,
informarle que, como parte del desarrollo de la tesis de la Maestria en Gestion Publica,
de la Universidad César Vallejo, sede Chiclayo.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Control interno y procesos de
contrataciones en una Municipalidad Provincial de Amazonas” Por lo expuesto, con
la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la validacion de dichos
instrumentos a través de la evaluacion de Juicio de Expertos. Es por ello, que solicito
su participacion como juez, apelando su trayectoria y reconocimiento como docente

universitario y profesional.
Hago llegar lo siguiente:
Ficha de validacion de contenido para un instrumento.
Matriz de validacion del cuestionario.
Ficha de validacion de juicio de experto.
Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me
despido de usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y estima

personal

Atentamente

Cervera Gomez, Ulda Delia
DNI; 70807238
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:
“Control interno y procesos de contrataciones en una Municipalidad Provincial de
Amazonas”. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,
haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los

criterios de validaciéon de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencia | El item pertenece a la dimension y | 1: de acuerdo

basta para obtener la medicion de | 0: en desacuerdo

esta

Claridad El item se comprende facilmente, es | 1. de acuerdo
decir, su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo
adecuadas

Coherencia | El item tiene relacion légica con el | 1: de acuerdo
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo

Relevancia | El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Control interno. Radovi¢ et al. (2021) la conceptualizan como un pilar fundamental que permite la correcta ejecucion de operaciones

ESCUELA DE POSGRADO

administrativas en una organizacion, ademas no solo contribuye en la estructuracion de politicas y procedimientos, sino que guia

las conductas y acciones de los trabajadores. El autor también menciona que el control interno se estructura en cinco etapas:

ambiente de control, evaluacién de riesgo, actividades

actividades de supervision.

de control, informacion

y comunicacién

y

Dimensién Indicador item Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacion
¢ Te sientes satisfecho | 1 1 1 1
en el lugar y espacio

Estructura .
o asignado para el
Organizacional .
desempefio de sus
funciones?
¢La  administracion 1 1 1 1

Ambiente de | Integridad vy municipal  fortalece

control valores éticos constantemente los
valores éticos?
¢ Facilitan el |1 1 1 1

Asignacion de | mejoramiento de las
Autoridad y | capacidades y
Responsabilidad | habilidades de los

funcionarios,
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requeridas para el
desarrollo de los
propositos

institucionales?

Planeamiento de
la Administracion

de Riesgo

cToma la direccion
apropiada en respuesta
a las desviaciones de
politicas y
procedimientos

aprobados del codigo

de conducta?

¢Considera que se
difunde y promueve la
observancia de las
Normas de Control

Interno?

En el trabajo, ¢siente
gue forma parte de un

equipo?

¢cConsidera que se

promueve la integridad
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y confianza en el
desemperio laboral de

la municipalidad?

Procedimientos

¢La Institucién cuenta
con mapa de riesgos

actualizado?

¢ldentifican y analizan

los puntos criticos?

¢Evalian los

resultados y adecuan

Evaluacion de los Planes?
de riesgos Autorizacion y ¢ Realizan y
Aprobacion documentan la
evaluacion de riesgos
de los principales
proyectos y
¢, Procesos?
¢Evaltan el uso
adecuado de cuentas?
Actividades Toman en cuenta las
de control actualizaciones y
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Controles sobre
el Acceso a los
Recursos y

Archivos

difusiones de las

ordenanzas
municipales para
actualizar los

procedimientos?

¢ Tiene implementado
controles para asegurar
que el acceso y la
administracion de la
informacion se realicen
por el personal
facultado?

¢ Realizan registro de
operaciones de control,
custodia, reporte de
arqueos, inventarios
fisicos, procesos de
adquisiciones, reportes
de personal u otros
actos de verificacion de
data sensible
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efectuados

periédicamente?

¢Es restringido  por
escrito el acceso a la
sala de  computo,
procesamiento de
datos, a las redes
instaladas, asi como al
respaldo de la

informacion (backup)?

¢ Los recursos
institucionales
(financieros, materiales
¢ Y tecnologicos) de
la unidad
administrativa estan
debidamente

resguardados?

,Se toma en cuenta

que el costo de
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establecer un control no
supere el beneficio

gue se puede obtener?

Informacion y

comunicacion

Comunicacion

interna

¢La informacion que
maneja la entidad es
atil, oportuna y
confiable en el
desarrollo de

sus actividades?

¢Los sistemas de
informacién
implementados facilitan
la toma de

decisiones?

JLainformacion interna

como (Intranet,
boletines, revistas,
folletos, periédicos

murales) son confiables

y oportuna para el
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desarrollo de las

actividades?

Comunicacion

externa

JLa informacion
externa como (Portal
web institucional, Portal
de transparencia, ¢ etc.)
es confiable y oportuna
para el desarrollo de
las actividades?

¢ Establecen
mecanismos
adecuados para

comunicary atender las

peticiones de
Informacioén,
observando las

disposiciones

normativas en materia
de transparencia,
proteccion de datos

personalesy




ﬁ Universidad César Vallejo

ESCUELA DE POSGRADO

Canales de

comunicacion

rendicion de cuentas?

cLla gerencia de

administracion y
finanzas, exige
periodicamente la
presentacion de

declaraciones juradas a

su personal?

¢Los ambientes
utilizados por el archivo
institucional cuentan
con una ubicacion vy
acondicionamiento

apropiado?

Se han disefado,
evaluado e
implementado
mecanismos
Documentados para

asegurar la calidad y
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suficiencia de la

informacion?

Actividades
de

supervision

Cumplimiento de
funciones
Responsabilidad
Autoevaluaciones
Seguimiento de

mejoras

cLas unidades
organicas realizan
acciones para conocer
oportunamente si los
procesos en los que
interviene se
desarrollan de acuerdo
con los procedimientos
establecidos

(monitoreo)?

¢Se comunica y
registra con prontitud
las deficiencias y los
problemas detectados
en el monitoreo a los
responsables con la

finalidad de que tomen
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las acciones necesarias

para su correccion?

.Se realiza o efectta | 1 1 1
periddicamente

autoevaluaciones que

le permite proponer

planes de mejora que

son ejecutados

posteriormente?

.Se realizael 1 1 1

seguimiento a la
implementacion de las
mejoras propuestas de
JLas deficiencias

detectadas por el OCI?

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

Firma del experto

No aplicable [ ]
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Contrataciones publicas. Caetano et al. (2020) refieren que son procesos esenciales para las administraciones publicas en la
formulacién y ejecucion de politicas en sus diversos ambitos de actuacion. La variable se definio de manera operacional mediante

las siguientes dimensiones: la planificacion o programacion, los procedimientos de contratacion y por ultimo el contrato yla ejecucion.

Dimensiodn Indicador [tem Suficiencia | Clarid | Coherencia | Relevancia | Observacion
ad

Las contrataciones publicas | 1 1 1 1
se atienden de acuerdo con
la necesidad con mayor
urgencia por el area

usuaria.

Los requerimientos son 1 0 1 1

presentados de forma
... | Cuadro de
Planificacio _ oportuna, para la
Necesidades y
n elaboracion del cuadro de

necesidades.

Los términos de referenciao | 1 1 1 1
especificaciones técnicas
presentadas, estan
elaboradas de acuerdo con
la normativa de

contrataciones.
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Situacioén de
abastecimient

(0]

La situacion de
desabastecimiento se
identifica de forma oportuna

en la entidad.

Con que frecuencia se
identifica el
desabastecimiento de un

bien en la entidad.

Plan anual de
contratacione

S

La programacion del plan
anual de contrataciones se
realiza en base a las
necesidades del area

usuaria.

El plan anual de
contrataciones se elabora
respetando los

objetivos de la

El plan anual de
contrataciones sufre
modificaciones continuas a

lo largo del afio fiscal.
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Valor
estimadoy

referencial

Los valores referenciales de
los requerimientos son
programados en coherencia
con el presupuesto
aprobado

para el afio fiscal de la
entidad.

Los valores estimados o
referenciales determinados
gue no se ajustan a la
realidad, afectan el
cumplimiento de las

metas establecidas.

Procedimien
tos de | Licitacion

seleccion publica

Las contrataciones publicas
son realizadas mediante un

proceso de seleccion.

Los procesos convocados
por medio de una Licitacién
Pudblica contienen bases
claras y solidas para

asegurar su éxito.
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El presupuesto programado
y asignado en un
procedimiento de seleccion
(licitacién publica), le es
suficiente para asegurar una

contratacion exitosa

Concurso

publico

Adjudicacion
simplificada

En la planificacion de un
proceso de seleccién
considera plazos adecuados
para el desarrollo de la
convocatoria de

un concurso publico

Se convocan
procedimientos de seleccion
gue no se encuentran
descritos en el cuadro de
necesidades o PAC desde

inicios del afo fiscal.

Los procedimientos de

seleccién convocados
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obtienen la buena pro en la

primera convocatoria.

Los procesos de seleccion
convocados se realizan en
el plazo establecido o

programado inicialmente.

Las bases de seleccion de

Subasta un proceso de subasta
inversa inversa son claros y
electronica precisos para asegurar una
contratacion exitosa.
El perfeccionamiento del
contrato establecido dentro
de la ejecucion contractual
se realiza dentro del plazo
) . Plazo de _ _
Ejecucion . . establecido por la normativa
ejecucion ]
contractual segun sea el proceso de
contractual

seleccion.

Considera que lo plazos de
ejecucion contractual

establecidos en las
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especificaciones técnicas o
términos de referencia,

resultan irracionales.

Aplicacion de

penalidades

Considera que el
incumplimiento del plazo de
ejecucion en una
contratacién corresponde a
una inadecuada
planificacion de le entidad,
para el bien o servicio a

adquirir.

La entidad cumple con
aplicar las penalidades,
correspondientes segun sea

el caso.

Las penalidades aplicadas
se relacionan en su minoria
al plazo de ejecucion de una

contratacion publica.
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El area usuaria remite las 1 1 1 1
conformidades de bienes o
servicios dentro del plazo

establecido en la etapa de
ejecucion contractual para

efectuar el pago.

La entidad incumple conlos |1 1 1 1
pagos a los proveedores
dentro del plazo establecido
en la etapa de ejecucion

contractual.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
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Firma del experto



FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

“Cuestionario para medir el Control
interno  en una  Municipalidad

Provincial de Amazonas”

Objetivo del instrumento

Evaluar el Control interno en una
Municipalidad Provincial de

Amazonas

Nombres y apellidos del experto

Neider Martin Diaz Fernandez

Documento de identidad 76533876

ARos de experiencia en el area 5

Maximo Grado Académico Maestro

Nacionalidad Peruano

Institucion Municipalidad Provincial de Chiclayo
Cargo Gestor Publico

NuUmero telefénico

978 878 150

Firma

Fecha

22/05/2024




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

“Cuestionario para medir procesos de
contrataciones en una Municipalidad

Provincial de Amazonas”

Objetivo del instrumento

Evaluar procesos de contrataciones en
una Municipalidad Provincial de

Amazonas

Nombres y apellidos del experto

Neider Martin Diaz Fernandez

Documento de identidad 76533876
ARos de experiencia en el area 5
Maximo Grado Académico Maestro
Nacionalidad Peruano
Institucion Municipalidad Provincial de Chiclayo
Cargo Gestor Publico
Numero telefonico 978 878 150
Firma
Yt (g

—

Fecha

22/05/2024




CARTA A LOS JUECES EXPERTOS
Sr. (a): Mg. Martin Orlando Seclén Ico
Presente
Asunto:  Validacion de contenido de instrumento
Me es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo cordial, asi mismo,
informarle que, como parte del desarrollo de la tesis de la Maestria en Gestion Publica,
de la Universidad César Vallejo, sede Chiclayo.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Control interno y procesos de
contrataciones en una Municipalidad Provincial de Amazonas” Por lo expuesto, con
la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la validacién de dichos
instrumentos a través de la evaluacion de Juicio de Expertos. Es por ello, que solicito
su participacion como juez, apelando su trayectoria y reconocimiento como docente

universitario y profesional.
Hago llegar lo siguiente:
Ficha de validacion de contenido para un instrumento.
Matriz de validacion del cuestionario.
Ficha de validacion de juicio de experto.
Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me
despido de usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y estima

personal

Atentamente;

Cervera Gomez, Ulda Delia
DNI: 70807238



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:
“Control interno y procesos de contrataciones en una Municipalidad Provincial de
Amazonas”. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,
haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los
criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencia | El item pertenece a la dimension y | 1: de acuerdo
basta para obtener la medicion de | 0: en desacuerdo

esta

Claridad El item se comprende facilmente, es | 1. de acuerdo

o

decir, su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo

adecuadas

Coherencia | El item tiene relacion légica con el | 1: de acuerdo

indicador que esta midiendo : en desacuerdo

Relevancia | El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo

o k| O B

decir, debe ser incluido : en desacuerdo




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Control interno. Radovi¢ et al. (2021) la conceptualizan como un pilar fundamental que permite la correcta ejecucién de operaciones

administrativas en una organizacion, ademas no solo contribuye en la estructuracion de politicas y procedimientos, sino que guia

las conductas y acciones de los trabajadores. El autor también menciona que el control interno se estructura en cinco etapas:

ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades

actividades de supervision.

de control, informacion

y comunicacion

y

Dimensién Indicador ftem Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacion
¢ Te sientes satisfecho | 1 1 1 1
en el lugar y espacio

Estructura _
o asignado para el
Organizacional .
desempefiio de sus
funciones?
La administracion 1 1 1 1

Ambiente de | Integridad vy municipal  fortalece

control valores éticos constantemente los
valores éticos?
¢ Facilitan el |1 1 1 1

Asignacion
Autoridad

Responsabilidad

mejoramiento de las
capacidades y
habilidades de los

funcionarios,




requeridas para el
desarrollo de los
propositos

institucionales?

Planeamiento de
la Administracion

de Riesgo

cToma la direccion
apropiada en respuesta
a las desviaciones de
politicas y
procedimientos

aprobados del codigo

de conducta?

¢Considera que se
difunde y promueve la
observancia de las
Normas de Control

Interno?

En el trabajo, ¢siente
que forma parte de un

equipo?

cConsidera que se

promueve la integridad




y confianza en el
desemperio laboral de

la municipalidad?

Evaluacion

de riesgos

Procedimientos
de Autorizacion y

Aprobacion

¢La Institucion cuenta
con mapa de riesgos

actualizado?

¢ldentifican y analizan

los puntos criticos?

¢ Evaltan los
resultados y adecuan

los Planes?

¢ Realizan y documenta
la evaluacion de
riesgos de los

principales  proyectos

y ¢ Procesos?

¢Evaltan el uso

adecuado de cuentas?

Actividades

de control

Controles sobre

el Acceso a los

¢Toman en cuenta las

actualizaciones y




Recursos
Archivos

y

difusiones de las

ordenanzas
municipales para
actualizar los

procedimientos?

¢ Tiene implementado
controles para asegurar
que el acceso y la
administracion de la
informacion se realicen
por el personal

facultado?

¢ Realizan registro de
operaciones de control,
custodia, reporte de
arqueos, inventarios
fisicos, procesos de
adquisiciones, reportes
de personal u otros

actos de verificacion de




data sensible
efectuados

periédicamente?

¢Es restringido  por
escrito el acceso a la
sala de  computo,
procesamiento de
datos, a las redes
instaladas, asi como al
respaldo de la

informacion (backup)?

¢ Los recursos
institucionales
(financieros, materiales
y tecnoldgicos)de
la unidad
administrativa estan
debidamente

resguardados?

,Se toma en cuenta

que el costo de




establecer un control no
supere el beneficio

gue se puede obtener?

Informacion y

comunicacion

Comunicacion

interna

¢La informacion que
maneja la entidad es
atil, oportuna y
confiable en el
desarrollo de

sus actividades?

¢ Los sistemas de
informacion
implementados facilitan
la toma de

decisiones?

¢Lainformacion interna

como (Intranet,
boletines, revistas,
folletos, periédicos

murales) son confiables

y oportuna para el




desarrollo de las

actividades?

Comunicacion

externa

La informacion
externa como (Portal
web institucional, Portal
de transparencia, ¢etc.)
es confiable y oportuna
para el desarrollo de

las actividades?

¢ Establecen
mecanismos
adecuados para

comunicar y atender las

peticiones de
Informacion,
observando las

disposiciones

normativas en materia
de transparencia,
proteccion de datos

personalesy




Canales de

comunicacioén

rendicion de cuentas?

¢La gerencia de
administracion y
finanzas,

exige peridédicamente la
presentacion de
declaraciones juradas a

su personal?

¢ Los ambientes
utilizados por el archivo
institucional cuentan
con una ubicacion vy
acondicionamiento

apropiado?

Se han disefiado,
evaluado e
implementado
mecanismos
documentados para

asegurar la calidad y




suficiencia de la

informacion?

Actividades
de

supervision

Cumplimiento de
funciones
Responsabilidad
Autoevaluaciones
Seguimiento de

mejoras

cLas unidades
organicas realizan
acciones para conocer
oportunamente si los
procesos en los que
interviene se
desarrollan de acuerdo
con los procedimientos
establecidos

(monitoreo)?

. Se comunica y
registra con prontitud
las deficiencias y los
problemas detectados
en el monitoreo a los
responsables con la
finalidad de que tomen
las acciones necesarias

para su correccion?




. Se realiza o efectia | 1 1 1
periddicamente

autoevaluaciones que

le permite proponer

planes de mejora que

son ejecutados

posteriormente?

.Se realizael 1 1 1

seguimiento a la

implementacion de las
mejoras propuestas de
las deficiencias
detectadas por el OCI?

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

Firma del experto

No aplicable [ ]




Contrataciones publicas. Caetano et al. (2020) refieren que son procesos esenciales para las administraciones publicas en la
formulacion y ejecucion de politicas en sus diversos ambitos de actuacion. La variable se defini6 de manera operacional mediante

las siguientes dimensiones: la planificacién o programacion, los procedimientos de contratacion y por ultimo el contrato yla ejecucion.

Dimensién

Indicador

item

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Planificacio

n

Cuadro de
Necesidad

es

Las contrataciones publicas
se atienden de acuerdo con
la necesidad con mayor
urgencia por el area

usuaria.

1

1

1

1

Los requerimientos son
presentados de forma
oportuna, para la
elaboracion del cuadro de

necesidades.

Los términos de referencia o
especificaciones técnicas
presentadas, estan
elaboradas de acuerdo con
la normativa de

contrataciones.




La situacion de
desabastecimiento se

Situacion identifica de forma oportuna

de en la entidad.

abastecimi | Con que frecuencia se

ento identifica el
desabastecimiento de un
bien en la entidad.
La programacion del plan
anual de contrataciones se
realiza en base a las
necesidades del area

Plan anual ]
usuaria.

de

contratacio

nes

El plan anual de
contrataciones se elabora
respetando los

objetivos de la

El plan anual de
contrataciones sufre
modificaciones continuas a

lo largo del afio fiscal.




Valor
estimadoy

referencial

Los valores referenciales de
los requerimientos son
programados en coherencia
con el presupuesto
aprobado

para el afio fiscal de la
entidad.

Los valores estimados o
referenciales determinados
gue no se ajustan a la
realidad, afectan el
cumplimiento de las metas

establecidas.

Procedimien
tos de

selecciéon

Licitacion

publica

Las contrataciones publicas
son realizadas mediante un

proceso de seleccion.

Los procesos convocados
por medio de una Licitacion
Pulblica contienen bases
claras y sélidas para

asegurar su éxito.




El presupuesto programado
y asignado en un
procedimiento de seleccion
(licitacion publica), le es
suficiente para asegurar una

contratacion exitosa

Concurso

publico

Adjudicaci
on
simplificad

a

En la planificacion de un
proceso de seleccion
considera plazos adecuados
para el desarrollo de la
convocatoria de un

concurso publico

Se convocan
procedimientos de seleccién
gue no se encuentran
descritos en el cuadro de
necesidades o PAC desde

inicios del ano fiscal.

Los procedimientos de

seleccién convocados




obtienen la buena pro en la

primera convocatoria.

Los procesos de seleccion
convocados se realizan en
el plazo establecido o

programado inicialmente.

Las bases de seleccion de

Subasta un proceso de subasta
inversa inversa son claros y
electrénica | precisos para asegurar una
contratacion exitosa.
El perfeccionamiento del
contrato establecido dentro
de la ejecucion contractual
se realiza dentro del plazo
_ . Plazo de . .
Ejecucion _ y establecido por la normativa
ejecucion )
contractual segun sea el proceso de
contractual

seleccion.

Considera que lo plazos de
ejecucion contractual

establecidos en las




especificaciones técnicas o
términos de referencia,

resultan irracionales.

Aplicacion
de
penalidade

S

Considera que el
incumplimiento del plazo de
ejecucién en una
contratacion corresponde a
una inadecuada
planificacion de le entidad,
para el bien o servicio a

adquirir.

La entidad cumple con
aplicar las penalidades,
correspondientes segun sea

el caso.

Las penalidades aplicadas
se relacionan en su minoria
al plazo de ejecucion de una
contratacion publica.




El area usuaria remite las
conformidades de bienes o
servicios dentro del plazo
establecido en la etapa de
ejecucion contractual para

efectuar el pago.

La entidad incumple con los
pagos a los proveedores
dentro del plazo establecido
en la etapa de ejecucion

contractual.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x]

Aplicable después de corregir [ ]

Firma del experto

No aplicable [ ]




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

“Cuestionario para medir el Control
interno  en una  Municipalidad

Provincial de Amazonas”

Objetivo del instrumento

Evaluar el Control interno en una
Municipalidad Provincial de

Amazonas

Nombres y apellidos del

Martin Orlando Seclén Ico

experto

Documento de identidad 17528944

ARos de experiencia en el area 22

Maximo Grado Académico Maestro

Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Gestor Publico

NuUmero telefénico

970 930 050

Firma

Fecha

22/05/2024




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

“Cuestionario para medir procesos de
contrataciones en una Municipalidad

Provincial de Amazonas”

Objetivo del instrumento

Evaluar procesos de contrataciones en
una Municipalidad Provincial de

Amazonas

Nombres y apellidos del

Martin Orlando Seclén Ico

experto

Documento de identidad 17528944

Afos de experiencia en el area 22

Maximo Grado Académico Maestro

Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Gestor Publico

NuUmero telefénico

970 930 050

Firm

Fecha

22/05/2024
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Anexo 4: Resultados del andlisis de consistencia interna

Variable Control Interno

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,895 30

Variable contrataciones publicas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos




Anexo 5. Reporte de similitud en software Turnitin

Similarity Report
PAPER NAME AUTHOR
Documento sin titulo -
WORD COUNT CHARACTER COUNT
3966 Words 22678 Characters
PAGE COUNT FILE SIZE
29 Pages 26.8KB
SUBMISSION DATE REPORT DATE
Jun 4, 2024 6:33 PM GMT-5 Jun 4, 2024 6:34 PM GMT-5

@ 19% Overall Similarity

The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.
» 12% Internet database » 0% Publications database

+ 19% Submitted Works database



Anexo 6: PROPUESTA
Propuesta de control interno para mejorar las contrataciones en una Municipalidad

provincial, Amazonas 2024

Fundamentacioén

El Control Interno se refiere a una serie de procedimientos empleados para supervisar,
verificar o evaluar el desempefio y el cumplimiento de los objetivos de una entidad o
empresa. Con un control interno efectivo, las actividades se llevan a cabo de manera
transparente y enfocada. En el caso de entidades publicas, un adecuado control
interno asegura que los gastos se realicen de manera correcta y precisa, y que se
obtengan resultados 6ptimos, incluyendo el cumplimiento de objetivos y la correcta

asignacion de los recursos financieros.

La implementacion de un control interno adecuado es particularmente beneficiosa
para las entidades del sector publico, ya que permite monitorear de manera detallada
tanto el uso de los fondos como el logro de los resultados esperados. Ademas, ayuda

a fortalecer los factores relacionados con el ambiente de control,

Esta propuesta tiene sus fundamentos en la teoria de Sobel (1990) quien referencia
un aporte basado en la "Guia de Gestion de Riesgos del Auditor: Integracion de la
Auditoria y el ERM" y "Calidad de la Auditoria, generalizando la creacion y evaluacion

de sistemas de control interno que sean eficaces dentro de las organizaciones.

Esta propuesta se basa en la investigacion previa, donde se analizaron las variables
control interno y contrataciones publicas. Segun los resultados obtenidos, se observo,
en primer lugar, la no existencia de una correlacion entre estas dos variables. Estos
hallazgos indican dificultades para establecer una coherencia entre ambas. En
resumen, esta propuesta se considera viable debido a su naturaleza técnica y

operativa, la cual facilita su implementacion.

Objetivos de la propuesta

Los objetivos son: general, elaborar una propuesta de control interno para mejorar las
contrataciones en una Municipalidad provincial, Amazonas 2024; y especificos: (i)
Promover la implementacion del control interno en una Municipalidad provincial,

Amazonas 2024, (ii) Proporcionar esta propuesta a las autoridades maximas en una



Municipalidad provincial, Amazonas 2024 y (iii) Disefiar las estrategias para la
implementacion del control interno en una Municipalidad provincial, Amazonas 2024

Estructura del modelo
Figura 1

Disefio de la propuesta

Contratacion

= -
Control

Procedimientos




Metodologia

De acuerdo al estudio se encontrd las siguientes dificultades, para lo cual se

disefia la implementacion del programa.

Tabla 1

Fundamentos estratégicos del disefio de la propuesta

. . Problemética - - Beneficia
Dimensiones . Accion Beneficios
existente dos
Fraude No existe control en Programacion de Trabajo
las contrataciones talleres de transparente
concientizacion
Gestion de No existe el personal Capacitacion de la Promover la
recursos adecuado CGR capacidad de
integracion y
confianza Trabajadore
s
. . . i municipales
Transparencia No existe monitoreo Contratacion de Desarrollar la P
constante respecto a personal de capacidad de
las contrataciones de monitoreo organizacion.
las empresas
Incumplimiento de Incumplimientos Programacion de Lograr
leyes inadvertidos de las monitoreo juridico expresarse de
leyes manera la ley
Cronograma
Cronograma de actividades
ANO 2025
N° Acciones ACTIVIDADES
5 6 7 8 9 10

1 Programacion de
talleres de
concientizacion

2 Capacitacion de la
CGR

3 Contratacion de
personal de
monitoreo

4 Programacion de

Taller de malversacion de
fondos y contratacion
inadecuado del personal

Taller de lucha contra la
corrupcion

Taller: de transparencia
en contratacion  del
personal

Taller de lucha contra la

TMTOMItOTET jurfdico

COTTUpCIOn



Acciones a implementar

e Control interno: Asegurar que los procesos internos de contratacion sean
transparentes y regulados.

e Contratacion: Implementar politicas, procedimientos, y regulaciones que
aseguren el control y la responsabilidad en el proceso de contratacion.

e Evaluacién de contrataciones: Identificar areas de mejora y reducir la
evasion de riesgos dentro de las contrataciones publicas.

e Formacion del personal: Capacitar al personal involucrado en el proceso de
contratacion para que conozca las responsabilidades y el marco regulatorio.

e Estrategias de monitoreo continuo: Implementar estrategias de monitoreo
continuo para la toma de decisiones informada y controles preventivos.

e Concientizacion: Generar conciencia en todos los niveles sobre la
importancia del control interno y la responsabilidad.

e Propuesta de control interno: Desarrollar una propuesta solida de control
interno basada en la retroalimentacion y evaluacion continua.

Presupuesto

Actividad

Capacitacion y
formacion del
personal

Consultores

Descripcion

Cursos sobre
contratacion y
control internc
para empleados

Contratacion de
expertos en

Costo Estimado

10000

externos (auditoria i = 15000
v evaluacion) au 'tor'_a, ¥
evaluacion
Desarrollo de Desarr(lzvllodde
procedimientos v rnalnua =S = 3000
politicas Po Itha.S ¥
procedimientos
Software de AquU|S|C|on < a
monitorec y L ernedr\tacnon = 10000
control S|ster"ha =
monitoreo
- - o Campanas internas
Concientizacion y = = =
Z de concientizacion
estrategias == 5000
= sobre etica vy
preventivas oz
prevencion
Equipo de
Monitoreo continuo i
< u monitoreo y 18000

v retroalimentacicon

evaluacicon de
desempeno





