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Resumen 

Esta investigación se enmarca en el ODS 8, que promueve el trabajo decente y el 

crecimiento económico mediante la mejora de la productividad y la eficiencia en la 

administración pública, teniendo como objetivo evaluar el impacto de la gestión del 

conocimiento en la productividad de la Gerencia de Infraestructura de una 

municipalidad distrital en Ancash, 2024. Fue de tipo básica, correlación causal, no 

experimental y de enfoque cuantitativo. 90 trabajadores completaron encuestas cuyos 

datos se procesaron mediante el modelo de Regresión Logística Ordinal para medir 

el impacto entre las variables, empleándose la prueba de Nagelkerke que ajustó la 

escala del estadístico. Los resultados mostraron que el 43.3% de los trabajadores 

considera que la gestión del conocimiento es eficiente, mientras que 57.8% considera 

que la productividad es alta. Los resultados inferenciales mostraron que existe una 

correlación positiva alta entre la gestión del conocimiento y la productividad 

(Rho=0.798), con un pseudo R cuadrado de Nagelkerke igual a 0.648, lo que sugiere 

que aproximadamente el 64.8% de la variabilidad en la productividad puede ser 

explicada por la gestión del conocimiento. Se concluyó que la gestión del 

conocimiento tiene un impacto significativo y positivo en la productividad, validando 

así la hipótesis de la investigación. 

Palabras clave: Gestión del conocimiento, productividad, gerencia, municipalidad. 
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Abstract 

This research is framed in SDG 8, which promotes decent work and economic growth 

by improving productivity and efficiency in public administration, with the objective of 

evaluating the impact of knowledge management on the productivity of Management. 

Infrastructure of a district municipality in Ancash, 2024. It was basic, causal correlation, 

non-experimental and quantitative in approach. 90 workers completed surveys whose 

data were processed using the Ordinal Logistic Regression model to measure the 

impact between the variables, using the Nagelkerke test that adjusted the scale of the 

statistic. The results showed that 43.3% of workers consider that knowledge 

management is efficient, while 57.8% consider that productivity is high. The inferential 

results showed that there is a high positive correlation between knowledge 

management and productivity (Rho=0.798), with a Nagelkerke pseudo R square equal 

to 0.648, suggesting that approximately 64.8% of the variability in productivity can be 

be explained by knowledge management. It was concluded that knowledge 

management has a significant and positive impact on productivity, thus validating the 

research hypothesis. 

Keywords: Knowledge management, productivity, management, municipality. 




