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Resumen

La investigacion, fue enmarcado en la meta 16.6, de establecer modelos
de instituciones eficaces y transparentes, enfocadndonos al Objetivo de
Desarrollo Sostenible — ODS 16 de formar Instituciones solidas, se planteé como
objetivo determinar la relacion entre las variables modernizacion de la gestion
administrativa del talento humano y la administracién del legajo digital en un
Hospital Publico de Chimbote 2024. Su metodologia fue un estudio no
experimental, con enfoque cuantitativo y correlacional. La poblacion ascendio al
total de 70 trabajadores de una entidad de salud, simultaneamente tal cifra fue
la muestra de interés, se elaboraron dos cuestionarios para medir las variables,
hubo una previa validacion y ensayo piloto para la confiabilidad. En resultados,
para un 75.7 % existe una eficiente Modernizacion de la Gestion Administrativa
del Talento Humano, para un 57.1 % hay una la Administracion del Legajo Digital
eficiente. Se concluy6 que existe un valor de 0, 431, por tanto, se trata de una
correlacion de tipo positiva y media entre Modernizacion de la Gestién
Administrativa del Talento Humano y la Administracion del Legajo Digital, su p.
fue de 0,001 (Sig. < 0,05), cualitativamente, de producirse mediciones nuevas
con las variables, ha de resultar una correlacion igual o muy parecida a ella, de
registrarse alguna variacién en las puntuaciones de una variable, ocurrira lo
misma en la otra. Quedd admitida finalmente por tanto la hipotesis de

investigacion.

Palabras clave: Control. direccion, eficiencia, planificacion vy

organizacion.
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Abstract

The research was framed in goal 16.6, of establishing models of effective and
transparent institutions, focusing on the sustainable Development Goal — SDG
16 forming solid Institutions, the objective was to determine the relationship
between the modernization of the administrative management of human talent
and the administration of the digital file, in a Chimbote 2024 Public Hospital.
Methodologically, it was a non-experimental study, with a quantitative and
correlational approach. The population amounted to a total of 70 workers from a
health entity, simultaneously this figure was the sample of interest. Two
guestionnaires were developed to measure the variables, there was a prior
validation and pilot test for reliability. In results, for 75.7% there is an efficient
Modernization of the Administrative Management of Human Talent, for 57.1%
there is an efficient Digital File Administration. It was concluded that there is a
value of 0.431, therefore, it is a positive and medium correlation between
Modernization of the Administrative Management of Human Talent and the
Administration of the Digital File, its p. was 0.001 (Sig. < 0.05), it can be stated
that in close measurements of the variables, a correlation equal to or very similar
to it must result, the possibilities of a variation in the scores of a variable will have
the same impact form in the other, the research hypothesis was therefore
admitted.

Keywords : Contro, direction, efficiency, planning and organization.



|. INTRODUCCION

Hoy en dia, es fundamental hacer uso de la tecnologia en las entidades
gubernamentales, porque es una herramienta que es de mucha ayuda para la
gestion administrativa, optimizando el tiempo y brindando una mejor atencién a
los usuarios, es por ello que, en muchos paises, han decretado la modernizacion

de sus entidades publicas, digitalizando todos sus procesos.

Es asi que, en el ambito internacional el gobierno de Espafa, ha
enmarcado su plan de digitalizacién, haciendo uso de la tecnologia de manera
intensiva, optimizando la administracién de las entidades publicas, para mayor
transparencia, suprimir obstaculos y brindar calidad de servicio a los ciudadanos.
En Latinoamérica, también se encuentran modernizando las instituciones del
estado, por ejemplo, Chile ha normado un sistema de Gestion de Personas, que
ha logrado optimizar la gestién publica.

En Peru, se ha promulgado la Ley N° 27658, que declara el proceso de
Modernizacion de las organizaciones gubernamentales, con la finalidad de
mejorar sus procedimientos administrativos y optimizar la gestion publica en
beneficio del ciudadano, tal es asi que, en mérito a ello el Ministerio de
Educacion, MINEDU (2020), dispone el uso de un sistema informatico de gestion
de personas denominado AYNI, esta ordenanza es utilizado en el &mbito regional
en las Direccion Regionales de Educacion y en el ambito local en las Unidades

Educativas Locales, en la cual ha optimizado y simplificado sus procesos.

Actualmente en un hospital publico de la ciudad Chimbote, se puede
observar que contindan realizando sus procesos administrativos de manera
tradicional, el area de gestion humana, tiene la funcion de llevar el historial
laboral de cada uno de sus trabajadores, llamado legajo personal, esta
informacion se encuentran plasmados en papeles, que se van incrementando
dia a dia y mientras dure la vida laboral del servidor, estos archivos personales
contienen informaciones detalladas de datos personales, familiares, formacion
académica, régimen laboral, antecedentes judiciales, penales, reconocimientos,

méritos, deméritos, evaluaciones, capacitaciones, entre otros datos.

Es asi que, cuando los informes de legajos son requeridos, resulta

dificultoso realizar el informe rapidamente, desde ubicar el legajo del trabajador



hasta brindar una informacion fidedigna, que consiste en buscar los datos del
servidor desde que ingresa a laborar hasta su desvinculacioén, porque los papeles
se encuentran deteriorados e ilegibles debido a los afios de almacenaje, lo que
dificulta su lectura, los reportes se emiten con datos erréneos, omision de datos,
este proceso de busqueda se hace lento e implica tomar varias horas de trabajo
por el gran volumen de documentos que se ha formado, generandose una
problematica. Ante esta situacion, existe el interés de estudiar el problema

descrito.

Esta investigacion, tuvo como finalidad ampliar el conocimiento cientifico
y ayudd a contribuir a solucionar esta problematica, la linea de investigacion de
este estudio, esta enmarcado en la meta 16.6, de establecer modelos de
instituciones eficaces y transparentes, enfocandonos al Objetivo de Desarrollo
Sostenible — ODS 16 de formar Instituciones Sdlidas.

Habiendo descrito la actual problematica, se plante6 la siguiente
interrogante como problema general: ¢ Qué relacion hay entre la modernizacion
de la Gestién Administrativa del Talento Humano y la Administraciéon del Legajo
Digital en un Hospital Pablico Chimbote 2024?

La presente investigacion, tuvo por justificacion tedrica, brindar una vision
de la modernizacion de la gestion administrativa del talento humano frente a la
administracion del legajo digital en un hospital publico de Chimbote 2024., Este
estudio fue de relevancia social, porque, con los resultados o conclusiones
obtenidos del presente estudio, sirvid como aporte al conocimiento cientifico y
contribuyo a la toma de decisiones para brindar un mejor servicio a los usuarios,
ademas se justificO metodolégicamente, porque este estudio buscé medir el
conocimiento de los administrados sobre la modernizacion de la gestion
administrativa frente a la administracién del legajo digital y tomar las medidas

gue correspondan, mejorando la gestion administrativa.

El presente estudio tuvo como objetivo general, Determinar la relacion
entre la Modernizacion de la Gestion Administrativa del Talento Humano y la
Administracion del Legajo Digital en un Hospital Publico Chimbote 2024, y con
respecto a los objetivos especificos se tuvo: Describir los niveles de la

modernizacién de la Gestidbn Administrativa del Talento Humano en un Hospital



Publico Chimbote 2024. Describir los niveles de la Administracion del Legajo
Digital en un Hospital Publico Chimbote 2024. Determinar la relacion entre la
modernizacion de la Gestion Administrativa del Talento Humano y la dimension
Tecnologia en un Hospital Pablico Chimbote 2024. Determinar la relacion entre
la modernizaciébn de la Gestion Administrativa del Talento Humano y la
dimension Simplificacion en un Hospital Pablico Chimbote 2024. Determinar la
relacion entre la modernizacion de la Gestion Administrativa del Talento Humano
y la dimensién Eficiencia en un Hospital Pablico Chimbote 2024. Determinar la
relacion entre la modernizacion de la Gestidbn Administrativa del Talento Humano

y la dimension Confiabilidad en un Hospital Publico Chimbote 2024.

Los estudios previos, encontrados acerca de esta investigacion, han sido
ubicados en los diversos entornos académicos, la cual describiremos en sintesis

algunos de ellos como son los antecedentes internacionales y nacionales:

En el &mbito internacional, se encuentra Salvador (2020), en su articulo
denominado: Entidades gubernamentales y la transformacion digital en Cuba,
tuvo objetivo transformar digitalmente las entidades a partir del analisis del
acervo documental, la metodologia que se empled fue un estudio cuantitativo
que se desarrolld6 con 43 expertos seleccionados por el método Delphi,
pertenecientes a los diversos gobiernos municipales, la validez (Coeficiente de
Alpha de Cronbach: 0,84) y de fiabilidad (KMO=0,78), llegando a la conclusién
que genera resultados favorables en las entidades gubernamentales, la
transformacion digital, que esta formado por una serie de actividades orientadas
a la mejora y modernizacion de los procesos, que incluye procesos, politicas y la
informatizacion, para la interaccion con los ciudadanos en funcién de la
satisfaccion de sus necesidades y expectativas, también necesitan servidores

publicos capacitados para innovar y desarrollar competencias digitales.

De acuerdo con Maliqueo (2021), en su articulo Gestién del capital
humano y las barreras para migrar a la transformacion digital, tuvo como objetivo
explicar los principales obstaculos que se presentan durante la gestion humana
en las entidades chilenas para avanzar a la creatividad e innovacién y la
transformacion digital; la metodologia que se emple6 fue un enfoque cuantitativo

de nivel descriptivo, utilizando la técnica de la encuesta, teniendo como muestra



a 91 representantes de las empresas, llegando a la conclusién que es necesario
innovar y tener enfoque estratégico desde la vision de la alta gerencia, hacia la
gestion del talento humano, realizando la transformacion digital en sus roles, en
SUS procesos, en sus servicios y que se utilice los adelantos tecnoldgicos para la

digitalizacion de la informacion porque conlleva al éxito.

De acuerdo con Rios (2022), en su articulo, empresas financiadas por el
Gobierno Federal de México, factores que influyen en la Innovacion, estudio que
tuvo como objetivo principal, identificar los factores institucionales que influyen
fundamentalmente en la gestion puablica en la innovacion de Ciencia y
Tecnologia, la metodologia cuantitativa y emplearon un cuestionario con una
escala tipo Likert, la informacién se realizé a través de analisis factorial, a partir
del analisis, se concluye, que los factores: tecnologia, competitividad, favorecen
la gestidon publica, por la cual se propone una interfaz de tecnologia para
fomentar politicas gubernamentales que influyan en mejorar competencias y
capacidades del capital humano y que promuevan la innovacion y desarrollo a

favor de los ciudadanos mexicanos.

Mejia (2022), en su investigacion denominado experiencia tecnoldgica de
la generacién y su desafio de la digitalizacion en Colombia, tuvo como objetivo
determinar el conocimiento electrénico - digital de la generacion en Colombia,
cuya metodologia empleada fue el enfoque cuantitativo de caracter transversal,
con disefio no experimental, llegando a la conclusion que las variables si aportan
significativamente y estan relacionados con la madurez de la digitalizacion de la

generacion.

Segun Chavez y Fernandez (2020), en su articulo denominado grupo
humano con diferentes lenguas originarias y su socializacion de las herramientas
digitales en los gobiernos locales en Oaxaca-México, este estudio tuvo como
finalidad estudiar la relacion entre los grupos humanos con diferentes lenguas
originarias y el acceso a la tecnologia en Oaxaca, se empleé una metodologia
cuantitativa con la que se estimo el alcance de los gobiernos locales tengan
acceso a las herramientas tecnoldgicas, tuvo como resultados que presentan
una correlacion positiva entre el uso de las herramientas tecnologicas en un

municipio y el acceso a internet, ademas el uso de medios sociales digitales esta



correlacionado de forma positiva con el grupo humano con diferentes lenguas

originarias.

Segun Ramirez et al (2023), en su articulo de nombre Gestidn
organizacional en coordinaciones académicas de postgrados, tuvo como
finalidad considerando y teniendo como vision la plana docente, interesados en
sus necesidades, para realizar un trabajo competitivo y holistico, para que su
actuacion genere merito hacia los catedraticos, se utilizO una metodologia
cuantitativa de tipo descriptiva, no experimental de disefio transaccional y de
campo, se emplearon unidades de observacion con 104 organizadores, en las
cuales se aplicd un cuestionario aprobado por diez expertos, obteniendo una
confiabilidad de rtt = 0.857; utilizando el método de Alfa Cronbach, obteniendo
como resultados descubrir la afluencia de los indicadores de la gestion de la
organizaciéon en estudio, los cuales manifiestan realizar actividades de mejora,
especialmente en situaciones de crisis sociopolitica y de emergencia sanitaria,
en la cual se concluye que la gestion de la organizacion es afectada por factores
del medio ambiente y socioeconémicos, que influyen visiblemente en la toma de

decisiones y estilos de gerencia de los docentes.

En el ambito nacional, encontramos al autor Mas (2020), en su
investigacion sistematizaciéon de legajos en la unidad de gestibn humana por
procesos del nosocomio de José Casimiro Ulloa, tuvo como objetivo, establecer
la relacion entre la organizacion de legajos del talento humano y gestién por
procesos en un hospital de emergencias nacional como es José Casimiro Ulloa,
la metodologia empleada, fue de tipo transversal o transaccional, el disefio fue
no experimental, porque su propésito es explicar las variables: organizacion de
legajos y la administracion basada en procesos, concluyendo que la
administracion de legajos y gestion por procesos, se encuentran relacionadas y
gue es pilar fundamental contar con la sistematizacion de los contenidos de los
legajos con el fin de gestionarlo de manera adecuada respetando las normas

respectivas.

Quispe (2020), en su investigacion efecto de reducir el tramite
administrativo en el escalafon magisterial en la unidad del sector de educacion

local niumero cuatro de Comas, tuvo como objetivo observar el efecto de la



reduccion del tramite administrativo en el escalafén de los servidores del sector
educacion en la unidad de gestién educativa Comas, la metodologia aplicada en
la presente estudio, tiene un enfoque cuantitativo de investigacion correlacional
basica, con un disefio no experimental transversal, se aplico una encuesta como
instrumento para recolectar de datos, finalmente, se realiz6 el andlisis de
fiabilidad mediante la utilizacion del coeficiente “Alfa Cronbach, para las dos
variables del presente estudio, llegando a la conclusiéon que si incide la reduccion
del tramite administrativo en el escalafén de los servidores del sector educacion

de Comas.

También encontramos a Villarroel (2020), en su investigacion significancia
en la gestion administrativa en una casa de estudios universitaria nacional de la
libertad el desarrollo de un sistema de legajos de empleados publicos, el indicado
estudio, tuvo como objetivo, precisar el impacto en la gestion administrativa de
una universidad nacional del departamento la Libertad, de poner en marcha un
sistema web de Legajos de servidores publicos, la metodologia que se empled
fue la investigacion aplicada, no experimental correlacional, como técnica de
recoleccion fue una encuesta, llegando a concluir que las tecnologias de la
informacion impacta significativamente en la gestion administrativa de la casa
universitaria de la Libertad; siendo, el Rho = 0,118 (relacidn positiva muy baja)
(p > 0.05), por el desarrollo de un sistema digital de un sistema de control sobre
la trayectoria laboral de servidores.

Tenemos a Guerrero (2020), en su investigacion custodia y reduccion de
tramites administrativos de las carpetas personales de los servidores del sector
salud de la ciudad de Chimbote, tuvo como objetivo, identificar la articulacién
entre el almacenaje y reduccion del tramite administrativo de los legajos de los
colaboradores de una entidad de salud, en esta investigacion se utilizo la
metodologia de analisis de la informacién y respondiendo a las preguntas que
se realizaron en la investigacion probando la hipétesis, basandose en
mediciones numeéricas y utilizando la estadistica para precisar patrones de
comportamiento personal de una poblacion; su disefio fue correlacional
descriptivo, llegando a la conclusion de articulacion alta y positiva entre la
custodia de documentacion y la reduccién de los tramites administrativos de los

legajos de los servidores publicos de una red de salud de nombre pacifico norte;



con un nivel de correlacién del 0.91, comprobandose que la custodia tiene

estrecha relacién con la simplificaciébn administrativa.

Segun Poma (2022), en su investigacion transformacion a través del uso
de la tecnologia de las entidades del Estado, en la oficina de personal de la
direccién regional de salud de Huanuco, tuvo como objetivo, determinar de qué
manera la innovacion en las entidades gubernamentales optimiza una
administracion eficiente en la unidad del talento humano de la direccién regional
del sector salud de Huanuco, cuya metodologia empleada fue el disefio no
experimental, con corte transversal y correlacional, el tipo de estudio utilizado fue
basico, de meétodo hipotético deductivo, teniendo una muestra de tipo
probabilistica de 110 colaboradores de una poblacion de estudio de 153
personas, finalmente la técnica empleada fue el cuestionario mediante una
encuesta, concluyendo que la innovacion en los sectores gubernamentales
genera una gestion eficaz, eficiente y oportuna en la gerencia ejecutiva del

talento humano del sector salud de Huanuco.

De acuerdo con Chancafe et al (2020), en su articulo denominado Gestién
Administrativa y liderazgo en el Programa Presupuestal 068 del sector Salud,
investigacion que tuvo como finalidad fue descubrir la influencia de la gestion
administrativa y el liderazgo en el programa presupuestal 068, la metodologia
gue se empled fue de tipo basica, con un disefio no experimental y transversal,
la muestra fue tomada a 143 unidades ejecutoras, como técnica se empleo el
muestreo no probalistica, porque buscé importancia en el estudio, para la
recopilacion de datos se plante6 un cuestionario tipo Likert, que contenia 74
interrogantes, el analisis de los datos, tuvo enfoque cuantitativo cuyo método que
fue hipotético — deductivo y para el andlisis de la informacion recolectados se
utilizé el programa SPSS, que tuvo un resultado de significancia de 0.05,
(p=1,000), llegando a la conclusion que el liderazgo y la gestion administrativa
influyen en los programas presupuestal 068 en cada Unidad Ejecutora del
sector salud 2020.

Con respecto a las teorias encontradas, sobre Modernizacion de la
Gestion Administrativa del Talento Humano y la Administracion del Legajo



Digital, variables del presente tema de investigacion a continuacion

describiremos:

En cuanto a las teorias relacionadas a la variable Independiente
Modernizacion de la Gestion Administrativa del Talento Humano, encontramos a
la autora Armas (2017), que manifiesta que la gestion administrativa es una
actividad, prosecuciéon de procesos, ademas de la capacidad institucional para
determinar el adecuado uso de sus recursos con la finalidad de alcanzar sus
metas; por otro lado Gonzales (2020), sefialan que la gestion administrativa es
el conjunto de tareas que se realiza para conducir una organizacion, mediante la
asignacion de funciones y recursos que permitan prevenir problemas y cumplir
con los objetivos institucionales. Por otro lado, Barrera (2024), refiere que el
capital humano consiste en desarrollar en las personas cualidades competitivas,
para crear una estructura institucional que sea favorable y que permita alcanzar

los objetivos institucionales.

Una de las dimensiones de la variable gestion administrativa, es la
planificacién y de acuerdo con Westreicher (2020), refiere que la planificacién es
la definicion de los procedimientos y estrategia a seguir para alcanzar las metas,
ademas refiere que es la fase de poder anticiparnos ante una amenaza y
alcanzar el logro de resultados, de la misma manera el autor Salazar (2023),
refieren que la planificacién es un elemento clave para mejorar la gestion de las
organizaciones interno como externo y garantiza el éxito de los procesos de la

gestion.

Otra de las dimensiones de la variable gestion administrativa, es la
organizacion, segun Roldan (2024), refiere que la organizacion es una estructura
ordenada en la que coordinan personas con diversas funciones vy
responsabilidades con el objetivo de alcanzar las metas, institucionales;
funcionan con reglas que definen como se deben realizar las tareas, es asi que
también Pérez (2021), manifiesta que la organizacion son subsistemas

articulados que cumplen funciones para alcanzar objetivos.

La tercera dimension de la variable gestion administrativa, es la direccion,
de acuerdo con Gardey (2021), refiere que la direccidon, es una guia las

actividades y operaciones para hacer funcionar a un grupo de servidores y lograr



los mejores resultados para la organizacién, segun Orozco (2023), manifiesta
que la direccion, es la parte fundamental de la administracion que implica hacer

las cosas con eficiencia y eficacia con los recursos que tiene una entidad.

Finalmente, la ultima dimensiéon de la variable gestiébn administrativa, es
control, de acuerdo Esquen (2023), define que el control en una organizacion, es
la esencia para el éxito y el crecimiento de las instituciones, porque a través del
control, se establece mecanismos que llevan a regular actividades que permiten
tomar decisiones en el momento preciso y alcanzar los objetivos establecidos.
Asi también el autor Pacheco (2022), manifiesta que es de gran importancia
implementar el control en una organizacién porque obtienen resultados positivos
y ello contribuyen a mejorar sus procesos misionales y a reducir los riesgos de

error y fraude.

En cuando a la segunda variable dependiente, segun Balé (2018), refiere
que la administracion de los legajos laborales de empleados publicos, es el
acervo de documentos que conforman la vida laboral acerca de los servidores,
se inicia cuando el servidor empieza su labor en una organizacion y se va
incrementado la informacion a medida que transcurre la relacion laboral hasta su
culminaciéon, se puede decir que es el historial del servidor dentro de la
organizacion, la cual contiene datos del trabajador como formacion académica,
estado civil, rotaciones de puestos de trabajos dentro de la organizacion, méritos,
deméritos sanciones entre otros; segun Cabanellas (2020), define un sistema de
legajos como un conjunto de papeles o documentos que rednen ciertos criterios

de un determinado tema que arman un expediente.

La administracion del legajo digital, una de las dimensiones es la
tecnologia, segun Denegri (2021), refiere que la tecnologia es la capacidad del
ser humano de inventar cosas que nos permiten avanzar mucho mas de nuestros
propios limites, por otro lado, también la tecnologia es conocimiento y técnicas
aplicadas para la invencion y perfeccionamiento de productos y procesos refiere
Beckmann (2022).

Otra de las dimensiones de la variable administracion del legajo digital, es
la simplificacion, segun Delgado (2020), refiere que la simplificacion son

actividades que disminuyen tramites, realizando procesos en menos tiempo,



reduciendo la carga documental, para generar desarrollo en las organizaciones.
Ademas, la simplificacion administrativa en las instituciones gubernamentales es
esencial realizar sus procesos con tramites menos burocraticos para mejorar sus
servicios y brindar una atencién oportuna al ciudadano; por otro lado Toro (2022),
refiere que la informacién de legajo, es el procesamiento sistematizado de la data
de los servidores de la oficina del talento humano de la entidad, tenerlo
sistematizado, originan una buena gestion de personal, porque contiene toda la
informacion de los empleados de una organizacion y se encuentra disponible

para la entidad en cualquier momento.

Asi también, la eficiencia es otra dimensién de la variable administracion
del legajo digital y segun Martin (2024), explica que la eficiencia, es hacer las
cosas de una manera correcta, cabe mencionar que César (2024), refiere que la
automatizacion de los recursos humanos es una herramienta indispensable para

lograr la eficiencia en las organizaciones.

La ultima dimension de la variable administracién del legajo digital, es la
confiabilidad, que de acuerdo con Jiménez (2022), refiere que es la posibilidad
que una informacion no haya equivocacion, bajo ciertas condiciones en un
periodo determinado, Asimismo, Gaspar y Fernandez (2021), refiere que contar
con un sistema de informacion eleva notablemente los niveles de eficiencia y
eficacia dentro de una oficina del talento humano de las entidades del sector
publico, porque logra optimizar procesos, mejorando la atencion a los usuarios

reduciendo el tiempo de espera.

Asimismo, Garcia (2022), refiere que, la administracion del legajo digital
de un servidor, debe estar automatizado, quedando los datos de los servidores
en la nube o en un dispositivo electronico que permita la recuperacion rapida
ante cualquier eventualidad o siniestro, por otro lado, segun Sanchez (2021),
refiere que la modernizacion de la gestién administrativa del talento humano, es
el empleo eficaz y eficiente de los recursos que cuenta una entidad para lograr
los objetivos institucionales, cuando se aplica de manera adecuada, se obtiene
muchos beneficios como el incremento de la productividad, asi también los
autores Zamudio (2022), en su teoria del talento humano, manifiestan que el

recurso humano de la organizacion, es considerado como talento, porque puede
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generar desarrollo favorable a la organizacién, asi como impulsar la ventaja

competitiva en el mercado y por consiguiente mejora la rentabilidad.

Descrito la problematica existente en esta entidad, en la que se observa
pérdida de tiempo y uso de material innecesarios para para cumplir con esta
funcién y de acuerdo con Stsepanets (2024), refiere que el tiempo es un recurso
valioso, es por ello que se debe gestionar el tiempo al maximo para mejorar la
productiva laboral, asi también Vicente (2023), manifiesta que las organizaciones
tienen que identificar y eliminar los desperdicios en sus procesos que consumen
recursos innecesarios. Todo lo descrito conlleva a brindar una gestion
ineficiente, siendo obstaculo para que los directivos de turno puedan realizar una
buena gestion, situacion que nos lleva a una profunda reflexion, que el presente
estudio, aportara valor tedrico, porque permitira obtener nuevos conocimientos,
puesto que se estudiara la relacion de dos variables como es la modernizacion
de la Gestion Administrativa del Talento Humano y la administracion del legajo
digital y sera de relevancia practica para que los directivos tomen los resultados
de este estudio y sirvan como aporte para mejorar la modernizacion de la gestiéon
administrativa del talento humano que repercutira en beneficio del usuario y

desarrollo de la entidad enmarcados en la modernizacion y transparencia.

Finalmente, planteamos como hipétesis general de la investigacion: H1:
Existe una relacion significativa entre la modernizacibn de la gestion
administrativa del talento humano y la administracién del legajo digital, en un
Hospital Publico Chimbote 2024 y la hipotesis nula: HO: No existe una relacion
significativa entre la modernizacion de la gestion administrativa del talento
humano y la administracion del legajo digital, en un Hospital Publico Chimbote
2024.
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II. METODOLOGIA

El presente estudio, fue de tipo basica, puesto que segun Viscaino (2023),
refiere que este tipo de investigacion se interesa en actualizar datos o
incrementar conocimientos, también establece nuevas leyes o teorias y su
finalidad es brindar una mejor comprension de los fendmenos y descubre
principios generales, segun Ramos (2020), refiere que este tipo de estudios
busca una explicacion y determinacion de los fendmenos, ademas refiere que en
el enfoque cuantitativo se pretende solo recopilar informacion de datos
numéricos que fueron cuantificables mediante procesos estadisticos, ademas
busco explicar fendmenos partiendo del andlisis de datos numéricos y establecer

relaciones especificas.

Segun refiere Acosta (2023); se conté con un disefio no experimental
porque las variables no fueron manipuladas, y se observd segun ocurren en los
hechos, el nivel de este estudio, fue correlacional porqué buscé establecer la
relacion entre la variable modernizacion de la gestion administrativa del talento
humano, con la administracion del legajo digital, segun refiere Ramos-Galarza
(2020). Finalmente, el alcance que tuvo el presente estudio fue transversal

porque las mediciones se produjeron en un solo momento (Guevara, 2020).

Una variable es la Modernizacion de la Gestiéon Administrativa del talento
humano, segun define Pérez (2022), la Gestion Administrativa, constituyen
herramientas que encaminan a lograr los objetivos de las entidades, también
permiten prevenir, corregir errores y aplicar la toma de decisiones, cuya finalidad
es brindar un mejor servicio, es asi que Ramirez-Torres (2023), define que, el
factor clave de una organizaciéon es el recurso o talento humano porque
contribuyen en la generacion de valor publico, definicion operacional, mide el
grado de atencion a los procesos o procedimientos de los actos administrativos,
las dimensiones de esta variable son: planificacion, organizacién, direccion y
control; sus indicadores son: Objetivos organizacionales, gestion de estrategias,
gestion documentaria, coordinacion, liderazgo organizacional, toma de

decisiones, supervision y evaluacion de actividades.

A continuacion los indicadores, segun Oaikhena (2023), refiere que los

objetivos organizacionales se fundamentan en la actitud de los servidores hacia
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la organizacién que es el resultado final que la empresa quiere alcanzar, de la
misma manera narra Mandel (2023) que las estrategias ayudan a lograr el éxito
en las organizaciones, y segun Ortiz (2023), refiere que la gestion documentaria
son los recursos necesarios para organizar, registrar, almacenar y recuperar
documentos, por otro lado Zeng (2023), define que la coordinacién en la
organizacién es de mucha importancia ya que es la capacidad de trabajar juntos

de manera eficiente hacia un objetivo.

Por otro lado, Hebert (2023), refiere que el Liderazgo organizacional
marca la toma de decisiones estableciendo los objetivos estratégicos, motivando
al personal para tener éxito, por otro lado Tamilarasu & Mahadi (2023), define
gue la gestion estratégica desempefa un papel vital en la toma de decisiones,
mientras que Nwosu (2021), refiere que la supervision estructurada y eficiente
da como resultado una buena calidad de trabajo, finalmente Aguilera (2023),
refiere que uno de los puntos fundamentales de la organizacion es la evaluacion
del desempefio durante las actividades o tareas en funcion a los objetivos de la

organizacion.

En cuanto a la segunda variable, se trata de la administracion del legajo
digital, segun Del Campo (2020), la conceptualiza como archivos personales de
los servidores activos, que seguirdn creciendo mientras el trabajador siga en sus
actividades laborales, que van recopilando documentacion respecto a datos
personales, estudios académicos, experiencia laboral y otros datos, que puede
llevarse de manera sistematizada o digitalizada que permite el registro y
disposicion de la informacién de una manera répida, esta informacion son
calificadas como informacion primaria, la definicibn operacional, es la
consolidacion de datos, para transformarlo en informacién sistematizada o
digitalizada, sus dimensiones de esta variable son cuatro: Tecnologia,
Simplificacién, Eficiencia y Confiabilidad; los indicadores son: Registro de
informacion, automatizacién de procesos, disponibilidad de informacion, gestion
del tiempo, emision de reportes, accesibilidad, integracion de informacion,

calidad de informacion.

A continuacion, los indicadores de la anterior variable, segin Halemm

(2022), refiere que utilizar la tecnologia para el registro de la informacion reduce
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el nUmero de tareas repetitivas, menciona Moreiraa (2023), que el uso de la
tecnologia, ha permitido a las empresas automatizar su informacion siendo mas
eficientes en sus tareas rutinarias, en cuanto a la disponibilidad de informacion
usando la tecnologia permite a las personas una ensefianza y aprendizaje segun
manifiesta, Criollo (2021), asi también la gestion del tiempo hace que las
personas sean mas productivas reduciendo sus niveles de estrés, refiere Galindo
(2020); en estos tiempos de la era digital utilizar la emision de reportes aporta
muchos beneficios a las organizaciones como ahorro de tiempo y facilita la

informacion refiere Cusumano (2024).

Por otro lado, refiere Heimstadt (2020), que a mayor accesibilidad de
informacion transparenta a las instituciones que se mantienen mas responsables
en sus actividades, la recopilaciéon ordenada de documentos y su posterior
codificacion relacionan e integran la informacion, y hacen mas eficiente a la
empresa, segun refiere Katona (2022)., finalmente segun Basel (2020), refiere

que la calidad de informacién que brinde una organizacion es un factor de éxito.

En cuanto a la poblacion, segun refiere Condori (2020), es un grupo o
unidad de andlisis de caracteristicas comunes, en la cual se desarrolla el estudio,
por cual, en el presente proyecto, se tuvo como poblacién a los 70 servidores
administrativos de acuerdo al Cuadro Provisional de Asignacion de Personal -
CAPP, que laboran en el nosocomio de la ciudad de Chimbote y en cuanto a la
muestra, se eligio por conveniencia a los mismos 70 servidores administrativos

los mismos que también son usuarios de los legajos de los servidores.

Como técnica del presente estudio, se empled, la encuesta que segun
manifiesta Cisneros (2020), la encuesta es idonea para este tipo de estudio de
enfoque cuantitativo, apoyado siempre en el instrumento que es el cuestionario,
gue segun refiere Torres-Lara, et al. (2021), el cuestionario, es un medio que
facilita el registro y determina el logro de los objetivos planteados, estos
instrumentos fueron validados por tres (03) expertos y se emplearon para
recoger y analizar informacion en el presente proceso de estudio, fueron dos
cuestionarios, uno para medir la variable administracion del legajo digital y la otra
para medir la variable de gestion administrativa del talento humano, estos

instrumentos estuvieron estructurados y organizados por dimensiones e
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indicadores, preguntas numeradas, con probables respuestas que el encuestado
debid responder, no existiendo respuesta correcta o incorrecta.

Todas las respuestas condujeron a un resultado y se aplicé a la muestra
seleccionada, por otro lado, fueron confiables, porgque se realiz6 de antemano
una prueba piloto a veinte (20) servidores publicos que pertenecieron al grupo
de la poblacion, mientras que segun Pérez (2021), refiere que la validez pretende
demostrar la firmeza de los items. La confiabilidad representa la ausencia de
errores en los resultados obtenidos, para consolidar esto ultimo, los dos
cuestionarios se procedieron a someter a un ensayo con veinte colaboradores
del sector salud totalmente anonimos a la muestra oficial, la aplicacion del
coeficiente Alpha de Cronbach establecio los siguientes valores: En el test de
Modernizacion de la Gestion Administrativa del Talento Humano se alcanzé un
0,93391898 y en el de la Administracion del Legajo Digital un 0,92970581,

calificando en ambos casos con Confiabilidad Alta.

El procedimiento que se realiz6 para aplicar la encuesta, fue la
presentacion de una carta dirigida a la méxima autoridad del hospital publico de
la ciudad de Chimbote, a este se le solicitd la autorizacion para aplicar la
encuesta a los servidores publicos, explicandole el propdsito de la presente

investigacion.

Para el método de andlisis de datos, se emple0 la estadistica descriptiva,
basada en las matematicas para recopilar, procesar y presentar los resultados
del presente estudio en tablas con frecuencias y porcentajes, los datos
recabados, se procesaron en el programa SPSS y se utilizé también para el caso
de las correlaciones el método “r’ de Pearson, en la cual se evalud la relacién

segun los objetivos planteados.

La elaboracion del presente estudio, se realizé mediante el acatamiento
de aspectos éticos, segun manifiesta Inguillay (2020), que la ética es un tema
muy controversial hoy en dia, con muchas consideraciones diferentes, que
dependen de la cultura de la sociedad, por lo que se definido que los grandes
investigadores, han hecho uso adecuado de su informacion (Beneficencia) y de
Sus propios conocimientos, por lo que es un ejemplo para otras personas que les

incentivan a investigar (Rigurosidad), también refieren que, la ética en los
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estudios de investigacion, tiene gran relevancia, porque se respeta y aplica de
manera adecuada los estilos de citacion y referenciacion especificados en la
normatividad vigente (respeto a la propiedad intelectual), es asi que se va
produciendo una novedad para las personas procurando el respeto, sinceridad y
el consentimiento respectivo (anonimato y confidencialidad); es por ello que en
las investigaciones se debe buscar siempre la verdad sin falsificar, ni manipular
resultados para favorecer a las personas, esta mala practica conllevan a dafar

a la ciencia (Transparencia).

Ademas, la investigadora se cifi6 a con los estandares éticos,
establecidos por la casa de estudio César Vallejo - UCV, basados en la norma
del Vicerrectorado de Investigacion resolucion N.° 081 emitido el presente afio
2024 (Respeto), la investigadora se comprometié a la beneficencia como norte,
sin causar dafio intencional al propésito académico de la investigacion (Evitar la
maleficencia), se aseguré de garantizar la dignidad y diversidad social y cultural,

de los involucrados, evitando cualquier perjuicio.
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[I.RESULTADOS
Hipotesis estadisticas de rigor para considerar:

- Ho: “Las puntuaciones no son heterogéneas” Queda admitida la
hipodtesis nula ya que se evidencia puntajes con una distribucién normal (p >
0,05).

- Hi: “Las puntuaciones son heterogéneas” Queda admitida la hipotesis
de investigacion ya que no se evidencia puntajes con una distribucion normal
(p < 0,05).

Contrastacion general de hipotesis
Tabla 1

Resultado de correlacion estadistica entre Modernizacion de la Gestidn
Administrativa del Talento Humano y la Administraciéon del Legajo Digital

Administracion del Legajo

Correlacion “r” de Pearson Digital
Modernizaci6 Correlacion 0,431"
n de la . .

Gestion Sig. (bilateral) 0,001
Administrativa N 70

Fuente: Trabajadores de una entidad de salud publica.

Interpretacion: Existe un valor de 0, 431, por tanto, se trata de una
correlacion de tipo positiva y media entre Modernizacion de la Gestion
Administrativa del Talento Humano y la Administracion del Legajo Digital, en
cuanto al Sig., este fue de 0,001, ello evidencié que la correlacion es también
significativa al enmarcarse como Sig. < 0,05, puede afirmarse que en mediciones
proximas de las variables, ha de resultar una correlacion igual o muy parecida a
ella, las posibilidades de un aumento o disminucién de las puntuaciones en la
primera variable, repercutira de la misma forma en la otra. Queda admitida la
hipotesis: Existe una relacion significativa entre la modernizacion de la gestion
administrativa del talento humano y la administracién del legajo digital, en un
Hospital Publico Chimbote 2024.

Resultados obtenidos en el caso de los objetivos especificos
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Tabla 2

Niveles de la Modernizacion de la Gestion Administrativa del Talento Humano

Niveles Frecuencia Porcentaje
Regular 17 24,3
Eficiente 53 75,7
Total 70 100,0

Fuente: Trabajadores de una entidad de salud publica.

Interpretacion: Segun las puntuaciones alcanzadas, existe una eficiente
percepcion de los trabajadores de una entidad de salud publica (75.7 %) respecto
a lo avanzado en cuanto a Modernizacion de la Gestion Administrativa del
Talento Humano, cabe precisar que un 24.2 % lo consider6 como regular.
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Tabla 3

Niveles de la Administracion del Legajo Digital

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 1,4
Regular 29 41,4
Eficiente 40 57,1
Total 45 100,0

Fuente: Trabajadores de una entidad de salud publica.

Interpretacion: Segun las puntuaciones alcanzadas, existe una eficiente
percepcion de los trabajadores de una entidad de salud publica (57.1 %) respecto
a lo avanzado en Administracion del Legajo Digital, cabe precisar que un 41.3 %

lo consideré como regular, apenas un 1.43 % lo califico como deficiente.
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Tabla 4

Resultado de correlacion estadistica entre Modernizacion de la Gestion
Administrativa del Talento Humano y la dimensién Tecnologia

Correlacion “r’ de Pearson Dimensioén Tecnologia
Modernizacio Correlacion 0,432"
n de la . .

Gestién Sig. (bilateral) 0,000
Administrativa N 70

Fuente: Trabajadores de una entidad de salud publica.

Interpretacion: Existe un valor de 0,432, por tanto, se trata de una
correlacion de tipo positiva y media entre Modernizacion de la Gestion
Administrativa del Talento Humano y la dimension Tecnologia, en cuanto al Sig.,
este fue de 0,000, ello evidencioé que la correlacion es también significativa al
enmarcarse como Sig. < 0,05, puede afirmarse que en mediciones préximas, ha
de resultar una correlacion igual o muy parecida a ella, las posibilidades de un
aumento o disminucién de las puntuaciones en la primera variable, repercutira

de la misma forma en la mencionada dimension.
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Tabla 5

Resultado de correlacion estadistica entre Modernizacion de la Gestidn
Administrativa del Talento Humano y la dimension Simplificacion

Correlacion “r” de Pearson Dimension Simplificacion
Modernizaci6 Correlacion 0,254"
nde la . .

Gestién Sig. (bilateral) 0,034
Administrativa N 70

Fuente: Trabajadores de una entidad de salud publica.

Interpretacion: Existe un valor de 0,254, por tanto, se trata de una
correlacion de tipo positiva aunque débil entre Modernizacion de la Gestion
Administrativa del Talento Humano y la dimensiéon Simplificacion, en cuanto al
Sig., este fue de 0,034, ello evidencié que la correlacion es también significativa
al enmarcarse como Sig. < 0,05, puede afirmarse que en mediciones préximas,
ha de resultar una correlacion igual o muy parecida a ella, las posibilidades de
un aumento o disminucion de las puntuaciones en la primera variable, repercutira

de la misma forma en la mencionada dimension.
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Tabla 6

Resultado de correlacion estadistica entre Modernizacion de la Gestion
Administrativa del Talento Humano y la dimensién Eficiencia

Correlacion “r" de Pearson Dimension Eficiencia
Modernizacid Correlaciéon 0,372"
ndela ) .

Gestién Sig. (bilateral) 0,002
Administrativa N 70

Fuente: Trabajadores de una entidad de salud publica.

Interpretacion: Existe un valor de 0,372, por tanto, se trata de una
correlacion de tipo positiva aunque baja entre Modernizacion de la Gestion
Administrativa del Talento Humano y la dimension Eficiencia, en cuanto al Sig.,
este fue de 0,002, ello evidencioé que la correlacion es también significativa al
enmarcarse como Sig. < 0,05, puede afirmarse que en mediciones proximas, ha
de resultar una correlacion igual o muy parecida a ella, las posibilidades de un
aumento o disminucion de las puntuaciones en la primera variable, repercutira

de la misma forma en la mencionada dimension.
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Tabla 7

Resultado de correlacion estadistica entre Modernizacion de la Gestion
Administrativa del Talento Humano y la dimensién Confiabilidad

Correlacion “r’ de Pearson Dimensién Confiabilidad
Modernizaci6 Correlacion 0,314"
ndela ) .

Gestién Sig. (bilateral) 0,008
Administrativa N 70

Fuente: Trabajadores de una entidad de salud publica.

Interpretacion: Existe un valor de 0,314, por tanto, se trata de una
correlacion de tipo positiva aunque baja entre Modernizacion de la Gestion
Administrativa del Talento Humano y la dimension Confiabilidad, en cuanto al
Sig., este fue de 0,008, ello evidencid que la correlacion es también significativa
al enmarcarse como Sig. < 0,05, puede afirmarse que en mediciones préximas,
ha de resultar una correlacién igual o muy parecida a ella, las posibilidades de
un aumento o disminucion de las puntuaciones en la primera variable, repercutira

de la misma forma en la mencionada dimension.
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IV. DISCUSION

Como objetivo general se estableci6: Determinar la relacion entre la
modernizacion de la Gestion Administrativa del Talento Humano y la
Administracion del Legajo Digital en un Hospital Publico Chimbote 2024, en lo
gue respecta a resultados, en la tabla 2 se evidencia que existe un valor de 0,
431, por tanto, se trata de una correlacion de tipo positiva y media entre
Modernizacion de la Gestion Administrativa del Talento Humano y la
Administracion del Legajo Digital, en cuanto al Sig., este fue de 0,001, ello
evidencio que la correlacion es también significativa al enmarcarse como Sig. <
0,05, puede afirmarse que en mediciones proximas de las variables, ha de
resultar una correlaciéon igual o muy parecida a ella, las posibilidades de un
aumento o disminucién de las puntuaciones en la primera variable, repercutira

de la misma forma en la otra.

Queda admitida la hipétesis: Existe una relacion significativa entre la
modernizacion de la gestion administrativa del talento humano y la
administracion del legajo digital, en un Hospital Publico Chimbote 2024, tales
datos son similares a lo expuesto por Mas (2020), quien buscoé establecer la
relacion entre la organizacion de legajos del talento humano y gestién por
procesos en un hospital de emergencias nacional como es José Casimiro Ulloa,
concluyendo que la administracion de legajos y gestion por procesos, se
encuentran relacionadas y que es pilar fundamental contar con la sistematizacion
de los contenidos de los legajos con el fin de gestionarlo de manera adecuada
respetando las normas respectivas, en ese sentido, es vigente lo manifestado
por Armas (2017), que manifiesta que la gestion administrativa es una

prosecucion de procesos para adecuar uso de sus recursos.

En lo concerniente al primer objetivo especifico: Describir los niveles de
la modernizacion de la Gestion Administrativa del Talento Humano en un
Hospital Publico Chimbote 2024. Como resultados, en la tabla 3, segun las
puntuaciones alcanzadas, existe una eficiente percepcion de los trabajadores de
una entidad de salud publica (75.7 %) respecto a lo avanzado en cuanto a
Modernizacién de la Gestion Administrativa del Talento Humano, cabe precisar
que un 24.2 % lo consideré como regular.
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El aporte anterior es muy concordante con lo que hallé6 Poma (2022),
quien se propuso determinar de qué manera la innovacion en las entidades
gubernamentales optimiza una administracion eficiente en la unidad del talento
humano de la direccion regional del sector salud de Huanuco, pudo concluir que
la innovacién en los sectores gubernamentales genera una gestion eficaz,
eficiente y oportuna en la gerencia ejecutiva del talento humano del sector salud
de Huanuco. Ambos resultados son coincidentes porque es notorio que tienen
muy presente contar con un sistema de informacién eleva notablemente los
niveles de eficiencia y eficacia dentro de una oficina del talento humano de las
entidades del sector publico, porque logra optimizar procesos, mejorando la
atencion a los usuarios reduciendo el tiempo de espera (Gaspar y Fernandez,
2021).

Como segundo objetivo especifico se declard: Describir los niveles de la
Administracion del Legajo Digital en un Hospital Pablico Chimbote 2024, en este
caso, en la tabla 4, segun las puntuaciones alcanzadas, existe una eficiente
percepcion de los trabajadores de una entidad de salud publica (57.1 %) respecto
a lo avanzado en Administracion del Legajo Digital, cabe precisar que un 41.3 %
lo consider6 como regular, apenas un 1.43 % lo calific6 como deficiente, dicho
resultado es muy coincidente a lo hallado por Villarroel (2020), en su
investigacion significancia en la gestion administrativa en una casa de estudios
universitaria nacional de la libertad el desarrollo de un sistema de legajos de
empleados publicos, se llegd a concluir que las tecnologias de la informacion
impacta significativamente en la gestion administrativa de la casa universitaria

de la Libertad; siendo, el Rho = 0,118 (relacion positiva muy baja) (p > 0.05).

Segun lo anterior, el desarrollo de un sistema digital de un sistema de
control sobre la trayectoria laboral de servidores, ello permite afirmar que hay un
entendimiento del aporte de Balé (2018), ya que la administracion de los legajos
laborales de empleados publicos, es el acervo de documentos que conforman la
vida laboral acerca de los servidores, se inicia cuando el servidor empieza su
labor en una organizacién y se va incrementado la informacion a medida que

transcurre la relacién laboral hasta su culminacion.
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Para el caso del tercer objetivo especifico: Determinar la relacion entre la
modernizacion de la Gestion Administrativa del Talento Humano y la dimensién
Tecnologia en un Hospital Publico Chimbote 2024, pudo constatarse que en la
tabla 5, existe un valor de 0,432, por tanto, se trata de una correlacion de tipo
positiva y media entre Modernizacion de la Gestion Administrativa del Talento
Humano y la dimension Tecnologia, en cuanto al Sig., este fue de 0,000, ello
evidencio que la correlacion es también significativa al enmarcarse como Sig. <
0,05, puede afirmarse que en mediciones préximas, ha de resultar una
correlacion igual o muy parecida a ella, las posibilidades de un aumento o
disminucién de las puntuaciones en la primera variable, repercutira de la misma

forma en la mencionada dimension.

Al respecto, hay similitud con lo encontrado por Maliqueo (2021), quien
busco explicar los principales obstaculos que se presentan durante la gestion
humana en las entidades chilenas para avanzar a la creatividad e innovacion y
la transformacion digital; llegd a establecer que es necesario innovar y tener
enfoque estratégico desde la vision de la alta gerencia, hacia la gestion del
talento humano, realizando la transformacion digital en sus roles, en sus
procesos, en sus servicios y que se utilice los adelantos tecnolégicos para la
digitalizacion de la informacion porque conlleva al éxito. Tedricamente, hay
consenso en lo manifestado por Denegri (2021), en la perspectiva de que la
tecnologia es la capacidad del ser humano de inventar cosas que nos permiten

avanzar mucho mas de nuestros propios limites.

En lo que compete al cuarto objetivo especifico: Determinar la relacion
entre la modernizacion de la Gestion Administrativa del Talento Humano y la
dimensién Simplificacion en un Hospital Publico Chimbote 2024. Lo mostrado en
la tabla 6, reveld que existe un valor de 0,254, por tanto, se trata de una
correlacion de tipo positiva aunque débil entre Modernizacién de la Gestion
Administrativa del Talento Humano y la dimensién Simplificacion, en cuanto al
Sig., este fue de 0,034, ello evidencid que la correlacion es también significativa
al enmarcarse como Sig. < 0,05, puede afirmarse que en mediciones préximas,

ha de resultar una correlacion igual o muy parecida a ella, las posibilidades de
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un aumento o disminucion de las puntuaciones en la primera variable, repercutira

de la misma forma en la mencionada dimension.

Equiparar la modernizacion con la simplificacion de procesos también esta
presente en el estudio de Guerrero (2020), quien buscd identificar la articulacion
entre el almacenaje y reduccion del tramite administrativo de los legajos de los
colaboradores de una entidad de salud, pudo concluir que hay una articulacion
alta y positiva entre la custodia de documentacion y la reduccion de los tramites
administrativos de los legajos de los servidores publicos de una red de salud de
nombre pacifico norte; con un nivel de correlacién del 0.91, comprobandose que
la custodia tiene estrecha relacién con la simplificaciéon administrativa. Estos
resultados mantienen vigente lo establecido por Delgado (2020), al referir que la
simplificacion son actividades que disminuyen tramites, realizando procesos en
menos tiempo, reduciendo la carga documental, para generar desarrollo en las

organizaciones.

En el caso del quinto objetivo especifico: Determinar la relacién entre la
modernizacion de la Gestion Administrativa del Talento Humano y la dimension
Eficiencia en un Hospital Pablico Chimbote 2024, segun los datos de la tabla 7,
existe un valor de 0,372, por tanto, se trata de una correlacion de tipo positiva
aunque baja entre Modernizacion de la Gestion Administrativa del Talento
Humano y la dimension Eficiencia, en cuanto al Sig., este fue de 0,002, ello
evidencio que la correlacion es también significativa al enmarcarse como Sig. <
0,05, puede afirmarse que de realizarse mediciones futuras, ha de resultar una
correlacion nuevamente baja, las posibilidades de un aumento o disminucion de
las puntuaciones en la primera variable, repercutira de la misma forma en la

mencionada dimension.

La busqueda de la eficiencia también se destaca en los resultados de
Mejia (2022), quien, al examinar la experiencia tecnoldgica de la generacion y
su desafio de la digitalizacion en Colombia, concluy6 que las variables si aportan
significativamente y estan relacionados con la madurez de la digitalizacion de la
generacion. Tales resultados son contundentes en cuanto al cumplimiento de
César (2024), quien refiere que la automatizacion de los recursos humanos es

una herramienta indispensable para lograr la eficiencia en las organizaciones.
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Sobre lo sefialado por el sexto objetivo especifico: Determinar la relacion
entre la modernizacion de la Gestion Administrativa del Talento Humano y la
dimensién Confiabilidad en un Hospital Publico Chimbote 2024, lo mostrado en
la tabla 8, permite admitir que existe un valor de 0,314, por tanto, se trata de una
correlacion de tipo positiva aunque baja entre Modernizacion de la Gestion
Administrativa del Talento Humano y la dimensién Confiabilidad, en cuanto al
Sig., este fue de 0,008, ello evidencid que la correlacion es también significativa
al enmarcarse como Sig. < 0,05, puede afirmarse que en mediciones préximas,
ha de resultar una correlacion igual o muy parecida a ella, las posibilidades de
un aumento o disminucion de las puntuaciones en la primera variable, repercutira

de la misma forma en la mencionada dimension.

Lo anterior es concordante con lo obtenido por Salvador (2020), en su
articulo denominado: Entidades gubernamentales y la transformacion digital en
Cuba, tuvo objetivo transformar digitalmente las entidades a partir del analisis
del acervo documental, la metodologia que se empled fue un estudio cuantitativo
que se desarrolld6 con 43 expertos seleccionados por el método Delphi,
pertenecientes a los diversos gobiernos municipales, la validez (Coeficiente de
Alpha de Cronbach: 0,84) y de fiabilidad (KMO=0,78), llegando a la conclusion
que genera resultados favorables en las entidades gubernamentales, la
transformacion digital, que esta formado por una serie de actividades orientadas
a la mejora y modernizacion de los procesos, las exposiciones de ambas
coincidencias concuerdan con el aporte de Jiménez (2022), refiere que es la
posibilidad que una informacion no haya equivocacion, bajo ciertas condiciones

en un periodo determinado.
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V. CONCLUSIONES

En cuanto al objetivo general, existe un valor de 0, 431, lo que equivale a
una correlacion de tipo positiva y media entre Modernizacion de la Gestion
Administrativa del Talento Humano y la Administracion del Legajo Digital, tal
correlacion es ademas significativa con su Sig., de 0,001, que resulta menor al
0,05., quedando admitida la hipétesis: Determinando que existe una relacién
significativa entre la modernizacion de la gestion administrativa del talento
humano y la administracion del legajo digital, en un Hospital Publico Chimbote
2024.

Ademas, existe una eficiente percepcion de los trabajadores de la entidad
de salud publica (75.7 %) respecto a la Modernizacion de la Gestion
Administrativa del Talento Humano. Asitambién, existe una eficiente percepcion
de los trabajadores de una entidad de salud publica (57.1 %) respecto a lo
avanzado en Administracién del Legajo Digital.

Respecto al primer objetivo, se determind, que existe un valor de 0,432,
lo que equivale a una correlacion de tipo positiva y media entre Modernizacion
de la Gestidn Administrativa del Talento Humano y la dimension Tecnologia, tal
correlacion es ademas significativa con su Sig., de 0,000, que resulta menor al
0,05.

Referente al segundo objetivo, se determin6 que existe un valor de 0,254,
lo que equivale a una correlacion de tipo positiva y media entre Modernizaciéon
de la Gestion Administrativa del Talento Humano y la dimensién Simplificacion,
tal correlacion es ademas significativa con su Sig., de 0,034, que resulta menor
al 0,05.

Como tercer objetivo, se determiné que existe un valor de 0,372, lo que
equivale a una correlacién de tipo positiva y media entre Modernizacion de la
Gestion Administrativa del Talento Humano y la dimension Eficiencia, tal
correlacion es ademas significativa con su Sig., de 0,002, que resulta menor al
0,05.

Con relacién al cuarto objetivo, se determiné que existe un valor de 0,314,
lo que equivale a una correlacion de tipo positiva y media entre Modernizacion
de la Gestion Administrativa del Talento Humano y la dimension Confiabilidad,
tal correlacion es ademas significativa con su Sig., de 0,008, que resulta menor
al 0,05.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: A las autoridades del Hospital publico del Ministerio de Salud,
incorporar evaluaciones internacionales a la Gestion Administrativa del Talento
Humano con el fin de calificar a estandares de alguna ISO de calidad.

Segunda: A la Direccion Ejecutiva del hospital, brindar un mayor soporte
al desarrollo del talento humano mediante psic6logos organizacionales que les
monitoreen en su desempenio laboral.

Tercera: Al responsable del Legajo institucional, recurrir constantemente
al monitoreo de ingenieros de sistemas que supervisen la operatividad digital del
sistema de legajo y actualicen siempre su version electrénica.

Cuarta: A los maestristas en Gestion Publica de generaciones venideras,
involucrarse en el estudio de las variables mencionadas desde la perspectiva de

investigaciones de caracter experimental.
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ANEXO 1: Tabla de Operacionalizacion de las variables o tabla de categorizacion

Calidad de informacion

15y 16

< DEFINICION : ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION NIVEL
Objetivos Organizacionales 1,2
Planificacion
. Gestion de Estrategias 3,4
Segun define Armas (2017), que la M;?sniligr:a;ﬁ)ge — :
Modernizacion Gestion Administrativa, son [0CES0S © L Gestion documentaria 5,6
de la Gestion herramientas que encaminan a Proces Organizacion S—
S . procedimientos de Coordinacion 7,8
.. . lograr los objetivos de las entidades, ’
Administrativa también permiten prevenir, corregir los actos
del Talento P 1P ! 9 administrativos de la Liderazgo Organizacional 9,10
errores y aplicar la toma de S Di i4
- - i gestion ireccion
Humano decisiones, cuya flnahdgq es brindar administrativa del Toma de Decisiones 11, 12 1 totalmente
un mejor servicio. talento humano en
) Supervision 13,14
Control Desapuerdo 2
Evaluacion de Actividades 15y 16 | Parcialmente DEFICIENT
en
- — E [16-37]
Registro de Informacion 1,2 desacuerdo 3
B ) REGULAR
Segin Balé (2018), conceptualiza Tecnologia — ni de acuerdo [38-59 ]
que son archivos personales de los Automatizacion de procesos 3.4 ni en EFICIENTE
servidores activos, que seguiran desacuerdo 4 [60-80]
creciendo _m_ientras el trabajador siga Mide el grado de Disponibilidad de Informacion 5,6 parcialmente
re;czl;)i:r?ggl(cjiziﬁfnlssg glc,)e:’rgggeﬁg consolidacion de | Simplificacién de acuerdo 5
o i i totalmente de
Administraci6 | a datos personales, estudios | 92t para Gestion del Tiempo 7.8
; - o transformarlo en acuerdo
ndel Legajo | académicos, experiencia laboral y | . c =" o __
Digital otros datos, que puede llevarse de | . : Emision de Reportes 9,10
g : . o sistematizada ) L
manera sistematizada o digitalizada digitalizada. de los Eficiencia —
que permite el registro y disposicién grtalizada, Accesibilidad 11,12
. - legajos digital.
de la informacibn de una manera
rapida, ~esta informacion  es Integracion de Informacion 13,14
calificadas como informacion o
primaria. Confiabilidad




ANEXO 02: Instrumentos de Recoleccion de Datos
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario “Modernizacion de la gestion administrativa del talento humano”

INSTRUCCION: Por favor, marque con una 'X' el nimero que mejor refleje su grado de acuerdo con cada afirmacién. La
escala de Likert es la siguiente:

Totalmente Desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de

Desacuerdo desacuerdo acuerdo

1 2 3 4 5

N° | iTEM ESCALAS
PLANIFICACION 1|23 4 |5

01 | Estoy bien informado/a acerca de los objetivos organizacionales del hospital.

02 | Los objetivos organizacionales estan alineados con mis tareas diarias.

03 | Participo en la formulacion de estrategias para mi area de trabajo.

04 | Las estrategias disefiadas son efectivas para cumplir nuestros objetivos.

ORGANIZACION

05 | Los documentos necesarios para mi trabajo estan bien organizados y accesibles.

06 | La gestion documentaria en mi area permite realizar las tareas de manera eficiente.

07 | Existe una buena coordinacién entre los diferentes departamentos del hospital.

08 | Lasreuniones de coordinacidn son utiles para mejorar nuestro trabajo.

DIRECCION

09 | Los lideres del hospital inspiran confianza y motivacién en el equipo.

10 | Recibo orientacién y apoyo adecuado de mis superiores.

11 | Soy incluido/a en el proceso de toma de decisiones que afectan mi trabajo.

12 | Las decisiones tomadas son coherentes y oportunas.

CONTROL

13 | Mitrabajo es supervisado de manera justa y equitativa.

14 | Recibo retroalimentacion constructiva durante las supervisiones.

15 | Las evaluaciones de las actividades son realizadas de forma regular.

16 | Las evaluaciones ayudan a mejorar nuestro rendimiento y eficiencia.




|

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario “Administracion del Legajo Digital”

INSTRUCCION: Por favor, marque con una 'X' el nimero que mejor refleje su grado de acuerdo con cada
afirmacion. La escala de Likert es la siguiente:

Totalmente de Desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de

Acuerdo desacuerdo acuerdo

1 2 3 4 5

N° | ITEM ESCALA
TECNOLOGIA 1123 4|5

01 | La plataforma digital permite registrar informacién de manera sencilla.

02 | Los sistemas utilizados garantizan la precision de los datos ingresados.

03 | Las tareas repetitivas de registro se realizan de forma automatizada.

04 | La automatizacion ha reducido el tiempo necesario para actualizar la informacion del
legajo.

SIMPLIFICACION

05 | Puedo acceder a la informacion digital del legajo en cualquier momento.

06 | Lainformacion del legajo digital esta bien organizada y es facil de encontrar.

07 | La digitalizacion del legajo ha mejorado la eficiencia en la gestidn del tiempo.

08 | Puedo completar mis tareas relacionadas con el legajo en menos tiempo gracias al sistema
digital.

EFICIENCIA

09 | Elsistema digital permite generar reportes de manera rapida y eficiente.

10 | Los reportes emitidos son claros y contienen la informacién necesaria.

11 | Puedo acceder al legajo digital desde diferentes dispositivos sin problemas.

12 | La accesibilidad del legajo digital facilita mi trabajo diario.

CONFIABILIDAD

13 | Lainformacidn del legajo digital de los diferentes sistemas esta bien integrada.

14 | Laintegracién de informacidn disminuye la duplicidad de registros.

15 | Lainformacidn contenida en el legajo digital es precisa y actualizada.

16 | Confio en la calidad de la informacién contenida en el legajo digital.




ANEXO 03: Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitird recoger la informacion en la
presente investigacion: “Modernizacion de la Gestion Administrativa del Talento
Humano y la Administracion del Legajo Digital en un Hospital Publico Chimbote
2024”. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de
ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El/la item/pregunta pertenece a la
Suficiencia dimensién/subcategoria y 1: de acuerdo

basta para obtener la medicion de
esta 0: en desacuerdo

El/la item/pregunta se comprende
Claridad facilmente, es decir, 1: de acuerdo

su sintactica y semantica son

adecuadas. 0: en desacuerdo
Coherencia El/la item/pregunta tiene relacion 1: de acuerdo

l6gica con el indicador que esta

midiendo. 0: en desacuerdo
Relevancia El/la item/pregunta es esencial o 1: de acuerdo

importante, es decir debe ser incluido
0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo(2008).
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Ficha de validacion de contenida para un instrumento

llegar & instrumento de racoleccion de
ecoger 1a informacion en |a

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace

datos (Cuestionario/Guia de antrevista) que permitica f

presenta nvestigacion. “Modernizacion de la Gestion Adm

Humane y la Administracién del Legajo Digita

inistrativa del Talento
i en un Hospital pablica Chimbote

2024". Por lo que se le solicita que lenga & blen evaluar el instrumento, haciendo, de
ser caso, las sugerencias para realizar lag correcciones pertinentes. Los criterios de
validacion de contenido san
Criterios Detalle Calificacion
Ella (tlem/pregunta parlenaca a ia
Suficiencia dimensidnisubcalégotia ¥ 1; de scuerdo
basta para obtener la medicion de
esla O en desacuerdn
Ella flem/pregunta s compranda
Claridad {aciimente, es docir, 1- de acuefdo
su sinthclica y semantica son
adecundes 0 en desacuerdo
Coherencia Elfa llemipregunta fiene relacion 1. de acuerdo
lgica con el indicadeor que esia
rmidiando., 0 en desacuerdo
Ralevancia Ella remipregunta es esencial o 1- de acuerdo
importanie, 3 decir debe sef ircliidn | .
0: en desacuardo

Neta, Griterios adaptados de la propuesia de Escobar y Cuarvo|2008).




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la
varinblo/categoria: Modarnizacidn de la gestion administrativa del talento humano

Definicion de |la vanable/categoria. Segin define Armas (2017), que |a Geatisn Administrativa. son hermminnias que encaminan a lograr los
objetivos de las antidades, tambidén permiten prevenir, corregir ermores y aplicar ls loma de decisiones. cuys finalidad es brindar un msjar

Servicio
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Ficha d validacicn de juicin de experts
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Matriz de validacién del cuestionario de entrevista de Ia variable: Administracién del Legajo digital

Definicion de la vanable/categoria: segun Balé (2018), conceplualiza que son archivos personales de los servidores aclivos, que seguiran
crecmnd_u miantras al rabajador siga en sus actividades laborales, gue van recopilando documentacion respecto a datos personales estudios
academicos, expenencia laboral vy otros datos,

: que puede lievarse de manera sistematizada o digitalizada que permite al registro y disposicion
de la informacion de una manera rapida, esta informacion es calificadas como informacidn primaria

| Cimensidn [ indicadar irom Suficlencia | Claridad | GCoherencia | Relivanci Chaervacian
| Teenclogim Regmirs de | La plataforma digital povmite fegistiar mlormacian de maners | El 7 , 1|
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Los sisiemas uliizados garanlizon i precision go ios daios 1 |
- ingrasasos. i A i 2 '
Automatizaesan Laz toreas repetiivas de fogobo so roskzan os forma A
e procesoz | automatizada d 1 A
La autematizaciin ha reducido e lempe necesano para " A
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Simplificaman | Dsponbibded de | Pusdo acceter 8 la miormacian digial del [SQaE0 @f cunlguier A ,||'i‘ A
infarmacén momente, 00 A |
La informacién del isgaje dghal oath ben organzade y 85 p P A A
- facil de ancontrar. e 1
Gastitn dol | La gigiaizackan del legae ha mejorado la ehoanca en ia A A A
Tiempo | gestion dei tiempa 4|
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Matriz de validacion del cusstionarin/guia de entrevista de |a
variable/categoria: Modernizaciéon de la gestion administrativa del alento humano

Definicidn de la variable/categoria: Sagln define Armas (2017). gue la Gestidn Administrativa, san herramientas que ancaminan a logrsr los
objativos de las entidades, también permiten prevenir, comegir errores y aplicar la toma de decisionss, cuya finalidad es bnndar un mesjor
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Matriz de validacion del cuestionario de entrevista de la variable: Administracion del Legajo digital

Definicién de |a variable/categoria: segin Balé (2018), conceplualizs que son archivos parscnales da los servidores solivos, que SEguiran
craciendo mieniras el trabajador siga an sus actividadas laborales, que van recopiiando documentacian respecto a datos personalss, estudios
académicos, experiencia laboral y otros datos, qus pusde lievarse de manera sistematizada o digitalizada gque parmite al registro ¥ disposicién
de la informacidn de una manera rapida, esta informacidn es calficedas como informacion primania
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Matriz de validacidn dal cuestionario/guia de entrevista de la
variablof/categoria: Modernizacion de la gestién administrativa del talento humano

Dafinicion de la varnable/categoria: Segln define Armas (2017). que 1a Gaslion Administrativa, son harsmieanias que sncaminan a lograr los
objetivos de las enlidades. lambién permiten prevenir, corregir errores y aphcar la toma de decisiones, cuya hnalidad es brindar un mejor
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Matriz de validacion del cuestionario de entrevista de 1a variable: Administracién del Lagajo digital

Daﬁpmlm de |la variablefcategoria: segin Balé (2018), conceplun
creciendo mientras el trabajadoer siga en sus actividades Isborales,
académicos, experencia laboral y otros datos,
de la informacion de una manera rapida, esta i

lira que son archivos personales da oz sarvidoras activos, gue sSeguirdn
que van recopilando documentacidn resgecto a datos personales, estudios
que puede llavarse de manera sistematizada o digitalizadsa gue parmite el registro y dispesician

T Dimonaidn

Indicadar

nformacion es calificadas como informacidn primaria
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ANEXO 04: Resultados del analisis de consistencia interna de la variable Modernizacion de la Gestion Administrativa del
Talento Humano
—
ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Modernizacion de la Gestion Administrativa del Talento Humano
items _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ Total
ltem1 | ltem2 | Item3 |ltem4 |ltem5|Item6 | Iltem7 | Item 8 | tem 9 | [tem 10 | Item 11 | Iltem 12 | Item 13 | Item 14 | Item 15 | ltem 16
Colaborador 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 46
Colaborador 2 4 3 4 3 3 4 5 3 3 4 3 4 3 4 3 4 57
Colaborador 3 3 5 4 5 4 3 5 5 4 5 3 3 5 4 5 3 66
Colaborador 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48
Colaborador 5 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 41
Colaborador 6 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 44
Colaborador 7 3 5 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 5 3 4 3 57
Colaborador 8 3 3 1 3 1 1 3 3 3 1 3 3 1 1 3 3 36
Colaborador 9 1 3 3 1 3 1 3 1 1 3 1 1 3 3 1 1 30
Colaborador 10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 50
Colaborador 11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 46
Colaborador 12 4 3 4 3 3 4 5 3 3 4 3 4 3 4 3 4 57
Colaborador 13 3 5 4 5 4 3 5 5 4 5 3 3 5 4 5 3 66
Colaborador 14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48




Nombre de instrumento: Cuestionario “Modernizacion de la gestién administrativa del talento humano”

NUmero de items: 16.

Autora: Villanueva Borja, Rosa Lily.

Fecha de aplicacion: 18 de junio del 2024.

Duracién: 20 minutos.

Elementos muestrales: 20 colaboradores voluntarios.

Prueba estadistica: Alpha de Cronbach.

Procesamiento: Electronico (Excel).

Resultado:

Interpretacion: Alta confiabilidad.

Numero de items 16
Suma de varianzas (items) 12.75
Varianza de suma de items 102.45

Coeficiente Alpha Cronbach 0.93391898

Colaborador 15 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 41

Colaborador 16 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 44

Colaborador 17 3 5 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 5 3 4 3 57

Colaborador 18 3 3 1 3 1 1 3 3 3 1 3 3 1 1 3 3 36

Colaborador 19 1 3 3 1 3 1 3 1 1 3 1 1 3 3 1 1 30

Colaborador 20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 50
Varianza deitems | 0.56 | 0.64 | 0.69 | 0.89 | 0.56 | 0.96 | 0.81 1 0.49 1 1.16 0.56 1.29 0.69 0.89 0.56




Resultados del analisis de consistencia interna de la variable Administracion del Legajo Digital

Q7
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Administracion del Legajo Digital

ems ftem1 | item2 | item 3 | item4 | item 5 | item 6 | item 7 | item 8 | item 9 | {tem 10 | item 11 | item 12 | item 13 | item 14 | item 15 | item 16 ot
Colaborador 1 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 43
Colaborador 2 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 5 3 3 4 3 3 55
Colaborador 3 5 4 5 3 3 5 4 5 4 3 5 5 4 5 3 5 68
Colaborador 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48
Colaborador 5 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 41
Colaborador 6 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 42
Colaborador 7 4 3 3 4 3 5 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 57
Colaborador 8 3 3 1 3 3 1 1 3 1 5 3 3 3 1 3 3 40
Colaborador 9 1 1 3 1 1 3 3 1 3 1 3 1 1 3 1 1 28
Colaborador 10 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 52
Colaborador 11 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 43
Colaborador 12 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 5 3 3 4 3 3 55
Colaborador 13 5 4 5 3 3 5 4 5 4 3 5 5 4 5 3 5 68
Colaborador 14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48
Colaborador 15 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 41




Colaborador 16 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 42
Colaborador 17 4 2 3 4 3 5 3 4 3 4 3 4 3 4 56
Colaborador 18 3 3 1 3 3 1 1 3 1 5 3 3 3 3 40
Colaborador 19 1 1 3 1 1 3 3 1 3 1 3 1 1 1 28
Colaborador 20 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 52
Varianzadeitems | 1 |0.5275| 1 1.16 | 056 | 1.29 | 0.69 | 0.89 | 0.61 | 0.96 0.81 1 0.56 1.16
Nombre de instrumento: Cuestionario “Administracion del Legajo Digital”
Numero de items: 16.
Autora: Villanueva Borja, Rosa Lily.
Fecha de aplicacion: 18 de junio del 2024.
Duracion: 20 minutos.
Elementos muestrales: 20 colaboradores voluntarios.
Prueba estadistica: Alpha de Cronbach.
Procesamiento: Electronico (Excel).
Resultado:
Numero de items 16
Suma de varianzas (items) 14.2175
Varianza de suma de items 110.7275
Coeficiente Alpha Cronbach  0.92970581

Interpretacion: Alta confiabilidad.




ANEXO 05: _Consentimiento Informado o asentimiento informado UCV
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Titulo de la investigacion: “Modernizacion de la Gestion Administrativa del Talento
Humano y la Administracion del Legajo Digital en un Hospital Publico Chimbote
2024”.

Investigador (a): Rosa Lily VILLANUEVA BORJA
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada: “Modernizacion de la Gestion
Administrativa del Talento Humano y la Administracion del Legajo Digital en un
Hospital Pablico Chimbote 2024”, cuyo objetivo es Determinar la relacion entre la
modernizacion de la Gestion Administrativa del Talento Humano y la Administracion
del Legajo Digital en un Hospital Publico Chimbote 2024. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de POSGRADO, del PROGRAMA ACADEMICO DE
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, de la Universidad César Vallejo del campus
Chimbote, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la instituciéon Hospital “La Caleta”.

El presente estudid, servirh como aporte al conocimiento cientifico y contribuira a la
toma de decisiones de las autoridades del hospital La Caleta, para brindar un mejor
servicio a los servidores.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos aproximadamente y
se realizara en los diferentes ambientes de la institucién Hospital La Caleta.

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.



Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningiin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propoésito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) Rosa
Lily Villanueva Borja email: lilyvb2005@hotmail.com y asesor Alfonso Reynaldo
Fuentes Calcino, email: AFUENTESC@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion, autorizo participar en la
investigacién antes mencionada mediante una encuesta virtual.



ANEXO 06: Reporte de similitud Turnitin
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Similarity Report

PAPER NAME AUTHUR
Informe Tesis Final Rosa Lily VILLANUEV -

& BORJA

WORD COUNT CHARACTER COUNT

B383 Words 47361 Characters

PAGE COLNT FILE SIZE

45 Pages 55.9KB

SUBMISSION DATE REPCRT DATE

Jul 8, 2024 9:28 PM GMT-5 Jul 8, 2024 9:29 PM GMT-5

® 14% Overall Similarity
The cormbined total of all matches, including overlapping sources, for each detabaze.
« 12% Intarnet detabase + (% Publications database

« O% Submitted Works databese




ANEXO 07: Analisis complementario
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Test de normalidad de Modernizacién de la Gestion Administrativa del Talento
Humano y la Administracion del Legajo Digital

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig. Estadistico gl Sig.
Modernizacioén de ,086 70 ,200" ,973 70 ,129

la gestidn
administrativa del
talento humano

Administracion ,095 70 , 192 977 70 227
del Legajo digital

Interpretacion: Debe precisarse que con una muestra (70) resulta mayor a los 50
elementos, se tomd en cuenta cada Sig. de Kolmogorov-Smirnov@. Fue decisivo
para establecer que las variables poseen puntuaciones con una distribucion normal

(p > 0,05), correspondi6 aplicar “r’ de Pearson.



ANEXO 08: Autorizaciones para el desarrollo del Proyecto de Investigacion

W—
"y
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

‘Ao del Bicentanarlo, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y do |s
1]
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho

Chimbote, 31 d= mayo dal 2024

Sefior;

M.C. Antonio Amulfo SOLORZANC PEREZ
Director Ejecutivo del Hospital "La Calste”
Chimbote .

Asunto: Carts de Presentaoidn
D nlesira consideracion

Es arato difigirme & usted, parn ssludario cordisimants, y & 1a vez pata
preseniar & Rosa Lily VILLANUEVA BORJA, idenfificada con DNI N°32365257 y
cédigo de matiicula N° 5000006890, estuciante del Programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA fuish s ancuentra desamoliando el Trabao de Investigacdn
{TESIS)

Madernizacitn de ls Gestian Administrativa def Talento Humano y e
Administracién del Legajo Dightal an un Hospital Publico Chimbate 2024

En sse sentida. solicitd a su despacho faciiter &l acceso de nuesto(a) estudiants a
sy [nsfifucitn a fin de que pusda aplicar cuestionanos an las drses corraspondientias
a5i como faciiara |g informacién partmenis para of respectivo enalisis decumental
que estén relacionados af estudio da investigacian.

Sin atro parbeudar, aprovecho la oporiumidad para relieny al [astimonio da mi espacial
conzideracidn, quads de usiad

Btentaments,

@2

of,

Dr. Andrés Alberto Ruiz Gomez
10 JUN. 200 HL” JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO

UCY CHIMBOTE
DOCUMENTARID
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dentificado con DNI NF32045521, &n
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Caigta, ubicado en |3 ciudad de

Yo, Antonis Amullo SOLORZANO PEREL
caiidad de Director Epcutivo del Hospial "L Calets™
dracodn en av Msiscon Grau &' urtanizactn La
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Anexo 9: Otras evidencias
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