l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION DE
LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Influencia de los factores psicosociales sobre la salud mental del

personal de salud en un hospital de Ancash, 2023

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestra en Gestion de Servicios de la Salud

AUTORA:
Jara Capac, Magali Saely (orcid.org/0009-0005-1108-526X)

ASESORES:
Dr. Gonzalez Gonzalez, Dionicio Godofredo (orcid.org/0000-0002-7518-1200)
Mg. Sanchez Vasquez, Segundo Vicente (orcid.org/0000-0001-6882-6982)

LINEA DE INVESTIGACION:

Calidad de las Prestaciones Asistenciales y Gestion del Riesgo en Salud

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Promocién de la salud, nutriciéon y salud alimentaria

LIMA — PERU
2024


https://orcid.org/0009-0005-1108-526X
https://orcid.org/0000-0002-7518-1200
https://orcid.org/0000-0001-6882-6982

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GONZALEZ GONZALEZ DIONICIO GODOFREDO, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"Influencia de los factores psicosociales sobre la salud mental del personal de salud en un
hospital de Ancash, 2023", cuyo autor es JARA CAPAC MAGALI SAELY, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 15%, verificable en el reporte de originalidad
del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 26 de Julio del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
GONZALEZ GONZALEZ DIONICIO GODOFREDO Firmado electré6nicamente
DNI: 17889722 por: DIONICIOGG el 12-
ORCID: 0000-0002-7518-1200 08-2024 09:51:30

Caodigo documento Trilce: TRI - 0835326

oo INVESTIGA
.m.. ucv




Declaratoria de originalidad del Autor

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
ESCUELA PROFESIONAL DE MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA
SALUD

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, JARA CAPAC MAGAL|I SAELY estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO de la
escuela profesional de MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de
la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, declaro bajo juramento que
todos los datos e informacién que acompafian la Tesis titulada: "Influencia de los factores
psicosociales sobre la salud mental del personal de salud en un hospital de Ancash,
2023", es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de paréfrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencidn de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de la informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

MAGALI SAELY JARA CAPAC ) -
Firmado electrdnicamente
DNI: 72210836 por: MJARACAZ el 26-07-

ORCID: 0009-0005-1108-526X 2024 19:25:58

Cadigo documento Trilce: TRI - 0835327

%%* INVESTIGA

e UCV



Dedicatoria

A mi familia.



Agradecimiento

Al asesor Dionicio Gonzalez por compartir su
conocimiento semana a semana. Al director
del hospital por confiar en mi y a cada uno de
los trabajadores que completaron los

cuestionarios.



indice de contenidos

Pag.
(OF= = 1 (1] - H TP EPRTTRP [
Declaratoria de autenticidad del 8SESOr ...........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e i
Declaratoria de originalidad de |2 UtOra ............coevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee iii
[D7=To o= 1 (0] ¢ - NP PP PP PPPPPPPPPPPPP \Y;
AGradeCiMIBNTO......coi i v
INCICE A8 CONMMENIAOS.......c.eeueeeeeeeeeeeeee ettt te et eae e eae e Vi
INGICE U TADIAS ......ceeeeeeeeeeeee ettt te et e et et e et e e te e eteeae e vii
RESUIMEN ...ttt e et e e e b e e e e et e e et e e e e ees viii
AADSITACT .. iX
I, INTRODUCCION .....ooiiiiiiiiietiieieit sttt b e ne e eae s 1
. METODOLOGIA. ..ottt sttt 13
[l RESULTADOS ... . e e e e e e e e e e e e rnneeenes 16
IV, DISCUSION ....oiiiiiiimiiimininisitet ettt bbbttt 29
V.  CONCLUSIONES. ... e e e 34
VI. RECOMENDACIONES ...t e e e e e e e eees 36
REFERENCIAS ..o e et e e e e e e e e e e ne e e e ennnans 37
AN X O S e et een e aene 45

Vi



indice de tablas

Pag.
Tabla 1 Factores psicosociales y la salud mental ..............cccooo 16
Tabla 2 Factores psicosociales y crecimiento personal .............ceeeiieeeiiveeeiiiiiiinneeeeene, 17
Tabla 3 Factores psicosociales y [a autonomi@..............eeeviiieriiiiiiiiiiiiiee e 18
Tabla 4 Factores psicosociales y el proposito en la vida............cccvvveeeeeieeeniiiiiiiiiieenenn. 19
Tabla 5 Factores psicosociales y la autoaceptacion ............ccccceeeeeeeeeeee e 20
Tabla 6 Factores psicosociales y el area motivacional...............cccccoeeeeeiiiieee. 21
Tabla 7 Prueba de normalidad ..............oouueiiiiiio e 22
Tabla 8 Influencia de los factores psicosociales sobre la salud mental d...................... 23
Tabla 9 Influencia de los factores psicosociales sobre el crecimiento personal............ 24
Tabla 10 Influencia de los factores psicosociales sobre la autonomia......................... 25
Tabla 11 Influencia de los factores psicosociales sobre el propdsito en la vida............ 26
Tabla 12 Influencia de los factores psicosociales sobre la autoaceptacion................... 27

Tabla 13 Influencia de los factores psicosociales influyen sobre el area motivacional.. 28

vii



Resumen
El trabajo de investigacion titulado “Influencia de los factores psicosociales sobre la salud
mental del personal de salud en un hospital de Ancash, 2023”, ha abordado el Objetivo
de Desarrollo Sostenible N° 3 Salud y Bienestar, asimismo, ha presentado como objetivo
determinar la influencia de la variable independiente sobre la dependiente. El tipo de
investigacion fue basico, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, correlacional
causal y de corte transversal. La poblacion y muestra estuvieron compuestos por 80
trabajadores, mismos que respondieron a la técnica de la encuesta e instrumento
cuestionario. En lo concerniente a los resultados inferenciales, para determinar la
influencia de las variables, ha resultado necesario aplicar la regresién logistica ordinal,
obteniendo el valor de significancia muy por debajo de 0.05 y Pseudo R cuadrado
proporcional a 0.831, se ha procedido a aceptar la hipotesis anteriormente establecida.

Concluyendo asi con la influencia de la significativa.

Palabras clave: Hospital, salud mental y bienestar.
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Abstract
The research work entitled “Influence of psychosocial factors on the mental health of
health personnel in a hospital in Ancash, 2023”, has addressed Sustainable Development
Goal No. 3 Health and Wellbeing, and has also presented the objective of determining
the influence of the independent variable over the dependent variable. The type of
research was basic, quantitative approach, non-experimental design, causal correlational
and cross-sectional. The population and sample were made up of 80 workers, who
responded to the survey technique and questionnaire instrument. Regarding the
inferential results, to determine the influence of the variables, it has been necessary to
apply ordinal logistic regression, obtaining the significance value well below 0.05 and
Pseudo R square proportional to 0.831, we have proceeded to accept the hypothesis

previously established. Thus concluding with the influence of the significant.

Keywords: Hospital, mental health and well-being.



INTRODUCCION

Los factores de psicosociales han sido percibidos como condiciones adversas
asociadas al entorno laboral que influyen en el escenario en el que se desenvuelve un
ser humano, afectando su salud mental y desempefio personal, social y ocupacional, en
el contexto socio-laboral de los profesionales en las ciencias biomédicas, siendo la salud
mental la principal area afectada por este tipo de factores; por lo expuesto, el presente
estudio contribuird con la ODS N° 3 Salud y bienestar.

En el contexto global, la mala salud mental provoca discapacidad hasta en un
31% en los afectados; sin embargo, esto varia segun la regién del mundo, siendo Africa
la mas baja con 18% y Europa con 43%; mientras tanto, en términos de riesgo
psicosocial, México ocupa el primer lugar con un 75%, continuo de China con un 73%,
ademas de Estados Unidos con el 59% (Lopez et al., 2021). Los programas de salud
mental también estan disponibles para los trabajadores sanitarios en Espafia, en 2023
se notificaron 1711 casos, los principales informes se referian a trastornos mentales,
adicciones, abuso de alcohol y otras sustancias toxicas, de los nuevos ingresos al

programa, el 27% requirié hospitalizacion (El Pais, 2023).

En México, Juarez Garcia et al. (2021) establecieron que el personal de salud ve
afectada su salud mental por los factores presentados por el contexto; por ejemplo, en
la pandemia por Covid 19, se vieron sometidos a la toma de decisiones, violencia por
parte de los familiares de los pacientes, temor de contagiar a sus familias,
contradicciones en los protocolos de seguridad, frustracion por no poder ayudar a todos,

distanciamiento social, entre otros.

En el contexto Latinoamericano, la Organizacion Panamericana de Salud (OPS,
2021) ha publicado algunas cifras aleccionadoras sobre la salud mental de los
trabajadores de la salud, el 22% de los trabajadores sanitarios encuestados tenian
sintomas que sugerian un episodio depresivo y el 15% del personal informd haber tenido
pensamientos suicidas. También se alienta a los gobiernos locales a aumentar sus
esfuerzos y presupuestos en materia de salud mental. Ademas, los especialistas de la

salud en los hospitales publicos de Chile se ven obligados a trabajar muchas horas,



carecen de condiciones laborales éptimas para los descansos y carecen de voz en las
campafias para proteger la salud publica (Elzar, 2021).

En el contexto nacional, diversas asociaciones profesionales del ambito
biomédico han denunciado la indiferencia de las autoridades hacia los profesionales de
primera linea expuestos al coronavirus, obligados a realizar contratos laborales indignos
y exigiendo equipos de seguridad; el informe sefiala que no contaban con ningun equipo
de seguridad, y acusa a las autoridades de indiferencia retrasos en los pagos, etc.
(Consejo Regional lll-Lima, 2021). Bajo la realidad expuesta, se requiere que los
gobiernos implementen estrategias de prevencién primaria en el campo de la salud

mental (Bustamante et al., 2022).

En el contexto local, Yslado et al. (2020) aplicaron un estudio en el hospital de
estudio, donde expusieron que la mayoria de los profesionales egresados de la facultad
de salud no se siente realizado profesionalmente en un 73%; ademas, el 62% establecio
sentirse abrumado emocionalmente, entre otras cifras alarmantes, asociandose a
factores psicosociales, de estructura y entorno. Por otro lado, Rodas et al. (2022)
también aplicaron un estudio sefialando que el 43% del personal tenia elevados indices
de estrés; ademas, el 58% habia presentado situaciones de ansiedad; asimismo
establecieron la incidencia de las politicas, ademas de las normas publicas y crisis
sanitaria sobre la salud mental de los trabajadores. Ademas, Gonzales Reyes (2023)
establecio que el personal de salud en Ancash ve afectado su desempefio laboral por

factores como el cansancio, estrés y Sindrome de Burnout.

El problema general fue: ¢ Cual es la influencia de los factores psicosociales (En
adelante FP) sobre la salud mental del personal de salud en un hospital de Ancash,
20237?; especificos: a) ¢ Cudl es la influencia de los FP sobre el crecimiento personal del
personal de salud en un hospital de Ancash, 2023?; b) ¢ Cual es la influencia de los FP
sobre la autonomia del personal de salud en un hospital de Ancash, 20237?; c) ¢ Cual es
la influencia de los FP sobre el propdsito en la vida del personal de salud en un hospital
de Ancash, 20237?; d) ¢Cual es la influencia de los FP sobre la autoaceptacién del

personal de salud en un hospital de Ancash, 20237?; e) ¢ Cual es la influencia de los FP



sobre el area motivacional del personal de salud en un hospital de Ancash, 2023?

El estudio tuvo un alto valor teérico, dedicandose a la construccidon minuciosa de
definiciones de las variables y dimensiones estudiadas, ademas, la construccién teérica
no solo permitié una comprensién mas profunda de los conceptos involucrados, sino que
también proporcion6 una base sélida para futuras investigaciones en el campo. En
cuanto a las implicancias practicas del estudio, fue esencial destacar que los resultados
y recomendaciones derivados de esta investigacion tuvieron un impacto directo y
positivo en los agentes clave involucrados, especialmente en el &mbito del personal de
salud. Por otro lado, la contribucién préactica del estudio no solo beneficié a los individuos
involucrados, sino que también sirvi6 como un modelo a seguir para futuras

intervenciones en contextos similares.

En relacion con la utilidad metodoldgica del estudio, proporciona dos nuevos
instrumentos de medicion representando un valioso recurso para la comunidad
cientifica, facilitando la recoleccion de datos en futuras investigaciones. Fue crucial
también considerar la relevancia social, mostrando un enfoque orientado al bienestar
social no solo reforzé la importancia del estudio, sino que también subrayé su potencial
para generar cambios positivos en la comunidad. Desde una perspectiva
epistemoldgica, este estudio se propuso facilitar el examen y comprension de las
variables bajo investigacion, con el objetivo de generar nuevo conocimiento tedrico,
alineandose con lo expresado por Lozano et al. (2024), quienes argumentaron que los
constructos cientificos debian servir para cuestionar y criticar la razén pura, permitiendo
asi una explicacion mas precisa y fundamentada de los fendmenos o0 contextos

situacionales investigados.

Prosiguiendo con el objetivo general: Determinar la influencia de los factores
psicosociales (En adelante FP) sobre la salud mental del personal de salud en un
hospital de Ancash, 2023. Siendo los objetivos diagnésticos: a) Describir el
comportamiento de la variable FP y sus dimensiones del personal de salud en un hospital
de Ancash; y, b) Describir el comportamiento de la variable salud mental y sus

dimensiones del personal de salud en un hospital de Ancash. Objetivos especificos: a)



Determinar la influencia de los FP sobre el crecimiento personal del personal de salud
en un hospital de Ancash, 2023; b) Determinar la influencia de los FP sobre la autonomia
del personal de salud en un hospital de Ancash, 2023; c) Determinar la influencia de los
FP sobre el propdsito en la vida del personal de salud en un hospital de Ancash, 2023;
d) Determinar la influencia de los FP sobre la autoaceptacion personal del personal de
salud en un hospital de Ancash, 2023; y, e) Determinar la influencia de los FP sobre el
area motivacional del personal de salud en un hospital de Ancash, 2023.

En el contexto internacional destacan: LOpez Malacatus et al. (2021) aplicaron un
estudio con el fin de medir la incidencia de los factores de riesgo psicosocial y la salud
mental de prestadores de servicios de un establecimiento de sanidad ecuatoriano.
Requiriendo la metodologia de tipo aplicada y disefio no experimental; aplicaron
cuestionarios a 40 servidores de salud. El resultado principal fue la significancia 0. Como
conclusién, han establecido la incidencia significativa de las variables. Los autores
resaltaron los esfuerzos que viene estableciendo la OMS para garantizar la calidad de

vida.

Castro y Suarez (2020) de la Universidad Arturo Praten en Chile efectuaron un
informe escrito con el fin de valorar la incidencia de los riesgos psicosociales sobre la
salud laboral del personal de salud en un establecimiento hospitalario. Requiriendo del
enfoque cuantitativo; aplicando cuestionarios a 480 empleados del hospital. Como
prueba de hipétesis obtuvieron el valor de significancia igual a 0 el coeficiente 0.434.
Como conclusion, establecieron la incidencia positiva, aceptando la hipotesis
preestablecida. Asimismo, los autores consideraron diferentes aspectos como la edad,

tiempo de servicios, régimen de contratacion, aportando a la comunidad interesada.

Palma et al. (2022) de la Universidad Diego Portales en Chile fueron responsables
de un estudio cientifico buscando valorar la influencia de los riesgos psicosociales y los
problemas de salud mental desde de especialistas en salud. La metodologia se traté de
un estudio cuantitativo y disefio correlacional; aplicando cuestionarios a 488
trabajadores. La prueba de hipétesis arrojo el valor de significancia 0 y valor R igual a

0.95. Como conclusién, han establecido la relacién positiva. Los autores también



estudiaron la presencia y relacion de la violencia laboral que llegan a pasar los
trabajadores de salud.

En Portugal, Pocinho et al. (2021) efectuaron un estudio con el objetivo de
analizar el impacto de los factores psicosociales sobre la salud. La metodologia selecta
ha sido la cuantitativa, aplicando cuestionarios a 309 trabajadores. Como principales
resultados determinaron que los factores psicosociales inciden significativamente sobre
la motivacién por la significancia proporcional a 0; también sobre el propdésito de vida
bajo la misma significancia; ademas, se encontré que las mujeres profesionales estan
mas expuestas a factores de riesgo psicosocial: conductas ofensivas y requerimientos
cuantitativo. Como conclusion sefialaron la necesidad de establecer estrategias para

controlar los factores de riesgo a los que se exhiben los colaboradores.

Juarez Garcia et al. (2021) en México desarrollaron un estudio para medir la
incidencia de los factores psicosociales de servidores de salud expuestos al Covid 19
sobre la salud mental. El estudio mantuvo un enfoque cuantitativo. Entre los resultados
destacot una escala 0.54 y significancia 0. Como conclusion, indicaron que los factores
negativos psicosociales afectan directamente a la salud mental. Los autores
consideraron a los factores positivos psicosociales, condiciones y caracteristicas del
puesto de labores y seguimiento de indicaciones; por lo que, aporta de manera

significativa con el desarrollo del trabajo.

Palma y Ansoleaga (2020) en Chile aplicaron un estudio para medir la conexion
entre los factores organizacionales y problemas de salud mental de trabajadores de un
conjunto de hospitales. Tratdndose de una metodologia de enfoque cuantitativo y disefio
correlacional simple; aplicando cuestionarios cerrados a 1023 trabajadores. Tras el
procesamiento de datos sefialaron el valor R semejante a 0.863. Concluyendo que, los
factores de riesgo psicosocial, los aspectos organizacionales adversos y la salud mental
se asociaron con un mayor riesgo de violencia en el lugar de trabajo. En el transcurso
del articulo los autores sefialaron que los trabajadores que estan expuestos a la

violencia, faltas de respeto y estancamiento en el lugar de trabajo.

En Suecia, Thomas et al. (2020) efectuaron un articulo cientifico con el fin de



describir las asociaciones de factores psicosociales con multiples conductas de salud.
Se utilizé un disefio transversal para investigar una muestra aleatoria de la poblacion
general; aplicando cuestionarios a 1007 pobladores. Los resultados especificos han
demostrado que los factores psicosociales tienen un impacto significativo en la
autonomia, con una significancia de 0.01; adicional a ello, con el mismo nivel de
significancia, también influyen en la autoaceptacion. En resumen, se confirma la

existencia de una asociacion significativa entre estos factores.

En el contexto nacional, Urpeque y Cortez (2022) en Chiclayo realizaron un
estudio con el fin de calcular el estado de salud mental del personal de salud. Tratandose
de un estudio cuantitativo, con disefio descriptivo; para recolectar los datos fue necesario
aplicar cuestionarios a 90 trabajadores. Los resultados sefalaron que el 34% de la
muestra contaba con problemas de salud mental, destacando la ansiedad en un 16%,
seguido de psicosomaticos con el 9% y el 3% presentaba depresion. Como conclusion,
establecieron que la salud mental esta sujeta a factores psicosociales (complejidad,
vulnerabilidad y entorno laboral). El articulo cientifico destaca y reconoce el grado de

exposicion mental en profesionales.

Marcilla Truyenque y Ugarte Gil (2020) en Lima realizaron un estudio para
determinar los factores de riesgo psicosociales percibido por especialistas en medicina.
El proceso cientifico consistié en un estudio aplicado, de disefio transversal, ademas de
no experimental; para alcanzar los resultados se aplicé cuestionarios a 62 sujetos de la
muestra. Los principales resultados numéricos revelaron que el personal percibe alto
riesgo de exigencias psicolégicas en un 69%, entre otras cifras alarmantes. Como
conclusién, han establecido que los responsables del centro laboral deben incrementar

sus esfuerzos en garantizar una 6ptima calidad de vida laboral.

Borda (2022) en Ica ha elaborado un estudio con el objetivo de medir la magnitud
de los riesgos psicosociales sobre la salud mental de trabajadores. La metodologia
seleccionada ha consistido en el tipo aplicado, enfoque numérico; ademas del disefio no
experimental y transversal; aplicando cuestionarios a 25 sujetos de muestra. Como

resultado establecié que el 68% percibe salud mental desfavorable, el 40% percibe altas



exigencias psicologicas, y demas. Como conclusion, sefialé que la alta carga de trabajo

incide sobre la salud mental de manera significativa.

Gonzales Reyes (2023) en Ancash aplic6 un estudio para determinar la influencia
de una condicion mental por desgaste laboral y su magnitud sobre el desempefio de los
trabajadores de una red hospitalaria. La metodologia se traté de un estudio de tipo
bésico con disefio correlacional simple; con una poblacion de 92 trabajadores y muestra
representativa de 75. Los resultados indicaron que el 41% de trabajadores identificd
tener la enfermedad mental en nivel alto, el 37% en nivel medio y 22% bajo. Como
conclusion, ha determinado la relacion significativa entre condicion mental por desgaste
laboral y el desempefio; es decir, mientras mas trabajadores cuenten con la condicion

de Burnout, se notara en su reduccion de desempefio.

Sanchez (2023) realizo un estudio en Ancash con el fin principal de descubrir los
factores psicosociales mas predominantes percibidos por el personal asistencial. La
metodologia se tratd de un estudio de tipo aplicado, disefio no experimental; para
alcanzar los resultados se ha aplicado un par de cuestionarios a 66 trabajadores. Los
resultados arrojaron un valor de significancia superior a 0.05. La conclusion establecié

gue no existe incidencia de los riesgos psicosociales sobre el puesto laboral.

Se procede a desarrollar la variable independiente factores psicosociales; siendo
necesario hacer mencion a las teorias que sirven de cimiento para el estudio,
destacando la Teoria biopsicosocial que es un enfoque que se utiliza en diferentes
campos, para comprender y abordar la complejidad de la salud y satisfaccion de los
seres humanos; la teoria sostiene que los factores como la genética, la biologia y la
neuroquimica, las creencias, emociones y conductas en la determinacién de su estado
de salud y bienestar; reconoce que los seres humanos son sistemas complejos, en los
gue todos estos factores interactian de manera dinamica e interdependiente, influyendo

en la salud (Antofianzas y Gimeno, 2022).

Por otro lado, Caravaca et al. (2022) abordaron la Teoria del apoyo social,
desarrollando consecuencias positivas para la salud de las personas; ademas, la teoria

del apoyo social sugiere que las personas que experimentan altos niveles de apoyo



social tienen una éptima salud fisica y mental; adicional a ello, una mayor capacidad de
recuperacion frente a enfermedades y adversidades; por el contrario, la falta de apoyo
social puede llevar a sentimientos de soledad, aislamiento, depresion y ansiedad. En
resumen, la teoria del apoyo social enfatiza la urgencia de cultivar relaciones
significativas y de calidad con otras personas como una forma de incentivar la salud y la
calidad de vida. Es importante tanto recibir como brindar apoyo social, ya que esto puede
tener efectos positivos tanto para quien lo recibe como para quien lo ofrece.

Prosiguiendo con las definiciones y conceptualizacion de la variable los factores
psicosociales son elementos que se encuentran en la interaccidén entre cualquier sujeto
y su entorno social que pueden afectar su bienestar psicolégico y emocional; estos
factores incluyen aspectos como el apoyo social, el estrés laboral, la seguridad en el
trabajo, el equilibrio entre laboral, y demas (Moyano Sailema et al., 2022). Por otro lado,
Pulido Guerrero et al. (2021) la sefialaron como aquellas condiciones laborales
derivadas de la organizacion del trabajo, la direccion y la cultura organizacional. Se

desarrollan las dimensiones relacionadas con la variable:

La dimension factor organizacional consiste en cOmo la estructura, orden, entorno
y el funcionamiento de una entidad de cualquier rubro pueden influir en el bienestar
psicologico de sus empleados; este factor considera aspectos como la comunicacion
interna, el liderazgo, la cultura organizacional, las politicas y procedimientos, entre otros
Chiang Vega et al., 2021). Una organizacion que promueve un espacio de trabajo
positivo y saludable puede cooperar al bienestar cognitivo de sus empleados; del mismo

modo, una cultura organizacional (Lumbreras et al., 2022).

La dimension factor social es fundamental para entender cémo el
desenvolvimiento de los sujetos dentro de sus entornos impacta en la salud mental y
emocional; es importante fomentar relaciones saludables y positivas, construir una
secuencia de contribucion social eficiente y promover entornos sociales inclusivos y
respetuosos para mejorar la calidad de vida psicolégica y emocional (Pariona et al.,
2020). Ademas, las normas sociales y culturales influyen en los valores, creencias y

comportamientos, moldeando la identidad y la forma de relacionarnos con los demas; la



pertenencia a grupos sociales y la aceptacion por parte de la comunidad también son
factores importantes para el desarrollo de una buena salud mental y emocional (Pulido
Guerrero et al., 2021). La dimension factor econémico tiene un impacto radical sobre el
bienestar psicosocial, siendo necesario considerar el aspecto en la difusién de politicas
publicas y en la implementacion de programas de apoyo social y laboral; promover
condiciones econdmicas justas y equitativas es fundamental para respaldar el desarrollo
total y fomentar una sociedad mas justa y solidaria (Chalela Naffah et al., 2020).

La dimension factor individual establece a las caracteristicas y procesos
psicolégicos Unicos de cada persona que influyen en su interaccion con su entorno social
y en su desarrollo psicosocial; estos factores individuales incluyen aspectos como la
personalidad, las habilidades cognitivas, las creencias y valores, las experiencias
pasadas, las emociones y los impulsos (Espinel et al., 2021). Es necesario precisar que,
la personalidad de una persona, por ejemplo, puede llegar a afectar la manera en que
se coordina los demas y como percibe situaciones sociales, una persona introvertida
puede sentirse mas comoda en contextos sociales mas pequefios y tranquilos, mientras
gue una persona extrovertida puede disfrutar mas de interacciones sociales mas
animadas y bulliciosas (Peretti y Silvina, 2022). La dimension factor tecnolégico tiene
tanto aspectos positivos como negativos; por lo que, resulta relevante alcanzar un
equilibrio 6éptimo en el dominio de las diversas plataformas, establecer limites claros y

fomentar la conexién emocional y las relaciones significativas (Ramoén, 2021).

En el Perq, la normativa que regula los factores psicosociales en el ambito laboral
es la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo; misma que establece que
los empleadores deben garantizar un espacio o entorno de trabajo 6ptimo, seguro y
saludable, tanto fisica como psicolégicamente, para sus trabajadores; ademas, la ley
también establece que los factores psicosociales en el trabajo, como el estrés laboral, el
acoso laboral y el maltrato en el trabajo, deben ser identificados y gestionados por los

empleadores para custodiar la vida, salud, para mitigar cualquier tipo de riesgo.

Prosiguiendo con el andlisis de la variable salud mental, Saez et al. (2023) han

desarrollado la teoria de la autorregulacion, también conocida como teoria del control



automético, fundamentada en la nocion que las personas cuentan con la capacidad de
regular y controlar su propio comportamiento, emociones y pensamientos; esta teoria
fue propuesta por el psicologo canadiense Albert Bandura en la década de 1980 y ha
sido ampliamente estudiada y desarrollada desde entonces; segun esta teoria, la

autorregulacion se lleva a cabo.

Ramirez et al. (2023) abordaron la teoria cognitiva-conductual es un enfoque
psicologico que se centra en cOmo las creencias, pensamientos y conductas interactdan
entre si para influir en nuestro bienestar emocional y mental, esta teoria sostiene que
las interpretaciones de las situaciones, asi como las respuestas emocionales y
conductuales, son determinadas en gran medida por nuestros patrones de pensamiento;
asimismo; por intermedio de técnicas y herramientas como la reestructuracion cognitiva,
se ayuda a las personas a examinar sus pensamientos, identificar los patrones negativos

y reemplazarlos por pensamientos mas realistas y adaptativos.

Pimentel et al. (2024) expusieron la Teoria de las necesidades de Maslow como
una teoria psicoldgica que postula que los humanos tienen un conjunto jerarquico de
necesidades ordenadas en una piramide, desde las mas basicas, como las fisioldgicas,
hasta las mas avanzadas, como la autorrealizacion. Desde el campo de la biomedicina,
esta teoria se puede aplicar para comprender como las necesidades basicas de un
trabajador afectan a su salud y bienestar; por ejemplo, satisfacer necesidades
fisiolégicas como comer, dormir e higiene es importante para mantener una buena salud

fisica. Por lo cual, comprende las necesidades y desarrolla estrategias de intervencion.

En adelante se desarrollan definiciones claves de la variable salud mental, para
Alvarado et al. (2021) quien establecié que la salud mental consiste en el estado de
bienestar social, interno y hasta psicolégico en el que un ser humano cuenta con la
capacidad de enfrentar los retos, adaptarse a los cambios, establecer relaciones
positivas con los demas, tomar decisiones saludables y desarrollar su potencial de
manera satisfactoria. Por otro lado, Urzla et al. (2022) han establecido que la salud
mental también hace mencion de la capacidad de cualquier individuo para relacionarse

adecuadamente con su entorno, adaptarse a los cambios constructiva, implicando tener
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habilidades de comunicacién efectivas, resolver conflictos, capacidad para establecer
limites sanos, y la capacidad de pedir ayuda cuando se necesite. Para la medicién de la

variable es necesario considerar las dimensiones:

La dimension crecimiento personal se refiere al proceso de autoconocimiento,
autodescubrimiento y autodesarrollo que nos permite afrontar los desafios emocionales
y psicologicos de la vida de manera mas efectiva, el proceso implica la toma de
conciencia de nuestros pensamientos, emociones y comportamientos, asi como el
trabajo en su modificacién y mejora (LOpez Martinez y Serrano, 2021). La dimension
autonomia hace mencién a la capacidad de un individuo para tomar decisiones
relacionadas con su propia salud mental, incluyendo la eleccion de tratamientos, la
gestion de su bienestar emocional y la participacion en su proceso de recuperacion, la
autonomia en la salud mental, como agentes activos en su propio cuidado y llevar una

vida significativa y plena (Avarca et al., 2022).

La dimension propésito de la vida puede variar de una persona a otra; sin
embargo, en general puede considerarse como la busqueda de bienestar fisico,
emocional, psicoldgico, interior y social, esto implica tener una mente equilibrada, vivir
en armonia con uno mismo y los demas, y poder manejar de manera efectiva el estrés
y las dificultades que se presentan (Galvez et al., 2020). La dimension autoaceptacion
es un proceso fundamental para el bienestar general de cualquier individuo, consiste en
reconocer y aceptar tanto las cualidades positivas como las negativas de uno mismo,

sin juzgar, ni criticar de manera severa (Avarca et al., 2022).

Al practicar la autoaceptacion, se promueve una actitud de compasion y
autocompasion hacia uno mismo, lo que contribuye a reducir la ansiedad, depresion,
burnout, cansancio y otros trastornos mentales; ademas, permite cultivar una mayor
autoestima y confianza en uno mismo, favoreciendo la resiliencia frente a los desafios y
adversidades de la vida (Garcia et al., 2021). La dimension area motivacional ha sido
considerada por Fernandez y Casado (2020) como la incidencia de los motivos o deseos
de una persona sobre su comportamiento y toma de decisiones vinculadas con su

bienestar ya sea fisico o emocional.
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En atencién al marco regulatorio, la norma que regula la salud mental en el Perua
es la Ley de Salud Mental 30947, que fue promulgada en el ailo 2014, esta ley tiene
como objetivo proteger y promover integralmente la salud mental de la comunidad
peruana, garantizando el acceso total a servicios adecuados y oportunos de salud
mental y promoviendo la inclusion social de los individuos con trastornos mentales,
también establece los derechos y deberes de los individuos diagnosticados con falencias
de salud mental, asi como las responsabilidades del Estado y de la sociedad en general

en relacion a la salud mental.

En atencién al marco filosdéfico, los autores citados en los antecedentes han
optado por estudios cuantitativos, por lo cual, mostraron una postura positivista; el
presente caso no fue la excepcidn, pues para aceptar o rechazar la hipotesis se realizara
un procedimiento estadistico. Por lo expuesto, fue necesario estudiar la influencia de
factores psicosociales sobre la salud mental en el personal de las ciencias biomédicas
porque este grupo de personas se encuentra expuesto a elevadas escalas de estres,
carga de trabajo, responsabilidad y presion. Asimismo, el estudio resulta respaldado por
la Teoria Positivista de Karl Popper dado que, se establece que todo estudio requiere
de verdad y objetividad; por medio de la prueba de hipétesis se procedera a aceptar o

rechazar el escenario planteado (Humpiri et al., 2021).

La hipotesis general fue: Los factores psicosociales (En adelante FP) influyen
sobre la salud mental del personal de salud en un hospital de Ancash, 2023; hipétesis
especificas: a) Los FP influyen sobre el crecimiento personal del personal de salud en
un hospital de Ancash, 2023; b) Los FP influyen sobre la autonomia del personal de
salud en un hospital de Ancash, 2023; c) Los FP influyen sobre el propoésito en la vida
del personal de salud en un hospital de Ancash, 2023; d) Los FP influyen sobre la
autoaceptacion del personal de salud en un hospital de Ancash, 2023; vy, e) Los FP

influyen sobre area motivacional del personal de salud en un hospital de Ancash, 2023
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1. METODOLOGIA

Se opté por un estudio de tipo basico, ya que, se centr6 en la creacién de
conocimiento considerando diferentes contextos tomando en cuenta rubros como la
gestion, salud, la administracién puablica y privada, entre otros, precedido siempre por un
diagnéstico minucioso de las condiciones existentes (Melo et al., 2022). Es necesario
mencionar que, la eleccion del tipo de estudio no solo resulté adecuada por su
naturaleza, sino que también se aline6 con la necesidad de realizar un analisis detallado
y fundamentado que pudiera contribuir significativamente a la mejora de las situaciones
estudiadas. Por lo expuesto, fue igualmente importante resaltar la selecciéon de un
enfoque cuantitativo, el cual se caracterizé por su énfasis en la objetividad, el rigor y la
precision en los resultados obtenidos, aspectos que fueron fundamentales al buscar

alcanzar conclusiones confiables y reproducibles (Jesus y Balsanelli, 2023).

En lo que respecta al disefio metodologico del informe, se han tomado en
consideracion diversos aspectos clave basados en antecedentes bien establecidos en
la literatura cientifica, optando por un disefio de investigacion no experimental,
correlacional causal y de corte transversal. El tipo de disefio fue especialmente (util
cuando el objetivo era examinar las variables tal como se presentaban en la realidad,
sin necesidad de intervenir o alterar su desarrollo natural; permitiendo una observacion
y andlisis de las variables en su estado actual, proporcionando una vision clara y precisa
de su comportamiento e interrelacion. Ademas, el enfoque transversal se justificd por su
capacidad para estudiar la prevalencia y las caracteristicas de determinados fenémenos
0 escenarios dentro de una poblacién especifica en un momento determinado, lo cual
resulté invaluable para obtener una fotografia precisa del contexto estudiado (Jesus y
Balsanelli, 2023).

La variable independiente factores psicosociales son elementos que se
encuentran en la interaccion entre cualquier sujeto y su entorno social que pueden
afectar su bienestar psicologico y emocional; estos factores incluyen aspectos como el
apoyo social, el estrés laboral, la seguridad en el trabajo, el equilibrio entre laboral, y
demas (Moyano Sailema et al., 2022). Asimismo, la variable dependiente salud mental

ha sido abordada por Alvarado et al. (2021) quienes establecieron que la salud mental
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consiste en el estado de bienestar social, interno y hasta psicologico en el que un ser
humano cuenta con la capacidad de enfrentar los retos, adaptarse a los cambios,
establecer relaciones positivas con los demas, tomar decisiones saludables y desarrollar
su potencial de manera satisfactoria. Asimismo, en el anexo 1 se han desarrollado
aspectos trascendentales para la investigacibn como definiciones operacionales,

dimensiones, items y escalas de medicion.

En relacion con la selecciéon de la poblacién y la muestra, los expertos Wilson et
al. (2022) establecieron que la poblacion consiste en el conjunto de individuos que
compartian caracteristicas similares y que eran objeto de estudio, mientras que la
muestra representd un subconjunto mas pequefio de esa poblacién, seleccionado de
manera que pudiera representar de forma adecuada a la totalidad de la misma. Tras una
consulta exhaustiva a la oficina de recursos humanos del centro de salud en cuestion,
se determin0 que la institucion contaba con un total de 100 trabajadores en el area de la
salud. Utilizando una prueba estadistica que garantizé un nivel de confianza del 95% y
un margen de error del 5%, se determind que una muestra representativa consistiria en

80 trabajadores, quienes fueron seleccionados como sujetos del estudio (Anexo 5).

En cuanto a la recoleccion de datos, fue esencial distinguir entre la técnica y el
instrumento. La técnica de investigacion se refirio al método especifico utilizado para
obtener los datos necesarios, mientras que el instrumento fue la herramienta concreta a
través de la cual se realizé la medicidn de las variables (Arac y Donmezdil, 2020). En el
presente estudio, la técnica elegida fue la encuesta, una metodologia que permitio
recolectar informacion de manera sistematica y estructurada de un grupo de individuos,
y el instrumento utilizado fue un cuestionario, disefiado especificamente para medir las

variables de interés.

De acuerdo con el criterio de Mandivez (2024) para garantizar la validez, ademas
de la confiabilidad de los datos recolectados, los instrumentos de medicion fueron
sometidos a procedimientos rigurosos antes de su aplicacién completa a la muestra. En
el presente caso, los cuestionarios fueron desarrollados especificamente para esta

investigacion y pasaron por un proceso de validacion a través del Juicio de Expertos, lo
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cual qued6 documentado en el Anexo 3. Ademas, se realizé una prueba piloto con un
grupo de 12 trabajadores del centro de salud, lo que permitié calcular el coeficiente Alfa
de Cronbach, obteniendo valores de 0.944 para el primer constructo y de 0.956 para el

segundo, lo que indic6 una alta fiabilidad de los instrumentos utilizados.

La presentacion de los resultados de la investigacion se llevo a cabo en dos fases
principales. En primer lugar, se mostraron los resultados descriptivos, que incluyeron la
distribucién de frecuencias y las escalas de las variables y dimensiones estudiadas,
ofreciendo una vision general del comportamiento de las variables en la poblacién
analizada. En segundo lugar, se procedio a la aplicacién de pruebas de hipotesis con el
fin de confirmar las relaciones existentes entre las variables. Para este andlisis, se utilizd
el programa estadistico SPSS, y se seleccion6 el coeficiente de medicion Regresion
logistica ordinal adecuado en funcion de las caracteristicas de los datos, incluyendo la
aplicacion de pruebas de normalidad para asegurar la validez de los resultados
obtenidos.

Finalmente, el experto Ali (2020) destaco la relevancia de incorporar desde la fase
de inicio consideraciones éticas que aseguraron el respeto hacia la institucion y los
participantes involucrados. En el presente estudio, para proteger la identidad y la
integridad de la institucion objeto de analisis, se opt6 por una denominacion genérica en
lugar de mencionar su nombre especifico. Ademas, proporcionandoles informacién
detallada y relevante sobre el estudio antes de que completaran los cuestionarios por
medio del consentimiento informado. Es importante mencionar que las organizaciones
universitarias tienen normativas especificas que aseguran la calidad cientifica de las
investigaciones, y en este caso se siguieron estrictamente las guias facilitadas por el
asesor del estudio y la normativa APA, lo que garantizé que el trabajo se desarrollara

bajo los mas altos estandares éticos y metodologicos.
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[l RESULTADOS
Anélisis descriptivo

Tabla 1

Factores psicosociales y la salud mental

Salud mental
Bajo Medio Alto Total
Recuento 52 1 0 53
Bajo % del
65.0% 1.3% 0.0% 66.3%
total
Recuento 0 6 2 8
Factores )
_ _ Medio % del
psicosociales 0.0% 7.5% 2.5% 10.0%
total
Recuento 7 1 11 19
Alto % del
8.8% 1.3% 13.8% 23.8%
total
Recuento 59 8 13 80
Total % del
otal 73.8% 10.0% 16.3% 100.0%
otal

La variable factores psicosociales ha presentado los mayores indices en el nivel bajo con
el 66.3%, proseguido del nivel alto con 23.8%, finalmente, el 10% de los trabajadores ha
establecido el nivel medio. En atencion a la variable salud mental, la mayoria de los
resultados se ha concertado en el nivel bajo con 73%, seguido del nivel alto con 16.3%
y nicamente el 10% ha establecido el nivel medio. Indicando una situacién preocupante
en la que los trabajadores con bajos niveles de factores psicosociales tienden a tener
una salud mental deteriorada, por lo que, es vital que se implementen estrategias para
mejorar los factores psicosociales en el entorno laboral para evitar el deterioro en la salud

mental.
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Tabla 2

Factores psicosociales y crecimiento personal

Crecimiento personal

Bajo Medio Alto Total
Recuento 51 2 0 53
Bajo % del
63.8% 2.5% 0.0% 66.3%
total
Recuento 0 3 5 8
Factores )
_ _ Medio % del
psicosociales 0.0% 3.8% 6.3% 10.0%
total
Recuento 7 1 11 19
Alto % del
8.8% 1.3% 13.8% 23.8%
total
Recuento 58 6 16 80
Total % del
otal 72.5% 7.5% 20.0% 100.0%
otal

La variable factores psicosociales ha presentado los mayores indices en el nivel bajo con
el 66.3%, proseguido del nivel alto con 23.8%, finalmente, el 10% de los trabajadores ha
establecido el nivel medio. En atencion a la dimensién crecimiento personal, la mayoria
de los resultados se ha concertado en el nivel bajo con 72.5%, seguido del nivel alto con
20% y unicamente el 7.5% ha establecido el nivel medio. El crecimiento es trascendental
para el desarrollo profesional y personal, la prevalencia de bajos niveles de crecimiento
entre aquellos con factores psicosociales negativos sugiere que se necesita un enfoque
integral para mejorar estos factores y, por ende, promover el crecimiento en el personal

de salud.
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Tabla 3

Factores psicosociales y la autonomia

Autonomia
Bajo Medio Alto Total
Recuento 51 2 0 53
Bajo % del
63.8% 2.5% 0.0% 66.3%
total
Recuento 0 5 3 8
Factores )
_ _ Medio % del
psicosociales 0.0% 6.3% 3.8% 10.0%
total
Recuento 7 1 11 19
Alto % del
8.8% 1.3% 13.8% 23.8%
total
Recuento 58 8 14 80
Total % del
otal 72.5% 10.0% 17.5% 100.0%
otal

La variable factores psicosociales ha presentado los mayores indices en el nivel bajo con

el 66.3%, proseguido del nivel alto con 23.8%, finalmente, el 10% de los trabajadores ha

establecido el nivel medio. En atencion a la dimension autonomia, la mayoria de los

resultados se ha concertado en el nivel bajo con 72.5%, seguido del nivel alto con 17.5%

y unicamente el 10% ha establecido el nivel medio. La autonomia es crucial para la

satisfaccion laboral y el empoderamiento en el trabajo, los resultados subrayan la

necesidad de fortalecer los factores psicosociales para fomentar una mayor autonomia

entre los trabajadores de salud.
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Tabla 4

Factores psicosociales y el proposito en la vida

Propésito en la vida

Bajo Medio Alto Total
Recuento 47 6 0 53
Bajo % del
58.8% 7.5% 0.0% 66.3%
total
Recuento 0 4 4 8
Factores )
_ _ Medio % del
psicosociales 0.0% 5.0% 5.0% 10.0%
total
Recuento 7 0 12 19
Alto % del
8.8% 0.0% 15.0% 23.8%
total
Recuento 54 10 16 80
Total % del
otal 67.5% 12.5% 20.0% 100.0%
otal

La variable factores psicosociales ha presentado los mayores indices en el nivel bajo con
el 66.3%, proseguido del nivel alto con 23.8%, finalmente, el 10% de los trabajadores ha
establecido el nivel medio. En atencién a la dimension propdsito de vida, la mayoria de
los resultados se ha concertado en el nivel bajo con 67.5%, seguido del nivel alto con
20% y unicamente el 12.5% ha establecido el nivel medio. Sentir un propésito en la vida
es fundamental para el bienestar general; los resultados indican que los factores
psicosociales negativos estan erosionando esta dimension clave del bienestar, lo cual

deberia ser una prioridad en las intervenciones laborales.
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Tabla 5

Factores psicosociales y la autoaceptacion

Autoaceptacion
Bajo Medio Alto Total
Recuento 45 8 0 53
Bajo % del
56.3% 10.0% 0.0% 66.3%
total
Recuento 0 5 3 8
Factores _
_ _ Medio % del
psicosociales 0.0% 6.3% 3.8% 10.0%
total
Recuento 7 1 11 19
Alto % del
8.8% 1.3% 13.8% 23.8%
total
Recuento 52 14 14 80
Total % del
otal 65.0% 17.5% 17.5% 100.0%
ota

La variable factores psicosociales ha presentado los mayores indices en el nivel bajo con

el 66.3%, proseguido del nivel alto con 23.8%, finalmente, el 10% de los trabajadores ha

establecido el nivel medio. En atencion a la dimension autoaceptacion, la mayoria de los

resultados se ha concertado en el nivel bajo con 65%, seguido del nivel alto con 17.5%,

empatando con el nivel medio. La autoaceptacion es esencial para la salud mental y la

satisfaccion personal, por lo que, la baja autoaceptacion entre aquellos con factores

psicosociales negativos destaca la importancia de mejorar estos factores para apoyar la

autoaceptacion en el entorno laboral.
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Tabla 6

Factores psicosociales y el area motivacional

Area motivacional

Bajo Medio Alto Total
Recuento 47 6 0 53
Bajo % del
58.8% 7.5% 0.0% 66.3%
total
Recuento 0 4 4 8
Factores )
_ _ Medio % del
psicosociales 0.0% 5.0% 5.0% 10.0%
total
Recuento 7 1 11 19
Alto % del
8.8% 1.3% 13.8% 23.8%
total
Recuento 54 11 15 80
Total % del
otal 67.5% 13.8% 18.8% 100.0%
otal

La variable factores psicosociales ha presentado los mayores indices en el nivel bajo con

el 66.3%, proseguido del nivel alto con 23.8%, finalmente, el 10% de los trabajadores ha

establecido el nivel medio. En atencion a la dimension area motivacional, la mayoria de

los resultados se ha concertado en el nivel bajo con 67.5%, seguido del nivel alto con

18.8% y unicamente el 13.8% ha establecido el nivel medio. La motivacién es un motor

clave para la productividad y la satisfaccion en el trabajo, por lo cual, la baja motivacion

observada en aquellos con factores psicosociales negativos subraya la necesidad de

intervenciones que mejoren las condiciones psicosociales para potenciar la motivacion

y, en ultima instancia, el desempefio laboral.
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Andlisis inferencial
Tabla 7

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Variables
Estadistico al Sig.
Factores psicosociales 0.235 80 0.000
Salud mental 0.374 80 0.000

La identificacion de una distribucion no normal en los datos es crucial para seleccionar
el método estadistico adecuado, la eleccion de la regresion logistica ordinal es apropiada
para evaluar la influencia de los factores psicosociales en las diferentes dimensiones de

la salud mental del personal, por la significancia menor a 0.05.

22



Ha: Los FP influyen sobre la salud mental del personal de salud.
HO: Los FP no influyen sobre la salud mental del personal de salud.

Tabla 8

Influencia de los factores psicosociales sobre la salud mental

Regresion logistica ordinal

Logaritmo de

la _ _ Pseudo R
Modelo o Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud - cuadrado
2
Sélo
_ _ 456.636
interseccion 141.792 37 0.000 0.831
Final 314.844

Funcion de enlace: Logit.

Para determinar la influencia de las variables, ha resultado necesario aplicar la regresion

logistica ordinal, al obtener el valor de significancia muy por debajo de 0.05, se procede

a aceptar la hipotesis anteriormente establecida. La evidencia obtenida a partir del

analisis estadistico refuerza la nocion de que los FP, como el estrés laboral, las

relaciones interpersonales en el trabajo y las demandas emocionales, son elementos

criticos que configuran la salud mental; los resultados son congruentes con teorias

existentes en gestion de los servicios de la salud, psicologia organizacional y

hospitalaria, que plantean que la exposicion continua a factores estresantes en el

ambiente de trabajo puede conducir a un deterioro en el estado psicolégico de los

individuos; por lo tanto, es sumamente necesario que los gestores hospitalarios

implementen estrategias de intervencion psicosocial para mitigar estos efectos,

promoviendo un entorno de trabajo mas saludable y resiliente.
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Ha: Los FP influyen sobre el crecimiento personal del personal de salud.
HO: Los FP no influyen sobre el crecimiento personal del personal de salud.

Tabla 9

Influencia de los factores psicosociales sobre el crecimiento personal

Regresion logistica ordinal

Logaritmo de

la _ _ Pseudo R
Modelo o Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud - cuadrado
2
Sélo
_ _ 332.246
interseccion 140.423 37 0.000 0.827
Final 191.823

Funcion de enlace: Logit.

Para determinar la influencia de la variable factores psicosociales sobre la dimension, ha
resultado necesario aplicar la regresion logistica ordinal, al obtener el valor de
significancia muy por debajo de 0.05, se procede a aceptar la hipdtesis anteriormente
establecida. El crecimiento personal, entendido como el amplio desarrollo de habilidades,
la autoeficacia y la percepcion de logros personales, parece estar estrechamente
vinculado a las condiciones psicosociales en el entorno laboral; por lo que, los resultados
sugieren que cuando el personal percibe un ambiente de trabajo positivo y estimulante,
es mas probable que experimente un desarrollo personal significativo; por el contrario,
un entorno psicosocial negativo puede inhibir este crecimiento, generando una sensacion
de estancamiento; destacando la importancia de fomentar un ambiente laboral que no
solo minimice el estrés, sino que también promueva oportunidades de desarrollo y

realizacion personal.
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Ha: Los FP influyen sobre la autonomia del personal de salud.
HO: Los FP no influyen sobre la autonomia en la vida del personal de salud.

Tabla 10

Influencia de los factores psicosociales sobre la autonomia

Regresion logistica ordinal

Logaritmo de

la _ _ Pseudo R
Modelo o Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud - cuadrado
2
Sélo
_ _ 327.560
interseccion 136.426 37 0.000 0.818
Final 191.134

Funcion de enlace: Logit.

Para determinar la influencia de la variable factores psicosociales sobre la dimensién, ha

resultado necesario aplicar la regresion logistica ordinal, al obtener el valor de

significancia muy por debajo de 0.05, se procede a aceptar la hipdtesis anteriormente

establecida. La autonomia en el lugar de trabajo es un factor crucial que puede afectar

tanto la satisfaccion laboral como el bienestar psicolégico; por lo que, los resultados

indican que un ambiente psicosocial favorable puede empoderar al personal de salud,

permitiéndoles tomar decisiones con mayor libertad y ejercer control sobre sus tareas, lo

gue a su vez puede mejorar su bienestar general, caso contrario, un ambiente adverso

puede limitar esta autonomia, generando frustracion y disminuyendo la satisfaccion

laboral, enmarcando la importancia de crear un entorno que apoye la independencia y la

autoeficacia del personal.
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Ha: Los FP influyen sobre el propoésito en la vida del personal de salud.
HO: Los FP no influyen sobre el propdsito en la vida del personal de salud.

Tabla 11

Influencia de los factores psicosociales sobre el propdsito en la vida

Regresion logistica ordinal

Logaritmo de

la _ _ Pseudo R
Modelo o Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud - cuadrado
2
Sélo
_ _ 351.005
interseccion 125.779 37 0.000 0.792
Final 225.226

Funcion de enlace: Logit.

Para determinar la influencia de la variable factores psicosociales sobre la dimension, ha
resultado necesario aplicar la regresion logistica ordinal, al obtener el valor de
significancia muy por debajo de 0.05, se procede a aceptar la hipdtesis anteriormente
establecida. El propdsito en la vida es un componente esencial del bienestar subjetivo y
la salud mental, y los resultados obtenidos exponen que los factores pueden moldear
significativamente la percepcion, ya que, un ambiente de trabajo positivo y enriquecedor
puede fortalecer el sentido de propdsito, mientras que un entorno estresante o
desmotivador puede erosionarlo; los hallazgos alcanzados son consistentes con
investigaciones que muestran como la satisfaccion laboral y el sentido de propdsito estan
interrelacionados, y destacan la necesidad de abordar los factores en intervenciones

dirigidas a mejorar el bienestar psicoldgico del personal.
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Ha: Los FP influyen sobre la autoaceptacion del personal de salud.
HO: Los FP no influyen sobre la autoaceptacion del personal de salud.

Tabla 12

Influencia de los factores psicosociales sobre la autoaceptacion

Regresion logistica ordinal

Logaritmo de

la _ _ Pseudo R
Modelo o Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud - cuadrado
2
Sélo
_ _ 344.618
interseccion 122.864 37 0.000 0.785
Final 221.753

Funcion de enlace: Logit.

Para determinar la influencia de la variable factores psicosociales sobre la dimensién, ha
resultado necesario aplicar la regresion logistica ordinal, al obtener el valor de
significancia muy por debajo de 0.05, se procede a aceptar la hipdtesis anteriormente
establecida. La autoaceptacion es un aspecto crucial del bienestar psicolégico, y los
resultados indican que los factores psicosociales en el aspecto laboral pueden tener un
impacto significativo en este dominio, pues, un ambiente de trabajo que favorece el
respeto, el reconocimiento y el apoyo puede fomentar una mayor autoaceptacion entre
el personal, mientras que un ambiente critico o insensible puede minar la autoconfianza
y generar sentimientos de insuficiencia. Destacando la urgencia de incentivar un
ambiente de trabajo empatico, que valore y apoye a cada individuo, lo que podria tener
un impacto positivo en la autoaceptacién y, por ende, en el bienestar general del

personal.
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Ha: Los FP influyen sobre el area motivacional del personal de salud.
HO: Los FP no influyen sobre el &rea motivacional del personal de salud.

Tabla 13

Influencia de los factores psicosociales influyen sobre el &rea motivacional

Regresion logistica ordinal

Logaritmo de

la _ _ Pseudo R
Modelo o Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud - cuadrado
2
Sélo
_ _ 344.618
interseccion 119.864 37 0.000 0.833
Final 221.753

Funcion de enlace: Logit.

Para determinar la influencia de la variable factores psicosociales sobre la dimensién, ha

resultado necesario aplicar la regresion logistica ordinal, al obtener el valor de

significancia muy por debajo de 0.05, se procede a aceptar la hipdtesis anteriormente

establecida. Lo que permite entender que un entorno psicosocial positivo puede

aumentar la motivacion, impulsando a los trabajadores a comprometerse mas con sus

tareas y mejorar su desempefio, por ende, un entorno negativo puede desmotivar al

personal, llevando a una disminucion en la productividad y el compromiso, los hallazgos

subrayan la necesidad de crear politicas organizacionales que promuevan un entorno de

trabajo motivador y saludable, para asi mejorar tanto el bienestar del personal como los

resultados organizacionales.
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IV.  DISCUSION

En atencion al objetivo general de investigacién, se ha logrado determinar que los
factores psicosociales influyen significativamente sobre la salud mental del personal de
salud en un hospital de Ancash en el afio 2023, toda vez que, la Regresion logistica
ordinal ha arrojado el valor de significancia semejante a 0 y Pseudo R cuadrado
conforme a 0.831. Cifras estadisticas que han coincidido con Castro y Suarez (2020)
guienes han efectuado un estudio en un establecimiento de salud en Chile, usando la
regresion multiple alcanzando la significancia de 0 y el coeficiente 0.434 entre factores
psicosociales y salud laboral. Por otro lado, en Chile Palma et al. (2022) abordan las
mismas variables, obteniendo la significancia O y valor R igual a 0.95.

Asimismo, Palma y Ansoleaga (2020) en Chile aplicaron un estudio para medir la
conexion entre los factores organizacionales y problemas de salud mental de
trabajadores de un conjunto de hospitales, tras el procesamiento de datos sefalaron el
valor R semejante a 0.863 y significancia muy por debajo a 0,05. También resulta
relevante citar al estudio de Juarez Garcia et al. (2021) quienes en México también
desarrollaron un estudio en los servidores de salud expuestos al Covid 19 sobre la salud
mental, entre los resultados destacaron un valor de significancia superior a 0.05;

tratandose de una incidencia nula; contradiciendo el resultado del presente estudio.

Lo descrito estadisticamente, coincide con la Teoria biopsicosocial, ya que, es un
enfoque que se utiliza en diferentes campos, para comprender y abordar la complejidad
de la salud y satisfaccion de los seres humanos; representando un papel fundamental
en la determinacién de su estado de salud y bienestar; reconoce que los seres humanos
son sistemas complejos, en los que todos estos factores interactiian de manera dinamica

e interdependiente, influyendo en la salud integral (Antofianzas y Gimeno, 2022).

En cuanto al primer objetivo diagndstico, la variable factores psicosociales ha
presentado los mayores indices en el nivel bajo con el 66.3%, proseguido del nivel alto
con 23.8%, finalmente, el 10% de los trabajadores ha establecido el nivel medio.
Coincidiendo con Lépez Malacatus et al. (2021) quienes también han abordado la

variable, sefialando que el 48% de trabajadores del rubro de la salud frecuentemente
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percibia altos factores psicosociales, mientras el 36% denotaba el nivel moderado y el
16% el nivel bajo; también resulta necesario precisar que Borda (2022) en Ica ha
elaborado un estudio con el objetivo de medir la magnitud de los riesgos psicosociales,
estableciendo que el 40% percibe altas exigencias psicologicas, y demas. Ademas,
Marcilla Truyenque y Ugarte Gil (2020) en Lima fueron participes de un estudio para
determinar los factores de riesgo psicosociales percibido por especialistas en medicina,
los principales resultados numéricos revelaron que el personal percibe alto riesgo de

exigencias psicoldgicas en un 69%, entre otras cifras alarmantes.

Los resultados demuestran una distribucién desigual en la percepciéon de los
factores psicosociales, lo que podria reflejar diferencias en las condiciones de trabajo,
la capacidad de afrontamiento individual o el apoyo social percibido; adicional a ello, la
heterogeneidad sugiere la necesidad de realizar un analisis mas detallado para
identificar los factores subyacentes que contribuyen a estas disparidades. Ademas,
resulta posible que ciertos grupos de trabajadores estén mas expuestos a situaciones
de estrés o0 que carezcan de recursos adecuados para manejar las demandas

psicosociales, lo que requiere intervenciones para abordar sus necesidades especificas.

Por otro lado, Caravaca et al. (2022) abordaron la Teoria del apoyo social, que
sugiere que las personas que experimentan altos niveles de respaldo laboral o social
tienen una optima salud fisica y mental, la falta de apoyo puede llevar a sentimientos de
soledad, aislamiento, depresion y ansiedad; enfatizando la urgencia de -cultivar
relaciones significativas y de calidad con compafieros de trabajo como una forma de

incentivar la salud.

En atencion al segundo objetivo diagnéstico, en la variable salud mental, la
mayoria de los resultados se ha concertado en el nivel bajo con 73%, seguido del nivel
alto con 16.3% y Unicamente el 10% ha establecido el nivel medio. Coincidiendo con
Urpeque y Cortez (2022) quienes en Chiclayo realizaron un estudio con el fin de calcular
la condicion de salud mental del personal de salud, sefialando que el 34% de la muestra
contaba con problemas de salud mental, destacando la ansiedad en un 16%, seguido

de psicosomaticos con el 9% y el 3% presentaba depresion. Adicional a ello, Gonzales
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Reyes (2023) en Ancash aplicd un estudio para describir una condicién mental por
desgaste laboral, los resultados indicaron que el 41% de trabajadores identifico tener la
enfermedad mental en nivel alto, el 37% en nivel medio y 22% bajo.

Por otro lado, Lépez Malacatus et al. (2021) en su estudio efectuado en el Sur de
Manabi indicaron que gran parte de los trabajadores de la salud presentan afectaciones
en su salud mental, presentando los sintomas estrés al 34%, seguido del insomnio con
el 28%, despersonalizacion al 16%, temor con el 10% y Unicamente el 12% han sefialado
frustracién. Asimismo, Borda (2022) en Ica ha elaborado un estudio con el objetivo de
medir la magnitud de la salud mental, estableciendo que el 68% percibe salud mental
desfavorable. Ante lo sefalado, resulta necesario precisar a Ramirez et al. (2023)
quienes abordaron la teoria cognitiva-conductual sefialando que las creencias,
pensamientos y conductas interactian entre si para influir en el bienestar emocional y
mental, esta teoria sostiene que las interpretaciones de las situaciones, asi como las
respuestas emocionales y conductuales son determinadas en gran medida por los

patrones de pensamiento.

Los hallazgos exponen la urgencia de implementar estrategias de apoyo
psicologico y estrategias de prevencion en el entorno hospitalario; adicional a lo
expuesto, la alta presencia de problemas de salud mental puede estar vinculada a
factores como el agotamiento profesional, el estrés cronico y la falta de recursos
emocionales, lo que refuerza la urgencia de intervenir en estas areas para mejorar el

ambiente laboral.

Respecto al primer objetivo especifico, se ha hallado la influencia de los factores
psicosociales sobre el crecimiento personal del personal de salud en un hospital de
Ancash, 2023, por la significancia 0 y Pseudo R cuadrado 0.827. Coincidiendo con
Pocinho et al. (2021) quienes efectuaron un estudio en Portugal con el buscando verificar
la repercusion de los factores psicosociales en el desarrollo personal por la significancia
proporcional a 0. Al mismo tiempo, discrepando con Palma y Ansoleaga (2020) quienes
en Chile efectuaron un estudio, siendo uno de los objetivos determinar la conexion entre

los factores psicosociales y el desarrollo personal de los trabajadores, obteniendo la
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significancia 0.076, tratdndose de una vinculacién rotundamente nula.

Confirmando lo expresado por Lopez Martinez y Serrano (2021) quienes la
sefialaron como el proceso de autoconocimiento, autodescubrimiento y autodesarrollo
gue permite afrontar los desafios emocionales y psicoldgicos de la vida de manera mas
efectiva, el proceso implica la toma de conciencia de nuestros pensamientos, emociones

y comportamientos, asi como el trabajo en su modificacion y mejora.

Prosiguiendo con el segundo objetivo especifico, se ha hallado influencia
significativa de los factores psicosociales sobre la autonomia por la significancia 0 y
Pseudo R cuadrado 0.818. Coincidiendo asi, con Juarez Garcia et al. (2021) en México
presentaron como uno de sus tantos hallazgos la repercusion de los factores
psicosociales sobre el criterio personal de trabajadores de salud en el entorno de Covid
19 con la cifra de significancia 0. Presentando similitudes también con Thomas et al.
(2020) quienes efectuaron un articulo cientifico en Suecia determinando que los factores

psicosociales inciden significativamente sobre la autonomia con la significancia 0.01.

Los resultados numéricos reafirman lo sustentado en la Teoria de las
Necesidades Adquiridas de McClelland que puede ser aplicada en el campo de las
ciencias biomédicas para comprender y potenciar la autonomia de los especialistas en
las ciencias biomédicas, favoreciendo el trabajo en equipo, la excelencia en la practica
clinica y la busqueda de soluciones innovadoras para garantizar el bienestar de las
personas; puesto que, afirma que a medida que una persona se desenvuelve en un

escenario de acuerdo a su entorno y factores se crean necesidades (Moreto, 2020).

En mérito al tercer objetivo especifico, se ha descubierto la influencia significativa
de los factores psicosociales sobre el propdsito en la vida del personal, puesto que, se
ha obtenido la significancia inferior a 0.05 y la cifra Pseudo R cuadrado 0.792. Cifras
similares a las obtenidas por Pocinho et al. (2021) quienes en Portugal, establecieron la
repercusion de los factores psicosociales sobre la razén de vivir por la significancia
proporcional a 0. Discrepando rotundamente de Juarez Garcia et al. (2021) en México
presentaron como uno de sus tantos hallazgos el impacto de los diferentes factores

psicosociales sobre la perspectiva de los prestadores de servicios de salud en el entorno
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de Covid 19 con la cifra de significancia 0.16, expresando la nula vinculacion.
Confirmando lo expresado por Avarca et al. (2022) quienes la sefialaron como
trascendental para el bienestar general de cualquier individuo, consistiendo en
reconocer y aceptar tanto las cualidades positivas como las negativas de uno mismo,

sin juzgar, ni criticar de manera severa.

Continuando con el cuarto objetivo especifico, se ha determinado alta influencia
significancia de los factores psicosociales sobre la autoaceptacion del personal de salud,
puesto que, la significancia es inferior a 0.05 y la cifra Pseudo R cuadrado 0.785.
Presentando similitud con Juérez Garcia et al. (2021) quienes en México presentaron
como uno de sus tantos hallazgos la trascendencia de los factores psicosociales sobre
la autoaceptacion de trabajadores de salud en el entorno de Covid 19 con la cifra de
significancia 0. Ademas, en Suecia, Thomas et al. (2020) efectuaron un articulo
cientifico, determinando que los factores psicosociales inciden significativamente sobre
la autonomia con la significancia 0.01. Siendo necesario precisar que Saez et al. (2023)
han desarrollado la teoria de la autorregulacién, también conocida como teoria del
control automatico, fundamentada en la nocion que las personas cuentan con la

capacidad de regular y controlar su propio comportamiento, emociones y pensamientos.

Por dltimo, en cuanto al quinto objetivo especifico, se ha logrado determinar que
los factores psicosociales influyen sobre el area motivacional por la significancia 0 y
Pseudo R cuadrado 0.833. Coincidiendo con Pocinho et al. (2021) quienes efectuaron
un estudio en Portugal con el objetivo especifico analizar el impacto de los factores
psicosociales sobre la motivacién por la significancia proporcional a 0. También resulta
necesario mencionar al estudio de Thomas et al. (2020) en el que se indicé la
repercusion significativa de la variable predominante sobre la motivacion laboral por la
significancia muy por debajo a 0.05. Lo descrito reafirma a la Teoria de las necesidades
de Maslow puesto que indica que el ser humano también presenta necesidades
avanzadas, como la autorrealizacion; estableciendo que las necesidades basicas de un
trabajador afectan a su salud y bienestar. Por lo cual, puede ser una herramienta util
para que los profesionales biomédicos comprendan las necesidades y desarrollen

estrategias de intervencion (Pimentel et al., 2024).
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V. CONCLUSIONES

En atencion al objetivo general de investigacién, se ha logrado determinar que los
factores psicosociales influyen significativamente sobre la salud mental del personal de
salud en un hospital de Ancash, 2023, toda vez que, la Regresion logistica ordinal ha
arrojado el valor de significancia semejante a 0 y Pseudo R cuadrado conforme a 0.831;
estableciendo que, los factores psicosociales desempefian un papel clave en la
determinacién del estado de salud mental de los trabajadores de salud; ademas, es
imperativo que se aborden estos factores para mejorar el bienestar mental en el contexto

laboral.

En cuanto al primer objetivo diagnostico, la variable factores psicosociales ha
presentado los mayores indices en el nivel bajo con el 66.3%, proseguido del nivel alto

con 23.8%, finalmente, el 10% de los trabajadores ha establecido el nivel medio.

En atencion al segundo objetivo diagndstico, en la variable salud mental, la
mayoria de los resultados se ha concertado en el nivel bajo con 73%, seguido del nivel
alto con 16.3% y unicamente el 10% ha establecido el nivel medio, por lo que, se destaca
una prevalencia significativa de condiciones de salud mental desfavorables entre el

personal, lo que sugiere un area critica que requiere atencion inmediata.

Respecto al primer objetivo especifico, se ha hallado la influencia de los factores
psicosociales sobre el crecimiento personal del personal de salud en un hospital de
Ancash, 2023, por la significancia 0 y Pseudo R cuadrado 0.827. Evidenciando que el
crecimiento personal es un componente esencial del desarrollo profesional y personal, la
fuerte influencia de los factores psicosociales subraya la necesidad de mejorar estos

factores para fomentar el crecimiento y el bienestar del personal.

Prosiguiendo con el segundo objetivo especifico, se ha hallado influencia
significativa de los factores psicosociales sobre la autonomia por la significancia 0 y
Pseudo R cuadrado 0.818. La autonomia es un factor determinante en la satisfaccion
laboral y el empoderamiento, los resultados subrayan la importancia de fortalecer los

factores psicosociales para mejorar la autonomia en el entorno laboral.
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En mérito al tercer objetivo especifico, se ha descubierto la influencia significativa
de los factores psicosociales sobre el propésito en la vida del personal, puesto que, se
ha obtenido la significancia inferior a 0.05 y la cifra Pseudo R cuadrado 0.792. Sentir un
proposito en la vida es fundamental para el bienestar emocional, los factores
psicosociales que afectan negativamente la dimension deben ser abordados para
mejorar aspectos trascendentales.

Continuando con el cuarto objetivo especifico, se ha determinado alta influencia
significancia de los factores psicosociales sobre la autoaceptacion del personal de salud,
puesto que, la significancia es inferior a 0.05 y la cifra Pseudo R cuadrado 0.785. La
autoaceptacion es clave parala salud mental y la satisfaccién, evidenciando la necesidad
de mejorar los factores psicosociales para promover una mayor autoaceptacion y

bienestar en el entorno laboral hospitalario.

Por ultimo, en cuanto al quinto objetivo especifico, se ha logrado determinar que
los factores psicosociales influyen sobre el area motivacional por la significancia 0 y
Pseudo R cuadrado 0.833. La motivacion es un elemento crucial para el rendimiento
laboral y la satisfaccion; por lo que, los resultados destacan la importancia de abordar

los factores psicosociales para mejorar la motivacion y, en consecuencia, el desempefio.
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VI. RECOMENDACIONES
El especialista en investigacion Gonzales (2023) ha establecido que, al establecer

las recomendaciones, resulta necesario establecer a los agentes claves involucrados.

Al representante del hospital ofrecer oportunidades de formacion y capacitacion
en habilidades de afrontamiento al estrés, gestion emocional y resiliencia, para que el
personal pueda desarrollar herramientas para enfrentar las situaciones dificiles que se
presenten en su trabajo diario.

Al representante del hospital fomentar la participacion activa del personal de salud
en la toma de decisiones y la resolucion de conflictos en el hospital, para promover un
sentido de autonomia y control sobre su trabajo.

Al representante del hospital promover la importancia del autocuidado y la
busqueda de un equilibrio razonable entre el desenvolvimiento personal y laboral

mediante habitos saludables, realizacion de actividades recreativas y descanso.

Al responsable del hospital establecer politicas claras de prevencién y manejo de

problemas de salud mental para mejorar las condiciones laborales.

Al responsable de la oficina de bienestar implementar programas de apoyo
emocional considerando las necesidades del personal, como sesiones de terapia grupal

o individual, para poder identificar y gestionar las emociones negativas.

Al responsable de la oficina de administracion de personal introducir pausas
activas para evitar la disminucién de la condicion fisica y el aumento de la carga de

trabajo de los trabajadores de la salud.

A los investigadores que estén relacionados en la problematica, no limitarse al
estudio cuantitativo, sino optar por el enfoque mixto que comprende al cuantitativo y
cualitativo, para poder seleccionar mas instrumentos de medicibn como los

cuestionarios, guias de entrevista, fichas de revision y observacion.

A los trabajadores del hospital participar activamente en todas las actividades

gestionadas por el hospital para mejorar los resultados esperados.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Variables de estudio Definicion Def|n|(_:|on Dimensién Indicadores Escala de medicion
conceptual operacional
Interés por parte de los lideres
Clima organizacional
Factor Funcion de la institucion

Variable
independiente:
Factores
psicosociales

Son elementos que se
encuentran en la
interaccion entre

cualquier sujeto y su
entorno social que
pueden afectar su
bienestar psicol6gico
y emocional; estos
factores incluyen
aspectos como el
apoyo social, el estrés
laboral, la seguridad
en el trabajo, el
equilibrio entre
laboral, y demas
(Moyano Sailema et
al., 2022).

Montesinos (2023)
consider6 pertinente
el estudio mediante la
clasificacion de cinco
dimensiones y el
disefio no
experimental.

organizacional

Supervisiones

Comunicacién organizacional

Seguridad

Factor social

Compafierismo

Relacion con el jefe inmediato

Relaciones interpersonales

Reconocimiento

Respeto

Cordialidad

Factor
econémico

Remuneracion

Bonos de productividad

Programas de estimulos

Sistema de pensiones

Horas extras

Gastos por movilidad

Factor individual

Motivacion

Manejo de emociones

Doble presencia

Satisfaccion

Calidad del suefo

Desarrollo

Factor
tecnolégico

Capacitaciones

Desenvolvimiento

Apoyo

Desafios

Satisfaccion

Necesidades basicas

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Aveces
d) Casi nunca
e) Nunca




Variable dependiente:
Salud mental

Estado de bienestar
emocional, psicoldgico
y social en el que una

persona es capaz de
enfrentar y resolver los

desafios cotidianos,
manejar el estrés,
establecer relaciones
saludables (Guzman,
2022).

Guzman (2022)
consideré
pertinente el
estudio mediante
la clasificacion de
cinco dimensiones
y el disefio no
experimental.

Crecimiento
personal

Sensacion de desarrollo continuo

Se ve a si mismo en progreso

Abierto a nuevas experiencias

Fortaleza emocional

Perspectivas

Linea de carrera

Autonomia

Capaz de resistir presiones sociales

Independencia

Capacidad

Se autoevalla con criterio

Retroalimentacion

Solucién de problemas

Propdsito en la
vida

Objetivos en la vida

Sensacion de llevar un rumbo

Sensacion de congruencia

Calidad de vida laboral

Autoestima

Satisfaccion

Autoaceptacion

Actitud positiva hacia uno mismo

Acepta aspectos negativos

Valora positivamente su pasado

Fidelizacién

Gratitud

Orgullo

Area
Motivacional

Anhedonia

Desgano

Procrastinacion

Desmotivacion

Percepcién del futuro

Autoimagen

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Aveces
d) Casi nunca
e) Nunca




Anexo 2: Instrumentos de medicién

Instrumento para medir los factores psicosociales

No items S |[CS|AV|CN

D1 Factor organizacional
El representante de su institucion se interesa por el

1 |personal que labora en el centro de salud, no solo
en aspectos laborales sino como persona.
Considera usted que el clima organizacional en la

2 |institucion es de suma importancia para el personal
gue labora en dicha entidad.

3 La funcién que desempenfia en la institucion le
produce satisfaccion.
Las diferentes supervisiones que se realizan en la

4 |institucion son realizadas previo aviso por parte de
los encargados.

5 La comunicacion organizacional es directa sin
importar el puesto laboral.

6 La o_rganizacién y estructura de la entidad lo hacen
sentir seguro.

D2 |Factor social

- La interaccion entre comparieros y/o colegas es la
adecuada segun su punto de vista.

8 Durante su tiempo de experiencia ha tenido buena
relacion con su jefe inmediato
Las relaciones interpersonales entre comparieros se

9 |desarrollan de manera cortes, amable y fluida en su
establecimiento.
En su tiempo de servicio su labor ha sido

10 |reconocido como debe ser ya sea por jefes o por
Ssus companeros

11 |El trato entre comparieros es respetuoso.

12 | Se siente satisfecho con el trato que recibe.

D3 |Factor econdémico

13 Seg(m Su punto dg vista la remunerqcién gue usted
recibe es la apropiada a la labor realiza.

14 Esta inme;rso(a) oes beneficiario(a) de los bonos de
productividad que brindan.

15 Durante sus afios de experiencia ha participado de
programas de estimulos.
Para cuando le toque jubilarse sabe o esta enterado

16 |acerca del sistema de pensiones y prestaciones que
tendra.

17 Su tra}bqjo le permite cubrir sus expectativas
econdmicas.

18 Al hacer horas extras laborales, estas son

remuneradas.

D4

Factor individual




19 |Para realizar su trabajo tiene que sentirse motivado.

20 El tiempo de servicio le permite manejar situaciones
de emergencia.

21 Durante el tiempo que trabaja ha intentado dejar su
trabajo y dedicarse a otras actividades.

29 Se siente con la capacidad de liderar a compafieros
de su éarea.

23 Al momento de realizar su trabajo se le dificulta
hacerlas.

24 | Se siento satisfecho con su desarrollo profesional.

D5 |Factor tecnologico

o5 Recibe capacitaciones en el establecimiento donde
trabaja por parte de sus jefes u otros.
Segun su grado académico puedo desenvolverse

26 . .
en nuevas capacidades y/o habilidades.

27 Tiene apoyo para elevar su nivel de formacion o
capacitacion por parte de la institucion u otros.

o8 Esta capacitado para realizar o asumir otras
funciones.
Tiene dominio de todas las herramientas

29 |establecidas en el Manual de Obligaciones y
Funciones.

30 Las capacitaciones que recibio le permiten

satisfacer mis necesidades profesionales.




Instrumento para medir la salud mental

No items S |[CS|AV|CN
D1 Crecimiento personal
1 Siente que su vida ha sido un proceso continuo de
desarrollo.
5 Se visualiza creciendo y expandiéndose
profesionalmente.
3 |Le gustaria vivir nuevas expectativas.
4 | Acepta sus errores y reconoce sus limitaciones.
5 |Tiene metas e ideales alcanzables.
6 |Se juzga a usted mismo de acuerdo a sus actitudes.

Autonomia

La presion social no ejerce influencia sobre su

! forma de pensar o actuar.

8 |Tiene la capacidad de regular su propia conducta.

9 Suele evaluarse considerando sus propios
estandares.

10 |Tiene respeto por usted mismo.

11 | Se considera una persona sincera.

12 |Puede superar rapidamente los disgustos.

D3 |Propdsito en lavida

13 |Tiene claras sus metas a futuro.

14 | Sabe a qué direccion debe seguir su vida.

15 Siente que su pasado y presente son significativos
en su vida.

16 |Intenta ver lo positivo de las cosas complicadas.

17 |Procura mejorar su desemperio en el trabajo.

18 Siente que hz_a asumido el compromiso con sus
metas profesionales.

D4 |Autoaceptacion

19 | Se siente satisfecho consigo mismo.

20 Se acepta tal como es, con sus cualidades y
defectos.

21 | Se siente satisfecho de su pasado.

22 Toma acciones o comportamientos que le hacen
sentir orgulloso/a de si mismo/a.

23 E§ imporjtante para encontrar un proposito
significativo en la vida.
Se siente orgulloso y satisfecho de todo lo que ha

24 . .
conseguido hasta la actualidad.

D5 | Area Motivacional
Practica la comunicacion sobre temas

25 |extralaborales con sus compaferos(as) de trabajo
sin ninguna dificultad.

26 | Propone objetivos y metas eficientes y realistas

27 |Trabaja en circunstancias complicadas y retadoras




28

Maneja situaciones de conflicto interno cuando se
presentan

29

Le gusta saber cuanto ha avanzado cuando termino
sus actividades.

30

Influencia a sus comparieros (as) a competir para
alcanzar el logro del objetivo




Anexo 3: Ficha de validacidén de contenido para un instrumento

Certificados de validacion del instrumento para medir los factores

Experto 1

psicosociales

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE
FACTORES PSICOSOCIALES

Definicion de

la variable: Circunstancias del

centro de

labor donde se
interrelaciona con las diversas situaciones del ambito del laborador ya las
apreciaciones, vivencias de el mismo logran incitar o deteriorar

la salud, su

condicién de vida o el confort del laborador (Montesinos, 2023).

c c R
uf la [:] el
ie ri h e
i d e v
e | a r a
. _ " . n d e n Observacion
Dimensiones Indicadores Items B n i
ci
ci a
a
a
Interés por parte de los | El representante de su institucidn s interesa por =l perscnal que labors en 1
lideres 2l ceniro de salud, no solo en aspectos laborales sino como persona.
_ P Considera usted que el clima organizacional en |a institucion es de 1
Factor organizecional Clima organizacional - 4 e " .
suma importancia para el personal gue lsbora en dicha entidad.
- P 1
Funcion de la institucion . . e ax - s
La funcion que desempena en la institucion le produce satisfaccion.
Supervisiones Lss_dlferentes supervisiones que se reslizan en la institucidn son
realizadas previe aviso por parte de los encargados.
Comunicacién La comunicacién organizacional es directa sin importar el pussto 1
organizacional labaral.
. . 1
Seguridad La organizacion y estructurs de la entidad o hacen sentir seguro.
] c . L= inferaceidn enfre compariercs y/o colegas es la adecuada segin 1
Factor social cmpansrismo su punto de vista.
Relacién con 2l jefe Durante su fiempo de experiencia ha tenido busna relacién con su 1
inmediato jefe inmediato
. 1
~ Relaciones Las relaciones inferpersonales entre companeros se desarrollan de
interpersenzles maners cortes, amable y fluida en su establecimiento.
1
Reconocimiento [En su tiempo de servicio su labor ha sido reconocido como debe ser
va sea por jefes o por sus compafieros
1
Respeto
El frato entre compafieros es respetuosa.
1
Satisfaccion
Se siente satisfecho con el trato que recibe.
1
Factor econdmico Remuneracién Segun su punto de vista la remuneracion que usted recibe es la
apropiada a la Isbor realiza.
1
Eonos de productividad Esta inmerso(a) o es beneficiario{a) de los bonos de productividad
que brindan.
1
Programas de estimulos | Durante sus afos de experiencia ha parficipado de programas de
estimulos.
. . 1
Sisterna de pensiones | Para cuande le togue jubilarse sabe © ests enteradc acerca del
sistema de pensiones y prestaciones que tendra.
1
Expectstivas econdmicas.| Su trabajo le permite cubrir sus expectativas econdmicas.
1
Horas extras
Al hacer horas exires laborales, estas son remuneradas.
A 1
Factor individusl Mativacicn
Para reslizar su frabajo tiene gue senfirse mofivado.
1
kanejo de emociones
El tiempo de servicio le parmite manejar situaciones de ncia.
1
Doble presencis Durante el tiempo que trabaja ha intentado dejar su trabsejo v dedicarse
& ofras actividades.
1
Liderazgo
Se siente con la capacidad de lidersr a companeros de su drea.
1
Dificultad
Al momento de realizar su frabajo se le dificulta haceras.




Desarrolio

Se sienfo satisfecho con su desarrollo profesional.

Factor tecnoldgico Capacitaciones

Recibe capacitaciones en el establecimiento donde trabsja por parie
de sus jefes u ofros.

Desenvolvimiznto

Segln su grado académico pusdo dessnvolverse en nuevas
capacidades y/o habilidades.

Apoyo

Tizne apoyo para elevar su nivel de formacidn o capacitacion por
parte de la institucion u ofros.

Desafios

Estd capacitado para reslizar o asumir ofras funciones.

Fuesto de trabajo

Tizne dominic de todas las heramientas establecidas en el Manual
de Obligaciones y Funciones.

Mecesidades
profesionalas

Las capacitacionas que recibié I permiten satisfacer mis necasidades
profesionales.

FICHA DE

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos
delexperto

IAstrid Gabriela Cruz Abad

Documento de identidad

71821261

Afos de experiencia en 6 afos
elarea

Maximo Grado Académico |Maestria
Nacionalidad Peruana
Institucion

Cargo

NuUmero telefénico

Firma

Tecndtogo Meéedico

C.T.M.P. 13912

Fecha

10 de mayo del 2024

Cuestionario para medir los factores psicosociales
Medir los factores psicosociales

Lic. Cruz Abad Astrid Gabriela

Terapia Fisica y Rehabilitacion
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. Superintendencia Nacional de A ) e
ﬁ PERU | Ministerio de Educacion P Informacién Universitaria y

Educacion Superior Universitaria

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion

BACHILLER EN TECNOLOGIA MEDICA
CON MENCION EN TERAPIA FISICAY REHABILITACION

CRUZ ABAD, ASTRID
GABRIELA Fecha de diploma: 20004/17
DNI 71821261 Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
PERU

Fecha matricula: 01/04/2013
Fecha egreso: 31/12/2016

LICENCIADA EN TECNOLOGIA MEDICA CON ESPECIALIDAD DE

CRUZ ABAD. ASTRID TERAPIA FISICAY REHABILITACION

I .
GABRIELA UNIVERSIDAD SAN PEDRO

PERU
DINI 71521261 Fecha de diploma: 18/10/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL
MAESTRA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
CRUZ ABAD, ASTRID UNIVERSIDAD CESAR

- Fecha de diploma: 11/04/22 . 3
GABRIELA Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL VALLEIO S.AC.
DNI 71821261 PERU

Fecha matricula: 06/04/2020
Fecha egreso: 27/01/2022




Experto 2

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE

FACTORES PSICOSOCIALES

Definicion de

la variable: Circunstancias del
interrelaciona con las diversas situaciones del ambito del laborador ya las
apreciaciones, vivencias de el mismo logran incitar o deteriorar la salud, su

centro de

labor donde se

Dimensiones

Factor organizacionsl

Indicadores

items

condicion de vida o el confort del laborador (Montesinos, 2023)

uf
ic
ie
n
ci
a

- =
ﬂ.ﬁﬂ.__ml’fl

m o3I MM IO

Ohservacian

Interés por parte de los
lideres

El representante de su institucidn == interess por 2l persenal que lzbora en

&l ceniro de sslud, ne solo en aspectos Isborales sino como persons.

Clirma organizacional

Considera usted que el clima organizacionzl en la insfitucién es de
suma importancia para el personal gue labors en dicha entidad.

Funcidn de la institucion

La funcién que desempefia en la insfitucién le produce satisfaccion.

Supervisiones

Las diferentes supervisiones gue se realizan en la insfitucion son
reslizadas previo aviso por parte de los encargados.

Comunicaeién

La comunicacion crganizacional es directs sin imporar el pussto

organizacional laboral.
Seguridad La arganizacion y estructurs de |a entidad |o hacen sentir segurao.
. . La interaccidn enfre compafieros ylo colegas es ls adecuada segin
Factor social Compafiersmo

sSu punto de vista.

Relacién con &l jefe
inmadiato

Durante su fiempo de experiencia ha fenido busna relacidn con su
jefe inmediate

Relacionas
interpersonales

Las relaciones inferpersenales entre comparieros se desarrollan de
manera cortes, amable y fluida en su establecimienta.

Reconocimiento

En sutiempo de servicio su labor ha sido reconocido como debe ser
ya sea por jefes o per sus comparnieros

Raspeto

El frato entre compafieros es respetuoso.

Satisfaccion

Ee ziente satisfecho con el trato gue recibe.

Factor econdmico

Remuneracion

Segin su punto de vistz la remuneracidn que usted recibe es la
apropiada s |2 labor realiza.

Bonos de productividad

Esta inmerso(a)} o es beneficiario{a) de los bonos de productividad
que brindan.

Programas de estimulos

Durante sus afios de experiencia ha paricipade de programas de
estimulos.

Sistema de pensiones

Para cusndo l2 foque jubilarse sabe o estd enterade acerca del
sistema de pensiones y prestacionss que tendra.

Expectativas econdmicas.

Su frabajo le permite cubrir sus expectativas econdmicas.

Horas extras

Al hacer horas extras laborales, estas son remuneradas.

Factor individual

Mativacion

Para reslizar su frebajo tiene gue sentirse motivado.

kanejo de emociones

El tiempo de servicio le permite manejar sifusciones de emergencia.

Droble presencia

Durante eltiempo que trabaja ha intentado dejar su trabajo v dedicarse
& oiras actividades.

Liderazgo

Se siente con la capacidad de liderar a compafieros de su drea.

Dificultad

Al momento de reslizar su trabajo se le dificults hacerlas.




Desarrolio

Se sienfo satisfecho con su desarrollo profesional.

Factor tecnoldgico Capacitaciones

Recibe capacitaciones en el establecimiento donde trabsja por parie
de sus jefes u ofros.

Desenvolvimiznto

Segln su grado académico pusdo dessnvolverse en nuevas
capacidades y/o habilidades.

Apoyo

Tizne apoyo para elevar su nivel de formacidn o capacitacion por
parte de la institucion u ofros.

Desafios

Estd capacitado para reslizar o asumir ofras funciones.

Fuesto de trabajo

Tizne dominic de todas las heramientas establecidas en el Manual
de Obligaciones y Funciones.

Mecesidades
profesionalas

Las capacitacionas que recibié I permiten satisfacer mis necasidades
profesionales.

FICHA DE

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir los factores psicosociales

Objetivo del instrumento

Medir los factores psicosociales

Nombres y apellidos
delexperto

GILARY RUBI CORREA SAAVEDRA

Documento de identidad

70043787

Afos de experiencia en
elarea

2 afnos

Maximo Grado Academico [Maestria en Docencia Universitaria

Nacionalidad

Peruana

Institucion

Cargo

NUmero telefénico

968343969

Firma

P e LT R T TR L L L L L L L i

Lic. Correa Saavedra Gilary Rubi
Tecnoivge Medico
Terapia Fisica y Rehabilitacion
C.T.M.P. 13911

Fecha

10 de mayo del 2024
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Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion | gy cacién Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Fecha matricula: 06/04/2020
Fecha egreso: 08/08/2021

Graduado Grado o Titulo Institucion
BACHILLER EN TECNOLOGIA MEDICA CON MENCION EN
TERAPIA FISICAY REHABILITACION
CORREA SAAVEDRA, UNIVERSIDAD SAN
GILARY RUREI Fecha de diploma: 13/06/17 PEDRO
DNI 70043787 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERL
Fecha matricula: 01/04/2012
Fecha egreso: 31/12/2016
LICENCIADA EN TECNOLOGIA MEDICA CON ESPECIALIDAD DE
CORREA SAAVEDRA. TERAPIA FISICA Y REHABILITACION UNIVERSIDAD SAN
GILARY RUBI PEDRO
DINI 70043787 Fecha de diploma: 18/10/18 FERU
Modalidad de estudios: PRESENCIAL
MAESTRA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
E‘f}’i“;{‘kss‘{:‘[‘;EDR"- Fecha de diploma: 13/12/21 t::étgg's[’:g&sm
Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL T
DNI 70043787 PERU




Experto 3

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE

FACTORES PSICOSOCIALES

Definicion de

la variable: Circunstancias del
interrelaciona con las diversas situaciones del ambito del laborador ya las

centro de

labor donde se

apreciaciones, vivencias de el mismo logran incitar o deteriorar

la salud, su

Dimensiones

Indicadores

items

condicion de vida o el confort del laborador (Montesinos, 2023)

uf
ic
ie
n
ci
a

- =
ﬂ.ﬁﬂ.__ml’fl

m o3I MM IO

Ohservacian

Interés por parte de los | El representante de su insfitucién =2 intereza por el personal que lshara en 1
lideres &l ceniro de sslud, ne solo en aspectos Isborales sino como persons.
Factor arganizacionsl Clima organizasionsl Cnnsu.iera usbed_ que el clima organizacionsl en la |.nsl|lu|::|c.m es de 1
suma importancia para el personal gue labors en dicha entidad.
o L 1
Fi de | it . - P - e
uneion g f8 insttueian La funcion que desemperis en la institucion le produce safisfaccion.
Supervisionas Las.diferentes _supe_nrisiones gue se realizan en la institucicn son 1
reslizadas previo aviso por parte de los encargados.
Comunicacion La comunicacion crganizacional es directs sin imporar el pussto 1
organizacional laboral.
i - . _ 1
Seguridad La arganizacion y estructurs de |a entidad |o hacen sentir segurao.
. o . La interaccidn enfre compafieros ylo colegas es ls adecuada segin 1
Factor social Cmpanersmo su punto da victa.
Relacién con el jefe Durante su fiempo de experiencia ha tenido busna relacién con su 1
inmadiato jefe inmediato
i 1
~ Relaciones Las relaciones interpersonales entre companeros se desarrollan de
interpersonales maners cortes, amshble y fluida en su establecimiento.
1
Reconocimiento En sutiempo de servicio su labor ha side reconocido como debe ser
ya sea por jefes o por sus companeros
1
Respeto
El frato entre companeros es respetuoso.
1
Satisfaccian
Se siente ssfisfecho con el trato gue recibe.
1
Factor econdmico Remuneracion Segln su punto de vista la remuneracién que usted recibe es la
apropiads a la labor realiza.
1
Bonos de productividad Esta inmersa(a) o es beneficiariofa) de los bonos de productividad
que brindan.
1
Programas de estimulos | Durante sus afios de experiencia ha paricipado de programas de
estimulos.
1
Sistema de pensiones | Fara cuando le toque jubilarse sabe o esté enterade scerca del
st de pensicnes y prestaciones que tendra.
1
Expectativas econdmicas.| Su trabajo le permite cubrir sus expectativas econdmicas.
1
Horas exiras
Al hacer horas exiras laborales, estas son remuneradas.
B 1
Factor individual Mativacién
Para reslizar su frabajo fiene gue senfirse mofivado.
1
Manejo de emociones
El tiempao de servicio le permite manejar situaciones de emergencia.
1
Doble presencis Durant= el tiempo que trabaja ha intentado dejar su trabajo y dedicarse
= ofras actividades.
1
Liderazgo
Se siente con la capacidad de liderar a companeros de su drea.
1
Dificultad
Al momento de realizar su trabajo se le dificulta hacerlas.




Desarrolio

Se sienfo satisfecho con su desarrollo profesional.

Factor tecnoldgico Capacitaciones

Recibe capacitaciones en el establecimiento donde trabsja por parie
de sus jefes u ofros.

Desenvolvimiznto

Segln su grado académico pusdo dessnvolverse en nuevas
capacidades y/o habilidades.

Apoyo

Tizne apoyo para elevar su nivel de formacidn o capacitacion por
parte de la institucion u ofros.

Desafios

Estd capacitado para reslizar o asumir ofras funciones.

Fuesto de trabajo

Tizne dominic de todas las heramientas establecidas en el Manual
de Obligaciones y Funciones.

Mecesidades
profesionalas

Las capacitacionas que recibié I permiten satisfacer mis necasidades
profesionales.

FICHA DE

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir los factores psicosociales

Objetivo del instrumento

Medir los factores psicosociales

Nombres y apellidos
delexperto

José Faustino Marin Hanampa

Documento de identidad

42970662

Afos de experiencia en
elarea

12 anos

Maximo Grado Academico |Maestro en Gestién Publica

Nacionalidad

Peruana

Institucion

Universidad Tecnoldgica del Pera

Cargo

Docente Universitario

NUmero telefénico

937086615

Firma

Locc mpain Hanamen

»;_w__",.,- NI ,42 L} 75 (,/(/(’;

Fecha

10 de mayo del 2024
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Graduado

Grado o Titulo

Institucion

MARIN HANAMPA, JOSE FAUSTINO
DNI 42970662

ABOGADO

Fecha de diploma: 17/01/2012
Modalidad de estudios: -

UMIVERSIDAD ALAS PERUANAS 5. A
PERU

MARIN HANAMPA, JOSE FAUSTINO
DNI 42970662

BACHILLER EN DERECHO

Fecha de diploma: 25/06/2010
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S AL
PERU

MARIN HANAMPA, JOSE FAUSTINO
DNI 42970662

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 16/01/23
Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL

Fecha matricula: 31/08/2020
Fecha egreso: 28/01/2022

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 5.A.C.
PERU




Certificados de validacion del instrumento para medir la salud mental

Experto 1

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE SALUD

MENTAL
Definicion

de

la variable: Circunstancias del

centro

de

labor

donde se

interrelaciona con las diversas situaciones del ambito del laborador ya las
apreciaciones, vivencias de el mismo logran incitar o deteriorar la salud, su

condicion de vida o el confort del laborador (Montesinos, 2023).

Dimensiones

Indicadores

items

ama 0 —
_.I‘ﬂo

mo3Imam T o0

Observacian

Autenomia

Capaz de resistir
presicnes sociales

La presion social no ejerce influencia sobre su forma de pensar o

actuar.

—

Independencia

Tiene la capacidad de regular su propia conducta.

Estandares propios

Suele evaluarse considerando sus propios estandares.

Respeto Tiene respeto por usted mismo. 1
Sinceridad Se considera una persona sincera. 1
Capacidad Puede superar rapidamente los disgustos. 1

Propésito en la vida

Objefivos en la vida

Tiene claras sus metas a futuro.

Sensacion de llevar un
rumbo

Sabe a qué direccion debe seguir su vida.

Sensacion de que el
pasado v el presente
tienen senfide

Siente que su pasado y presente son significatives en su vida.

Paositivismo Intenta ver lo positive de las cosas complicadas.
Desempeiio Procura mejorar su desempefio en el trabajo.
Compromiso Siente gue ha asumido el compromiso con sus metas

profesionales.

Autoaceptacion

Acfitud positiva hacia
uno mismo

Se siente satisfecho consigo mismo.

Acepta aspectos
positivos y negativos

Se acepia tal como es, con sus cualidades y defectos.

Valora positivamente su|

Se siente satisfecho de su pasado.

pasado
Acciones Toma acciones o comportamientos que le hacen sentir
orgulloso/a de si mismo/a.
Significancia Es importante para encontrar un propésito significative en la
vida.
Orgullo Se siente orgulleso y satisfeche de tedo lo que ha conseguido
hasta la actualidad.
Area Motivacional Afiliacion Practica la comunicacion sobre temas extralaborales con sus
comparieros(as) de trabajo sin ninguna dificultad.
Logro Propone chjetivos y metas eficientes y realistas

Complicaciones

Trabaja en circunstancias complicadas y retadoras

Manejo de conflictos

Mangja situaciones de conflicto interno cuando se presentan




Control Le gusta saber cuanto ha avanzado cuando termino sus 1 1 1
actividades.
Influencia Influencia a sus compariercs (as) a competir para alcanzar el 1 1 1
logra del objetivo
Respeto Tiene respeto por usted mismo. 1 1 1
Autonomia Capaz de resistir La presién social no ejerce influsncia sobre su forma de pensar 1 1 1
presiones sociales | o actuar.
Independencia Tiene la capacidad de regular su propia conducta. 1 1 1
Estandares propios | Suele evaluarse considerando sus propios estandares. 1 1 1
Respeto Tiene respeto por usted mismo. 1 1 1
Sinceridad Se considera una persona sincera. 1 1 1

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir la salud mental.

Objetivo del instrumento

Medir la salud mental.

Nombres y apellidos
delexperto

IAstrid Gabriela Cruz Abad

Documento de identidad

71821261

ARos de experiencia en
elarea

6 afnos

Maximo Grado Académico |Maestria

Nacionalidad

Peruana

Institucion

Cargo

NuUmero telefénico

Firma

Lic. Cruz Abad Astrid Gabriela
Tecndtogo Meédico
Terapia Fisica y Rehabilitacion
C.T.mMm_.P. 13912

Fecha

10 de mayo del 2024




7i5/24, 6:28 PM

£

ﬁ PERU

about:blank

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion | g 4ycacién Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

CRUZ ABAD, ASTRID
GABRIELA
DNI 71821261

BACHILLER EN TECNOLOGIA MEDICA
CON MENCION EN TERAPIA FISICAY REHABILITACION

Fecha de diploma: 20004/17
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 01/04/2013
Fecha egreso: 31/12/2016

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
PERU

CRUZ ABAD, ASTRID
GABRIELA
DXNI 71821261

LICENCIADA EN TECNOLOGIA MEDICA CON ESPECIALIDAD DE
TERAPIA FISICAY REHABILITACION

Fecha de diploma: 18/10/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
PERU

CRUZ ABAD, ASTRID
GABRIELA
DNI 71821261

MAESTRA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
Fecha de diploma: 11/04/22
Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL

Fecha matricula: 06/04/2020
Fecha egreso: 27/01/2022

UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO S AC.
PERU




Experto 2

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE SALUD
MENTAL

Definicion de la variable: Circunstancias del centro de labor donde se
interrelaciona con las diversas situaciones del ambito del laborador ya las
apreciaciones, vivencias de el mismo logran incitar o deteriorar la salud, su
condicidn de vida o el confort del laborador (Montesinos, 2023).

S [+ c R
uf la [:] el
. ri h e
! ¢ d e v
= = r s
. - . v n d e n Observacion
Dimensiones Indicadores ltems ) . o
e ci a
a
a
Autonomia Capaz de resistir La presion social no ejerce influencia sobre su forma de pensar o |1 1 1 i
presiones sociales actuar.
Independencia Tiene la capacidad de regular su propia conducta. 1 1 1 i
Estandares propios | Suele evaluarse considerando sus propios estandares. 1 1 1 i
Respeto Tiene respeto por usted mismo. 1 1 1 i
Sinceridad Se considera una persona sincera. 1 1 1 1
Capacidad Puede superar rapidamente los disgustos. 1 1 1 1
Proposito en la vida | Objefivos en lavida | Tiene claras sus metas a futuro. 1 1 1 1
Sensacion de llevar un | Sabe a qué direccion debe seguir su vida. 1 1 1 1
rumbo
Sensacion de que el | Siente que su pasado y presente son significativos en su vida. 1 1 1 1
pasado y el presente
tienen sentido
Pasitivismo Intenta ver lo positive de las cosas complicadas. 1 1 1 1
Desempeiio Procura mejorar su desempenio en el trabajo. 1 1 1 1
Compromiso Siente gue ha asumido el compromisc con sus metas 1 1 i 1
profesionales.
Autoaceptacion Acfitud positiva hacia | Se siente satisfecho consigo mismo. 1 1 1 1
uno mismo
Acepta aspectos Se acepta tal como es, con sus cualidades vy defectos. 1 1 i 1
positivos y negativos
Valora posifivamente su| Se siente satisfecho de su pasado. 1 1 i 1
pasado
Acciones Toma acciones o comportamientos que le hacen sentir 1 1 1 1
argulloso/a de si mismo/a.
Significancia Es imporiante para enconirar un propdsite significative en la 1 1 i 1
vida.
Orgullo Se siente orgulloso y satisfecho de tedo lo que ha conseguide 1 1 1 1
hasta la actualidad.
Area Motivacional Afiliacién Practica |a comunicacion sobre temas extralaborales con sus 1 1 1 1
comparieros(as) de trabajo sin ninguna dificultad.
Logro Propone objetivos y metas eficientes y realistas 1 1 1 1
Complicaciones Trabaja en circunstancias complicadas y retadoras 1 1 i 1
Manejo de conflicios | Maneja situacicnes de conflicto interno cuando se presentan 1 1 i 1




Control Le gusta saber cuanto ha avanzado cuando termino sus 1 1 1
actividades.

Influencia Influencia a sus compariercs (as) a competir para alcanzar el 1 1 1
logra del objetivo

Respeto Tiene respeto por usted mismo. 1 1 1

Autonomia Capaz de resistir La presién social no ejerce influsncia sobre su forma de pensar 1 1 1
presiones sociales | o actuar.

Independencia Tiene la capacidad de regular su propia conducta. 1 1 1
Estandares propios | Suele evaluarse considerando sus propios estandares. 1 1 1
Respeto Tiene respeto por usted mismo. 1 1 1
Sinceridad Se considera una persona sincera. 1 1 1

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento  |Cuestionario para medir la salud

Objetivo del instrumento  [Medir la salud

Nombres y apellidos GILARY RUBI CORREA SAAVEDRA
delexperto

Documento de identidad 70043787

Afos de experiencia en 2 afnos

elarea

Maximo Grado Académico |Maestria en Docencia Universitaria
Nacionalidad Peruana

Institucion

Cargo

Numero telefénico 968343969

—

{
A~

Firma P

Lic. Correa Saavedra Gilary Rubi
Tecnoivge Medico
Terapia Fisica y Rehabilitacion
C.T.M.P. 13911

Fecha 10 de mayo del 2024




7/5/24, 6:30 PM
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* PERU

about:blank

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion | gy cacién Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Fecha matricula: 06/04/2020
Fecha egreso: 08/08/2021

Graduado Grado o Titulo Institucion
BACHILLER EN TECNOLOGIA MEDICA CON MENCION EN
TERAPIA FISICAY REHABILITACION
CORREA SAAVEDRA, UNIVERSIDAD SAN
GILARY RUREI Fecha de diploma: 13/06/17 PEDRO
DNI 70043787 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERL
Fecha matricula: 01/04/2012
Fecha egreso: 31/12/2016
LICENCIADA EN TECNOLOGIA MEDICA CON ESPECIALIDAD DE
CORREA SAAVEDRA. TERAPIA FISICA Y REHABILITACION UNIVERSIDAD SAN
GILARY RUBI PEDRO
DINI 70043787 Fecha de diploma: 18/10/18 FERU
Modalidad de estudios: PRESENCIAL
MAESTRA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
E‘f}’i“;{‘kss‘{:‘[‘;EDR"- Fecha de diploma: 13/12/21 t::étgg's[’:g&sm
Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL T
DNI 70043787 PERU




Experto 3

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE SALUD

MENTAL
Definicion

de

la variable: Circunstancias del

centro de

labor

donde se

interrelaciona con las diversas situaciones del ambito del laborador ya las
apreciaciones, vivencias de el mismo logran incitar o deteriorar la salud, su

condicidn de vida o el confort del laborador (Montesinos, 2023).

Dimensionas

Indicadores

items

ama T =
_.QO

m o3I mTmTe 0

Observacion

Autonomia

Capaz de resistir
presiones sociales

La presion social no ejerce influencia sobre su forma de pensar o

actuar.

Independencia

Tiene la capacidad de regular su propia conducta.

Estandares propios

Suele evaluarse considerando sus propios estandares.

Respeto Tiene respeto por usted mismo.
Sinceridad Se considera una persona sincera.
Capacidad Puede superar rapidamente los disgustos.

Proposito en la vida

Objetives en la vida

Tiene claras sus metas a futuro.

Sensacion de llevar un
rumbo

Sabe a qué direccion debe seguir su vida.

Sensacion de gue el
pasado y el presente
tienen senfido

Siente que su pasade y presente son significatives en su vida.

Paositivismao Intenta ver lo positive de las cosas complicadas.
Desempefio Procura mejorar su desempefio en el rabajo.
Compromiso Siente gque ha asumido el compromiso con sus metas

profesionales.

Autoaceptacion

Actitud positiva hacia
ung Mismo

Se siente satisfecho consigo mismo.

Acepta aspectos
positivos ¥ negativos

Se acepta tal como es, con sus cualidades y defectos.

Valora positivamente sul
pasado

Se siente satisfecho de su pasado.

Acciones

Toma accienes o comportamientos que le hacen sentir
orgulloso/a de si mismo/a.

Significancia

Es importante para enconirar un proposito significative en la
vida.

Orgullo

Se siente orgulloso y satisfecho de todo lo que ha conseguide
hasta la actualidad.

Area Motivacional

Afiliacion

Practica la comunicacion sobre temas extralaborales con sus
comparieros(as) de trabajo sin ninguna dificultad.

Logro

Propone ocbjetivos y metas eficientes y realistas

Complicaciones

Trabaja en circunstancias complicadas y retadoras

Manejo de conflictos

Maneja situaciones de conflicto inferno cuando se presentan




Control Le gusta saber cuanto ha avanzado cuando termino sus 1 1 1
actividades.
Influencia Influencia a sus compariercs (as) a competir para alcanzar el 1 1 1
logra del objetivo
Respeto Tiene respeto por usted mismo. 1 1 1
Autonomia Capaz de resistir La presién social no ejerce influsncia sobre su forma de pensar 1 1 1
presiones sociales | o actuar.
Independencia Tiene la capacidad de regular su propia conducta. 1 1 1
Estandares propios | Suele evaluarse considerando sus propios estandares. 1 1 1
Respeto Tiene respeto por usted mismo. 1 1 1
Sinceridad Se considera una persona sincera. 1 1 1

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento  |Cuestionario para medir la salud mental

Objetivo del instrumento

Medir la salud mental

Nombres y apellidos
delexperto

José Faustino Marin Hanampa

Documento de identidad

42970662

Afos de experiencia en
elarea

12 anos

Maximo Grado Académico

Maestro en Gestion Publica

Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad Tecnoldgica del Pera
Cargo Docente Universitario

NUmero telefénico

937086615

Firma

_’ict‘; ¢ /”,'Z‘/‘/?/Z ,!»)/“i,/z-'r'?n)w/;

(" b3 q2990662

Fecha

10 de mayo del 2024




7I5/24, 6231 PM
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Ministerio de Educacion

about:blank

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

MARIN HANAMPA, JOSE FAUSTINO
DNI 42970662

ABOGADO

Fecha de diploma: 17/01/2012
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS 5.A.
PERU

MARIN HANAMPA, JOSE FAUSTINO
DNI 42970662

BACHILLER EN DERECHO

Fecha de diploma: 25/06/2010
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**¥)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
PERU

MARIN HANAMPA, JOSE FAUSTINO
DNI 42970662

MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 16/01/23
Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL

Fecha matricula: 31/08/2020
Fecha egreso: 28/01/2022

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
PERU




Anexo 4: Resultados del anélisis de consistencia interna

Resultado de prueba piloto del cuestionario para medir los factores psicosociales

ITEMS
ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | suma
E1 3 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5| 187
£2 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4| 14
£3 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4| 138
E4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 s .
£5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 5 3 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 5 3 5 5 4 4 4| 129
E6 3 3 5 3 3 4 4 5 5 3 5 3 5 3 3 5 3 3 4 4 5 5 3 5 3 3 5 3 3 4| 115
£7 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 [
E8 3 4 4 5 5 3 5 4 5 3 5 3 5 3 4 4 5 5 3 5 4 5 3 5 3 4 4 3 3 3 .
£9 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3| 24
E10 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5| 139
E11 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4| 144
E12 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4| 138
VARIANZA 0.667 | 0.500 | 0.410 | 0.410 | 0.583 | 0.333 | 0.250 | 0.410 | 0.417 | 0.667 | 0.576 | 0.667 | 0.576 | 0.639 | 0.500 | 0.410 | 0.410 | 0.583 | 0.333 | 0.250 | 0.410 | 0.417 | 0.667 | 0.576 | 0.667 | 0.500 | 0.410 | 0.639 | 0.639 | 0.472
SUMA DE VARIANZAS | | o
VARIANZA DE LA
SUMA DE LOS ITEMS | o
K ys * 0.956
o — - | 1 — l | 'Y Coeficiente de confiabilidad del instrumento
K-1 [ Sy | J Zs%l st Ntmero de items del instrumento 30
Stz Sumatoria de las varianzas de los items 14.986
198.500

Varianza total del instrumento




Resultado de prueba piloto del cuestionario para medir la salud mental

ITEMS
ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 [ 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | suma
E1 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5| 4
E2 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4| 142
£3 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4| 87
E4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5| 185
Es 4 3 5 4 5 5 5 4 4 4 4 3 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 5 4 5 5 4 4 4| 129
E6 5 4 3 4 3 3 3 4 4 5 5 3 5 3 3 5 3 3 4 4 5 5 3 5 3 3 5 3 3 4| 113
£7 3 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3 5 3 4 4 4 s .
E8 5 5 5 3 3 5 5 3 5 4 5 3 5 3 4 4 5 5 3 5 4 5 3 5 3 4 4 3 3 3| 122
£9 4 4 5 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3| 100
E10 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 s .
E11 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4| 142
E12 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4| 137
VARIANZA 0389 | 0.472 | 0.576 | 0.306 | 0.583 | 0.410 | 0.583 | 0.333 | 0.250 | 0.410 | 0.417 | 0.667 | 0.576 | 0.639 | 0.500 | 0.410 | 0.410 | 0.583 | 0.333 | 0.250 | 0.410 | 0.417 | 0.667 | 0.576 | 0.639 | 0.500 | 0.410 | 0.639 | 0.639 | 0.472
SUMA DE VARIANZAS |
VARIANZA DE LA SUMA
DELOS ITEMS 165.5763889
Kk | 2'\ | - .. . o
o — - | 1 - JK I Coeficiente de confiabilidad del instrumento
K-1 | ’S-' Z 1‘1;8‘12 Numero de items del instrumento 30
5152 Sumatoria de las varianzas de los items 14.465
165.576

Varianza total del instrumento




Anexo 5: Consentimiento informado

Consentimients informado
Titule de ka invesligacdn: Influencia de los faciones psicosociales sobre la salud
menial del personal de salud &0 un hospital de Ancash, 2035

Investigadar [a] [es): Jara Capac, Magali Sasly
Propasito del estudio

Le invilamos a paicpar =n la meestiigacion liulsda “inlleencia de los faciones
peicosociales sobre la salud menial del persoral de salud &noun hospital de
fncash, 20237, cuyo objeliva es delerminar influencia de oz faciones
peicosociales sobre b salud mental del personal de salud &n un hospital de
fncash, 2023

Esta imvesligacidn es desarrollada por esbudianies ded programa de estudio
Ma=siria en Gestidn de Senicios de la Salud, de la Universidad César Wallejo
del campus Lima Worle, aprobado por [a autordad comespondenie de la
Universidad y con & permieso de la Adminisiracion del cenbro de salud.

Describir el impacto del problema de la investigacidn.

Los lfaciores de psicosociales han sido perchidos como condiciones adversas
ssociadas al emlormo laboral que influyen &n & escerano en o gue se
desenyuehe un ==r humano, alectanda su salud menial y desempefio personal,
social y ocupacional, &n & conlexto socio=laboral de los profesionales en las
ciencias biomédicas, siendo la salud mental a principal drea afectada por esi=
lipo de faciores; par [o expuesio, o presenie esiudio coniribuird con la 003 KW
3 Salud y bienestar.

Procedimiento

Sl usied decide parlicipar en la imeesiigacion s= realizard lo siguienie:

1. Be realizard una sncuesia o enirevisia donde == recogeran dalos personales
¥ algunas pregunias.

2. Esia encuesia o enbrevista lendrd un Bempo aproximado de minuios y se
realizard en e ambisnbe de jcolocar el ambienie] de la insBucion [indicar la
inslilucdn]. Las respuessizs al cuestionano o gula de enbrevista serdn
codificadas usanda un nimemo de idenlificagdn y, por lo tanio, =erdn
andnimas.



Participacidn voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas kxs pregunias para aclarar sus dudas anies de deadie =
desea pariapar o no, ¥ su decasicn serd respeiada. Posierior a la aceplacidn no
desea conlinuar pusde hacers sin ningdn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al paricipani® la exisiencia gue NO exisi= riesgo o dafio al paricipar en
la investigacdn. Sin embargo, =noel caso gue exstan pregunias gue le pusdan
penerar incomodidad. Usied liene la iberiad de respondedas o no.

Beneficios [principio de beneficencia):

Se e informard gue los resuliados de la invesligacidn == le alcanzard a la
institucitn al smino de k investigacion. Mo redbird ningin bensficio econdmico
ri de ninguna oba indole. El esiudio no va a aporiar a la salud individual de 13
persora, sin embarga, los resuliados del estudio podrin coméertires en beneficio
de |a salud pablica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimoas ¥ no l=ner ninguna forma de
ideniificar al paricipanie. Garanlizamos gue a informacidn que usbed nos brinde
e= olalmenis Confidencial ¥ no serd usada para ningln alro propdsilo fuera de
la invesligacidn. Los dalos permanecerdn bajo custodia del investigador principal
¥ pasado un liempo delerminado serdn sliminados cormeenisn b=menbe.

Problermas o pregunias:

Sl Bene pregunias sobee la investigacdn pusde contactar con & Investigadiar (a)
(es] Jara Capac, Magal Sasly email: missca2@ucwirualedu ps y asssor
Gonzdler Gonzalez, Dionicio Godofredo email dicoiciogoiucssriualede pe

Comsentimiento
Después de haber leido los propdsiios de la invesiigacidn aubariza parlicipar en
la invesiigacitn anles menconada.

Mombre y apellidos: Knysbel Matake YWengara Tomes /)
Firma{s): F
Fecha y hora: 2V0G/2024 a kas 12:30 pm nr"-”—ﬁﬂ
ol irgers
l.uﬁ.!:-.-ﬂm.xﬁ'ﬂ'

e FRRS



Consentimiento informado
Titule de ka invesligacdn: Influencia de los faciores psicosociales sobre |a salud
menial del personal de salud &n un hospital de Ancash, J0F3.

Investigadar (a] (es]: Jara Capac, Magali Sadly

Propasito del estudio

Le invilamos a parlidpar &=n la mveshigacion liluksda “infleencia de los faciores
pecosociales sobre la salud menlal del pereonal de salud =noun hospital de
Ancash, 2023°, cuyo objeliva es delerminar influsncia de oz Bclones
peicosociales sobre la salud mental del personal de salud &n un hospital de
Ancash, 2023

Esta invesligacidn es desarmollada por estudianles del programa de esiudio
Maesiria en Gestidn de Servicios de la Salud, de la Universidad César Vallejo
del campus Lima Morie, aprobada por la autorndad comespondiente de la
Universidad y con e permisso de la Administracion del cenbro de salid.

Describir el impacio del problema de la investigacidn.

Los faciores de psicosociales han sido perabidos coma condiciones adversas
sociadas al entomo laboral que influyen &n &l escenano en & gue se
desenvishee un ==r humano, alectands su salud mental y desempefio personal,
socal y ocupacional, &n & comexto socio-labaral de oz profesionales en ks
ciencias biomédicas, siendo la sakid mental la principal drea alectada por esie
lipa de faciores; por [o expuesio, o presente esludio contnbuird con la 003 N°
& Salud y bienestar.

Procoedimiento

3i usled decide parliGpar en la imvesigacion se realizars lo siguienie:

1. Be realizard una encuesia o enirevisia donde = recogeran datos personales
¥ algunas pregunlas.

2. Esla encuesia o enbevista tendrd un Bempo aproximado de minulos y se
realizard en &l ambisnbe de [colocar 2l ambienie] de la insSucion [indicar la
inslilucdn). Las respuesizs al cuesfionano o guia de enbrevista secdn
codificadas usanda un nimem de identificacdn y, por o banlo, =serdn
ArSnimas.



Participacién veluntaria (principio de autonomia):
Pusede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudss antes de decidir sl
desea paricipar o no, ¥ au decisldn serd respetada. Posteriorn a la aceplacidn no
deses continuar puede haceso sin ningan problema.

Rieago (principio de Mo maleficencia):

Indicar &l participante & existencla gue NO existe nesgo o dafo al partcipar en
ka Investigackin. Sin embarge, en el caso gue existan preguntas gue le pusdan
generar incomodidad. Usted tliene |a libertad de respondedas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Sa le Informard gue bos resultsdos de la investigacidn se le alcanzard a la
inatifucidn al i de b nvestigaciin. Mo recibicd ngln banefic econdmico
ni de ninguna ofra indole. El estudis no va a aportar & la salud individual de la
persona, sin embango, lkos resullados del estudio podran convertinse en beneficio
e la salud pablica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recoleclades deben ser anbnimos y no tener mnguna forma de
bdentificar sl participante. Garantzamos gue la informacdn gue usted nos bhnde
es totalmenie Confidencial y no serd usada para ningln oftro propdsiio fuera de
la inveshgacin. Los datos permanecenin baj custodia del inveatigador principal
v pasado un bempo determinado seran elminados Conveneniements.

Problamas o preguntas:

£i tiene preguntas sobre la imestigachdn puede contactar con el Investgador (a)
(es) Jara Capac, Magall Sasly emald: miaracazifucwarivaledu.pe ¥ asesor
Gonzdlez Gonzalez, Dionicie Godofredo emall: dioncioppifuceiual edupe .

Consentimiento
Diespuds de haber leido los propdaitos de ka investigacion autorizo participar en
La investigacidn antes mencionada.

Mombre y apellides: Romens Lopez Niccole Paul
Firmais):
Fecha y hora: 20062024 —17:08 h
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Anexo 7: Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

BHoeRs
MEMORANDUM N° 0445-2024-R.A./DIRES-A/RCN-PIHAS-D.
DE : M.C. Eduardo Julio LINAN FLORES
DIRECTOR DEL HOSPITAL DE APOYO SIHUAS
A : Lic. Magali Saely JARA CAPAC
TECNOLOGO MEDICO
ASUNTO : COMUNICO LA ACEPTACION PARA LLEVAR A

CABO INVESTIGACION TITULADA: “INFLUENCIA
DE LOS FACTORES PSICOCIALES SOBRE LA
SALUD MENTAL DEL PERSONAL DE SALUD EN UN
HOSPITAL DE ANCASH, 2023".

REF. : SOLICITUD - EXPEDIENTE N° 1128-2024

FECHA : Sihuas, 01 de Julio del 2024

Es grato dirigirme a usted con la finalidad de
hacerle llegar el saludo cordial, y a la vez en atenciéon al
documento de la referencia, informarle de la ACEPTACION para
que lleve a cabo su investigacion titulada: “Influencia de los
factores psicosociales sobre la salud mental del personal de
salud en un Hospital de Ancash, 2023", que sera aplicado al
personal del Hospital de Apoyo Sihuas, el cual al término de su
investigacion debera hacer llegar una copia de los resultados
obtenidos. Bajo responsabilidad.

Atentamente,

EJLF/Dir.
Jjdd/Sec.
C.clArchivo. _



Anexo 8: Andlisis complementario
El tamafio de la muestra fue calculado mediante la férmula para poblaciones finitas
considerando para este caso un nivel de confianza del 95% y un error del 5%, de

acuerdoal siguiente detalle:

Zz*p*q*N
n=

EZ2(N—-1)+ Z% xp=xq

Dénde:
n= Tamano de la muestra
N= Tamafio de la poblacion.

Z= Valor obtenido mediante el grado de confianza. Valor de la distribuciéon
normalestandarizada. (95%)

p= Proporcion de la poblacion que tiene las caracteristicas de interés. Si no es
calculablese asume que es de 0.50 o0 50%.

Proporcidn de la poblacién que no tiene las caracteristicas de interés que nos
interesamedir.q =1-p

_
I

E= Méaximo error permisible. (5 %)

Luego reemplazando se obtuvo:

1.962 = 0.50 = 0.50 = 100
0.052 (100 - 1) + 1.962 * 0.50 = 0.50

Se obtuvo n = 80 trabajadores



