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Resumen

La presente investigacion estuvo relacionada al ODS 3. Asi mismo, tuvo como objetivo
general, determinar la influencia de la gestion administrativa en la incorporaciéon del
programa de integracion sensorial en infantes de un Centro de Salud del Callao. Este
estudio present6 una metodologia de tipo basica, de enfoque cuantitativo,
correlacional causal, de disefio no experimental; aplicando como instrumentos 2
cuestionarios validados por jueces expertos. Ademas, el cuestionario sobre gestion
administrativa presenté una confiabilidad de 0.93, aplicado a 50 profesionales que
laboran en el centro de salud y el cuestionario sobre integracion sensorial presento
una confiabilidad de 0.97, aplicado a 50 padres de familia de los nifios atendidos en el
centro de salud. Los resultados mostraron que el 54 % evidenciéun nivel medio en
cuanto al desarrollo de la gestion administrativa del centro de saludy con respecto al
nivel de integracion sensorial, la poblacion presento un 42 % en el rango medio. De
tal forma, se concluye que la gestion administrativa influye directa, moderada y
significativamente en la incorporacién del programa de integracion sensorial,

validandose la hipétesis general.

Palabras clave: Gestién administrativa, integracion sensorial, sistema tactil, sistema

propioceptivo, sistema vestibular.



Abstract

The present research was related to SDG 3. Likewise, its general objective was to
determine the influence of administrative management on the incorporation of the
sensory integration program in infants at a Health Center in Callao. This study
presented a basic methodology, quantitative approach, causal correlational, non-
experimental design; applying 2 questionnaires validated by expert judges as
instruments. In addition, the questionnaire on administrative management presented
a reliability of 0.93, applied to 50 professionals who work at the health center, and the
guestionnaire on sensory integration presented a reliability of 0.97, applied to 50
parents of children treated at the health center. health. The results showed that 54%
showed a medium level in terms of the development of the administrative management
of the health center and with respect to the level of sensory integration, the population
presented 42% in the medium range. Thus, it is concluded that administrative
management directly, moderately and significantly influences the incorporation of the

sensory integration program, validating the general hypothesis.

Keywords: Administrative management, sensory integration, touch system,

proprioceptive system, vestibular system.



INTRODUCCION

La Integracion sensorial deriva de los procesos que transforma el cerebro al
recibir informacion del entorno, procesando e interpretando con nuestros sentidos y
finalmente formando una respuesta adecuada en el mundo inmediato; de tal forma,
los sentidos llegan al cerebro para discriminar los estimulos y dar una respuesta
organizada y funcional (Abelenda & Rodriguez, 2020). La integracion sensorial
corresponde a un tépico relevante para el desarrollo integral de todo individuo. Sin
embargo, recibir un correcto tratamiento o estimulacion de estas funciones suele ser
poco accesible, y a la vez, costoso para quienes no pueden acceder a este beneficio
por medio de instituciones del estado. En ese sentido, el objetivo 3 de la ODS plantea
la necesidad de tomar medidas inmediatas para poder garantizar un acceso a los
servicios de calidad sin presentar gastos financieros, teniendo una cobertura
universal, disminuyendo las enfermedades, discapacidad y por ende la pobreza en la

poblacion (Naciones Unidas, 2023).

Segun la Asamblea General de las Naciones Unidas y los Derechos de las
personas con discapacidad (PCD), en el Sexagésimo primer periodo, derivada de la
resolucién A/RES/61/106, que da referencia a los derechos de las PCD, en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos y Pactos Internacionales, se sefialo
gue la discapacidad evoluciona conceptualmente, resultando de una deficiencia no
atendida, dando énfasis a las barreras actitudinales y al entorno. En la misma linea,
el Articulo N° 25 hace referencia a la atencion en igualdad de variedad y calidad,
incluyendo su pronta deteccién, intervencion y reduciendo al maximo otras
discapacidades. De igual manera, el Articulo N° 26, da énfasis a los programas en la
etapa mas temprana de su evaluacion multidisciplinaria, con disposicién cercana a
su comunidad. Tal es asi, que la Asamblea General de las Naciones Unidas segun
resolucién A/77/197, refirié que es derecho de la poblacién, obtener el mas alto nivel

de salud fisica y mental (Asamblea General de las Naciones Unidas, 2022).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la resolucion WHA 74.8, hacen
referencia al nivel mas 6ptimo de salud para las personas con discapacidad y
poblacién en general, presentando una cobertura sanitaria universal, con acceso a
los servicios de salud de promocién, prevencion, rehabilitacién y cuidados paliativos

necesarios. La resolucion WHA 76.6 hizo hincapié al fortalecimiento en el tratamiento



y rehabilitacion, incluyendo la atencion primaria, salud al alcance de toda la poblacion
e integracion en la planificacion, teniendo una estrategia de salud con cobertura
universal. En la misma linea, el documento EB 152 (10), considera el fortalecimiento
de la rehabilitacion en los sistemas de salud, retrasando los cuidados a largo plazo,
disminuyendo la discapacidad y contribuyendo a la participacion social y cobertura
sanitaria universal (OMS, 2023).

El Ministerio de salud (MINSA) y la Resolucion Ministerial N° 546-2011/MINSA
aprobaron la NTS N° 021-MINSA/DGSP-V.03, que sirvio de base para posteriores
resoluciones, ahi se establece que en las Categorias de los Establecimientos de
Saludde Primer nivel de Atencién se desarrollan actividades de promocion de la
salud, prevencion y control de dafios, realizando un diagnostico precoz y por ende
un tratamiento oportuno para satisfacer las necesidades de la comunidad, de forma
ambulatoria, por medio de acciones intramurales y extramurales, brindando la
recuperacion y rehabilitacion. Por consiguiente, el Plan Estratégico Institucional 2019
- 2026 ampliado del Ministerio de Salud, sector 11, pliego 011, mediante Decreto
Supremo N° 164-2021 PCM Y ODS, que presenta como lineamiento el acceso al
servicio completo de salud. Segun su OEI 1 se menciona la prevencién, vigilancia,
control y reduccion del impacto de las enfermedades, dafios y condiciones que
afectan la salud de la poblacion, y el OEI 5, mismo que cita sobre el mejoramiento de
la gestion y el desarrollo de recursos humanos, dieron énfasis en las competencias
y disponibilidad igualitaria en el pais. Por consiguiente, contribuye a reforzar los
procesos de mejora continua, priorizando la calidad en salud, garantizando una mejor

gestion para una adecuada atencion (MINSA, 2023).

El Gobierno Regional del Callao y la Politica Regional de la persona con
discapacidad del Callao al 2030 (Mandriotti, 2022) hizo referencia a la ley General
numeral 4.2, articulo 4, que establecieron como obligacion de las entidades la
incorporacion de planes y programas sobre la perspectiva de la discapacidad en sus
documentos de politica publica, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 007-
2021-MIMP.

Es asi que, se observo en el Centro de Salud del Callao, una poblacion de
nifos vulnerables, que carecen de acceso a una evaluacion temprana completa, sin

tratamiento oportuno y posterior rehabilitacion inmediata, conllevando a déficit



emocionales, educativos, dependencia en su vida diaria, problemas en la
alimentacion, falta de coordinacion y dificultades para la participacion social. De esta
situacion se reflejan padres confundidos, catalogando a sus hijos como
desobedientes, ansiosos, inseguros, conflictivos, agresivos, inquietos 0 muy pasivos.
Por otro lado, se observo que el centro de salud, carece del recurso humano necesario
en rehabilitacion, como un Terapeuta Ocupacional que pueda llevar a cabo el
Programa de Integracion Sensorial. Por consiguiente, la presente investigacion
plantea la mejora de la promocion de salud y prevencion de déficit en nifios, brindando
una evaluacion completa y digna, de tal forma minimizar el indice de discapacidad y

pobreza en la poblacion.

De acuerdo al contexto de la realidad que se encuentra en un Centro de Salud
del Callao, se muestra el siguiente problema general: ¢De qué manera la gestidon
administrativa influye en la incorporacién del programa de integracién sensorial en
infantes de un Centro de Salud del Callao, 2024? Asi mismo, se presentan los
problemas especificos: i) ¢ De qué manera la planificacion influye en la incorporaciéon
del programa de integracion sensorial en infantes de un Centro de Salud del Callao,
20247; ii) ¢ De qué manera la organizacion influye en la incorporacion del programa
de integracion sensorial en infantes de un Centro de Salud del Callao, 20247, iii) ¢ De
qué manera la direccion influye en la incorporacion del programa de integracion

sensorial en infantes de un Centro de Salud del Callao, 20247

Por consiguiente, la Justificacion tedrica se sustentd en diversas teorias,
aportando informacion cientifica acerca de la gestion administrativa, con el objetivo
de evaluar la factibilidad de incorporar el programa de integracion sensorial, debido
a la necesidad existente en la poblacion infantil. De tal forma, se busca prevenir
déficit, enfermedad y discapacidad, que conlleva a la pobreza y disminucion de
prestigio de la institucion. Ademas, la Justificacion practica es de suma importancia,
teniendo lugar en un Centro de Salud, que promueve la promocion y prevencion.
Pues, la ausencia de este conocimiento no permite el desarrollo de habilidades en
la primera etapa de la infancia, teniendo la necesidad de Gestion administrativa para
la Incorporacion del Programa de Integracion Sensorial, y de tal forma, aumente la
satisfaccion del paciente, aborde una atencidon completa y preventiva, disminuyendo
las transferencias de pacientes a otros niveles de salud y evitando la discapacidad.

Finalmente, la Justificacion metodolégica determind el uso de instrumentos



validados, presentando rigor cientifico a nivel de salud, familiar y social,

respondiendo a un problema de nivel mundial.

Al haber identificado los problemas anteriores, se establecio el Objetivo
general: Determinar la influencia de la gestiébn administrativa en la incorporaciéon del
programa de integracion sensorial en infantes de un Centro de Salud del Callao, 2024.
Asi mismo, los Objetivos especificos: 1) Conocer los niveles de gestién administrativa
e integracion sensorial. 2) Determinar la influencia de la planificacion en la
incorporacion del programa de integracion sensorial en infantes de un Centro de
Salud del Callao, 2024 3) Determinar la influencia de la organizacion en la
incorporacion del programa de integracion sensorial en infantes de un Centro de
Salud, 2024. 4) Determinar la influencia de la direccién en la incorporacion del
programa de integracion sensorial en infantes de un Centro de Salud del Callao,
2024.

A continuacion, se exponen investigaciones relacionadas a las variables de
estudio. Se ubicaron estudios anteriores en el @mbito Internacional, tales como: Pulido
et al. (2024), mediante su articulo realizado en Ecuador, denominado “Gestion de las
funciones administrativas y su incidencia en la calidad de atencion al paciente con
morbilidad materna”, tuvo como objetivo analizar las funciones administrativas yla
incidencia que puede repercutir en la calidad de atencion al paciente. Esta
investigacion fue de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo y de disefio no
experimental, revelando como resultados que un porcentaje importante de
empleados, percibieron que la gestion administrativa era regular y otra parte de los
empleados lo percibia como adecuada, pero con un margen de mejoras,
concluyendo asi, que existe una correlacion moderada de 0.142, indicando una
asociacion positiva entre la gestién administrativa y la calidad de atencion, sugiriendo

el autor mejoras en la calidad de atencién al usuario.

Asi mismo, Guevara (2022) realiz6 un estudio llamado “Modelo de Gestién
Administrativa para mejorar el servicio de salud en hospitales”, teniendo como objetivo
plantear un modelo de Gestion Administrativa para mejorar los servicios hospitalarios.
El autor emple6 como metodologia el enfoque cuantitativo, de disefio descriptivo
propositivo, presentando como resultados que la calidad de servicio otorgado al

paciente, se encuentra por debajo de los limites aceptados, y que la mayoria de ellos,



no esté satisfecho con los métodos ni con el trato del personal. Luego de realizar un
proyecto y teniendo la informacion necesaria para mejorar la calidad de atencion
mediante las dimensiones de la Gestion Administrativa, se concluye que la propuesta

de investigacion se desarrollara en el Hospital de Guayaquil.

También, Perez et al. (2022) realizaron un estudio llamado “Gestién
administrativa y calidad de servicio de acuerdo a la Normativa Legal’. El estudio
realizado en Ecuador tuvo como objetivo determinar los acercamientos teoricos y
sistematicos de la Gestion Administrativa y la calidad de los servicios, aplicando un
analisis cuantitativo, descriptivo, correlacional. Después de una revision técnica de
articulos y realizando una investigacion metodolégica, se demostré como resultado
la relacién e influencia entre la Gestion Administrativa y la calidad de servicio que se
otorga. El autor llega a la conclusion, que la Gestibn Administrativa fortalece su

accionar en cualquier @ambito econémico, cumpliendo sus objetivos planteados.

Por su parte, Zengin et al. (2022) publicaron un articulo en Turquia llamado
“Sensory Integration Based Program Developed According to the Model of Creative
Ability in an Individual with Schizophrenia: An Occupational Therapy Case Report”, el
objetivo de estudio fue examinar el efecto de la Terapia Ocupacional en integracion
sensorial sobre los sintomas clinicos de un paciente con esquizofrenia. La
metodologia que se utilizé fue una pre y post evaluacion, con el Mini examen del
Estado Mental y Perfil sensorial. En los resultados se observé que la intervenciéon de
Terapia Ocupacional de 8 semanas, disminuyé los sintomas clinicos, mejorando las
habilidades de procesamiento sensorial y sus capacidades creativas. Concluyendo
gue un individuo con diagnéstico en salud mental como esquizofrenia,reduce su
sintomatologia y mejora sus habilidades sensoriales, cognitivas y creativas,cuando es

apoyado por un programa de Terapia Ocupacional basado en intervencién sensorial.

Ademas, Hsiao-Yu et al. (2020) publicaron un articulo en Taiwan llamado
“Terapia de integracion sensorial complementaria para nifios con discapacidades del
desarrollo en un programa de intervencion temprana basado en la familia”, el estudio
realizado en Taiwan, tuvo como objetivo, determinar si la integracion sensorial
complementaria podria beneficiar a niflos con algun tipo de discapacidad que
participen en el programa de intervencion temprana. Para esto realizé un estudio,

con dos grupos de nifios, del cual un grupo solo recibia cuidados en la guarderia y



el otro grupo recibia adicionalmente terapia complementaria en integracion sensorial.
Teniendo como resultado, que los nifios del grupo de guarderia mejoraron
significativamente en todos los aspectos, pero los nifios que tuvieron la terapia
complementaria de integracidon sensorial, sumaron su puntuacion adicional en el
lenguaje receptivo. Concluyendo, que la terapia de integraciéon sensorial
complementaria tuvo un efecto potencial en el desarrollo de los nifios con

discapacidad.

A nivel nacional, Bohdérquez (2023) presentd en su estudio “Intervencion
Sensorial para el Fortalecimiento de Habilidades Sociales en Nifios con Trastorno del
Espectro Autista”, teniendo como objetivo la aplicacion de estrategias ludicas de
intervencion sensorial, mediante el sentido del tacto y la vista, con el fin de desarrollar
habilidades sociales y comunicativas. Esta investigacion fue de tipo Mixta por
muestreo no probabilistico por conveniencia. Se realizaron encuestas vy
observaciones en el contexto educativo y familiar. Los resultados demostraron que
los nifios con autismo, presentaron baja interaccion y comunicacion, sensibilidad en
los ruidos y al tocar texturas desconocidas. Después de la intervencion sensorial, se
obtuvo que el 69% de los nifios, pudieron desarrollarse con mayor desenvolvimiento
en sus habilidades de empatia y comunicacion a diferencia de los nifios que no
recibieron la intervencién. Las conclusiones repercutieron en la interaccion social y
respuestas a nivel familiar del nifio, también que la intervencién sensorial permitié

reevaluar y analizar las habilidades sociales de la poblacion.

También, Oscanoa (2023) publico la investigacion “Gestion administrativa y la
calidad de servicios en los trabajadores de la Microred de Salud Chupaca - 2023”,
teniendo como objetivo buscar la correlacion entre la gestion administrativa y el
servicio de calidad en los trabajadores, realizando una investigacion de tipo analitico-
cuantitativa relacional, con disefio no experimental y transversal, obteniendo como
resultado que el 75% presenta una calidad media de servicio y el 63% una gestion
media, concluyendo que a mayor gestion administrativa se obtendra un alto servicio
de calidad y a poca gestion administrativa genera un servicio insatisfecho, no

cubriendo asi las necesidades del paciente.

Asi mismo, Mendoza (2023) publico la investigacion “Gestion administrativa y

satisfaccion de usuarios de un programa nacional en Huancavelica, 2022, teniendo



como objetivo, identificar la relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion
del usuario en el Programa Nacional. El autor realiz6 un estudio de enfoque
cuantitativo, descriptivo, no experimental, correlacional y transversal. Los resultados
obtenidos se relacionaron de forma directa con la satisfaccion del usuario,
evidenciando una correlacion positiva alta, concluyendo de esta manera, que mientras
mejor implementados se encuentren los procesos de gestion administrativa, se tendra

resultados mas favorables en la satisfaccién del usuario.

En suma, Cruz (2020) publicé el articulo “Perfil Sensorial en nifios con
Trastorno de Déficit de Atencion e Hiperactividad”, teniendo como objetivo en esta
poblacién, determinar su perfil sensorial. Para esto, realizé un estudio descriptivo, de
tipo longitudinal y observacional, obteniendo como resultado que el 79.4% del total de
la poblacion, obtuvieron niveles altos en su perfil sensorial, concluyendo que este
perfil es relevante e imprescindible para cada nifio ya que forma parte del protocolo

de evaluacion y plan de tratamiento del paciente.

Por otro lado, Bautista (2020) publico la investigacion “Propuesta de gestion
administrativa para mejorar el desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de
San Martin, 2020”, teniendo como objetivo determinar una propuesta de gestion
administrativa para mejorar el desempefio laboral en la Municipalidad del Distrito
provincial de San Martin, teniendo como metodologia tipo aplicada no experimental,
descriptivo propositivo. Concluyendo que la propuesta mejorara la identificacion del
personal con su institucidén, también se conocera mejor la mision, vision, politicas y

procedimientos.

Para fundamentar la investigacion, se definieron las variables
conceptualmente, siendo la primera variable Gestion Administrativa del autor Robbins
y Coulter (2017), dando pie su teoria a otras investigaciones y articulos cientificos,
por ser la ultima revision, el autor definié a la Gestion Administrativa como un proceso
por el cual se organizan, coordinan tareas y actividades de toda empresa,
realizandose de forma efectiva con el grupo de personas y a través de ellas. Los
autores plantearon cuatro dimensiones; La planificacion, organizacion, ejecucion y

direccion de las cuales se tomaran tres , para el desarrollo de la investigacion.

Con referencia a la Planificacion, Chavez-Haro (2020) refirio que la planeacion

involucra definir los objetivos de la organizacién, asi como también las estrategias y



acciones para poder alcanzar dichos objetivos, los cuales tendrén que estar incluidos
en planes operativos que enlacen las diferentes &reas. De igual modo, Santiago et al.
(2021) comentaron que para valorar un proyecto, es esencial una mirada detallada
de los objetivos, siendo relevante y pertinente, en funcion de su capacidad de darle
respuesta, de tal manera la institucion esta obligada al logro de metas y objetivos. De
la misma manera, Porter (2021) hizo referencia a la estrategia Institucional, que
emplea cada empresa para diferenciarse de la competencia, no tratando de ser la
mejor, sino de ser diferente a las demas. Por otro lado, Chiavenato (2018)
conceptualizo a la planeacion, como la fase principal de toda Gestion Administrativa,
repercutiendo en la toma de decisiones, estableciendo acciones y determinando la

mision y objetivos, estableciendo planes y actividades para cumplir la meta trazada.

De la misma forma, Canals (2020) afirmé que la toma de decisiones, tiene
relaciéon con la interaccion que se toma en grupo en pro de un beneficio. Asi mismo,
Chéavez-Haro (2020) hizo referencia a la programaciéon de actividades y por ser un
instrumento de la planificacion debe ser flexible, viable, dinamico y realista,
empleando recursos para disefiar, producir y distribuir. Por otra parte, Salazar et al.
(2018) refirieron que la planeacion involucra a los cuadros de mando para controlar
las actividades de la empresa. Por ultimo, Arias (2023) conceptualizé a la planificacion
como la funcion més importante de la administracion, seleccionando entre diversas

alternativas los procedimientos, los objetivos y los programas de una empresa.

En relacién a la Organizacion, Silva (2018) lo vincula a la acciéon de estructurar
el trabajo que se realiza en la organizacién por parte de los colaboradores, para que
estos alcancen los objetivos organizacionales, relacionando las tareas a realizar con
los responsables de cada area. De igual modo, Santiago et al. (2021) mencionaron
gue la estructuracién de trabajo, debe ser clara entre las tareas asignadas,
estableciendo responsabilidades y siendo cada area responsable del logro de los
objetivos institucionales, de tal manera cada area tiene responsabilidades diferentes.
De la misma manera, Quiroa (2020) relaté que la asignacion de actividades se tiene
gue organizar, dirigir y controlar para tener mejores resultados. Por otro lado, Vargas
y Flores (2019) comentaron que la organizacion de una empresa repercute en la labor
realizada de los trabajadores, al percibir la manera de ser tratados y también la
capacitacion del personal repercutira en el desempefio de sus funciones. Asi mismo,

Hellriegel (2021) conceptualiz6 la capacitacion de personal, como las actividades que
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favorecen a los trabajadores, superando asi sus limitaciones y desarrollando su
desempefio en su puesto laboral. Por otra parte, Pacheco (2023) refiri6 que la
organizacion debe ser adecuada, para satisfacer las necesidades del usuario,
partiendo desde una situacion especifica de la entidad y sus limitaciones. En la misma
linea, Blank (2018) explico la satisfaccion del usuario, como la percepcion sensorial
de todo consumidor, aplicada al marketing que procesan estimulos diferentes para
formar una opinidn sobre una empresa. Para finalizar con la organizacion, Mendoza
y Villafuerte (2021) relataron que la empresa puede mejorar, si se tiene la finalidad de

mantener el sentido de pertinencia de los trabajadores hacia su establecimiento.

Con respecto a la Direccion, Soriano et al. (2023) refirieron que esta dimensién
esta relacionada a la motivacién de los colaboradores, porque a través de ella, se
lograran los objetivos institucionales. Asi mismo, Atoche (2019) menciond que la
motivacion del personal, es el impulso que mueve a cada individuo de forma diferente,
por lo cual respondemos, segun el estimulo que aporta cada empresa. De igual
manera, Rahmat (2020) hizo referencia a la resolucién de conflictos como la forma de
mitigar o eliminar todo problema o confrontacion que exista en su entorno; pudiendo
suscitarse en las areas de trabajo, pudiendo influir en la ejecucién de tareas
programadas y realizar una busqueda de canales para lograr una comunicacion
efectiva. Por otro lado, Vera et al. (2018) mencionaron que la alta direccion, debe
incluir procesos que se puedan enfocar en los lineamientos marcados por los
directivos, llevando a efecto las actividades dirigidas por los gerentes. En la misma
linea, Fernandez (2021) hace referencia a la comunicacién organizacional, como una

herramienta estratégica que gestiona los valores de una empresa.

Por otra parte, Calle et al. (2020) hicieron referencia a una buena ejecucion,
la cual se medird a través del cumplimiento de las actividades programadas en el
plan de estrategias organizacionales, repercutiendo en la hoja de ruta que sera
revisada por cada responsable, por lo cual el trabajo en equipo es imprescindible. De
tal forma, Mendoza et al. (2023) afirmaron que una organizacion da direccién al
director, donde los vicepresidentes brindan orientacion a los mandos medios y luego
se brindard instrucciones a los gerentes, siendo las 6rdenes en cascada y en equipo
hasta llegar a los empleados. De igual manera, Maxwell (2021) refirié que el trabajo
en equipo es imprescindible para las empresas, comprometiéndose con un objetivo

y un plan en comun, finalmente presentando responsabilidades compartidas.



Para fundamentar la variable de Integracidon sensorial, se toma como referencia
Bundy y Lane (2020), quienes exploraron el cerebro y su comportamiento, refiriendo
la importancia del proceso neuroldgico para organizar la sensaciones del cuerpo con
el entorno, haciendo posible la utilizacion del cuerpo de manera efectiva; es decir, los
sentidos interpretan y organizan las sensaciones y dan lugar a una respuesta
adaptativa. El autor presentd siete dimensiones las cuales son; el sistema tactil,
propioceptivo, vestibular, auditivo, visual, olfativo y gustativo, refiriendo que la base
fundamental para una adecuada modulacion sensorial son los sentidos del tacto,
propioceptivo y vestibular, los cuales se desarrollaran en la presente investigacion por

ser propicio para ella.

Con referencia al Sistema Tactil, Bundy y Lane (2020) mencionaron que este
sistema sensorial es fundamental e importante, ya que actta especificamente con el
sistema vestibular y propioceptivo, para regular a la persona de una forma perceptivo
motriz, dando como respuesta el desarrollo de habilidades perceptivo motoras para
su independencia en las actividades de vida diaria. En la misma linea, el Centro de
Control y Prevencion de Enfermedades de Estados Unidos (CDC, 2022) afirm6 que
el aprendizaje sensorial ensefa a las personas a obtener destrezas que le permiten
ser lo méas independiente posible en sus actividades basicas de vida. Asi mismo,
Freire (2020) citd6 que las actividades de vida diaria, tienen relacién con la vida
independiente de toda persona, donde se lleva a cabo la adaptacion a su entorno
familiar, amical y escolar. Por otra parte, Lane (2018) refirié que el sistema tactil posee
reflejos primitivos y que se presentan en la prension y succion en la etapa de lactancia,
y de la misma manera, también desarrolla el esquema corporal y el vinculo con la
mama, que es la persona mas préxima a él. De igual forma, Lopez (2019) menciond
gue los nifios con un apego seguro se muestran mas confiados, con mayor
autoestima, emocionalmente mas regulados y por ende con mejores recursos para
las habilidades sociales. Asi mismo, Campuzano (2020) refirid que la alimentacion,
es imprescindible y una necesidad béasica, convirtiéndose en una actividad social, de
comunicaciéon y autonomia. En algunos casos se presenta la selectividad alimentaria,
desencadenada por un trastorno sensorial. Por otro lado, Wang et al. (2020) citaron
gue la integracion sensorial permite mejorar el procesamiento, favoreciendo la
organizacion de sensaciones del propio cuerpo con el entorno, mejorando sus

funciones corporales.
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En relacidon al Sistema Propioceptivo, Osorio (2018) lo definié como la forma
en que los musculos, tendones y articulaciones envian informacion al cerebro, en
cuanto al movimiento con referencia a su posicion. Asi mismo, Shumway-Cook y
Woolacott (2018) afirmaron que el aprendizaje motor es un conjunto de procesos
internos y externos, asociados a la experiencia y control de movimiento, buscando
cambios permanentes y coordinados. En la misma linea, Lee et al. (2018)
mencionaron que el Sistema Propioceptivo es uno de los principales reguladores para
la mejora de las conductas estereotipadas y autolesivas en los infantes. Por otro lado,
Abelenda y Rodriguez (2020) indicaron que el cuerpo se organiza para interpretar las
sensaciones del ambiente, de esta manera poder rendir en el aprendizaje académico
y aprendizaje motor, que esté relacionado con el sistema propioceptivo. De la misma
forma, Abreu et al. (2018) definieron al aprendizaje académico como las diferentes
formas en que se adquiere informacion, se desarrollan habilidades cognitivas y se
muestran sus destrezas, modificando la conducta con sus pares. Por otro lado, Ismael
et al. (2018) hicieron referencia que la regulacion del sistema sensorial, mejorara la
participacion en roles y rutinas diarias, mejorando la calidad de vida y sus familias. De
igual manera, Steinbrenner et al. (2020) mencionaron que el funcionamiento en la
vida diaria, se observa mediante la participacion de forma independiente de una rutina,
por ejemplo, completar una tarea de casa o una rutina a la hora del bafo o al

acostarse, de esta forma se sienten seguros y tranquilos en su ambiente.

Con respecto al sistema Vestibular, Bundy y Lane (2020) hicieron referencia
a este sentido como responsable de detectar los giros, desplazamientos y
aceleraciones para mantener el equilibrio y como base fundamental y reguladora, en
conjunto con el sistema propioceptivo y tactil. Asi mismo, Kilroy et al. (2019) afirmaron
gue el déficit de integracion sensorial puede presentarse como hipo e hiperactividad
sensorial de los sistemas bases, provocando una dispraxia. De la misma forma,
Peralta (2019) hizo referencia a la coordinacién corporal, teniendo relacién directa con
el balance del cuerpo y el control de los movimientos. Por otro lado, Ramirez (2018)
afirmoé que el sistema vestibular provee la coordinacion del cuerpo con referencia al
espacio, manteniendo su orientacion, anticipaciébn y campo visual adecuado,
brindando seguridad emocional y respuestas en los reflejos motores correspondientes
a la gravedad. De tal manera, Papalia (2019) definio a la seguridad emocional, como

la confianza que cada persona presenta sobre el mundo que nos rodea, sentirse mas
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comodo en su medio y resolver los conflictos de una forma apropiada. Por otra parte,
Abreu (2018) argumento que los nifios que tienen un déficit de integracion sensorial,
presentan dificultades en la parte académica, reflejandose en la lectoescritura. En la
misma linea, Graham (2020) afadi6é que la lectoescritura es necesaria, biunivoca y
reciproca, por tal motivo el aprendizaje es simultaneo, desarrollando la atencion y el

lenguaje escrito.

Habiendo presentado el problema de la investigacion, se establece la Hipotesis
General: La gestion administrativa influye significativamente en la incorporacion del
programa de integracion sensorial en infantes de un Centro de Salud del Callao, 2024.
Asi como las Hipotesis especificas: 1) La planificacion influye significativamente en la
incorporacion del programa de integracion sensorial en infantes de un Centro de
Salud del Callao, 2024. 2) La organizacién influye significativamente en la
incorporacion del programa de integracién sensorial en infantes de un Centro de
Salud del Callao, 2024. 3) La direccion influye significativamente en la incorporacion

del programa de integracion sensorial en infantes de un Centro de Salud, 2024.

12



Il. METODOLOGIA

Tipo, enfoque y disefio de investigacion: La presente investigacion fue de tipo
basica, pues busco ampliar el conocimiento sobre una temética especifica (OECD,
2018). Asi mismo, presento un enfoque cuantitativo, ya que recopilé informacion por
medio de instrumentos previamente construidos, los cuales fueron analizados y
contrastados estadisticamente, probando finalmente la hipotesis presentada. Segun
Cadena et al.(2017), conceptualizé la investigacion cuantitativa como la agrupacion
de datos obtenidos, para comprobar la hipoétesis, por medio de mediciones numéricas

y estadisticas.

También, desarrollé un nivel descriptivo, correlacional causal, pues describi6 la
situacién actual de cada una de las variables en el establecimiento donde se realiz6
la investigacion, al mismo tiempo que se buscé determinar la influencia de una sobre

la otra (Monjaras et al., 2019).

Ademas, abarco un disefio no experimental, debido a que no se manipularon
ninguna de las dos variables, recolectando informacion a través de los instrumentos
administrados. De tal manera, Reyes y Mejia (2018) lo definieron como aquel disefio
gue no necesita manipular sus variables, solo observa como se evidencian para

analizarlos posteriormente.

Variables: Gestion Administrativa, descrita por los autores Robbins y Coulter
(2017), se defini6 como un proceso por el que se coordinan las actividades de la
institucién, de tal manera que se puedan realizar de forma efectiva con otras
personas. De estos autores se tomo tres dimensiones: la planificacion, organizacion

y direccion. Escala ordinal.

En cuanto a la variable Integraciéon Sensorial, descrita por Bundy y Lane
(2020), se defini6 como un proceso neurolégico que organiza las sensaciones del
cuerpo, dando una respuesta hacia el entorno y haciendo posible utilizar el cuerpo
de manera efectiva. Segun los autores, presenta siete dimensiones, como el sistema
gustativo, olfativo, visual, auditivo, tactil, propioceptivo y vestibular, teniendo a estos
tres ultimos sistemas como la base de modulacion sensorial, por loque se estudiaron

en esta investigacion. Escala ordinal.
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Poblacion y muestra: Reyes y Mejia (2018), quienes definieron a la poblacion
como un grupo de personas a quienes se va a estudiar y conocer su realidad, para
dar respuesta al problema de investigacion. En esta investigacion se consideré como
poblacion a 50 infantes que se atienden en el Centro de Salud del Callao y a 50

profesionales de salud que trabajan en dicho establecimiento.

Dentro de los criterios de inclusion se consideré que los participantes deberian
ser, para la aplicacion del cuestionario sobre gestion administrativa: 1) personal de
salud que trabaja en el establecimiento, 2) mayores de 18 afios, y 3) con cualquier
tipo de contrato. Mientras que, para la aplicacion del cuestionario sobre integracion
sensorial, los participantes debieron: 1) ser padres de infantes, cuyas edades
oscilaban entre 2 a 6 afos, y 2) haber asistido al Centro de Salud para que sus

menores fueran atendidos por alguna especialidad.

En relacion al tamafio de la muestra, se trabaj6é con 50 padres de familia y 50
profesionales de la salud, que fueron incluidos en el estudio mediante un muestreo
no probabilistico por conveniencia, ya que se encontraron disponibles y de acuerdo
en participar de este estudio (Lopez-Roldan y Fachelli, 2015).

Técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos: En este estudio se empled
la técnica de la encuesta, en su formato virtual y autoadministrado, que es un método
de recopilacion de datos que implica el uso de cuestionarios para obtener
informacién de un grupo de personas. Se utiliza ampliamente en investigaciones
sociales, de salud y de mercado para recolectar datos cuantitativos y cualitativos de

manera sistematica y estructurada (Quiera et al.,2021).

Con respecto a los instrumentos, Montes et al. (2022) indicaron que el
instrumento se construye por el investigador y es una habilidad propia de cada uno,
con la finalidad de contar con un medio que permita registrar datos con respecto a las
variables presentadas en la investigacion. De la misma manera, Hernandez y
Mendoza (2018) refirieron que el cuestionario constaba de preguntas de forma
resumida, concisa, entendible y sin ser extenso para evitar que el encuestado se
sintiera fatigado, teniendo en cuenta las variables y dimensiones. La escala que se

present6 en el cuestionario fue una escala de Likert con cinco opciones y
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puntuaciones a criterio propio del investigador (Lindermann, 2023).

Para la variable Gestion Administrativa, se aplicé un cuestionario dirigido a los
profesionales de salud que laboran dentro de la institucion, este se compuso de 26
items que fueron distribuidos entre las tres dimensiones que mide el instrumento:
planificacion (1-11) organizacion (12-17) y direccion (18-26). A su vez, presento una
escala de respuesta ordinal, tipo Likert de 5 alternativas: 1) nunca, 2) casi nunca, 3)
algunas veces, 4) casi siempre, y 5) siempre. Al mismo tiempo, este instrumento
presenta 3 clasificaciones, segun la puntuacion obtenida luego de haber respondido
cada una de las preguntas del cuestionario: bajo, medio y alto (Ver anexo 2). Este
instrumento fue revisado y validado por 3 jueces expertos en el tema, asignandole un
grado de acuerdo del 100%. Ademas, tuvo una consistencia interna adecuada (a=
.931). Ello indica que el instrumento cuenta con evidencias de ser valido y confiable,
por lo que pudo ser administrado para fines de esta investigacion, brindando

resultados consistentes y fiables.

Para la variable Integracion Sensorial, se aplicé un cuestionario dirigido a los
padres de los infantes que se atendieron en el Centro de Salud, este se compuso de
28 items que fueron distribuidos entre las tres dimensiones que mide el instrumento:
Sistema tactil (1-10), Sistema Propioceptivo (11-19) y el Sistema Vestibular (20-28).
De igual manera que el cuestionario anterior, su escala fue de tipo ordinal, y presenté
las siguientes alternativas como: Nunca (1), Casi nunca (2), Algunas veces (3), Casi
siempre (4) y Siempre (5). Al mismo tiempo, este instrumento presenta 3
clasificaciones, segun la puntuacion obtenida luego de haber respondido cada una de
las preguntas del cuestionario: bajo, medio y alto (Ver anexo 2). Este instrumento fue
revisado y validado por 3 jueces expertos en el tema, asignandole un grado de
acuerdo del 100%. Ademas, tuvo una consistencia interna adecuada (a= .970). Ello
indica que el instrumento cuenta con evidencias de ser valido y confiable, por lo que
pudo ser administrado para fines de esta investigacion, brindando resultados

consistentes y fiables.

Método para el analisis de datos: Luego de obtener los permisos por parte de
la institucion en la que se realizo el estudio, distribuir los formularios de Google con

los participantes y recolectar la totalidad de sus respuestas, se exportd la data al
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programa Microsoft Excel para la conformacion de la base de datos, organizando de
manera sistematica los puntos requeridos. Posteriormente, se empleo la estadistica
descriptiva para conocer los niveles de las variables, los mismos que fueron
representados en tablas de frecuencia. Luego, se analiz6 la prueba de normalidad,
Kolmogoérov-Smirnov con la finalidad de determinar el estadistico a utilizar. Asi

mismo, se realiz6 el andlisis de regresion lineal para la contrastacion de las hipoétesis.

Aspectos éticos: La presente investigacion fue desarrollada bajo los cuatro
principios éticos, los cuales se tuvieron en consideracion para orientar y garantizar
el bienestar de los participantes. De esta manera, se tomé el respeto por las
personas, que incluyd considerar su autonomia y la no maleficencia, que brinda
proteccion contra dafios o abuso. También se considerd la beneficencia, la cual
implicé que hubiera un equilibrio entre el riesgo y beneficio, siendo favorable al sujeto
de investigacion y teniendo el derecho a no continuar con la encuesta, si era de su
incomodidad, manteniendo siempre el anonimato. La justicia, hizo referencia a la
eleccion de los sujetos por voluntad propia, no por menor jerarquia o porque fueran

facilmente disponibles, recibiendo un trato justo y digno (Castro & Garcia, 2018).
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1. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Para el cumplimiento del primer objetivo de investigacion: Conocer el nivel de las

variables, se presenta el andlisis descriptivo de estas.

Tabla 1
Niveles de Gestion administrativa.

Nivel f %

Bajo 3 6.0%
Medio 27 54.0%
Alto 20 40.0%
Total 50 100%

Porcentaje

Bajo Medio

Figura 1. Nivel de gestion administrativa

Alto

En la tabla y figura 1, se muestran los niveles de la variable gestion administrativa

en un Centro de Salud del Callao, 2024, iniciando por el 54.0 %, que se ubicaron

en un nivel medio; mientras que, el 40.0 % evidenciaron un nivel alto. Por ultimo,

el 6.0 % estuvo en el nivel bajo. Ello indica que, si bien hay un proceso de gestion

medianamente regular, se requiere mejorar, con la finalidad que se logren avances

sustanciales en la institucion, dado que brinda servicios en salud a poblacion de su

jurisdiccién y esta debe ser la mejor posible.
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Tabla 2
Niveles de integracion sensorial.

Nivel f %

Bajo 10 20.0%
Medio 21 42.0%
Alto 19 38.0%
Total 50 100%

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 2. Nivel de integracion sensorial

En la tabla y figura 2, se muestran los niveles de presencia de la variable
integracion sensorial en infantes de un Centro de Salud del Callao, 2024,
iniciando por el 42.0 % que evidenciaron un nivel medio, el 38.0 % se ubicaron en
un nivel alto y un 20.0 % en el nivel bajo. En otras palabras, si bien una mayor
proporcién de los nifios tiene medianamente desarrolladas estas habilidades,
surge la necesidad de incrementarlas, tomando en consideracion que no
alcanzan ni el 50% de la poblacién estudiada. En suma, se observa que existe
un 38% que se ubica en un nivel de alto riesgo.
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Anélisis inferencial
Asi mismo, previo a la contrastacion de las hipoétesis, se ejecut6 la prueba de
normalidad para las variables, con la finalidad de determinar el estadistico a usar

para el analisis inferencial.

Tabla 3
Prueba y andlisis de la normalidad K-S de las variables de estudio.

Kolmogdrov-Smirnov

Variables

Estad. gl p
Gestion administrativa .187 50 <.001
Integracion sensorial 144 50 .001

En la Tabla 3, se muestran los resultados derivados de la prueba de normalidad
realizado mediante la prueba de Kolmogo6rov-Smirnov. Este andlisis revel6 un p
valor inferior a .05 para ambas variables, mostrando que las puntuaciones no se

acoplan a una distribucién normal.

Para la contrastacion de la hipétesis general, se llevé a cabo un andlisis de regresion

de las variables, con la finalidad de establecer la causalidad entre ellas.

Tabla 4

Analisis de regresion de la variable Gestion administrativa en la Integracion
sensorial

Error estandar de

. R2 > e
Variables R R2 ajustado  la estimacion
Gestion .,
S Integracion 636 405 .392 20.500
administrativa sensorial
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En la tabla 4, se obtuvo el modelo de regresion lineal que relaciona la gestion
administrativa con la integracion sensorial, que mostré una correlacion moderada
entre ambas variables (r = .636, p < 0.01). EI R? = .405, y el R?ajustado indica que
el 39.2% de la varianza en la integracion sensorial se explica por la gestion
administrativa. En general, los resultados sugieren que la gestion administrativa
tiene un impacto significativo en la integracion sensorial, pues a medida que mejora
la gestion administrativa de un Centro de Salud del Callao, 2024, habréa unprogreso
en la integracion sensorial de los infantes de un Centro de Salud del Callao, 2024.
Ya que, se crearan mejores condiciones que permitiran la implementacion de un

programa de Integracion sensorial dirigido a ellos.

Tabla 5
Analisis de regresion de la dimension Planificacion en la Integracion sensorial

. R2 Error estandar
Variables R R2 ajustado de la estimacién
Planificacion > 'ntegracion ) o 378 365 20.961
sensorial

En la tabla 5, se obtuvo el modelo de regresion lineal que relaciona la planificacion
con la integracion sensorial, que mostré una correlacion moderada entre ambas
variables (r = .615, p < 0.01). El R?=.378, y el R? ajustado indica que el 36.5% de
la varianza en la integracion sensorial se explica por la planificacién. En general,
los resultados sugieren que la planificacion tiene un impacto significativo en la
integracion sensorial, ya que, a medida que incrementa y mejora el proceso de
planificacion en un Centro de Salud del Callao, 2024, habrd un aumento de la
integracion sensorial en los infantes de este establecimiento. Debido a que, si se
sientan las bases para la implementacién del programa, considerando un adecuado
planteamiento de objetivos y de estrategias a realizar, se estaria iniciando de forma

idonea, y ello favoreceria a sus usuarios.
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Tabla 6
Andlisis de regresion de la dimension Organizacion en la Integracion sensorial

. R2 Error estandar
Varniables R R2 ajustado de la estimacion
Organizacién> Integracion 647 419 406 20.262
sensorial

En la tabla 6, se indica el modelo de regresion lineal que relaciona la organizacion
con la integracion sensorial, que mostré una correlacion moderada entre ambas
variables (r = .647, p < 0.01). El R?=.419, y el R? ajustado indica que el 40.6% de
la varianza en la integracion sensorial se explica por la organizacion. En general,
los resultados sugieren que la organizacion tiene un impacto significativo en la
integracion sensorial, pues a medida que aumenta la organizacion de la institucion,
habra un incremento de la integracion sensorial de los infantes. Debido a que, si
se delimitan adecuadamente las funciones de los colaboradores, y se ordenan los
recursos que se va a requerir para la integracion del programa, su implementacién

sera exitosa y favorecera a aquellos que lo reciban.

Tabla 7
Analisis de regresion de la dimensién Direccion en la Integracion sensorial

. R2 Error estandar
Variables R R2 ajustado de la estimacién
Direccion -> Integracion  gog 395 382 20.671
sensorial

En latabla 7, se obtuvo el modelo de regresion lineal que relaciona la direccién con
la integracion sensorial, que mostro una correlacion moderada entre ambas
variables (r = .628, p < 0.01). El R?=.395, y el R? ajustado indica que el 38.2% de
la varianza en la integracion sensorial se explica por la direccién. En general, los
resultados sugieren que la direccidn tiene un impacto significativo en la integracion
sensorial, ya que a medida que se incrementa y mejora la capacidad directiva de

la direccion, hay un aumento de la integracion sensorial. Puesto que, al dirigir los
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procesos que fueron previamente planificados y organizados, al dar una guia a los
colaboradores involucrados en la implementacion del programa, este tendra mayor
probabilidad de ser integrado de forma exitosa, ya que hay un proceso de
orientacion inmerso en él, dando como resultado una mejoria en la integracion

sensorial de los infantes del establecimiento que se incluyan en el programa.
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IV. DISCUSION

La presente investigacion fue realizada para determinar la influencia de la
gestion administrativa en el Programa de Integracion Sensorial en infantes de un
Centro de Salud del Callao, 2024, tomando como base la teoria de la Gestion
Administrativa (Robbins y Coulter, 2017), de estos autores se tomd como referencia
tres dimensiones: la planificacion, organizacion y direccion. Asi mismo, se consideré
la teoria de la integracion sensorial (Bundy y Lane, 2020), en la que estos autores
plantearon que la base fundamental para una adecuada modulacién sensorial son los
sentidos del tacto, propioceptivo y vestibular, mismos que se desarrollaron en esta
investigacion. Tomando en cuenta estos aspectos, a continuacion, se discuten los

principales hallazgos de este estudio.

Respecto al objetivo general, que fue determinar la influencia de la gestién
administrativa para la incorporacion del Programa de Integracion Sensorial en infantes
de un Centro de Salud del Callao, 2024, se hall6 una correlacion e influencia positiva
moderada y estadisticamente significativa (R=.636, p< .001; R?= .405; R? ajustado=
.392), que indican que a medida que mejora la gestion administrativa del
establecimiento, habra un progreso e incremento en la integraciéon sensorial de los
infantes. No se hallaron investigaciones previas en referencia a la relacion e
influencia entre estas dos variables; sin embargo, estos resultados guardan
coherencia con la investigacion de Pérez et al. (2022), quienes hallaron en su
investigacion que la gestion administrativa se relaciona y ejerce influencia en la
calidad de servicio, sobre todo en escenarios en los que se toma en consideracion a
la Normativa Legal para sus procedimientos, ya que fortalece y respalda el accionar
en cualquier &mbito, permitiendo el cumplimiento de sus objetivos.

Esto se debe a que, la gestion administrativa es un proceso por el que se
organizan y coordinan las tareas y actividades de toda organizacion, de tal manera
gue se realicen de forma efectiva con el grupo de personas y a traves de ellas
(Robbins y Coulter, 2017). Entonces, ello permitird que la implementacion del
programa de Integracién sensorial se dé exitosamente, lo que terminard por generar
un impacto positivo en los infantes del establecimiento de salud donde se ha llevado
a cabo este estudio, esto teniendo en cuenta, que existe una gran importancia del

proceso neurologico para organizar la sensaciones del cuerpo con el entorno, pues
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hace posible la utilizaciébn del cuerpo de manera efectiva. En otras palabras, la
integracion sensorial permite que los sentidos interpreten y organicen las
sensaciones, dando lugar a una respuesta adaptativa del individuo en su entorno
(Bundy y Lane, 2020).

Por supuesto, generar una mejoria y abordar este aspecto en edades
tempranas constituye un aspecto fundamental para el cumplimiento de la NTS N° 021-
MINSA/DGSP-V.03, donde se establece que en los establecimientos salud de primer
nivel de atencién, deben desarrollarse actividades de promocion de la salud,
prevencion y control de dafos, esto incluye un diagndstico precoz y por ende un
tratamiento oportuno, para satisfacer las necesidades de la comunidad de forma
ambulatoria, por medio de acciones intra y extramurales, brindando la recuperacién
y rehabilitacion del individuo. Lo que revela la importancia de implementar el

programa de Integracion sensorial en el establecimiento de salud.

En relacion al primer objetivo especifico, dirigido a conocer los niveles de las
variables, se encontrd que la gestion administrativa se encuentra, mayoritariamente,
en un nivel medio (54%), seguido del nivel alto (40%), y el bajo (6%). Ello indica que,
si bien hay un proceso de gestion medianamente regular, se requiere mejorar, con la
finalidad que se logren avances sustanciales en la institucién, dado que brinda
servicios en salud a la poblacion de su jurisdiccion y esta debe ser la mejor posible.
Esto guarda relacion con la investigacion de Oscanoa (2023), quien encontro que el
75% de participantes percibe una calidad media de servicio y el 63%un nivel de
gestibn media, dejando notar que a mayor gestiébn administrativa se obtendra una
mejora en la calidad de servicio; por el contrario, poca gestion administrativa genera
un servicio insatisfecho, no cubriendo asi las necesidades del paciente.

Al mismo tiempo, se hall6 diferentes niveles de integracion sensorial,
presentes en infantes del establecimiento de salud estudiado, iniciando por el nivel
medio (42%),seguido del nivel alto (38%), y el nivel bajo (20%), dejando notar que,
si bien una mayor proporcién de los menores tiene medianamente desarrolladas
estas habilidades, surge la necesidad de incrementarlas, tomando en consideracion
gue no alcanzan ni el 50% de la poblacion estudiada. En suma, se observa que existe
un 20% que se ubica en un nivel bajo de estas, que es un porcentaje considerable y
relevante, porque se habla de la carencia de habilidades adaptativas basicas para los

menores en respuesta a su medio, que definird en gran parte como responde y
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convive con estimulos externos y se da el curso de su vida. En ese sentido, es
importante contrastar estos hallazgos con la investigacion de Bohorquez (2023),
quién luego de la intervencion sensorial a un grupo de nifios, obtuvo que el 69% de
estos pudieron desarrollarse con mayor desenvolvimiento en sus habilidades de
empatia y comunicacion, a diferencia de quienes no recibieron la intervencion, lo que
muestra la repercusion positiva de los programas de integracion sensorial en la
adaptacion e interaccion social del nifio.

En el centro de salud que fue estudiado, los profesionales de Enfermeria y
Psicologia, brindan orientacion y algunas sesiones mensuales de estimulacion
sensorial a los infantes en compafia de sus padres. Sialguno de estos nifios presenta
ciertas caracteristicas de disfuncion (evidentes), lo derivan al nivel Il, que brinda citas
en periodos largos de tiempo, con intervalos espaciados, que generan un avance
sumamente lento y que no cumple del todo con suplir las necesidades de los menores
en el tiempo que se requiere. Desde esta perspectiva, es evidente que no se esta
cumpliendo con lo planteado por la nhormativa, ya que, generalmente la poblacién de
nifios con algun déficit sensorial pasa desapercibida si es que no hay evaluacion del
especialista idoneo preparado para eso.

No es sino, hasta que los menores llegan a la etapa escolar y presentan algun
tipo de déficit motor, académico, social, cuando salen a relucir estas deficiencias,
porque en esta instancia aprenden estrategias para lidiar con su entorno, con un
mayor desgaste de energia, debido a que no fueron regulados sensorialmente y les
es mas dificil potenciar sus habilidades.

Luego, se plantedé como segundo objetivo especifico, determinar la influencia
de la planificacién en la incorporacion del Programa de Integracién Sensorial en
infantes de un Centro de Salud del Callao, 2024, y se hall6 una correlacién e
influencia positiva moderada y estadisticamente significativa (R=.615, p< .001; R?>=
.378; R? ajustado= .365), que indican que a medida que mejora la planificacion del
establecimiento, habra un progreso e incremento en la integracién sensorial de los
infantes. No se hallaron investigaciones previas en referencia a la relacién entre
estos dos aspectos; no obstante, esta relacion se fundamenta en lo mencionado por
Chavez-Haro (2020), quién refirid que la planeacion involucra definir los objetivos de
la organizacion, asi como también las estrategias y acciones para poder alcanzar

dichos obijetivos, los mismos que tendran que estar incluidos en planes operativos
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gue enlacen las diferentes areas del establecimiento. Ya que, un trabajo articulado
y multidisciplinario entre las distintas instancias, fortalecerd y dotara de mayores
herramientas, que seran de utilidad para la ejecucién e implementacion de acciones
en el establecimiento.

Por otro lado, si bien el planteamiento de objetivos es fundamental, es
indispensable tener una mirada detallada de estos, siendo pertinente en funcion de
su capacidad de darle respuesta, de tal manera la institucion esté obligada al logro de
metas y objetivos (Santiago et al., 2021). En otras palabras, estos objetivos deben ser
alcanzables y encontrarse dentro de las facultades de la organizacion, si se cumple,
entonces se puede pedir resultados favorables en la ejecucién de sus acciones.

Una vez logrado un planteamiento inteligente de los objetivos, ya se puede
hablar de la estrategia institucional que emplea cada organizacion, para alcanzar su
mejor rendimiento y eficacia, en pro de crear su propia identidad y brindar un servicio
de calidad (Porter, 2021). Para lograr esto, desde el principio deben verse
involucrados los cuadros de mando, no solo en el establecimiento de las actividades,
sino en su posterior control de las mismas (Salazar et al., 2018). Ademas, se resalta
gue todas estas decisiones o acciones a implementar deben basarse en las normas
y politicas ya delimitadas (Arias, 2023). Por tanto, si se cumple con estos criterios,
la implementacion del programa de integracion sensorial seré exitosa, generando un

impacto positivo en los usuarios que participen de él.

El tercer objetivo especifico, se orientd a determinar la influencia de la
organizacion en la incorporacion del Programa de Integracion Sensorial en infantes
de un Centro de Salud del Callao, 2024. Se encontré una correlacion e influencia
positiva moderada y estadisticamente significativa (R= .647, p< .001; R?>= .419; R?
ajustado= .406), que indican que a medida que mejora la organizacion del
establecimiento, habra un progreso e incremento en la integracién sensorial de los
infantes. No hubo investigaciones previas parecidas; sin embargo, esta asociacion
se fundamenta en lo planteado por Silva (2018), que lo vincula a la accion de
estructurar el trabajo que se realiza en la organizacion por parte de los colaboradores,
para que estos alcancen los objetivos organizacionales, relacionandolas tareas a
realizar con los responsables de cada area.

El proceso de asignacion de tareas y responsabilidades, a su vez, debe ser

claro, indicando al &rea responsable del logro de los objetivos institucionales, de forma
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gue cada una cumple una diferente (Santiago et al., 2021). No debe olvidarse que,
toda accion a llevarse a cabo, tiene como fin maximo satisfacer las necesidades del
usuario, considerando también la situacion especifica de la entidad y sus limitaciones
(Pacheco, 2023). En ese sentido, no solo basta con planificar, sino también ordenar
los recursos necesarios, al igual que asignar las tareas que debe realizar cada area
o colaborador involucrado, ello da las pautas para la ejecucion y puesta en marcha
de la implementacién del programa de integracion sensorial, y con ello una evidente

mejora de la integracion sensorial de los infantes que participen de él.

El cuarto objetivo especifico, se orientd a determinar la influencia de la
direccién en la incorporaciéon del Programa de Integracién Sensorial en infantes de
un Centro de Salud del Callao, 2024. Se hallé una correlacion e influencia positiva
moderada y estadisticamente significativa (R=.628, p< .001; R?= .395; R? ajustado=
.382), que indican que a medida que mejora la Direccion del establecimiento, habra
un progreso e incremento en la integracion sensorial de los infantes. No se hallaron
investigaciones similares; no obstante, es pertinente tomar como sustento lo indicado
por Soriano et al. (2023), quienes indicaron que esta dimension esta relacionada a
la motivacidon de los colaboradores, pues a través de ella, se lograranlos objetivos
institucionales. Debido a que, es el impulso que mueve a cada individuo,lo que incita
una respuesta conductual por parte de ellos, y que variard segun el estimulo que
aporta cada organizacion (Atoche, 2019).

Por otro lado, Vera et al. (2018) mencionaron que la alta direccién debe incluir
procesos que se puedan enfocar en los lineamientos marcados por los directivos,
llevando a cabo las actividades dirigidas por los gerentes, con la intencidon de lograr
una buena ejecucion, que se medira a través del cumplimiento de las actividades del
plan de estrategias organizacionales, mismas actividades que seran trabajadas en
equipos (Calle, 2020), cada uno de ellos dirigidos por sus jefes de area, de forma que
haya un flujo de informacion que llegue a todos los colaboradores de la organizacion,

desde la jefatura general hasta aquellos de menor rango (Mendoza et al., 2023).

De ese modo, se va reforzando el factor de comunicacion organizacional, lo
gue significara el primer paso para una relacion laboral fortalecida en la organizacion,
gue en un momento dado, serd un recurso que permita resolver los conflictos en la

institucion de forma efectiva (Rahmat, 2020), ya que, es de conocerse la probabilidad
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de que surjan diferencias en los equipos de trabajo, tal como sucede en todos los
entornos de interaccion. Entonces, al cumplir efectivamente con cada aspecto
concerniente al proceso de direccion, sumando el de organizacién y planificacion,
sera posible incorporar el programa de integracion sensorial, y en consecuencia,
alcanzar una mejora sustancial en los infantes del centro de salud, donde tuvo lugar

esta investigacion.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: La gestibon administrativa influye directa, moderada vy
significativamente en la incorporaciéon del Programa de Integracion Sensorial en
infantes de un Centro de Salud del Callao, 2024, ya que, a medida que mejora la
gestion administrativa del establecimiento, habra un progreso en la integracion
sensorial de los infantes que se atienden en él, pues, se crearan las condiciones
bésicas necesarias que permitiran la implementacion del programa.

SEGUNDA: Se encontrd un nivel medio predominante (54%) de la variable
gestion administrativa y un nivel medio predominante (42%) de la variable integracion
sensorial, lo que permitié concluir que a medida que la gestion administrativa del
establecimiento mejore, lo hara en igual proporcion la integraciénsensorial de los

infantes que se atienden en el establecimiento.

TERCERA: La planificacion influye directa, moderada y significativamente en
la incorporacion del Programa de Integracion Sensorial en infantes de un Centro de
Salud del Callao, 2024. Debido a que, si se sientan las bases para la implementacion
del programa, considerando un adecuado planteamiento de objetivos y de
estrategias a realizar, se estaria iniciando de forma idonea, y ello favoreceria a sus
usuarios, porque se estaria aportando al cumplimiento de una adecuadaplanificacion

y beneficio a la poblacion.

CUARTA: La organizacion influye directa, moderada y significativamente en
la incorporacién del Programa de Integracion Sensorial en infantes de un Centro de
Salud del Callao, 2024, es decir, a medida que aumenta la organizacion de la
institucién, habra un incremento de la integracién sensorial de los infantes. Debido a
gue, si se delimitan adecuadamente las funciones de los colaboradores, y seordenan
los recursos que se va a requerir para la integracion del programa, su implementacion

sera exitosa y favorecera a aquellos que lo reciban.

QUINTA: La direccion influye directa, moderada y significativamente en
la incorporacion del Programa de Integracion Sensorial en infantes de un Centro de
Salud del Callao, 2024. Puesto que, al dirigir los procesos que fueron previamente
planificados y organizados, dan una guia a los colaboradores involucrados en la
implementacion del programa, teniendo mayor probabilidad de ser integrado de

forma exitosa, ya que hay un proceso de orientacion inmerso en él, dando como
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resultado una mejoria en la integracion sensorial de los infantes del establecimiento

gue se incluyan en el programa.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Capacitar al personal administrativo, principalmente aquellos que
cumplen un rol directivo dentro de la organizacién, con la finalidad de desarrollar
habilidades de gestion, desempefiandose de manera eficiente en la institucion. A su
vez, desarrollar talleres y cursos especificos para el personal administrativo y
asistencial, sobre mejores practicas y estrategias en gestion e integracion sensorial.
Siendo participe de una buena gestion administrativa y finalmente, obteniendo un
servicio de calidad y satisfaccion al usuario (Oscanoa, 2023).

SEGUNDA: Fortalecer la gestion administrativa con herramientas y recursos

gue potencien la incorporaciéon del Programa de Integracion Sensorial. Para ello,
pueden optar por incorporar a los profesionales de Tecnologia médica,
especificamente Terapeutas ocupacionales, a fin de realizar un trabajo guiado por un
especialista desde el primer nivel de atencion, de manera que se logre una deteccion
e intervencion temprana, relacionada a la integracién sensorial y otros aspectos
pertenecientes a su campo de accidon. De esta manera, el primer nivel de atencion
realizara un diagndéstico precoz y por ende un tratamiento oportuno (MINSA, 2023).

TERCERA: Enfocar esfuerzos en mejorar la planificacion, como un pilar clave
para la efectiva incorporacion del Programa de Integracion Sensorial, al igual que
actividades preventivas afines, con la finalidad de cubrir las necesidades y fortalecer
las capacidades de los infantes, que les permita contar con los recursos basicos y
esenciales que favorezcan su proceso de adaptacion con su medio. Por tal motivo,
es obligacion de las entidades, la incorporacién de programas a fin de evitar la
discapacidad (Mandriotti, 2022).

CUARTA: Optimizar la organizacion interna del centro de salud para apoyar
la incorporacién efectiva del Programa de Integracion Sensorial, al igual que
reestructurar las funciones y responsabilidades del personal para asegurar una
organizacion mas eficiente y enfocada en los objetivos del programa. De tal forma la
organizacion debe ser adecuada, para satisfaccion del usuario (Pacheco, 2023).

QUINTA: Fortalecer el liderazgo y la direccion en la institucion, para mejorar
la implementacion del Programa de Integracion Sensorial. Para tal fin, se pueden
desarrollar programas de formacion en liderazgo, para el personal directivo,
incluyendo procesos enfocados en lineamientos marcados, promoviendo un enfoque

colaborativo y motivador (Vera et al., 2018).
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ANEXOS



ANEXO 1. Tabla de Operacionalizacion de variables

Variables de Escala de
estudio Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion
Determinacion de
Robbins y  Coulter| La Gestion administrativa objetivos
(2017), define a la| presenta cuatro dimensiones;| Planificacion Toma de decisiones Cuestionario
Gestiébn  Administrativa | de lo cual se toman acciones Estrategia Institucional de Escala
Gestién como un proceso por el | para integrar los procesos de Programacion de ordinal de
administrativa | cual se coordinaran las| planificacion, organizacion, actividades Likert:
actividades de una| ejecuciony control. Por medio Estructuracion del trabajo
instituciéon de tal| de un cuestionario que se Asignacion de actividades | Nunca
manera, que se puedan | brindard a los trabajadores Casinunca

realizar de

forma

del Centro de Salud, se

Organizacién

Capacitacion del personal

Satisfaccion del personal

Algunas veces

eficiente y eficaz con| tomaran tres dimensiones Motivacion del personal Casi siempre
otras personasy atraves| como la planeacion, Resolucion de conflictos Siempre
de ellas. organizacion 'y ejecucion, | pireccién Comunicacion
medlante una escala de organizacional
Likert. Trabajo en equipo
Bundy & Lane (2020), La Integracion Sensorial Apego
exploraron el cerebro y | presenta siete dimensiones Actividades de vida diaria | Cuestionario
su comportamiento, | de los cuales el sistema téctil, | Sistema Tactil Alimentacion de Escala
refiriendo la importancia | propioceptivo y vestibular son Aprendizaje académico ordinal de
Integracion del proceso neurologico | los principales reguladores | Sistema Propioceptivo | Habitos y rutinas Likert:
sensorial para organizar la | sensoriales, los cuales seran Aprendizaje motor
sensaciones del cuerpo | analizados mediante un Coordinacion corporal Nunca
con el entorno, cuestionario dirigido a 10s| Sijstema Vestibular Casi nunca

haciendo posible su
utilizacion de manera
efectiva; esdecir, los

sentidos interp
organizan las
sensaciones y

retan y

dan

lugar a una respuesta

adaptativa.

padres de los nifios, quienes
son los pacientes que asisten
al Centro de Salud. Esto sera
medido mediante la escala de
Likert.

Seguridad emocional

Lectoescritura

Algunas veces
Casi siempre
Siempre




ANEXO 2. Instrumentos de recoleccién de datos.

Instrumento de recoleccion de datos para la variable 1.

EFicha Técnica

Denominacion del

“Cuestionario sobre Gestion Administrativa”

Instrumento
Autor Garrote Tahua, Lilian Mercedes
Determinar el nivel de la gestion administrativa en un
Objetivo Centro de Salud del Callao, 2024.

Poblacion objetivo

Personal de Salud que labora en el Centro de Salud del

Callao

Dimensiones que

evalla

La presente escala mide las dimensiones de Planificacion,

organizacion y direccion.

Tipo de Instrumento

Encuesta
Ndmero de items )
26 items
Forma de
administracion Individual

Ambito de aplicacion

Centro de Salud

Duraciéon

10 min.

Referencias

Robbins y Coulter (2017).




Cuestionario sobre Gestion Administrativa

Estimado(a) profesional de Salud, a continuacion le presentamos un

cuestionario relacionado a la Gestibn Administrativa, por lo cual le

solicitamos su colaboracién, respondiendo a todas las preguntas con

sinceridad. Las respuestas son totalmente confidenciales.

Instrucciones:

Marque con una X segun usted crea conveniente. Elija solo una opcion.

NO

INDICADORES

ESCALAS
Nunca | Casi Algunas | Casi Siempre
nunca | veces siempre

DIMENSION: PLANIFICACION

Determinacién de objetivos

01

Conoce los objetivos de la institucion.

02

Considera que los objetivos
institucionales revelan las
necesidades del usuario.

03

Considera que el centro de salud
muestra su mision y vision institucional
de manera efectiva a la comunidad.

04

Considera que los objetivos
institucionales estan centrados en el
enfoque de inclusion para la
prevencion de discapacidad.

05

El Centro de Salud presenta un plan de
seguimiento y  supervision  del
cumplimiento de objetivos.

Toma de decisiones

06

Considera que la gerencia, toma
decisiones de acuerdo con los
aportes de su personal.

Estrategia Institucional

07

Considera que la estrategia
institucional se comunica claramente a
todo el personal de salud.

08

Se brinda Programas de Salud para la
mejora continua de la poblacion.

09

El Centro de Salud comunica de
manera asertiva los proyectos en
ejecucion que involucran el Desarrollo
ciudadano.

Programacion de actividades




10 | El Centro de Salud da a conocer atodo
su personal la  programacion de
actividades institucionales.

11 | Considera que las actividades

programadas en su area de trabajo
estan bien organizadas y planificadas.

DIMENSION: ORGANIZACION

Estructuracién del trabajo

12

Cree que la distribucion de tareas en
su departamento esta bien
estructurada.

Asignacién de actividades

13

Cree usted que la asignacion de
actividades por areas profesionales
se realiza de forma

equitativa.

14

Cree gque las actividades realizadas en
su area son valoradas por sus superiores.

Capacitacion del personal

15

La institucion organiza capacitaciones
continuas en salud para todo el
personal.

Satisfaccién del personal

16

El centro de Salud toma en cuenta sus
alcances y aportes para mejora de la
institucion.

17

Usted se siente parte de la institucién
donde labora.

DIMENSION: DIRECCION

Motivacion del personal

18

El centro de Salud brinda algun tipo de
motivacién por su labor profesional.

19

La institucion brinda algan
reconocimiento al personal que se
esfuerza por realizar una buena
atencion.

20

Recibe su salario de forma puntual.

21

Existe buen trato dentro de la
institucion entre el personal de salud.

Resolucién de conflictos

22

Participa y se respeta sus opiniones en
cuanto a la implementacién de
programas de salud.

Comunicacion organizacional

23

El centro de salud realiza reuniones
continuas para informar y evaluar
nuevos programas de salud.

24

La comunicacién entre las diferentes
areas es asertiva y fluida.




25 | La  comunicacion con sus jefes
inmediatos y superiores es asertiva y
de confianza.
Trabajo en equipo
26 | Se realiza trabajo en equipo para el
cumplimiento de las metas
institucionales.
PUNTUACION PARCIAL
PUNTUACION TOTAL
BAREMO
Escala Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
Puntaje 1 2 3 4 5
Parametros 26 27 ab2 53a78 79a104 105 a 130
NIVELES RANGOS INTERPRETACION
Bajo 26 a 60 Falta de Gestion Administrativa.
Medio 61 a95 Gestion Administrativa insuficiente.
Alto 96 a 130 Gestion Administrativa adecuada.




Instrumento de recoleccion de datos para la variable 2.

Eicha Técnica

Denominacion del

Instrumento “Cuestionario sobre Integracion Sensorial”.
Autor Garrote Tahua Lilian Mercedes
Objetivo Determinar el nivel de Integracién Sensorial en infantes de

un Centro de Salud del Callao, 2024.

Poblacion objetivo

Padres de los nifios que son pacientes del Centro de Salud

Dimensiones que

La presente escala mide las dimensiones del Sistema Tactil,

evalua Propioceptivo y Vestibular.
Tipo de
Instrumento Encuesta
Numero de items
28 items
Forma de
administracion Individual
Ambito de
aplicacion Centro de Salud del Callao
Duracion 10 min.

Referencias

Bundy & Lane (2020)




Cuestionario sobre Integracion Sensorial.

Estimados padres de familia, a continuacion le presentamos un
cuestionario relacionado a la Integracion sensorial de su nifio, por lo cual
le solicitamos su colaboracion, respondiendo a todas las preguntascon
sinceridad. Las respuestas son totalmente confidenciales.
Instrucciones:

Marque con una X, segun usted crea conveniente. Elija solo una opcion.

ESCALAS

N° INDICADORES Nunca | Casi | Algunas Casi Siempre

nunca | veces | Siempre

DIMENSION: SISTEMA TACTIL

Apego

01 | Su nifo necesita tocar frecuentemente a
alguien para sentirse tranquilo.

02| Su nifio presenta dificultad para
calmarse cuando esta molesto.

03 | Para su nifio es dificil abrazar y que lo
abracen, aunque sean personas
cercanas.

Actividades de Vida Diaria

04 | Su nifio necesita ayuda para vestirse
solo.

05| A su nifio le desagrada lavarse la cara.

06 | A su nifio le desagrada lavarse los
dientes.

07 | A su nifio le desagrada cortarse las
ufias.

Alimentacién

08 | Su nifio rechaza algunos alimentos.

09 | Su nifio coge los alimentos con la mano.

10 | Su nifio come lentamente y demora mas
tiempo que el promedio.

DIMENSION: SISTEMA PROPIOCEPTIVO

Aprendizaje académico

11 | Su nifio presenta dificultad para prestar
atencion cuando se le habla.

12 | A su nifio le cuesta entender y disfrutar
de un deporte.

13| A su nifio le agrada tocar
constantemente diferentes objetos.




Habitos y rutinas

14 | A su nifio le cuesta mucho seguir un
horario establecido en casa.

15| A su nifio le molesta guardar sus
juguetes.

16 | A su nifio le cuesta hacer actividad fisica
diariamente.

Aprendizaje motor

17 | Su nifio busca estar en movimiento
constante, ya sea con las manos o
alguna parte del cuerpo.

18 | A su nifio no parece causarle algun dolor
cuando se cae y/o golpea.

19 | Su niflo parece que se desorienta ante
el juego constante con sus companeros.

DIMENSION: SISTEMA VESTIBULAR

Coordinacién corporal

20 | A su nifio le agrada girar o dar vueltas
mas que a los otros nifios.

21 | Su niflo se mueve constantemente
aunque sea una actividad estética.

22 | Su nifio parece no tener equilibrio
cuando juega con sus compafieros.

Seguridad emocional

23| A su nifio le cuesta adaptarse a los
cambios de planes, lugar o situacion.

24 | Su nifo se muestra asustado al saltar de
una plataforma, aunque sea baja.

25 | A su nifio le cuesta caminar sobre una
superficie delgada.

Lectoescritura

26 | Su nifio presenta dificultad para colorear
dentro de una figura.

27 | Su nifio pinta y delinea con ambas
manos.

28| Su nifio no logra copiar todo lo que se
muestra en la pizarra.

PUNTUACION PARCIAL

PUNTUACION TOTAL

BAREMO
Escala Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Puntaje 1 2 3 4 5
Parametros 28 29 a 56 57 a 84 85a112 113 a 140




NIVELES RANGOS INTERPRETACION

Bajo 28 a64 Integracion sensorial adecuada
Medio 65 a 103 Integracion sensorial en proceso
Alto 104 a 140 Falta de Integracién sensorial




ANEXO 3. Evaluacion por juicio de expertos.
Experto 1.

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Dr Cornelio Gonzales Torres

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion
de los Servicios de Salud de la Escuela de Posgrado de la “Universidad César Vallejo”,
en la sede LIMA NORTE, cursando el Ill ciclo, 2024 - |, aula A 3, requiero validar los
instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacion titulada “Gestion administrativa para la incorporacién del
programa de integracion sensorial en infantes de un Centro de Salud del Callao, 2024"
y con la que sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular
de Diseno y Desarrollo del trabajo de investigacion.

Los nombres de mis Variables son: Gestion administrativa e Integracién sensorial,
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, se ha considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definicion conceptual de la variable.

- Matriz de validacion del instrumento.

- Ficha de validacion de juicio de experto.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

A .@ng Ky )0

LILIAN MERCED{GARROTE TAHUA
D.N.1 25846409
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA
UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos “Cuestionario sobre Gestion administrativa” que permitira recoger |a
informacién en la presente investigacion: “Gestion administrativa para la
incorporacién del programa de Integracion sensorial en infantes de un centro de
salud del Callao, 2024". Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension y
S ifcisneia basta para obtener la medicién de | 1: de acuerdo
esta 0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
: es decir, su sintactica y 1. de acuerdo
Claridad s
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
El item tiene relacion logica con o d
Coherencia el indicador que esta midiendo j ol
0: en desacuerdo
La pregunta es esencial o i
Relevancia importante, es decir, debe ser| . e acuerdo
incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de |a propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE
GESTION ADMINISTRATIVA

Definicion de la variable:

Robbins y Coulter (2017), definen la Gestion Administrativa como un proceso por el
cual se coordinaran las actividades en una institucion, de tal manera que se puedan
realizar de forma eficiente y eficaz con otras personas y también a través de ellas,

haciendo posible el logro de los objetivos y mejora de los resultados.

Dimensién Indicador Item Observacion

DO 0 e

cpa—-"0—Q
[ < = I N I = o W o)
D TO0OS®M<O—0 D

1.Conoce los objetivos
de la institucion.

Planeaciéon |Determinacion
de objetivos 2.Considera que los
objetivos de la 1 1 | |
institucién revelan las
necesidades

del usuario.
3.Considera que el
centro de salud muestra 1 | 1 1
Su misién y vision
institucional de manera
efectiva a la comunidad.
4. Considera que los
objetivos institucionales 1 1 | 1
estan centrados en el
enfoque de inclusion
para la prevencion de
discapacidad.

5.El Centro de Salud
presenta un plan de 1 1 1 1
seguimiento y
supervision del
cumplimiento de

objetivos.

6.Considera que la
Toma de gerencia, toma decisiones| | 1 1 1
decisiones de acuerdo con los

aportes de su personal.
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Estrategia
Institucional

7.Considera que la
estrategia institucional
se comunica
claramente a todo el
personal de salud.

8.Se brinda Programas
deSalud para la mejora
continua de |a poblacién.

9.E| Centro de Salud
comunica de manera
asertiva los proyectos en
ejecucién que involucran
el Desarrollo ciudadano

Programacion
de actividades

10.El Centro de
Salud da a conocer
a todo su personal
la programacion
de actividades
institucionales.

11.Considera que las
actividades
programadas en su
area de trabajo estan
bien organizadas y
planificadas.

Organiza-
cién

Estructuracion
del trabajo

12 Cree que la
distribucién de tareas
en su departamento
esta bien
estructurada.

Asignacion de
actividades

13.Cree usted que la
asignacion de actividades
por areas profesionales
se realiza de forma
equitativa.

14.Cree que las
actividades realizadas en
su area son valoradas por
SUS superiores.

Capacitacion
del personal

15.La institucién organiza
capacitaciones continuas
en salud para todo el
personal.

Satisfaccion
del personal

16.El centro de Salud
toma en cuenta sus
alcances y aportes para
mejora de |a institucion.

17.Usted se siente parte
de la institucién donde
labora.

Direccién

Motivacion del
personal

18.El centro de Salud
brinda algun tipo de
motivacién por su labor
profesional.

19.La institucién brinda
algun reconocimiento al
personal que se esfuerza

por realizar una buena
atencion.
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20.Recibe su salario
de forma puntual. 1 1 1 1

21.Existe buen trato
dentro de la institucion | 1 1 1
entre el personal de
salud.

22 .Participa y se respeta
Resolucién de | susopiniones en cuanto a 1 1 1 1
conflictos la implementacion de
programas de salud.

23.El centro de salud
Comunicacién | realiza reuniones 1 1 1 1
organizacional | continuas para informary
evaluar nuevos programas
de salud.

24 La comunicacién entre
las diferentes areas es 1 1 1 |
asertiva y fluida.

25.La comunicacion con
sus jefes inmediatos y 1 1 | 1
superiores es asertiva y

de confianza

26.Se realiza trabajo
Trabajo en en equipo para el 1 1 | |
equipo cumplimiento de las

metas institucionales.
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

“Cuestionario sobre Gestion Administrativa”

Objetivo del instrumento

El objetivo del instrumento es medir la variable
Gestion Administrativa a través de las siguientes
dimensiones: Planeacion, organizacion y direccion;
de esta manera determinar la validez de contenido
del mismo.

Nombres y apellidos
del experto

Cornelio Gonzales Torres

Documento de identidad

DNI: 07703388

Anos de experiencia en 35 afos

el area

Maximo Grado Acadéemico | Doctor

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad San Martin de porres
Cargo Docente de investigacion

Numero telefénico

992173502

Firma

Fecha

/ 08 de junio del 2024




INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de
recolecciéon de datos “Cuestionario sobre Integracion Sensorial” que
permitira recoger la informacion en la presente investigacion: ‘Gestion
administrativa para la incorporacion del programa de Integracion sensorial
en infantes de un centro de salud del Callao, 2024". Por lo que se le solicita
que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las

sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

PARA UN INSTRUMENTO

validacion de contenido son:

]
m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension y
Suficiancia basta para obtener la medicién de 1 de acuerdo
esta 0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
: es decir, su sintactica y 1: de acuerdo
Claridad i :
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
El item tiene relacion légica con
: S A 1. de acuerdo
a
Coherenci el indicador que esta midiendo O of desabuerdo
La pregunta es esencial o 4 deaciefd
Relevancia importante, es decir, debe ser| .. rac
0: en desacuerdo

incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE

INTEGRACION SENSORIAL

Definicion de la variable:

Bundy & Lane (2020), exploraron el cerebro y su comportamiento, dando

importancia a la Integracion Sensorial en el proceso neurologico para organizar la

sensaciones del cuerpocon el entorno, haciendo posible la utilizacion del

cuerpo de manera efectiva;es decir, los sentidos interpretan y organizan las

sensaciones y dan lugar a una respuesta adaptativa.

Dimension

Indicador

ftem

D TO0O3I® 0 e ¥

apa—-m—Q

WTO3I®TOTOoQN

=0 <O ® 0

Observacion

Tactil

Apego

1.Su nifio necesita tocar
frecuentemente a alguien
para sentirse tranquilo.

2.Su nifo presenta
dificultad para calmarse
cuando esta molesto.

3.Para su nifio es dificil
abrazar y que lo
abracen, aunque sean
personas cercanas.

Actividades de
la Vida Diaria

4.Su nifio necesita
ayuda para vestirse
solo.

5.A su nifio le
desagrada lavarse la
cara.

6.A su nifo le desagrada
lavarse los dientes.

7.A su nino le
desagrada cortarse las
unas.

Alimentacion

8.Su nifo rechaza
algunos alimentos.
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9.Su nifo coge los
alimentos con la mano. | | | |

10.Su nifio come
lentamente y demora mas| | | 1 |
tiempo que el promedio.

11.Su nifio presenta

Propiocep- |Aprendizaje dificultad para prestar 1 ! | 1
tivo academico atencion cuando se
le habla.

12.A su nifio le cuesta
entender y disfrutar de | 1 1 1
un deporte.

13.A su nifio le agrada
tocar constantemente | | | |
diferentes objetos.

14.A su nifio le cuesta
Habitos y mucho seguir un horario 1 1 1 |
rutinas establecido en casa.

15.A su nifo le
molesta guardar sus 1 1 1 1
juguetes.

16.A su nifio le cuesta
hacer actividad fisica | | | 1
diariamente.

17.Su nifo busca estar
IAprendizaje en movimiento constante, | 1 | 1
motor ya sea con las manos o
alguna parte del cuerpo.

18.A su nifio no parece
causarle algun dolor 1 1 1 1
cuando se cae y/o
golpea.

19.Su nifio parece que se
desorienta ante el juego ! 1 | 1
constante con sus
compareros.

20.A su nifio le agrada
Vestibular  [Coordinacién girar o dar vueltas mas 1 1 1 |
corporal que a los otros nifos.

21.Su nifio se mueve
constantemente aunque 1 1 1 |
sea una actividad
estatica.

22.Su nifio parece no
tener equilibrio cuando 1 1 1 1
juega con sus

companeros.

23.A su nifo le cuesta
Seguridad adaptarse a los cambios | | 1 I
emocional de planes, lugar o

situacion.

24.Su nifo se muestra
asustado al saltarde una | | 1 | 1
plataforma, aunque sea
baja.

25.A su nifo le cuesta
caminar sobre una | | | 1

superficie delgada.
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26.Su nifio presenta
Lectoescritura | dificultad para colorear 1 1 1 1
dentro de una figura.

27.Su nifio pintay
delinea con ambas 1 1 1 1
manos.

28.Su nifo no logra
copiar todo lo que se 1 1 1 1
muestra en la pizarra.
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

“Cuestionario sobre Integracion Sensorial”

Objetivo del instrumento

El objetivo del instrumento es medir la variable
Integracion Sensorial a través de las siguientes
dimensiones: Tactil, Propioceptivo y Vestibular; de
esta manera determinar la validez de contenido del
mismo.

Nombres y apellidos
del experto

Cornelio Gonzales Torres

Documento de identidad

DNI: 07703388

Afos de experiencia en 35 aros

el area

Maximo Grado Academico | Doctor

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad San Martin de porres
Cargo Docente de investigacion

Numero telefénico

992173502

Firma

Fecha

/08 de junio del 2024




Experto 2.

i
i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Mg. Monica Miriam, Cantos Bernal.

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion
de los Servicios de Salud de la Escuela de Posgrado de la “Universidad César Vallejo”,
en la sede LIMA NORTE, cursando el Il ciclo, 2024 - |, aula A 3, requiero validar los
instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacion titulada “Gestion administrativa para la incorporacion del
programa de integracion sensorial en infantes de un Centro de Salud del Callao, 2024"
y con la que sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular
de Disefio y Desarrollo del trabajo de investigacion.

Los nombres de mis Variables son: Gestion administrativa e Integracion sensorial,
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definicion conceptual de la variable.

- Matriz de validacion del instrumento.

- Ficha de validacion de juicio de experto.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

........................................................

LILIAN MERCEDES GARROTE TAHUA
D.N.1 25846409
/



m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA
UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos “Cuestionario sobre Gestion administrativa” que permitira recoger la
informacién en la presente investigacion: “Gestion administrativa para la
incorporacion del programa de Integracion sensorial en infantes de un centro de
salud del Callao, 2024". Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El item pertenece a la dimension y

Sillidereia basta para obtener la medicién de | 1: de acuerdo
esta 0: en desacuerdo
El item se comprende facilimente,
Claridad es decir, su sintactica y 1. de acuerdo
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
El item tiene relacion l6gica con 1 d d
Coherencia el indicador que esta midiendo - GG aeUeIa0

0: en desacuerdo

La pregunta es esencial o
Relevancia importante, es decir, debe ser
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

1: de acuerdo
0: en desacuerdo
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE
GESTION ADMINISTRATIVA

Definicion de la variable:

Robbins y Coulter (2017), definen la Gestion Administrativa como un proceso por el
cual se coordinaran las actividades en una institucion, de tal manera que se puedan
realizar de forma eficiente y eficaz con otras personas y también a través de ellas,

haciendo posible el logro de los objetivos y mejora de los resultados.

Dimensién Indicador Item Observacién

WTOI® =0 ®

apa—-"p—Q0
OO0 0 T00
D TO0OSN<O—0D

1.Conoce los objetivos
de la institucion.

Planeacion |Determinacion
de objetivos 2.Considera que los
objetivos de la 1 1 | |
institucion revelan las
necesidades

del usuario.
3.Considera que el
centro de salud muestra 1 | | |
Su misién y vision
institucional de manera
efectiva a la comunidad.
4 Considera que los
objetivos institucionales 1 1 1 1
estan centrados en el
enfoque de inclusién
para la prevencion de
discapacidad.

5.El Centro de Salud
presenta un plan de 1 1 | 1
seguimiento y
supervisién del
cumplimiento de

objetivos.

6.Considera que la
Toma de gerencia, toma decisiones| | | 1 |
decisiones de acuerdo con los

aportes de su personal.
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Estrategia
Institucional

7.Considera que la
estrategia institucional
se comunica
claramente a todo el
personal de salud.

8.Se brinda Programas
deSalud para la mejora
continua de la poblacion.

9.El Centro de Salud
comunica de manera
asertiva los proyectos en
ejecucion que involucran
el Desarrollo ciudadano

Programacion
de actividades

10.El Centro de
Salud da a conocer
a todo su personal
la programacion
de actividades
institucionales.

11.Considera que las
actividades
programadas en su
area de trabajo estan
bien organizadas y
planificadas

Organiza-
cion

Estructuracion
del trabajo

12 Cree que la
distribucion de tareas
en su departamento
esta bien
estructurada.

Asignacion de
actividades

13.Cree usted que la
asignacion de actividades
por areas profesionales
se realiza de forma
equitativa

14.Cree que las
actividades realizadas en
su area son valoradas por
SUS superiores.

Capacitacion
del personal

15.La institucion organiza
capacitaciones continuas
en salud para todo el
personal.

Satisfaccion
del personal

16.El centro de Salud
toma en cuenta sus
alcances y aportes para
mejora de |a institucién.

17.Usted se siente parte
de la institucién donde
labora.

Direccién

Motivacion del
personal

18.El centro de Salud
brinda algun tipo de
motivacién por su labor
profesional.

19 La institucion brinda
algun reconocimiento al
personal que se esfuerza
por realizar una buena
atencion.
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20.Recibe su salario
de forma puntual. 1 1 | 1

21.Existe buen trato
dentro de la institucion 1 | 1 1
entre el personal de
salud.

22.Participa y se respeta
Resolucién de | susopiniones en cuanto a 1 1 1 1
conflictos la implementacion de
programas de salud.

23.El centro de salud
Comunicacion | realiza reuniones 1 1 1 1
organizacional | continuas para informary
evaluar nuevos programas
de salud.

24 L.a comunicacién entre
las diferentes areas es 1 1 1 1
asertiva y fluida

25.La comunicacién con
sus jefes inmediatos y 1 1 1 1
superiores es asertiva y

de confianza

26.Se realiza trabajo
Trabajo en en equipo para el 1 1 1 1
equipo cumplimiento de las

metas institucionales
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

“Cuestionario sobre Gestion Administrativa”

Objetivo del instrumento

El objetivo del instrumento es medir la variable
Gestion Administrativa a través de las siguientes
dimensiones: Planeacion, organizacion y direccion
y determinar la validez de contenido del mismo.

Nombres y apellidos
del experto

Momica Miciam Cantos Bermat

Documento de identidad

09629366

Anos de experiencia en
el area

a G: [Xl; ABAN

Maximo Grado Académico

H’f“c“‘“(\ By MoRerps o€ Rpncrpi

Nacionalidad

D
Peru Ao A

Institucion A~ c -
CePeE oOamm™m Maria de
(HL ADALY P&
Cargo -,>
J OCersTe De RAULLA

Numero telefonico

19983443g

Firma

Fecha

04 de junio del 2024

ATC
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INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de
recoleccion de datos “Cuestionario sobre Integracion Sensorial” que
permitira recoger la informacién en la presente investigacion: “Gestion
administrativa para la incorporacion del programa de Integracion sensorial
en infantes de un centro de salud del Callao, 2024". Por lo que se le solicita
que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

PARA UN INSTRUMENTO

validacion de contenido son:

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimensién y
o icié : u
Siifisieneia basta para obtener la medicién de : de acuerdo
esta . en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
: es decir, su sintactica y . de acuerdo
Claridad s )
semantica son adecuadas . en desacuerdo
El item tiene relacion logica con “do aeierdo
Coherencia el indicador que esta midiend ;
q s . en desacuerdo
La pregunta es esencial o] ..
Relevancia importante, es decir, debe ser| . de acuerdo

incluido

. en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE

INTEGRACION SENSORIAL

Definicion de la variable:

Bundy & Lane (2020), exploraron el cerebro y su comportamiento, dando

importancia a la Integracion Sensorial en el proceso neurologico para organizar la
sensaciones del cuerpocon el entorno, haciendo posible la utilizacion del

cuerpo de manera efectiva;es decir, los sentidos interpretan y organizan las

sensaciones y dan lugar a una respuesta adaptativa.

Dimensién

Indicador

ltem

N TO0D0 0 e

apa—-"0—Q0

[ T I N B N oW o

O ToOoSO<O®O—0®2XD

Observacion

Tactil

Apego

1.Su nifio necesita tocar
frecuentemente a alguien
_para sentirse tranquilo.

2.Su nifo presenta
dificultad para calmarse
cuando esta molesto.

3.Para su nifo es dificil
abrazar y que lo
abracen, aunque sean
personas cercanas.

Actividades de
|a Vida Diaria

4.Su nifio necesita
ayuda para vestirse
solo.

5.A su nifio le
desagrada lavarse la
cara.

6.A su nifio le desagrada
lavarse los dientes.

7.A su nifo le
desagrada cortarse las
ufias.

Alimentacion

8.Su nifio rechaza
algunos alimentos.
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9.Su nino coge los
alimentos con la mano. | | | |

10.Su nifio come
lentamente y demora mas| | | | |
tiempo que el promedio.

11.Su nifo presenta
Propiocep- [Aprendizaje dificultad para prestar 1 | | |
tivo academico atencion cuando se
le habla.

12.A su nifio le cuesta
entender y disfrutar de 1 1 1 |
un deporte.

13.A su nifio le agrada
tocar constantemente | | | 1

diferentes objetos.

14.A su nifo le cuesta
Habitos y mucho seguir un horario 1 1 | |
rutinas establecido en casa.

15.A su nifo le
molesta guardar sus | | 1 1
juguetes.

16.A su nifo le cuesta
hacer actividad fisica | | | 1
diariamente.

17.Su nifo busca estar
Aprendizaje en movimiento constante, ! | I 1
motor ya sea con las manos o
alguna parte del cuerpo.

18.A su niflo no parece
causarle algun dolor 1 1 1 1
cuando se cae y/o
golpea.

19.Su nifio parece que se
desorienta ante el juego ! 1 | 1
constante con sus
compareros.

20.A su nifo le agrada
Vestibular  [Coordinacion girar o dar vueltas mas | 1 1 |
corporal que a los otros nifos.

21.Su nifio se mueve
constantemente aunque 1 1 1 1
sea una actividad
estatica.

22.Su nifio parece no
tener equilibrio cuando | 1 1 1
juega con sus

companeros.

23.A su nifo le cuesta
Seguridad adaptarse a los cambios 1 | 1 1
emocional de planes, lugar o

situacion.

24.Su nifo se muestra
asustado al saltarde una | | | 1 1
plataforma, aunque sea
baja.

25.A su nifo le cuesta
caminar sobre una 1 | 1 |
superficie delgada.
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26.Su nifio presenta
Lectoescritura | dificultad para colorear 1 1 1 |
dentro de una figura.

27.Su nifio pinta y
delinea con ambas 1 1 1 1
manos.

28.Su nifo no logra
copiar todo lo que se | 1 1 1
muestra en la pizarra.
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

“Cuestionario sobre Integracion Sensorial”

Objetivo del instrumento

El objetivo del instrumento es medir la variable
Integracion Sensorial a través de las siguientes
dimensiones: Tactil, Propioceptivo y Vestibular y
determinar la validez de contenido del mismo.

Nombres y apellidos

Monica Mician (s Bewwa

del experto
Documento de identidad OqL: ,
1629366
Anos de experiencia en NE AG B
X K >

el area

Maximo Grado Academico

H AEYTTUA Ew pﬂrg\,enm oe APQC-NDQA]E

Nacionalidad

P&ﬂui\r\‘»ﬁ

Institucion CERE Shanm™ Hawia oc GvAdALLP
Cargo DocenTe De AVA

Numero telefonico

999 234438

Firma

s

Fecha

04 de junio del 2024




Experto 3.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

V

CARTA DE PRESENTACION

Mg. Julissa Maggali Castro Barreto.

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion
de los Servicios de Salud de la Escuela de Posgrado de la “Universidad César Vallejo”,
en la sede LIMA NORTE, cursando el Il ciclo, 2024 - |, aula A 3, requiero validar los
instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacion titulada “Gestion administrativa para la incorporacion del
programa de integracion sensorial en infantes de un Centro de Salud del Callao, 2024"
y con la que sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular
de Diseno y Desarrollo del trabajo de investigacion.

Los nombres de mis Variables son: Gestion administrativa e Integracion sensorial,
siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definicion conceptual de la variable.
Matriz de validacion del instrumento.

- Ficha de validacién de juicio de experto.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

..............................................

LILIAN MERCE ARROTE TAHUA
D.N.| 25846409
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA
UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos “Cuestionario sobre Gestion administrativa” que permitira recoger la
informacién en la presente investigacion: ‘Gestion administrativa para la
incorporacion del programa de Integracion sensorial en infantes de un centro de
salud del Callao, 2024". Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension y

Siicianea basta para obtener la medicién de | 1: de acuerdo
esta 0: en desacuerdo
El item se comprende faciimente,

Claridad es dgcnf, su sintactica y 1: de acuerdo
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
El item tiene relacion légica con 1 d d

Coherencia el indicador que esta midiendo + A geueras

0: en desacuerdo

La pregunta es esencial o
Relevancia importante, es decir, debe ser
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

1: de acuerdo
0: en desacuerdo
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE
GESTION ADMINISTRATIVA

Definicion de la variable:

Robbins y Coulter (2017), definen la Gestion Administrativa como un proceso por el
cual se coordinaran las actividades en una institucion, de tal manera que se puedan
realizar de forma eficiente y eficaz con otras personas y también a través de ellas,

haciendo posible el logro de los objetivos y mejora de los resultados.

Dimensién Indicador item Observacién

D000 - ®

apa—-"p—0Q
OO0 0 TO0Q0
0D TO0OSHN<O—0D

1.Conoce los objetivos
de la institucion.

Planeacion |Determinacion
de objetivos 2.Considera que los
objetivos de la 1 1 ! |
institucion revelan las
necesidades

del usuario.
3.Considera que el
centro de salud muestra 1 | 1 |
Su mision y vision
institucional de manera
efectiva a la comunidad.
4. Considera que los
objetivos institucionales 1 1 1 1
estan centrados en el
enfoque de inclusion
para la prevencion de
discapacidad.

5.El Centro de Salud
presenta un plan de 1 1 | 1
seguimiento y
supervisién del
cumplimiento de

objetivos.

6.Considera que la
Toma de gerencia, toma decisiones| | | 1 |
decisiones de acuerdo con los

aportes de su personal.
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Estrategia
Institucional

7.Considera que la
estrategia institucional
se comunica
claramente a todo el
personal de salud.

8.Se brinda Programas
deSalud para la mejora
continua de la poblacion.

9.El Centro de Salud
comunica de manera
asertiva los proyectos en
ejecucion que involucran
el Desarrollo ciudadano

Programacion
de actividades

10.El Centro de
Salud da a conocer
a todo su personal
la programacion
de actividades
institucionales.

11.Considera que las
actividades
programadas en su
area de trabajo estan
bien organizadas y
planificadas

Organiza-
cion

Estructuracion
del trabajo

12 Cree que la
distribucion de tareas
en su departamento
esta bien
estructurada.

Asignacion de
actividades

13.Cree usted que la
asignacion de actividades
por areas profesionales
se realiza de forma
equitativa

14.Cree que las
actividades realizadas en
su area son valoradas por
SUS superiores.

Capacitacion
del personal

15.La institucion organiza
capacitaciones continuas
en salud para todo el
personal.

Satisfaccion
del personal

16.El centro de Salud
toma en cuenta sus
alcances y aportes para
mejora de la institucion.

17.Usted se siente parte
de la institucién donde
labora.

Direccién

Motivacion del
personal

18.El centro de Salud
brinda algun tipo de
motivacion por su labor
profesional.

19.La instituciéon brinda
algun reconocimiento al
personal que se esfuerza
por realizar una buena
atencion.
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20.Recibe su salario
de forma puntual. 1 1 | 1

21.Existe buen trato
dentrode la institucion 1 | 1 1
entre el personal de
salud.

22.Participa y se respeta
Resolucién de | susopiniones en cuanto a 1 1 1 1
conflictos la implementacion de
programas de salud.

23.El centro de salud
Comunicacion | realiza reuniones 1 1 1 1
organizacional | continuas para informary
evaluar nuevos programas
de salud.

24 L.a comunicacion entre
las diferentes areas es 1 1 1 1
asertiva y fluida

25.La comunicacion con
sus jefes inmediatos y 1 1 1 1
superiores es asertiva y
de confianza

26.Se realiza trabajo
Trabajo en en equipo para el 1 1 1 1
equipo cumplimiento de las

metas institucionales
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

“Cuestionario sobre Gestion Administrativa”

Objetivo del instrumento

El objetivo del instrumento es medir la variable
Gestion Administrativa a través de las siguientes
dimensiones: Planeacion, organizacion y direccion;
de esta manera determinar la validez de contenido
del mismo.

Nombres y apellidos

Tulssa MAGGAL CASTRO GARRETD

del experto
Documento de identidad 104 473234
Anos de experiencia en 258 N0S

el area

Maximo Grado Académico

MAEsTRIA ENn_Po BLEMAS D&

APRENDI 2ATE

Nacionalidad

YERUANA

Institucion CCBE 14 R-C-«£L M
Cargo DoCceNTe& DE AvLA
Numero telefonico a3 18 140

Firma

Fecha

(6 de junio del 2024




INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de
recoleccion de datos “Cuestionario sobre Integracion Sensorial” que
permitira recoger la informacion en la presente investigacion: ‘Gestion
administrativa para la incorporacion del programa de Integracion sensorial
en infantes de un centro de salud del Callao, 2024". Por lo que se le solicita
que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

PARA UN INSTRUMENTO

validacion de contenido son:

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension y
SiifiiBneia basta para obtener la medicion de 1: de acuerdo
esta 0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
Claridad es decir, su sintactica y 1: de acuerdo
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
El item tiene relacion logica con
. S e 1. de acuerdo
Coherencia el indicador que esta midiendo SRR T
La pregunta es esencial o 1 deactierd
Relevancia importante, es decir, debe ser| . HEerao
0: en desacuerdo

incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE

INTEGRACION SENSORIAL

Definicion de la variable:

Bundy & Lane (2020), exploraron el cerebro y su comportamiento, dando

importancia a la Integracion Sensorial en el proceso neurologico para organizar la

sensaciones del cuerpocon el entorno, haciendo posible la utilizacion del

cuerpo de manera efectiva;es decir, los sentidos interpretan y organizan las

sensaciones y dan lugar a una respuesta adaptativa.

Dimensién

Indicador

Item

N TOD0 0 e

apa—-"0—Q0

0T3O T0o0

H 00 N<0O T 0D

Observacion

Tactil

Apego

1.Su nifio necesita tocar
frecuentemente a alguien
_para sentirse tranquilo.

2.Su nifo presenta
dificultad para calmarse
cuando esta molesto.

3.Para su nifo es dificil
abrazar y que lo
abracen, aunque sean
personas cercanas.

Actividades de
|a Vida Diaria

4.Su nifio necesita
ayuda para vestirse
solo.

5.A su nifio le
desagrada lavarse la
cara.

6.A su nifio le desagrada
lavarse los dientes.

7.A su nifo le
desagrada cortarse las
ufias.

Alimentacion

8.Su nifio rechaza
algunos alimentos.
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9.Su nino coge los
alimentos con la mano. | | | |

10.Su nifio come
lentamente y demora mas| | | | |
tiempo que el promedio.

11.Su nifo presenta

Propiocep- [Aprendizaje dificultad para prestar | | | I
tivo academico atencion cuando se
le habla.

12.A su nifio le cuesta
entender y disfrutar de | 1 1 |
un deporte.

13.A su nifo le agrada
tocar constantemente | | | |

diferentes objetos.

14.A su nifo le cuesta
Habitos y mucho seguir un horario 1 1 ! |
rutinas establecido en casa.

15.A su nifo le
molesta guardar sus 1 | 1 1
juguetes.

16.A su nifo le cuesta
hacer actividad fisica | | | 1
diariamente.

17.Su nifo busca estar
Aprendizaje en movimiento constante, ! 1 I 1
motor ya sea con las manos o
alguna parte del cuerpo.

18.A su nifio no parece
causarle algun dolor 1 | 1 1
cuando se cae y/o
golpea.

19.Su nifio parece que se
desorienta ante el juego 1 1 | 1
constante con sus
companeros.

20.A su nifo le agrada
Vestibular  [Coordinacion girar o dar vueltas mas | 1 1 I
corporal que a los otros nifos.

21.Su nifio se mueve
constantemente aunque | 1 | |
sea una actividad
estatica.

22.Su nifio parece no
tener equilibrio cuando | 1 1 1
juega con sus

companeros.

23.A su nifo le cuesta
Seguridad adaptarse a los cambios | | | 1
emocional de planes, lugar o

situacion.

24.Su nifio se muestra
asustado al saltarde una | | 1 1 1
plataforma, aunque sea
baja.

25.A su nifo le cuesta
caminar sobre una 1 | 1 1
superficie delgada.
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26.Su nifo presenta
Lectoescritura | dificultad para colorear 1 | 1 1
dentro de una figura.

27.Su nifio pinta y
delinea con ambas 1 1 1 1
manos.

28.Su nifo no logra
copiar todo lo que se 1 1 | 1
muestra en la pizarra.
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

“Cuestionario sobre Integracion Sensorial”

Objetivo del instrumento

El objetivo del instrumento es medir la variable
Integracion Sensorial a través de las siguientes
dimensiones: Tactil, Propioceptivo y Vestibular; de
esta manera determinar la validez de contenido del
mismo.

Nombres y apellidos

~7

JoSs 1A G AL 73ST E
del experto JOUssh Hree o RO &RRCF
Documento de identidad /} » ! (7 3.9 3 L/

Anos de experiencia en = :

el area RO  aanbS .

Maximo Grado Académico

MAESTR A €N PROBLEMAS DE
PORE N DIZATE

Nacionalidad pc;pu A A

¥~ v
Institucion CEBE 14 K.ColLaM
Cargo

DOCENAE DE AU/

Numero telefonico

9932 18440

Firma

Fecha

)¢, de junio del 2024




ANEXO 4. Confiabilidad

Andlisis piloto del instrumento de Gestion

Administrativa

GA12 GA13 GA14 GA15 GA16 GA17 GA18 GA19 GA20 GA21 GA22 GA23 GA24 GA25 GA26

GA9 GA10 GAI11

GA1 GA2 GA3 GA4 GA5 GA6 GA7 GA8

ID

Total de casos evaluados

%
100%

20

Vélido
Excluido

0%
100%

Casos

20

Total

Fiabilidad del instrumento de Gestidn administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

26

931




Analisis piloto del instrumento de
Integracién sensorial

IS2 183 IS4 185 IS6 IST IS8 1S9 IS10 IS11 IS12 IS13 IS14 IS15 IS16 IS17T IS18 IS19 1S20 I1S21 1822 1S23 1S24 1S25 IS26 1S27 1528

151

Total de casos evaluados

%
100%

20

Valido
Excluido

0%
100%

Casos

20

Total

Fiabilidad del instrumento de Integracién sensorial

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

28

.970




ANEXO 6. Matriz de Consistencia

VARIABLE 1: GESTION

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS ADMINISTRATIVA METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Problema Objetivo general Hipdtesis general Tipo, nivel, | Poblaciény Técnicae
general Dimensiones Indicadores método y muestra instrumento
disefo
¢De qué manera | Determinar la La gestién
la gestion influencia de la administrativa influye Determinacion de Tipo Poblacion Técnica:
administrativa gestion significativamente en objetivos basica. para la Encuesta
influye en la administrativa en | la incorporacion del Planificacion variable
incorporacion del | la incorporacion | programa de Nivel Gestion Instrumento:
programa de del programa de | integracién sensorial descriptivo | Administrati- Cuestionario
integracion integracion en infantes de un correlacional | va:
sensorial en sensorial en Centro de Salud del Validacion
infantes de un infantes de un Callao, 2024. Método 50 interna:
Centro de Salud | Centro de Salud con enfoque | profesionales | Método alfa
del Callao, 20242 | del Callao, 2024. cuantitativo. | de salud que | de Cronbach
Problemas Objetivos Hipotesis Toma de laboran en la
especificos especificos especificas decisiones Disefio no institucion del | Validacion
Estrategia experimental. | Callao externa:
i) ¢ De qué i). Conocer los i) La planificacion Institucional Juicio de
manera la niveles de influye Programacién de expertos
planificacion gestion significativamente en actividades Poblacion
influye en la administrativa e la incorporacion del Organizacion | Estructuracion del para la
incorporacion del | integracion programa de trabajo variable
programa de sensorial. integracion sensorial Asignacion de Integracion
integracion en infantes de un actividades sensorial:
sensorial en ii). Determinar la | Centro de Salud del Capacitacion del
infantes de un influencia de la Callao, 2024. personal 50 nifios, que
Centro de Salud | planificacion en Satisfaccion del son pacientes
del Callao, 2024. | la incorporacion | ii) La organizacion personal del centro de
del programa de | influye Direccion Motivacion del salud del
i) ¢De qué integracion significativamente en personal Callao.
manera la sensorial en la incorporacion del Resolucion de
organizacion infantes de un programa de conflictos




influye en la
incorporacion del
programa de
integracion
sensorial en
infantes de un
Centro de Salud
del Callao, 20247

i) ¢ De qué
manera la
direccion influye
enla
incorporacion del
programa de
integracion
sensorial en
infantes de un
Centro de Salud
del Callao, 20247

Centro de Salud
del Callao , 2024.

iii). Determinar la
influencia de la
organizacion en
la incorporacion
del programa de
integracién
sensorial en
infantes de un
Centro de Salud
del Callao, 2024.

iv). Determinar la
influencia de la
direccion en la
incorporacion del
programa de
integracién
sensorial en
infantes de un
Centro de Salud
del Callao, 2024.

integracion sensorial
en infantes de un
Centro de Salud del
Callao, 2024

iii) La direccion
influye
significativamente en
la incorporacion del
programa de
integracion sensorial
en infantes de un
Centro de Salud del
Callao, 2024.

Comunicacion
organizacional

Trabajo en equipo

VARIABLE 2: INTEGRACION

SENSORIAL
Dimensiones | Indicadores
Sistema Tactil | Apego
Actividades de
vida diaria
Alimentacion
Sistema Aprendizaje
Propioceptivo | académico
Habitos y rutinas
Aprendizaje motor
Sistema Coordinacion
Vestibular corporal
Seguridad
emocional
Lectoescritura






