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Resumen

El estudio evalua cémo la implementacion de sistemas de informaciéon publica
contribuye al control concurrente en una entidad publica de La Libertad, Peru, durante
2023. Este analisis aplicado y cuantitativo utiliza un disefio no experimental para
examinar como el sistema de informacion publica afecta el control concurrente sin
manipulacion directa de variables. Los resultados, basados en encuestas a 298
auditores de la Contraloria General, indican deficiencias significativas en la
pertinencia, exactitud, fiabilidad y completitud de la informacién publica. Sin embargo,
la implementacion de estos sistemas muestra una influencia positiva significativa en
el control concurrente, destacando la importancia de la exactitud y la completitud de
la informacién para un control efectivo. Las conclusiones enfatizan la necesidad de
mejorar la calidad de los sistemas de informacion publica para fortalecer la
transparencia y la eficiencia en la gestidon publica, lo que contribuye al Objetivo de

Desarrollo Sostenible sobre paz, justicia e instituciones solidas (ODS 16).

Palabras clave: Informacion publica, control gubernamental, administracion publica,

auditoria.
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Abstract

The study assesses how the implementation of public information systems contributes
to concurrent control in a public entity in La Libertad, Peru, during 2023. This applied
and quantitative analysis uses a non-experimental design to examine how the public
information system affects concurrent control without direct manipulation of variables.
The results, based on surveys of 298 auditors from the General Comptroller's office,
indicate significant deficiencies in the relevance, accuracy, reliability, and
completeness of public information. However, the implementation of these systems
shows a significant positive influence on concurrent control, highlighting the
importance of accuracy and completeness of information for effective control. The
conclusions emphasize the need to improve the quality of public information systems
to strengthen transparency and efficiency in public administration, contributing to the

Sustainable Development Goal on peace, justice, and strong institutions (SDG 16).

Keywords: Public information, governmental control, public administration, audit.



I. INTRODUCCION

En un mundo globalizado, la implementacion de sistemas de informacion
publica es crucial. Garantizar el accountability y apertura en las entidades publicas
fortalece la confianza ciudadana. La falta de estos sistemas no solo afecta la gestion
publica local, sino también la percepcién de la gobernanza mundial. Las ineficiencias
y opacidad pueden socavar la credibilidad internacional de las instituciones,

destacando la urgencia de implementar estos sistemas.

En Ecuador, un estudio examiné como la insuficiente implementacién de
herramientas de gobierno electronico contribuye a la ineficiencia en la gestion publica.
El analisis revel6 que la carencia de tecnologias adecuadas, combinada con un
limitado conocimiento de la administracion digital por parte de los residentes, impide
una gestion eficiente (Lino, 2022). Para abordar estos problemas, se sugiere la
creacion de un portal web que facilite la realizacion de tramites y el seguimiento de
solicitudes desde el hogar, lo cual no solo aumentaria la eficiencia y transparencia de
la gestion, sino que también reduciria la burocracia y mejoraria la excelencia de los

servicios proporcionados por la institucién. (Lino, 2022).

A nivel nacional, la implementacion de sistemas de informacion publica y
control es crucial, especialmente en paises como Peru donde luchar contra la
corrupcion y optimizar la administracién estatal son prioritarios. La opacidad y
deficiente administracion de recursos han generado desconfianza en las instituciones
y en el sistema politico. Implementar estos sistemas permitira optimizar la eficiencia
en la administracion de recursos, facilitar decisiones basadas en datos y fortalecer la
rendicion de cuentas. Esto contribuira a incrementar la credibilidad de las instituciones

ante la poblacion y avanzar hacia un sistema politico mas transparente y democratico.

Al respecto, en un estudio realizado en Chota se identificd que la problematica
principal se centra en la urgencia de perfeccionar el proceso de decidir, debido a la
presencia de un sistema de informacién deficiente que impacta negativamente en la
eficiencia administrativa. A pesar de la existencia de un sistema, este no cumple
efectivamente con las demandas actuales, llevando a decisiones mal informadas que
no se alinean con las politicas de la organizacion. Se sugiere la implementacion de
un sistema de informacién avanzado para potenciar el proceso de decidir estratégicas

mediante datos precisos y oportunos. Este cambio no solo mejoraria la gestion



administrativa, sino que también reforzaria la competitividad del instituto, mejorando
su capacidad para enfrentar desafios operativos y estratégicos, lo que resultaria en
un significativo incremento en la efectividad y productividad de la administracion
institucional conforme a los métodos mas efectivos en tecnologias de la informacion

para la educacion superior (Barboza, 2020).

En La Libertad y en todo Peru, la ausencia de sistemas de informacién publica
en el control concurrente ha resultado en opacidad y falta de responsabilidad en la
gestion estatal, causando ineficiencias y corrupcion que afectan negativamente la
credibilidad gubernamental. La falta de estos sistemas ha profundizado Ila
desconfianza ciudadana y obstaculizado el desarrollo socioeconémico, ademas de
afectar el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y debilitar la
democracia. Para revertir esta situacion, es crucial implementar y monitorear
constantemente sistemas de informacion publica en el control concurrente, mejorando
asi la transparencia, responsabilidad y eficacia en la administracién de recursos

publicos en La Libertad.

Adicionalmente, resulta crucial tener en cuenta los tiempos asignados para la
ejecucion del control concurrente, que se dividen en dos dias destinados a la
planificacion, cinco para la ejecucion y tres para la redaccién del informe final. Durante
estos intervalos, la recoleccion oportuna de informacién se presenta como una
necesidad critica, la cual se encuentra frecuentemente obstaculizada por la demora
en las respuestas de las entidades implicadas. En este entorno, la importancia de los
sistemas de informacion publica, como Infobras, se vuelve primordial, pues estos
sistemas estan disefiados para que las entidades publiquen los avances de las obras
y otros datos relevantes sobre la ejecucidn de los proyectos. Sin embargo, se enfrenta
a un desafio considerable cuando muchas entidades fallan en actualizar la
informacion de manera regular. Esta falta de actualizacién provoca que, en el
momento de realizar las auditorias, los auditores descubran la ausencia de datos
actualizados sobre los progresos de las obras y la documentacion pertinente, lo que
no solo dificulta la ejecucion eficaz del control concurrente, sino que también pone en

riesgo la transparencia y la rendicidn de cuentas en la gestion publica



En base a la problematica expuesta anteriormente, se formuld la siguiente
pregunta: ;De qué manera la implementacion de sistemas de informacion publica

influye en el control concurrente en una entidad publica de La Libertad 20237

Desde el enfoque Practico la implementacion de sistemas de informacion
publica y control en una institucion publica de La Libertad mejoré la administracion de
recursos, facilitd la planificacion de politicas, fortalecio la capacidad de atender a los
requerimientos de la poblacion y permitié un seguimiento mas efectivo de las acciones
gubernamentales, mejorando asi la excelencia de los servicios publicos y la
credibilidad ciudadana en las autoridades. Desde una perspectiva social, la
implementacion propuesta fortalecié la apertura y responsabilidad en la
administracion publica, fomentando una mayor participacién ciudadana y mejorando

la calidad de vida al asegurar una administracion efectiva de los recursos publicos.

Desde un enfoque metodolégico, requirié una aproximacion integral que
abarque la identificacion de necesidades de informacion, el disefio e implementacion
de herramientas eficientes, y el desarrollo de procedimientos de control y analisis para
asegurar la eficacia de los sistemas implementados y permitir ajustes segun sea
necesario. Ademas, se sustentaron en los principios tedricos de la apertura y la
responsabilidad en la administracién publica, que postulan que son elementos clave
para la legitimidad y eficacia de las instituciones gubernamentales. Estos sistemas
buscaron promover una gestion mas abierta, eficaz y cuidadosa con los recursos

publicos.

Ahora bien, el Objetivo General de la investigacion fue: Determinar la influencia
de la implementacion de sistemas de informacion publica en el control concurrente de
una entidad publica de La Libertad 2023. Siendo los objetivos especificos los
siguientes: OE1: Determinar la influencia de la dimension pertinente de los sistemas
de informacion publica en el control concurrente de una entidad publica de la Libertad
2023. OE2: Determinar la influencia de la dimension exacto de los sistemas de
informacion publica en el control concurrente de una entidad publica de la Libertad
2023. OE3: Evaluar la influencia de la dimension confiable de los sistemas de
informacion publica en el control concurrente de una entidad publica de la Libertad

2023. OE4: Evaluar la influencia de la dimension completa de los sistemas de



informacion publica en el control concurrente de una entidad publica de la Libertad
2023.

Por otro lado, a continuacidon, se mencionaron antecedentes internacionales

las cuales segun:

En su estudio, Alarcén (2022) analiza el primer precedente obligatorio
del Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en Peru,
destacando su relevancia en la definicibn de acciones especificas que
deben tomar las entidades publicas al gestionar solicitudes de acceso a
informacion que no han producido pero que poseen. Utilizando la
metodologia de razonamiento juridico de Atienza, que abarca los niveles
formales, material y pragmatico, el autor evalua como este precedente no
solo asegura el cumplimiento formal de la ley, sino que también promueve
una cultura de transparencia dentro del marco del Estado constitucional de
derecho en Peru. Este enfoque metodoldgico permite valorar el impacto
practico y juridico del precedente en el fortalecimiento de las obligaciones

de transparencia de las entidades publicas.

El estudio de Guichot (2023) exploro la evolucion y el estado actual del
derecho de acceso a la informacion publica mediante una metodologia
analitica y comparativa que abarcé normativas y jurisprudencias a nivel
internacional y europeo. Asi mismo, se centré en como el Consejo de Europa
y la Unidn Europea han interpretado y aplicado este derecho, analizando
documentos legales y decisiones judiciales para ofrecer un analisis
comprensivo. Los hallazgos del estudio destacaron la evolucion en la
jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos, que ha llegado
a reconocer el derecho de acceso a la informacion como esencial para la
libertad de expresion, enfatizando su importancia para fomentar la
transparencia y la participacién publica en la gestion gubernamental. Esta
conclusién subraya la relevancia de este derecho como pilar fundamental en

el fortalecimiento del control democratico y la gobernanza eficaz.

Del mismo modo, el estudio de Morales et al. (2022) investiga “e/
impacto de la implementacion de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC) en la calidad de los servicios de las entidades publicas



en Manabi, Ecuador”. Utilizando un enfoque descriptivo, se descubrié que
149 entidades mejoraron evidencia notable en eficiencia y calidad del
servicio, evidenciando el potencial transformador de la incorporacion de

tecnologias en la administracion gubernamental.

Ahora bien, el estudio de Toctaquiza & Pefaloza (2021) sobre “el control
interno juridico administrativo en el sector publico” revela que la
implementacion eficaz de elementos de control interno mejora
significativamente los objetivos institucionales y previene la corrupcion y el
desvio de recursos. A través de una metodologia de enfoque mixto que
incluye analisis documental y de campo, los autores evaluaron el impacto
del control interno en la toma de decisiones, realizando entrevistas a
directores financieros de tres empresas publicas auditadas por la Direccién
Provincial de Pastaza durante los afios 2018-2020. Los hallazgos indican
que un sistema de control interno bien implementado proporciona una
estructura organizativa y normativa efectiva, asegurando la correcta

ejecucion de actividades.

De acuerdo con Villar (2021), el documento examina “la conexion entre
el acatamiento de la normativa sobre la disponibilidad de informacion publica
y la gestion adecuada de documentos y archivos en Uruguay”. La autora
empled una metodologia que implicd revisar practicas internacionales
exitosas, colaborativas con actores nacionales. Se selecciond una poblacién
de 25 organismos publicos; destacando incluyen los proyectos liderados por
la Unidad de Acceso a la Informacién Publica.

Asi también, existen antecedentes nacionales relacionados al tema de

investigacion las cuales son segun:

Cardenas (2022) en su investigacion “Uso de herramientas
informaticas para el control simultaneo y la gestion administrativa en una
Municipalidad”, cuyo proposito general fue Analizar si hay una conexion
entre el uso de herramientas tecnoldgicas para supervision en tiempo real
y la gestién de actividades administrativas, usando una metodologia
cientifica se llegd a la conclusién que, este estudio ha arrojado resultados

consistentes y esclarecedores sobre la conexion entre el uso de



herramientas informaticas para el control simultaneo y la eficacia de la
gestion administrativa. Estos hallazgos subrayan la importancia de la
tecnologia y las soluciones digitales en la optimizacion de la eficiencia y el
proceso de decidir en el campo administrativo de la municipalidad, lo que
proporciona una base sélida para futuras implementaciones y desarrollos

en este campo.

Ortiz (2021) en su estudio sobre “el control de la (SUNAT) en el
mecanismo de Obras por Impuestos” subraya la importancia de un control
eficiente para la ejecucion adecuada de proyectos publicos. Los resultados
indican que el control concurrente es ampliamente aceptado, con el 94%
de los exfuncionarios de SUNAT afirmando que este tipo de control
garantiza que los proyectos se alineen con sus objetivos, y el 100%
coincidiendo en que facilita la precision de los importes en los certificados
de inversion publica. Ademas, tanto el control preventivo como el posterior
fueron bien valorados, con un 95% y un 91% de aprobacion
respectivamente, destacando su rol en la identificacidn del perfil tributario
y la verificacion del cumplimiento de obligaciones fiscales. Empleando un
enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo y explicativo, el estudio
encuesté a 50 exfuncionarios de SUNAT, concluyendo que la adopcién de
controles  preventivos, concurrentes y posteriores fortaleceria
significativamente el mecanismo de Obras por Impuestos, asegurando una
mejor gestiéon de los recursos publicos y reduciendo las contingencias
tributarias.

Vasquez (2021) en su estudio “Acceso publico a la informacion y
transparencia en las acciones administrativas”, cuyo proposito principal fue
examinar como la aplicacién de la Ley de acceso a la informacion publica
y transparencia de los actos administrativos afecté positivamente la gestion
del Municipio. Usé un tipo de investigacion descriptivo documentaria.
Llegando a la conclusion que, la evaluacion del Sistema de Control Interno
muestra un nivel de implementacion del 24.44%, considerado como
"control interno intermedio”. Los componentes de Medidas de Control,
Comunicacion de Informacion, y Clima Organizacional de Control estan en

niveles intermedios de madurez, mientras que Actividades de Supervision
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esta en un nivel inicial y evaluacion de riesgos no ha sido implementado. A
pesar de contar con doce directivas internas, la entidad carece de Plan
Estratégico e Operativo, normativa para disposicion de personal y politicas
de capacitacion y evaluacion del desempefio. Los mecanismos de
supervision no son permanentes ni documentados, y no se hace

seguimiento a las propuestas de mejora.

En cuanto a la primera variable, Sistemas de informacion publica, varios
autores han proporcionado bases teodricas desde diferentes enfoques tedricos. Por un
lado, la Teoria de la Efectividad Organizativa, segun Suarez et al. (2020), se centra
en explorar cémo la implementacion de sistemas de informacién en obras publicas
puede optimizar el rendimiento y la productividad de las entidades involucradas en la
programacioén, realizacion y supervision de proyectos. Esta teoria examina la
capacidad de los sistemas para mejorar los procedimientos internos y la toma de

decisiones.

Adicionalmente, Chalapud (2023) introduce la Teoria de la Innovacion
Tecnoldgica, que estudia cdmo las nuevas tecnologias pueden incrementar la
competitividad y la eficiencia organizacional. Esta teoria enfatiza la gestién del
conocimiento y la adaptacién tecnologica como elementos clave para el aumento de

la actividad comercial y la generacion de riqueza.

Por otra parte, la Teoria de la Contingencia, descrita por Ofa (2020), plantea
que no existe una solucion unica ideal para la concepcion e implementacion de
sistemas de informacion en proyectos de obras publicas. Esta teoria argumenta que
la eleccion y configuracion de estos sistemas dependen del contexto y las
circunstancias especificas de cada organizacion o proyecto, enfocandose en ajustar

los sistemas a las necesidades y desafios cambiantes.

Finalmente, segun Becerra (2020), la Teoria de la Complejidad se aplica a
proyectos de obras publicas que son inherentemente complejos y estan influenciados
por multiples variables. Esta perspectiva explora cdmo los sistemas de informacién
pueden facilitar la gestion de esta complejidad al proporcionar datos en tiempo real,
analisis de riesgos y modelado de escenarios, facilitando asi la toma de decisiones

informadas.



Ahora bien, existen definiciones sobre sistema de informacion publica las

cuales:

Un sistema de informacién publica se define como una estructura que
recopila, gestiona y distribuye datos para aumentar la transparencia y la
eficacia administrativa en entidades publicas. Aunque estos sistemas estan
alineados con las regulaciones y normativas para mejorar la gestion y
transparencia, el estudio revela que su implementacién no ha demostrado una
correlacion directa con las mejoras en los indices de transparencia de las

entidades publicas evaluadas (Maldonado, 2021).

También, consiste en un conjunto organizado de recursos tecnoldgicos y
procesos que facilitan la gestion efectiva de las entidades publicas. Este
sistema es crucial para mejorar la transparencia, eficiencia y la relacion entre
el estado y los ciudadanos, apoyando asi el proceso de decidir y proveer de

servicios en el sector publico. (Naranjo, 2021).

Asimismo, para la Contraloria General de la Republica (2023) “Es la que
favorece la transparencia, fortalece la supervision gubernamental y motiva la
participacion y control ciudadano en la vigilancia del desarrollo de proyectos de

infraestructura publica ejecutados por entidades del gobierno”

Un sistema de informacion publica es una plataforma que integra,
produce e interpreta informacion y estadisticas sociales de forma holistica,
con el propésito de analizar y tomar determinaciones en el ambito de la
gestion publica. Este sistema esta disefiado para respaldar los procesos de
actualizacion del Estado, vinculandose con los esquemas de la nueva gestion
publica y buscando innovar en la gestién a través de la digitalizacion de
diversos procesos, procedimientos e informacion (Rodriguez, 2019).

Por otro lado, Sanchez (2018) destaca ciertas caracteristicas fundamentales
para un buen sistema de informacion publica, que son cruciales para la gestion
eficiente de obras publicas. En primer lugar, sefiala la relevancia de que la informacién
sea pertinente, refiriéndose a la necesidad de que los datos y especificaciones estén
directamente relacionados con los proyectos, procesos y componentes relevantes de
la ejecucién de obras publicas, evitando asi distracciones en torno a temas que
carecen de importancia. Ademas, subraya la importancia de la exactitud, lo cual
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implica que los datos ofrecidos deben ser veraces, asegurando que los numeros,
fechas, ubicaciones y otros detalles sean correctos y estén respaldados por fuentes
confiables.

Sanchez también menciona la confiabilidad como un aspecto crucial, indicando
que los datos deben ser obtenidos y reportados por fuentes oficiales, expertos en la
materia o sistemas de seguimiento reconocidos, lo que asegura la integridad y
autenticidad de la informacidon. Finalmente, enfatiza la necesidad de que la
informacion sea completa, destacando que todos los detalles esenciales relacionados
con la planificacion, ejecucién, financiamiento, cronograma y resultados de las obras
publicas estén presentes y que no se omitan aspectos fundamentales. Estas
caracteristicas son esenciales para garantizar que los sistemas de informacién
publica cumplan su funcion de manera efectiva y contribuyan al éxito de los proyectos

de obras publicas.

Asimismo, la segunda variable, Control Concurrente, se fundamenta en diversas
teorias propuestas por varios autores. Segun Franco (2020), la Teoria del Control de
Procesos se enfoca en la observacion continua y la alteracion de los procedimientos
a medida que avanzan, con el proposito de garantizar la realizacion de los objetivos
previstos. Esto incluye la identificacion temprana de desviaciones o problemas y la

aplicacion inmediata de soluciones correctivas.

Por otra parte, Veintimilla et al. (2019) abordan el Enfoque de Mejora Continua,
que se centra en el reconocimiento constante de areas susceptibles de
perfeccionamiento y en la introduccién gradual de modificaciones a lo largo del
proceso. En el contexto del control concurrente, esto implica la constante
identificacion y correccion de problemas, ademas de la continua exploracion de

enfoques para aumentar la eficiencia.

Rojero et al. (2019) describen el Enfoque de Gestion por Excepcidn, donde la
atencion se dirige principalmente a monitorear las acciones que se desvian
notablemente de los estandares o expectativas establecidas. En el ambito del control
concurrente, esto requiere identificar rapidamente las situaciones excepcionales y
adoptar medidas para resolverlas, mientras se continua supervisando el conjunto de

las actividades.



Finalmente, Toala et al. (2019) discuten el Principio de Evaluacion Continua y
Retroalimentacién, apoyandose en la premisa de que la evaluacion constante y el
retorno de informacion son fundamentales para la mejora y el logro de metas. En el
contexto del control concurrente, esto implica mantener una comunicacion constante,
recabar informacion y recibir retroalimentacion de manera peridodica para tomar
decisiones informadas. Estas bases tedricas proporcionan un marco sélido para

entender y aplicar el control concurrente en la gestién de proyectos.
De igual forma, existen definiciones de control Concurrente las cuales:

Control concurrente es el monitoreo activo de los procesos activos para
garantizar el cumplimiento de los objetivos propuestos. Este proceso se lleva
a cabo cuando los supervisores guian las actividades de sus subordinados,
garantizando que se realicen utilizando los recursos y procedimientos
adecuados. La supervision sigue la estructura jerarquica formal, ya que cada
superior tiene la responsabilidad de interpretar y transmitir las 6rdenes
recibidas de niveles superiores a sus subordinados. (Vélez, 2023)

Asi también, "El control concurrente es un procedimiento que consiste
en supervisar y asegurar la adecuada realizacién de una obra o servicio en
todas sus fases, desde la creacion de los requisitos hasta la aprobacion final
('Ley 31500', 2022). Es de caracter obligatorio y vinculante, lo que implica
responsabilidad para todos los participantes en caso de que su
incumplimiento cause perjuicio a la ejecucién del proyecto. Para obtener
resultados eficaces, es necesario la participacion de profesionales
especializados y con experiencia en el area correspondiente, garantizando

asi la eficacia del Sistema Nacional de Control."

También, La Republica (2020) nos indica que es la que supervisa de
manera paralela o inmediata el progreso de una edificacion o la provision de
un servicio publico, asegurando que la labor sea ejecutada de acuerdo con
sus criterios de calidad y que los logros concuerden con los propdsitos

previamente definidos.

Finalmente, el control concurrente tiene caracteristicas segun La Republica
(2019) las cuales son: Oportuno: Se efectua durante el transcurso de la actividad o

en un lapso préximo a las acciones bajo control, posibilitando una intervencién agil
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y efectiva. Célere: Se realiza en lapsos cortos y flexibles, fomentando la dinamismo
y rapidez requeridos para alcanzar sus objetivos en el menor periodo viable.
Sincrénico: Tanto su progresién como la entrega de sus conclusiones se desarrollan
en paralelo al método en ejecucién, lo que faculta a la entidad, y en situaciones
pertinentes, a las instancias competentes, para emprender medidas oportunas vy
adecuadas en el instante adecuado. Preventivo: Permite a la entidad u organizacion
ejecutar en el momento adecuado las medidas requeridas para garantizar la
persistencia, el logro o la realizacién de los objetivos del procedimiento, previniendo

futuros obstaculos o contrariedades.

Para finalizar, se presentan las siguientes definiciones conceptuales
elaboradas por diversos autores. Segun Setyaningsih et al. (2021), la efectividad se
define como la habilidad para alcanzar el resultado deseado o anticipado, implicando
genuinidad y legitimidad; por ejemplo, un documento requiere la firma del director para
su validez. En cuanto a la planificacién, Serrato (2019) la describe como un
procedimiento participativo donde una organizacion define su propdésito y rumbo al
analizar sus puntos fuertes, debilidades, oportunidades y amenazas (analisis SWOT).
Este proceso implica una evaluacion colaborativa para planificar acciones futuras y
es esencial para establecer un proceso de gestién estratégica que permita tomar

decisiones y seleccionar entre diversas actividades.

Por otro lado, Tejada et al. (2019) definen la innovacion tecnolégica como
aquella que se origina a partir de la incorporacion de tecnologia como medio para
introducir una modificacién en la entidad, asociandose tradicionalmente con cambios
en los componentes mas directamente relacionados con los procedimientos de
produccion. Finalmente, Espinoza (2021) aborda el concepto de retroalimentacion,
haciendo referencia al procedimiento de recibir datos, opiniones o evaluaciones sobre
un rendimiento, accion o resultado anteriores, con la intencion de adaptar y
perfeccionar las acciones o procesos futuros. Estas definiciones proporcionan una

base sdlida para comprender aspectos clave de la gestion y operacion organizacional.

En consecuencia, la Hipotesis General fue: La implementacion de sistemas de
informacion publica influye significativamente en el control concurrente de una entidad
publica de La Libertad 2023
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. METODOLOGIA

El tipo de investigacion que efectud fue aplicada, porque no solo busco generar
conocimientos tedricos, sino que también aplicar estos conocimientos de manera
practica para lograr resultados que impacten directamente en las practicas
administrativas de la entidad publica. Este tipo de investigacion es esencial cuando

se busca un resultado directo y aplicable (Cesario et al., 2020).

Se adoptd un enfoque cuantitativo ya que permitié recolectar y analizar datos
numeéricos para medir la efectividad de los sistemas de informacion publica; asimismo,
facilitd la realizacién de mediciones objetivas y analisis estadistico para establecer
patrones, comparar variables e identificar correlaciones o influencias entre ellas
(Santino et al., 2023)

La investigacion fue de disefio no experimental porque los eventos se estudiaron
tal como ocurren en realidad, sin intentar modificarlos o influir en ellos de manera
artificial (Aucancela & Velasco, 2021). En este tipo de estudio, las variables
independientes ya existen y no son creadas ni alteradas por el investigador, lo cual
es pertinente ya que se evaluo el impacto de los sistemas de informacién publica que
estan siendo implementados sin manipulacion directa del investigador sobre estos

sistemas o el entorno del control concurrente.

Ademas, se optd por un disefio correlacional-causal dado que el estudio busco
identificar la relacion entre dos o mas variables y, ademas, determinar si una variable
influye o provoca un cambio en otra (Estrada, 2021). Este disefio permitié analizar la
fuerza y direccion de esta relacion, evaluando cémo varia una variable en relacion
con otra, lo cual es esencial para entender si estas variables estan asociadas y si una

influye significativamente en la otra.

Este enfoque integral permitié abordar la problematica desde una perspectiva
practica y cuantitativa, contribuyendo asi al conocimiento y la mejora en la gestion de
las entidades publicas mediante el uso efectivo de tecnologias de informacion.

Respecto a, la variable independiente fue el sistema de informacion publica y
esta eleccion se fundamenta en el interés por evaluar los cambios que este sistema
puede provocar en la variable dependiente, que aun no ha sido explicitamente

mencionada pero que esta intrinsecamente relacionada con los efectos de dicho
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sistema. Segun Prudencio (2018), la variable independiente es esencial en cualquier
experimento cientifico, ya que es el elemento sobre el cual el investigador ejerce
control para observar sus efectos en otros componentes del estudio.

Por otro lado, /a definicion conceptual de sistema de informacion publica se
define como una estructura que recopila, gestiona y distribuye datos para aumentar
la transparencia y la eficacia administrativa en entidades publicas, segun Maldonado
(2021)

Asimismo, la definicion operativa de la variable independiente, se utilizd una
encuesta meticulosamente disefiada, compuesta por 16 items que fueron
estratégicamente distribuidos en cuatro dimensiones criticas: pertinente, exacto,
confiable y completa.

Ahora bien, los indicadores permiten transformar conceptos abstractos en
variables operativas y medibles, posibilitando el examen de datos y la explicacion de
los resultados (Sakashita & Campos, 2019). Por ende, segun las dimensiones son:
Para la dimensién pertinente tuvo como indicadores a datos relevantes para proyectos
y evita distracciones. Para la dimensién exacta tuvo como indicadores a datos
precisos y verificados, y detalles correctos de proyectos. Para la dimension confiable
tuvo como indicadores a datos de fuentes confiables y confianza en la integridad.
Finalmente, para la dimensién completa tuvo como indicadores a detalles esenciales
presentes y ausencia de omisiones importantes. Un indicador es un proxy concreto y
especifico del mundo real que se utiliza para medir un concepto teorico. Incluye
herramientas como cuestionarios, guias de entrevistas e intervenciones practicas. Su
validez depende de una conexidn clara y explicita con un concepto teérico derivado
de un modelo conceptual (Fawcett, 2021).

Por ultimo, /a escala de medicién que se aplicé en la encuesta es la de Likert,
que varia de 1 a 5, donde 1 representa 'muy en desacuerdo' y 5, 'muy de acuerdo'.
En investigaciones que emplean cuestionarios, se suele recurrir a las escalas
ordinales para clasificar respuestas en categorias que reflejan un orden o jerarquia,
como en las escalas de Likert (Alburquerque et al., 2019)

Por otra parte, la variable dependiente es control Concurrente siendo su
definicion conceptual que es el monitoreo activo de las actividades actuales para
asegurar que se logren los objetivos planteados. Este proceso se lleva a cabo cuando
los supervisores guian las actividades de sus subordinados, garantizando que se

realicen utilizando los recursos y procedimientos adecuados. La supervision sigue la
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estructura jerarquica formal, ya que cada superior tiene la responsabilidad de
interpretar y transmitir las ordenes recibidas de niveles superiores a sus
subordinados. (Vélez, 2023)

Seguidamente, /a definicion operacional para medir el control concurrente se
empled una encuesta compuesta de 16 items distribuidos en 4 dimensiones:

oportuno, célere, sincronico y preventivo.

Asimismo, los indicadores en base a sus dimensiones son: Para la dimension
oportuna tuvo como indicador a control realizado a tiempo y control realizado durante
las acciones. Para la dimension célere tuvo como “indicadores” a control rapido y
flexible y proceso de control dinamico. Para la dimensiéon sincronico tuvo como
indicadores a conclusiones entregadas simultaneamente al proceso y control y
entrega de conclusiones en paralelo. La dimension preventiva tuvo de indicadores a
medidas preventivas tomadas oportunamente y prevencion de problemas durante el

control.

En consecuencia, la escala de medicion fue de Likert de 1 a 5 (1 = muy en

desacuerdo, 5 = muy de acuerdo)

Ahora bien, la poblacion hace referencia al grupo total de personas que tienen
una caracteristica compartida y que son el foco del estudio (Quispe et al. 2020), En
este caso fue de 47 auditores de la contraloria general de la republica; y, estos
profesionales son seleccionados debido a su involucramiento directo y su experiencia
en el control concurrente, lo cual es central para el estudio sobre la implementacion

de sistemas de informacion publica.

Asimismo, segun Nagua et al. (2021), los criterios de inclusion establecidos para
los participantes seran aplicados con rigor. En primer lugar, se requiere que los
individuos estén empleados como auditores en la Contraloria General de la Republica
en La Libertad en el momento de realizar el estudio. Ademas, deberan haber
participado en procesos de control concurrente durante los ultimos 12 meses. Esto
garantizé que los participantes posean una experiencia relevante y actualizada, lo
cual es crucial para la validez de los resultados obtenidos. Por otro lado, fue
imprescindible que los auditores muestren una disposicidén voluntaria para participar
en la investigacion. Para ello, debieron haber firmado el consentimiento informado

previamente. Este paso es fundamental para asegurar que estan plenamente

14



informados sobre el propésito, procedimientos, posibles riesgos y beneficios del
estudio, cumpliendo asi con los principios morales que regulan la investigacion con

seres humanos.

En relacién con los criterios de exclusion, se establecen para descartar
aquellos estudios que no son pertinentes para los fines del estudio (Huerta et al.,
2022). Estos fueron aplicados de la siguiente manera: en primer lugar, se excluyeron
a los auditores que no estén directamente involucrados en tareas de control
concurrente, dado que su experiencia podria no ser pertinente para los objetivos del
estudio. Ademas, se excluyeron a aquellos que no estén trabajando activamente, ya
sea por encontrarse en licencias prolongadas o situaciones similares durante el
periodo del estudio, lo cual podria afectar la coherencia de los datos recolectados.
Finalmente, también se excluyeron a los auditores que se nieguen a firmar el
consentimiento informado, ya que su participacion no cumpliria con los estandares

éticos requeridos para la investigacion.

Para asegurar que la muestra refleje adecuadamente a toda la poblacion, es
necesario seleccionar un grupo de elementos o personas que puedan representar de
manera fidedigna al conjunto total. Esto permite que las conclusiones a las que se
llegue puedan aplicarse a toda la poblacion con un nivel aceptable de certeza
(Santabarbara, 2020). Este estudio incluyé un conjunto de 47 auditores,
seleccionados segun criterios de inclusion especificos. Dadas las caracteristicas
particulares de la poblacion objetivo, la muestra se compuso exclusivamente de
aquellos auditores que estén directamente involucrados en tareas de control
concurrente y que han aceptado participar en el estudio firmando un documento de

consentimiento informado.

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia ya que se seleccionaron
auditores facilmente accesibles y dispuestos a participar en el estudio y esto
garantizard una mayor eficiencia en la recopilacion de datos y reducira los costos
logisticos asociados con la inclusion de participantes mas dificiles de alcanzar.
Ademas. se priorizd a los auditores con experiencia directa y reciente en control
concurrente, lo cual es crucial para la validez del analisis de los datos en relacién con
los sistemas de informacion publica siendo un total de 47 auditores. Esto significa que

la eleccion de los participantes no sera al azar, sino que se seleccionaran
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deliberadamente segun lo que el investigador considere mas apropiado para el
estudio (Bhuiyan & Darda, 2023).

Asi mismo, en el estudio se utilizé la encuesta como técnica de recoleccion de
datos, el cual ha sido disenado para obtener informacién cuantitativa sobre la
percepcion de los auditores respecto a la implementacion de sistemas de informacion
publica y su impacto en el control concurrente. Ademas, se sostiene que puede ser
vista también como un método de investigacién empirica, gracias a su habilidad para
producir datos empiricos a partir de las experiencias directas de los individuos

encuestados (Feria et al., 2020).

Para validar los instrumentos, el cual implica un proceso detallado para asegurar
que mide correctamente el constructo de interés (Saldafa et al., 2021). En este caso
se empled el juicio de tres expertos en gestion publica y tecnologias de la informacion;
de esta manera, este proceso implicé una evaluacién exhaustiva por parte de los
expertos, quienes evaluaron cada elemento del cuestionario para garantizar que las
preguntas sean apropiadas y relevantes para medir los conceptos relacionados con
los sistemas de informacién publica y el control concurrente. Los expertos
proporcionaran recomendaciones detalladas sobre como mejorar la claridad y la
relevancia de las preguntas, lo que permitira realizar los ajustes necesarios para
optimizar el instrumento (Guillot et al., 2022). De esta manera, se obtuvieron
resultados de acuerdo a dicha evaluacion el V. de Aiken de la variable Sistemas de

informacion publica tiene un 0,96 y control concurrente un 0,97.

Ademas, para asegurar la confiabilidad de los instrumentos, se realizd una
prueba piloto de 20 auditores encuestado donde se calculd el coeficiente alfa de
Cronbach en la que la variable sistema de informacion publica tiene un 0,996 vy la
variable control concurrente tienen un 0,998. Este coeficiente es una medida de la
consistencia interna de las preguntas del cuestionario y se espero obtener un valor
superior a 0.70, considerado aceptable en investigaciones sociales y administrativas
(Toro et al., 2022). Este analisis confirmé que las preguntas son capaces de producir
respuestas consistentes y fiables, lo cual es crucial para la validez de los datos
recogidos y para la precision de los resultados del estudio (ver Anexo 4).
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A su vez, los métodos de analisis de datos en este estudio, los datos fueron
tabulados y presentados mediante tablas y figuras de distribucidén de frecuencias, lo
que facilitara la visualizacion y el entendimiento de la informacién recogida. Para
comprobar la normalidad de los datos, se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk, que
permitié verificar si la distribucion de los datos se ajusta a una distribucion normal, un
paso esencial para seleccionar las pruebas estadisticas apropiadas. Esta prueba es
ideal para grupos pequefios, especificamente aquellos con menos de 50
participantes. Lo que hace es comparar los datos reales con los que se esperarian
encontrar en una situacion perfectamente normal. Si el resultado de la prueba da un
valor-P bajo, esto muestra claramente que los datos se desvian significativamente de

lo normal (Corrales et al., 2024).

Por otro lado, este método mide la relacion logistico ordinal entre dos variables
continuas, proporcionando un indicador de la fuerza y direccion de su asociacion lineal
(Singh, 2022). Esta técnica permite analizar datos donde la variable resultado tiene
categorias ordenadas, pero no equidistantes, y es util para identificar los factores que
influyen en diferentes niveles de un resultado, como el rendimiento académico de los
estudiantes (Martinez et al., 2020).

Finalmente, para el manejo y analisis estadistico de la informacion se empleo el
software estadistico SPSS version 27. Este programa es ampliamente utilizado en
investigaciones sociales por su eficacia en la gestion de extensas bases de datos y
su capacidad para realizar una variedad de analisis estadisticos complejos. En
términos de significacion estadistica, se establecio un nivel de significacion teorica de
a = 0.05. La regla de decision fue clara: si el valor de p (probabilidad) es mayor o igual
que q, se aceptara la hipotesis nula (Ho); si el valor de p es menor que a, se rechazara
la Ho. Este criterio permitié tomar decisiones sobre las hipétesis con un fundamento
estadistico solido, asegurando la fiabilidad de los resultados obtenidos en la

investigacion (Saaibi et al., 2023).

Respecto a los aspectos éticos, se detallaron los principios de integridad
cientifica que son fundamentales para el desarrollo del estudio. Estos principios
incluyen la honestidad en la presentacion de los datos, la objetividad en el analisis, la
transparencia en la metodologia utilizada, y el respeto a los derechos de los

participantes y a las entidades involucradas.
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Para asegurar la conformidad con estos principios, se implementaron
procedimientos de consentimiento y asentimiento informado, que seran claramente
explicados a todos los participantes antes de ser incorporados al estudio. Estos
procedimientos garantizaron que todos los participantes sean completamente
informados acerca del propdsito de la investigacion, los métodos empleados, los
posibles beneficios y riesgos, asi como su derecho a abandonar el estudio en

cualquier momento sin enfrentar ninguna penalizacion.

Ademas, se obtuvieron documentos de autorizaciéon de las instituciones o
empresas que colaboran en la investigacién. Estos documentos fueron necesarios
para llevar a cabo la investigacion dentro de los marcos éticos y legales establecidos.
Todos los documentos de autorizacion y consentimiento se incluyeron en los Anexos
del informe de investigacion para validar la conformidad con los procedimientos
éticos. Sin embargo, en linea con las politicas de confidencialidad y para proteger la
identidad de las entidades colaboradoras y los participantes, estos documentos no

fueron publicados en el repositorio online de la investigacion.
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M. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

Tabla 1
Niveles del Sistema de informacion publica y sus dimensiones

Sistemas de ] _
o Pertinente Exacto Confiable Completa
Niveles Informacién

f % f % f % f % f %

Bajo 35 T74,47% 34 72,34% 32 68,09% 33 70,21% 33 70,21%
Regular 3 638% 4 851% 6 1277% 5 10,64% 5 10,64%

Alto 9 1915% 9 1915% 9 1915% 9 1915% 9 19,15%

Total 47 100,00% 47 100,00% 47 100,00% 47 100,00% 47 100,00%

Fuente: Datos recopilados a través de la aplicacion de los instrumentos.

En la Tabla 1, la mayoria de los auditores encuestados evaluaron las dimensiones del
sistema de informacion publica como bajas. El 74.47% de los auditores consideraron
que la informacién publica no era suficientemente pertinente. Del mismo modo, el
72.34% percibié que la exactitud de la informacion publica era baja. Ademas, el
68.09% creia que la informacion publica no era suficientemente confiable, y el 70.21%
pensaba que la informacién publica no estaba completa. Estos altos porcentajes de
percepciones negativas sugirieron que los auditores identificaban importantes

deficiencias en la calidad de la informacién publica disponible.

19



Figura 1

Niveles representativos del Sistema de informacion publica y sus dimensiones
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Fuente: Datos recopilados a través de la aplicacion de los instrumentos.

En la Figura 1, se visualizaban los niveles de evaluacion para cada dimension del

sistema de informacion publica. La predominancia de puntajes bajos, representada

en la figura, confirmd que los auditores percibieron deficiencias significativas en todas

las dimensiones evaluadas del sistema de informacion publica.

Tabla 2
Niveles del Control concurrente y sus dimensiones

Control

Oportuno Célere sincrénico Preventivo

Niveles  Concurrente

f % f % f % f % f %
Bajo 24 51,06% 23 48,94% 23 48,94% 24 51,06% 21 44,68%
Regular 13 27,66% 14 29,79% 14 29,79% 13 27,66% 16 34,04%
Alto 10 21,28% 10 21,28% 10 21,28% 10 21,28% 10 21,28%
Total 47  100,00% 47 100,00% 47 100,00% 47 100,00% 47  100,00%

Fuente: Datos recopilados a través de la aplicacion de los instrumentos.
En la Tabla 2, las evaluaciones de los auditores encuestados sobre las dimensiones

del control concurrente también mostraron una predominancia de puntuaciones bajas.

El 51.06% consideraba que el control concurrente no se realizaba de manera
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oportuna. De manera similar, el 48.94% percibia que la rapidez del control era
insuficiente. Ademas, el 48.94% opinaba que la sincronizacion en el control era baja,
y el 51.06% creia que el control no era suficientemente preventivo. Estos porcentajes
resaltaron la necesidad de mejorar la eficiencia y efectividad del control concurrente

en las entidades publicas.

Figura 2

Niveles representativos del Control concurrente y sus dimensiones
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Fuente: Datos recopilados a través de la aplicacion de los instrumentos.

En la Figura 2, se mostraban visualmente los niveles de evaluacion de cada
dimension del control concurrente. Al igual que en la figura anterior, se observé una
predominancia de puntajes bajos, subrayando las percepciones negativas de los

auditores sobre la efectividad del control concurrente en sus diversas dimensiones
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3.2. Coeficiente de Regresién Ordinal
Tabla 3

Influencia de la dimension pertinente de los sistemas de informacion publica en el

control concurrente de una entidad publica de la Libertad 2023

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la Chi-

Modelo gl Sig.
verosimilitud -2 cuadrado

Sdlo interseccion 76,315

Final 15,344 60,972 1 <,001

Funcién de enlace: Logit.

Fuente: Datos recopilados a través de la aplicacion de los instrumentos.

En la Tabla 3 los resultados revelaron que el modelo final registré un logaritmo de
verosimilitud de -2 de 15.344, comparado con el modelo de solo interseccion que tenia
76.315, resultando en un chi-cuadrado de 60.972 con un valor p < 0.001. Esto indico
que la inclusion de las variables del sistema de informacién publica mejoré
significativamente el modelo, demostrando su influencia relevante en el control

concurrente.

Tabla 4

Pseudo R cuadrado del primero objetivo especifico

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,727
Nagelkerke 0,833
McFadden 0,631

Funcion de enlace: Logit.

Fuente: Datos recopilados a través de la aplicacion de los instrumentos.

En la Tabla 4 del documento, el coeficiente pseudo R cuadrado de Nagelkerke fue
0.833, lo cual indicdé que aproximadamente el 83.3% de la variabilidad en el control

concurrente pudo ser explicada por las variables incluidas en el modelo evaluado.
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Este alto nivel de explicacion subrayé la relevancia significativa de las dimensiones

del sistema de informacion publica en la efectividad del control concurrente.

Tabla 5
Influencia de la dimension exacto de los sistemas de informacion publica en el

control concurrente de una entidad publica de la Libertad 2023.

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la Chi-

Modelo gl Sig.
verosimilitud -2 cuadrado

Soélo interseccion 78,457

Final 9,569 69,888 1 <,001

Funcion de enlace: Logit.

Fuente: Datos recopilados a través de la aplicacion de los instrumentos.

En la Tabla 5, la informacion de ajuste del modelo para el segundo objetivo especifico
indicé que el modelo final presentd un logaritmo de verosimilitud de -2 de 9,569, con
un chi-cuadrado de 69,888 y un valor p < 0.001. Esto demostré una fuerte influencia
de la dimension exacta de los sistemas de informacion publica sobre el control

concurrente.

Tabla 6
Pseudo R cuadrado para el sequndo objetivo especifico

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,769
Nagelkerke 0,882
McFadden 0,713

Funcion de enlace: Logit.

Fuente: Datos recopilados a través de la aplicacion de los instrumentos.

La Tabla 6 mostré que el pseudo R cuadrado de Nagelkerke fue 0.882, indicando
que cerca del 88.2% de la variabilidad en el control concurrente fue explicada por la
dimensién exacta de los sistemas de informacion publica, destacando su relevancia

critica en el proceso.
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Tabla 7
Influencia de la dimension confiable de los sistemas de informacion publica en el

control concurrente de una entidad publica de la Libertad 2023.

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la Chi- .
Modelo o gl Sig.
verosimilitud -2 cuadrado
Sélo interseccion 77,702
Final 18,286 59,415 1 <,001

Funcion de enlace: Logit.

En la Tabla 7, el modelo para el tercer objetivo especifico registrd un logaritmo de la
verosimilitud de -2 de 18.286, con un chi-cuadrado de 59.415 y un valor p < 0.001.
Estos valores reflejaron la influencia significativa de la dimension confiable de los

sistemas de informacién publica en el control concurrente

Tabla 8

Pseudo R cuadrado para el tercer objetivo especifico

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,718
Nagelkerke 0,823
McFadden 0,615

Funcion de enlace: Logit.

Fuente: Datos recopilados a través de la aplicacion de los instrumentos.
En la Tabla 8, el pseudo R cuadrado de Nagelkerke fue 0.823, lo que sugirié que

aproximadamente el 82.3% de la variabilidad en el control concurrente pudo ser

explicada por la dimension confiable de los sistemas de informacién publica.
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Tabla 9
influencia de la dimensiéon completa de los sistemas de informacion publica en el
control concurrente de una entidad publica de la Libertad 2023.

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la Chi- .
Modelo o Gl Sig.
verosimilitud -2 cuadrado
Soélo interseccion 78,093
Final 20,538 57,554 1 <,001

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Datos recopilados a través de la aplicacion de los instrumentos.

En la Tabla 9, la informacién de ajuste para el cuarto objetivo especifico mostré un
logaritmo de la verosimilitud de -2 de 20.538, con un chi-cuadrado de 57.554 y un
valor p < 0.001, destacando la influencia de la dimension completa de los sistemas

de informacién publica.

Tabla 10
Pseudo R cuadrado para el cuarto objetivo especifico

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,706
Nagelkerke 0,810
McFadden 0,596

Funcion de enlace: Logit.

Fuente: Datos recopilados a través de la aplicacion de los instrumentos.

En la Tabla 10 mostré un pseudo R cuadrado de Nagelkerke de 0.810, indicando que
la dimensidn completa explicaba aproximadamente el 81.0% de la variabilidad en el
control concurrente. Este alto porcentaje subrayé la importancia de contar con
informacion completa y detallada en los sistemas de informacion publica para un

control efectivo.

25



3.3. Contrastacion de hipétesis

HO: La implementacion de sistemas de informacion publica no influye
significativamente en el control concurrente de una entidad publica de La Libertad
2023

H1: La implementacién de sistemas de informacién publica influye significativamente
en el control concurrente de una entidad publica de La Libertad 2023

Tabla 11
Informacion de ajuste de modelo para las variables sistema de informacion publica y
control concurrente

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la Chi- .
Modelo o gl Sig.
verosimilitud -2 cuadrado
Sélo interseccion 83,833
Final 19,894 63,939 1 <,001

Funcion de enlace: Logit.

Fuente: Datos recopilados a través de la aplicacion de los instrumentos.

En la Tabla 11 del documento, se observd una mejora significativa en el modelo final
con un logaritmo de verosimilitud de -2 de 19.894, y un chi-cuadrado de 63.939 con
un valor p < 0.001. Estos resultados permiten rechazar la hipétesis nula, que afirmaba
que la implementacion de sistemas de informacion publica no influye
significativamente en el control concurrente. Al rechazar esta hipotesis,
implicitamente se acepta la hipdtesis alternativa, que sostiene que existe una
influencia significativa de los sistemas de informacién publica en el control

concurrente.

Tabla 12
Pseudo R cuadrado para las variables sistema de informacion publica y control
concurrente

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,743
Nagelkerke 0,853
McFadden 0,662

Funcién de enlace: Logit.

Fuente: Datos recopilados a través de la aplicacion de los instrumentos.
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En la Tabla 12 reporté el pseudo R cuadrado para el modelo conjunto. El pseudo R
cuadrado de Nagelkerke fue 0.853, lo que indica que aproximadamente el 85.3% de
la variabilidad en el control concurrente pudo ser explicada por la implementacion de
sistemas de informacién publica. Este elevado porcentaje destaca la crucial
interrelacion y la importancia de los sistemas de informacién publica en la eficacia del

control concurrente en las entidades publicas.
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IV. DISCUSION

. La importancia del presente trabajo de investigacion radica en la necesidad de
evaluar como la implementacion de sistemas de informacién publica influye en el
control concurrente de una entidad publica en La Libertad durante el afio 2023. Este
estudio aborda problematicas relevantes en la gestion publica, tales como la
transparencia, la eficiencia y la prevencion de la corrupcién. La implementacién
adecuada de estos sistemas es fundamental para mejorar la administracién de
recursos Y fortalecer la rendicion de cuentas, lo cual impacta significativamente en la

confianza ciudadana y en la credibilidad de las instituciones publicas.

Al iniciar la discusion de los resultados, se presentan los hallazgos de la contrastacion
de la hipétesis general. Los resultados confirman que la implementacion de sistemas
de informacion publica influye significativamente en el control concurrente.
Aproximadamente el 85,3% de la variabilidad en el control concurrente puede
explicarse por la implementacion de estos sistemas (tabla 12), lo que destaca su
fuerte impacto. Por lo tanto, se asume que la correcta implementacion de estos

sistemas es crucial para mejorar significativamente el control concurrente.

Contrastando estos resultados con los antecedentes internacionales, se observé que
Alarcon (2022), en su estudio sobre el Tribunal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica en Peru, destaco la relevancia de los sistemas de informacion
publica en promover la transparencia y mejorar la gestion gubernamental. Coinciden
Morales et al. (2022) evidenciaron como la implementacion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) mejord la calidad de los servicios en entidades
publicas de Manabi, Ecuador. Ambos estudios coincidieron con nuestros hallazgos
sobre la influencia positiva de los sistemas de informacion publica. Existen
diferencias, en contraste, Toctaquiza & Penaloza (2021) revelaron que el control
interno mejoré los objetivos institucionales, pero no se enfocaron especificamente en
los sistemas de informacién publica, lo que difiere en el ambito de nuestra
investigacion. Asi, se asume que los estudios internacionales en general respaldan la
importancia de los sistemas de informacion publica para mejorar la transparencia y la

gestion gubernamental, aunque algunos enfoques pueden diferir.

A nivel nacional, coinciden Cardenas (2022), en su investigacion sobre el uso de

herramientas informaticas para el control simultaneo, subrayé que estas herramientas
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mejoraron la gestion administrativa. Al igual que, Ortiz (2021) en su estudio sobre el
control de la SUNAT en el mecanismo de Obras por Impuestos, destacod la
importancia de un control eficiente para la ejecucion adecuada de proyectos publicos.
Estos estudios reforzaron la influencia positiva encontrada en nuestro estudio. Existen
diferencias en contraste, Vasquez (2021) present6 un analisis enfocado en el acceso
a la informacion publica y la transparencia en Punchana, sin detallar el impacto de los
sistemas de informacion publica en el control concurrente, lo cual difiere de nuestro
enfoque. Asi, se asume que los antecedentes nacionales respaldan la
implementacion de sistemas de informacidn publica para mejorar la gestidén y el

control administrativo, aunque algunos estudios pueden tener enfoques diferentes.

En cuanto a los objetivos especificos, la investigacion determina que cada dimension
de los sistemas de informacién publica influye significativamente en el control

concurrente.

La dimension pertinente tiene un fuerte impacto (tabla 3). Internacionalmente, Alarcén
(2022) y Morales et al. (2022) coincidieron en que la pertinencia de la informacién es
crucial para la transparencia y la calidad de los servicios publicos. Nacionalmente,
Cardenas (2022) también resaltd la importancia de la informacion pertinente en la
gestion administrativa. La falta de informacion pertinente puede llevar a decisiones
mal informadas y a una gestion ineficaz, lo que repercute negativamente en la

eficiencia de las politicas publicas y en la confianza ciudadana.

Existen diferencias Toctaquiza y Penaloza (2021) no se enfocaron en la pertinencia,
lo que difiere de nuestra investigacion. Por lo tanto, se asume que la informacion
pertinente es esencial para una gestion publica efectiva y su falta puede tener
consecuencias negativas significativas. En este contexto, Suarez et al. (2020)
plantean que la pertinencia de la informacion es fundamental para la toma de
decisiones efectivas en la administracion publica. Ademas, segun la definicién de
Maldonado (2021), los sistemas de informacién publica deben gestionar y distribuir

datos pertinentes para aumentar la transparencia y eficacia administrativa.

Asimismo, la dimension exacta también muestra una influencia significativa (tabla 5).
Internacionalmente, estudios como el de Villar (2021) coincidieron en que la exactitud
de la informacion publica es esencial para una gestion eficiente. A nivel nacional, Ortiz

(2021) destaco la precision en la informacion como un factor clave en el control de
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proyectos publicos. La falta de exactitud en la informacion puede conducir a errores
en la planificacion y ejecucion de politicas, lo que afecta la credibilidad de las
instituciones. Existen diferencias Vasquez (2021), aunque se enfocd en la
transparencia, no abordd especificamente la exactitud de la informacion. Por
consiguiente, se asume que la exactitud de la informacion es crucial para la precision
y credibilidad en la gestion publica. Chalapud (2023) resalta que la exactitud de la
informacion es vital para evitar errores administrativos que pueden tener
consecuencias graves en la implementacion de politicas publicas. Naranjo (2021)
describe los sistemas de informacion publica como recursos tecnologicos que facilitan
la gestion efectiva, subrayando la importancia de la exactitud en la informacion que

manejan.

Ademas, la dimension confiable de la informacion publica tiene una influencia
significativa (tabla 7). Internacionalmente, Villar (2021) y Morales et al. (2022)
coincidieron en que la confiabilidad de la informacién es fundamental para la gestion
publica. Nacionalmente, Cardenas (2022) y Ortiz (2021) también subrayaron la
importancia de la informacidén confiable en la administracion publica. La falta de
informacion confiable puede generar desconfianza y dificultar la toma de decisiones

efectivas.

Existen diferencias Toctaquiza & Penaloza (2021) no abordaron este aspecto de
manera especifica. Asi, se asume que la informacioén confiable es esencial para la
toma de decisiones y la construccién de confianza en las instituciones publicas. Ofa
(2020) y Becerra (2020) coinciden en que es un pilar fundamental para la
transparencia y la efectividad en la gestion de los recursos publicos. Rodriguez (2019)
destaca que un sistema de informacion publica confiable debe integrar y producir

informacion de manera holistica para la toma de decisiones en la gestién publica.

Finalmente, la dimensiéon completa de la informacidén publica muestra un impacto
significativo (tabla 9). Internacionalmente, estudios como los de Alarcon (2022) y
Morales et al. (2022) coincidieron en la necesidad de informaciéon completa para una
gestion eficiente. A nivel nacional, Cardenas (2022) y Ortiz (2021) destacaron la
importancia de la informacion completa en la gestion y control de proyectos publicos.
La falta de informacién completa puede llevar a una visién parcial e incompleta de la

situacion, afectando la capacidad de tomar decisiones informadas y efectivas. Existen
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diferencias Vasquez (2021), aunque se centrd en la transparencia, no abordé la
completitud de la informacién. Por lo tanto, se asume que la completitud de la
informacion es crucial para tener una vision holistica y precisa de la gestion publica.
Franco (2020), Veintimilla et al. (2019), y Rojero et al. (2019) destacan que la
completitud de la informacion es esencial para una evaluacion precisa y exhaustiva
de las politicas publicas y su impacto. La Contraloria General de la Republica (2023)
también enfatiza que los sistemas de informacion publica deben ser completos para

fortalecer la supervisién gubernamental y motivar la participacién ciudadana.

Los resultados descriptivos de la primera variable, los sistemas de informacion
publica, indican que los auditores evaluaron las dimensiones de estos sistemas como
bajas, destacando deficiencias en pertinencia, exactitud, confiabilidad y completitud
(tabla 1). Estos hallazgos se contrastan con los antecedentes nacionales e
internacionales que subrayan la necesidad de sistemas de informacion eficientes para
una gestion publica efectiva. Por lo tanto, se asume que estas deficiencias deben ser

abordadas para mejorar la eficacia de la gestion publica.

Esto coincide con lo planteado por Suarez et al. (2020), quienes argumentan que la
adopcion de tecnologias disruptivas es esencial para la modernizacion de la gestidon
publica. Ademas, segun Maldonado (2021), la falta de una estructura que gestione y
distribuya datos de manera efectiva puede obstaculizar la transparencia y la eficacia
administrativa. Naranjo (2021) también destaca que un conjunto organizado de
recursos tecnoldgicos y procesos es crucial para mejorar la gestion publica. La
Contraloria General de la Republica (2023) enfatiza que sistemas de informacién
deficientes pueden debilitar la supervision gubernamental y la participacion
ciudadana, subrayando la necesidad de sistemas robustos y confiables.

De manera similar, las evaluaciones sobre el control concurrente también muestran
puntuaciones bajas en oportunidad, celeridad, sincronizacion y prevencion (tabla 2).
Estos resultados se comparan con estudios que enfatizan la necesidad de controles
concurrentes efectivos para asegurar la calidad y eficiencia en la gestion publica. Asi,
se asume que mejorar estas dimensiones es esencial para fortalecer el control
concurrente y, por ende, la calidad de la gestion publica. Esto se alinea con las
conclusiones de Becerra (2020), quien subraya la necesidad de sistemas de

informacion confiables para mejorar la prevencién del delito. Rodriguez (2019)
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destaca que un sistema de informacion publica eficiente debe integrar y producir
informacion de manera holistica para apoyar la toma de decisiones en la gestion
publica. Vélez (2023) resalta la importancia de integrar tecnologias avanzadas para
mejorar la eficiencia y la toma de decisiones, mientras que la Ley 31500 (2022) define
estos sistemas como herramientas esenciales para la transparencia y la rendicion de
cuentas, indicando que una falta de oportunidad y celeridad en el control concurrente

puede debilitar la efectividad de la gestion publica.

El principal aporte de esta investigacion a la comunidad cientifica es proporcionar
evidencia empirica sobre la influencia significativa de los sistemas de informacién
publica en el control concurrente. Este estudio ofrece una base soélida para futuras
investigaciones y practicas administrativas en entidades publicas, destacando la
importancia de implementar y mejorar estos sistemas para lograr una gestion publica
mas transparente, eficiente y confiable. Este aporte se fundamenta en la justificacion
practica del estudio, que busca mejorar la administracion de recursos y fortalecer la
rendicion de cuentas en las entidades publicas de La Libertad, contribuyendo asi al
desarrollo socioeconomico y al fortalecimiento de la democracia en la region. Por lo
tanto, se asume que la implementacion de sistemas de informacion publica mejorados

tendra un impacto positivo significativo en la gestion publica y la confianza ciudadana.
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V. CONCLUSIONES

1. La dimension pertinente del sistema de informacion publica influye
significativamente en el control concurrente de una entidad publica en La
Libertad, con un impacto del 83.3%. Esta influencia destaca la importancia de
disponer de informacion relevante y especifica para la correcta supervision y
control de los procesos administrativos.

2. La dimension exacta del sistema de informacion publica tiene una influencia
considerable en el control concurrente, alcanzando un impacto del 88.2%. La
precision de los datos es esencial para asegurar que las decisiones y acciones
administrativas se basen en informacién correcta y verificable.

3. La confiabilidad del sistema de informacién publica es crucial para el control
concurrente, con una influencia del 82.3%. La confianza en los datos
suministrados permite una mejor supervision y control de los recursos vy
procesos publicos.

4. La dimension completa del sistema de informacién publica muestra una
influencia significativa del 81% en el control concurrente. La completitud de la
informacion asegura que todas las variables y datos relevantes estén
disponibles para una gestion publica efectiva y transparente.

5. En general, la implementacion de sistemas de informacion publica influye
significativamente en el control concurrente, con un impacto del 85.3%. La
adecuada implementacion de estos sistemas mejora la transparencia,

eficiencia y confianza en la gestion publica.
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VL.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los futuros investigadores ampliar la Investigacién sobre
la Calidad de la Informacion Publica: Se recomienda realizar estudios
especificos sobre la pertinencia, exactitud,confiabilidad y completitud de la
informacion publica en diversas entidades y regiones para identificar las
principales deficiencias y proponer mejoras. Es crucial explorar el impacto
de tecnologias emergentes, como la inteligenciaartificial y blockchain, en la
mejora de estos aspectos (Maldonado, 2021).

Se recomienda a los futuros investigadores, evaluar la Implementacion de
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC):Es esencial llevar a cabo
estudios longitudinales que examinen los efectos a largoplazo de las TIC en
el control concurrente y la gestion publica, evaluando su impacto en la
disminucién de la corrupcion y la mejora en la toma de decisiones (Morales
et al., 2022). Esto permitira a futuros investigadores entender mejor la
evolucion y efectividad de las TIC en este contexto.

Se recomienda a los futuros investigadores, fortalecer la Capacitacion y
Formacion de Auditores: Se sugiere implementar programas de formacién
continua para auditores que incluyan el uso de nuevas tecnologias y
metodologias de control. Esto no solo mejorara la eficacia del control
concurrente, sino que también asegurara que los auditores estén al dia con
las ultimas tendencias y herramientas en la gestién publica (Contraloria
General de la Republica, 2023).

Se recomienda a los futuros investigadores, desarrollar Infraestructuras
Tecnologicas Robustas: Es imperativo invertir en infraestructuras
tecnolégicas que soporten sistemas de informacion publica eficientes. Esto
incluye la implementacién de servidores seguros, plataformas degestion de
datos y aplicaciones moviles para la recoleccion y analisis de informacién
en tiempo real (Naranjo, 2021). Las instituciones deben adoptar estas
tecnologias para garantizar la integridad y accesibilidad de los datos.

Se recomienda a los futuros investigadores, promover la Participacion
Ciudadana en la Supervision de Proyectos: Crear mecanismos para que la

ciudadania se involucre activamente en la supervision y control de los
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proyectos publicos puede aumentar significativamente latransparencia y
rendicion de cuentas. Iniciativas como el uso de aplicaciones moviles y
plataformas web pueden facilitar esta participacion y mejorar la
transparencia (Vasquez, 2021).
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de Operacionalizaciéon de Variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION

DEL ESTUDIO. CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA MEDICION

1) Datos relevantes para
Pertinente proyectos

2) Evita distracciones

V1: sistema

Fln(:‘ormac'én se define como una Para medir el sistema K Dat'ols precisos Y
I iblica I estructura ue recopila de informacion - Exacto verfiados
public estiona d?stribu . dgtos’, publica se empleara 2) Detalles correctos  de  T4tamente en desacuerdo = 1
9 y y una encuesta proyectos En desacuerdo = 2
para aumentar la .
) .. compuesta de 16 Indeciso = 3
transparencia y la eficacia e
.. . . items distribuidos en De acuerdo = 4
administrativa en entidades . .
- . 4 dimensiones: Totalmente de acuerdo = 5
publicas, segun Maldonado .
Pertinente, exacto,
(2021). .
confiable, completa.
1) Datos de fuentes
Confiable confiables

2) Confianza en la integridad




Detalles esenciales

presentes

Completo . -
P 2) Ausencia de omisiones
importantes
Ies el mom'toreo activo de 1) Control realizado a tiempo
racion n cur -
as operaciones en curso Oportuno 2) Control realizado durante
para asegurar qug . se las acciones.
alcancen los objetivos
propuestos. Este proceso cal T Control Ta0ido v fiaxibi
r ntrol rapi Xi =
se lleva a cabo cuando los elere 2) PO ol rap ;)y e i I Totalmente en desacuerdo = 1
; . : r ntr =
supervisores guian las Para medir el control ) g oceso €~ control - En desacuerdo = 2
L inami iso =
actividades de sus concurrente se amico Indeciso = 3
subordinados, empleara una De acuerdo = 4
garantizando que se encuesta compuesta . Totalmente de acuerdo = 5
. o , 1) Conclusiones entregadas
V2: Control realicen utilizando los de 16 items . .
o C simultaneamente al
concurrente recursos y procedimientos distribuidos en 4 Droceso
adecuados. La supervision dimensiones: N .
. . Sincrénico 2) Prevencion de problemas
sigue la estructura oportuno, célere,
jerarquica formal, ya que sincrénico y durante el control
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cada superior tiene la preventivo. ,
. Preventivo tomadas oportunamente
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2) Prevencién de problemas

interpretar y transmitir las
ordenes recibidas  de
niveles superiores a sus
subordinados. (Velez-
Arana, 2023)

durante el control




Anexo 2: Instrumento de Recolecciéon de Datos

Cuestionario Aplicado a auditores de la Contraloria General de la Republica de
la libertad

Reciba usted mi cordial saludo:

. DATOS PERSONALES

INSTRUCCION: Marque con una (X) las siguientes preguntas.

1. Género:

a) Femenino b) masculino

2. Edad:

a) 18- 25 anos b) 26 — 35 anos c) 36 anos a mas

INSTRUCCION: Gracias por participar en esta encuesta sobre la implementacion de
sistemas de informacién publica y su impacto en el control concurrente de una entidad
publica en La Libertad en 2023. Por favor, responde cada pregunta marcando con (X),
donde 1 representa "Totalmente en desacuerdo” y 5 "Totalmente de acuerdo".

Tu honestidad es crucial, y si alguna pregunta no es aplicable, selecciona la opcién
mas cercana a tu situacién. Al final, hay un espacio para comentarios adicionales si
deseas compartir alguna observacion. Tus respuestas seran confidenciales y se

utilizaran solo con fines de investigacién académica. jGracias por tu colaboracién!

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Preguntas 11213415

1. ¢, Considera que la informaciéon proporcionada por el sistema de informacién
publica INFObras esta directamente relacionada con los proyectos de obras
publicas?

2. i Crees que el sistema de informacion publica INFObras presenta datos que
son esenciales para entender completamente los proyectos de obras publicas?
3. ¢ Piensa que el sistema de informacién publica INFObras se enfoca en los
aspectos mas relevantes de los proyectos y evita la inclusién de informacion
irrelevante?

4. ;Cree que el sistema de informacién publica INFObras proporciona
informacion clara y concisa, sin distracciones que puedan desviar la atencion de
los detalles importantes de los proyectos?

5. ¢Confia en que los datos proporcionados por el sistema de informacion
publica INFObras son precisos y estan verificados?

6. ;Considera que el sistema de informacién publica INFObras proporciona
evidencia o referencias que respalden la precision de los datos presentados?
7. i Esta de acuerdo en que el sistema de informacion publica INFObras ofrece
detalles precisos sobre los aspectos clave de los proyectos de obras publicas?
8. ¢ Cree que el sistema de informacion publica INFObras ofrece una descripcion
exhaustiva de los proyectos, incluyendo todos los detalles relevantes?

9. ¢Confia en que los datos proporcionados por el sistema de informacion
publica INFObras provienen de fuentes confiables y autorizadas?




10. ¢ Considera que el sistema de informacién publica INFObras proporciona
informacion proveniente de fuentes reconocidas y de buena reputacién en el
ambito de los proyectos de obras publicas?

11. ;Tienes confianza en la integridad de la informacioén proporcionada por el
sistema de informacién publica INFObras, es decir, crees que no ha sido
manipulada o alterada de ninguna manera?

12. 4Crees que el sistema de informacion publica INFObras presenta la
informacion de manera imparcial y transparente, sin sesgos ni distorsiones?

13. ¢ Consideras que el sistema de informacién publica INFObras ofrece todos
los detalles esenciales necesarios para comprender los proyectos de obras
publicas?

14. ;Piensas que el sistema de informacion publica INFObras proporciona
informacion detallada sobre todos los aspectos relevantes de los proyectos, sin
dejar nada importante fuera?

15. ¢ Has notado alguna omisién importante en la informacion proporcionada por
el sistema de informacion publica INFObras en relacién con los proyectos de
obras publicas?

16. ¢ Crees que el sistema de informacién publica INFObras proporciona una
vision completa de los proyectos de obras publicas, sin omitir informacion crucial
que pueda afectar la comprension global de los mismos?

17. ¢ Considera que el control proporcionado por el sistema se lleva a cabo
dentro de los plazos establecidos y de manera oportuna?

18. ;Cree que el sistema de control garantiza que las revisiones se realizan
puntualmente, sin retrasos significativos?

19. ¢ Piensa que el sistema de control se ejecuta simultdneamente con las
actividades bajo supervision, permitiendo una intervencion agil y efectiva?

20. ¢ Considera que el sistema de control esta disefiado para intervenir y corregir
problemas durante el desarrollo de las acciones, en lugar de esperar hasta que
hayan finalizado?

21. ; Cree que el sistema de control es agil y se adapta facilmente a los cambios
en las condiciones o circunstancias de las acciones bajo supervision?

22. ;Considera que el sistema de control se lleva a cabo en lapsos cortos y
flexibles, lo que permite una respuesta dinamica a las necesidades cambiantes
del proceso?

23. ; Piensa que el sistema de control se caracteriza por un proceso dinamico
gue se ajusta rapidamente a las nuevas situaciones o informacién disponible?

24. ; Cree que el sistema de control fomenta un enfoque proactivo y agil para
identificar y abordar posibles problemas o desviaciones durante las acciones?

25. s Considera que las conclusiones del sistema de control se entregan de
manera simultanea al proceso bajo supervision, permitiendo una toma de
decisiones oportuna?

26. ;Cree que el sistema de control esta disefiado para proporcionar
retroalimentacion inmediata y relevante a medida que se llevan a cabo las
acciones?

27. s Piensa que el sistema de control realiza el seguimiento de las acciones y
entrega las conclusiones de manera simultanea, garantizando una coordinacion
eficiente entre el proceso de control y las actividades en curso?

28. ;Considera que el sistema de control facilita una comunicacion fluida y
coordinada entre los encargados del control y los responsables de las acciones,
asegurando una respuesta rapida a los hallazgos?

29. ;Cree que el sistema de control permite la identificacion temprana de
posibles problemas o desviaciones, lo que facilita la implementacion oportuna
de medidas preventivas?

30. ¢ Considera que el sistema de control esta disefiado para anticipar y abordar
posibles problemas antes de que se conviertan en situaciones mas dificiles de
manejar?

31. s Piensa que el sistema de control se centra en prevenir problemas en lugar
de simplemente detectarlos una vez que han ocurrido?




32. ;Cree que el sistema de control promueve una cultura proactiva de
prevencion, donde se implementan medidas para evitar problemas potenciales
durante el proceso?




Anexo 3: Fichas de validaciéon de instrumentos para recoleccion de datos
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Anexo 4: Resultados del analisis de consistencia

Datos de los 20 auditores encuestados para la prueba piloto para el Alfa de

Cronbach
Encuestados Pertinente Exacto Confiable Completa
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 1 12 | 13 14 | 15 | 16
1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4
3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5
6 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3
7 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1
8 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2
9 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
12 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2
13 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3
15 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1
17 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1
18 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1
19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4
20 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2

Alfa de Cronbach de sistemas de informacién publica y sus dimensiones

Preguntas de 1ala4

Preguntas de 5ala8

Dimension 01: Pertinente
Analisis de Fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 20 100
Excluido? 0 0
Total 20 100

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
| variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,985 4

Dimension 02: Exacto
Analisis de Fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 20 100
Excluido? 0 0
Total 20 100

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
| variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,977 4




Preguntas de 9 ala 12

Dimension 03: Confiable

Andlisis de Fiabilidad

Preguntas de 13 ala 16

Resumen de procesamiento de casos

Dimensiéon 04: Completa

Andlisis de Fiabilidad

N %
Valido 20 100
Excluido? 0 0
Total 20 100

Resumen de procesamiento de casos

a. | a eliminacion por lista se basa en todas
| las variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

N %
Valido 20 100
Excluido? 0 0
Total 20 100

Alfa de Cronbach N de elementos

a. | a eliminacion por lista se basa en todas

| las variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

0,981 4

Alfa de Cronbach N de elementos

0,986 4

Preguntas de 1ala 16

Variable 01: Sistemas de Informacion

Andlisis de Fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

Valido
Excluido?
Total

%
100

100

a. | a eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,996

16




Datos de los 20 auditores encuestados para el alfa de cronbach de control

concurrente
Encuestados Oportuno Célere Sincrénico Preventivo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 | 16
1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3
4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4
6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
7 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2
8 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3
9 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
12 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1
14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
15 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
16 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
17 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2
18 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
20 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Alfa de Cronbach para el control concurrente y sus dimensiones

Preguntas de 1ala4

Preguntas de 5ala8

Dimensién 01: Oportuno
Analisis de Fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 20 100
Excluido? 0 0
Total 20 100

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,993 4

Dimension 02: Célere
Analisis de Fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 20 100
Excluido? 0 0
Total 20 100

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,996 4




Preguntas de 9 a la 12

Dimension 03: Sincronico
Analisis de Fiabilidad

Preguntas de 13 ala 16

Resumen de procesamiento de casos

Dimension 04: Preventivo
Analisis de Fiabilidad

N %
Valido 20 100
Excluido? 0 0
Total 20 100

Resumen de procesamiento de casos

a. | a eliminacion por lista se basa en todas
| las variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

N %
Valido 20 100
Excluido? 0 0
Total 20 100

a. | a eliminacion por lista se basa en todas

| las variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,991 4

Preguntas de 1 ala 16

Variable 02: Control Concurrente
Analisis de Fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 20 100
Excluidoa 0 0
Total 20 100
a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0,998




Anexo 5: Validacion de instrumento con 5 expertos

RESULTADOS VALIDACION DE INSTRUMENTO
V DE AIKEN

Variable 01: Sistemas de Informacion

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia | Intrumento Observacion

P1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
P2 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
P3 1,00 1,00 0,80 1,00 0,95
P4 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
P5 1,00 1,00 1,00 0,80 0,95
P6 1,00 1,00 0,80 1,00 0,95
P7 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
P8 0,80 0,80 1,00 1,00 0,90
P9 0,80 1,00 1,00 1,00 0,95
P10 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
P11 1,00 1,00 1,00 0,80 0,95
P12 1,00 0,80 1,00 1,00 0,95
P13 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
P14 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
P15 0,80 1,00 1,00 1,00 0,95
P16 0,80 0,80 1,00 0,80 0,85

Total V de Aiken 0,96

Variable 02: Control Concurrente
Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Intrumento Observacion

P1 0,80 1,00 1,00 1,00 0,95
P2 1,00 1,00 0,80 1,00 0,95
P3 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
P4 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
P5 0,80 0,80 1,00 1,00 0,90
P6 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
P7 0,80 0,80 1,00 1,00 0,90
P8 1,00 1,00 1,00 0,80 0,95
P9 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
P10 1,00 1,00 0,80 1,00 0,95
P11 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
P12 1,00 1,00 0,60 1,00 0,90
P13 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
P14 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
P15 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
P16 0,80 1,00 1,00 1,00 0,95

Total V de Aiken 0,97
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