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RESUMEN

El objetivo del estudio se encamina a Analizar el Presupuesto por resultados y la
satisfaccion de la poblacion beneficiaria de un programa social TAMBOS en la
comunidad de Puerto Auxilio Loreto 2023. La investigacion es sustentada en la
teoria de Maslow, relacionada con las necesidades. Se basa en el método
cuantitativo, nivel descriptivo correlacional transversal, disefio no experimental,
con una poblacion de 622 habitantes muestra probabilistica de 70 habitantes, se
utiliza como técnica la encuesta a través de un cuestionario como instrumento y
la entrevista con una guia de preguntas estructuradas, que es validado segun
juicio de expertos, se determina su fiabilidad con el procedimiento estadistico
alfa de Cronbach. Presentando las variables presupuesto por resultados y
satisfaccion ciudadana las mismas se tabularan a través de la valoracion de sus
diversas dimensiones, donde los resultados se muestran en tablas, para calcular
el nivel de las variables de manera descriptiva, asi mismo se realiza su respectiva
interpretacion, Los datos obtenidos con los instrumentos de recoleccién, se
ordenaron y clasifican para realizar el analisis de los mismos con un nivel
descriptivo e inferencial Mediante la prueba de normalidad Kolmogorov-
Smirnova, y la obtencion correlacional de las variables a través de la prueba de
Spearman, lo que permite demostrar de manera significativa; que si existe una
relacion entre el presupuesto por resultados de un programa social de Loreto
2022 y satisfaccion de la poblacién beneficiaria, emitiendo un resultado de

significancia de 0.01.

Palabras clave: Presupuesto, satisfaccion, poblacion, programa social.
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ABSTRACT

The objective of the study is aimed at analyzing the Budget for results and
the satisfaction of the beneficiary population of a TAMBOS social program in
the community of Puerto Auxilio Loreto 2023. The research is based on
Maslow's theory, related to needs. It is based on the quantitative method,
cross-sectional correlational descriptive level, non-experimental design, with
a population of 622 inhabitants, a probabilistic sample of 70 inhabitants, the
survey is used as a technique through a questionnaire as an instrument and
the interview with a guide of structured questions. , which is validated
according to expert judgment, its reliability is determined with the Cronbach's
alpha statistical procedure. Presenting the variables budgeted for results and
citizen satisfaction, they will be tabulated through the assessment of their
various dimensions, where the results are shown in tables, to calculate the
level of the variables in a descriptive manner, likewise their respective
interpretation is performed, The data obtained with the collection instruments,
were ordered and classified to carry out their analysis with a descriptive and
inferential level. Using the Kolmogorov-Smirnova normality test, and the
correlational obtaining of the variables through the Spearman test, what
allows to demonstrate in a meaningful way; that if there is a relationship
between the budget for results of a social program of Loreto 2022 and
satisfaction of the beneficiary population, issuing a significance result of 0.01.

Keywords: Budget, satisfaction, population, social program.
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I.  INTRODUCCION

Historicamente existe una clara controversia entre los actores sociales
entre el deber ser y la funcidn que se ejecuta desde la Administraciéon Publica,
por una parte, se espera que los gobiernos sean garantes de administrar la cosa
publica y que se cumpla eficientemente con las responsabilidades que el
ciudadano le demanda, sin embargo la realidad es otra ya que “Los gobiernos
son una fuente importante de insatisfaccion porque sus acciones estan
determinadas por procesos y servicios lentos, costosos, corruptos, de baja
calidad.” (Vargas & Zabaleta, 2020) (p.15)

Los autores antes sefialados manifiestan que se destacan politicas y
programas mal disefiados que no concuerdan con las necesidades mas
apremiantes de la ciudadania, ya que se generan despilfarros de toda indole
desde recursos financieros, materiales y humanos que ocasionan en los
ciudadanos inconformidad y se deja de creer en los lideres gubernamentales.

Ademas, se discute el llamado buen gobierno, en cuanto a cuales son las
causas de las deficiencias que existen, y cuales conducen a una administracion
ineficiente, corrupta y derrochadora que se utilizan para el ejercicio del poder de
manera infructuosa. (Schréder, 2013) plantea que “los administradores publicos,
como prestadores de servicios para la poblacion, no podran librarse de la
responsabilidad de prestar servicios eficientes y efectivos” (p

Por lo cual, para satisfacer las necesidades poblacionales, una buena
gestion gubernamental busca que los encargados de la administracién publica
sean capaces de promover la eficiencia y eficacia; estas politicas publicas
apuntan a incrementar el bienestar social a través del presupuesto publico, el
cual esta vinculado a planes estratégicos y enfocado al desarrollo econdémico
social y necesita ser repotenciado y reflejado en la poblacién que es el fin daltimo.

En este orden de ideas, se entiende por inversién publica la inyeccién de
fondos de entidades publicas destinadas a mejorar la situacion actual de una
nacion y el bienestar de una sociedad por medio de la diversificacion de bienes
y servicios para la capacidad productiva, los cuales requieren ser monitoreados
constantemente para evitar desviaciones de los indicadores y metas
establecidas de acuerdo con la planificacién en los diferentes sectores a corto,

mediano y largo alcance.



En este sentido, (CEPAL, 2019) plantea que “Un plan de inversion publica,
ya sea estratégico, premeditado o ambos, consta de varios elementos que se
consideran apropiados para lograr sus objetivos y desempefiar sus funciones
principales.” (p.5) un estudio reciente, del Fondo Monetario Internacional refleja
los programas, planes y/o estrategias de inversion publica utilizados en paises
de todo el mundo, altamente desarrollados o con ingresos medios y bajos. En el
mismo se encontro:

De los 218 paises de la muestra, el 38 % cuenta con planes nacionales

de inversion totales o parciales, el 6 % cuenta con estrategias nacionales

de infraestructura a largo plazo y el 56 % restante no cuenta con estos
instrumentos. Con referencia particular a América Latina y el Caribe, el
mismo estudio encontré que mas del 70% de los paises analizados tenian
algun tipo de plan nacional de inversion (40% completado y 30% parcial).

Estas regiones tienen la mayor proporcién de paises que utiliza estas

herramientas de planificaciéon (CEPAL, 2019).

Cabe destacar, que motivado a los cambios acaecidos a nivel mundial,
especialmente por la pandemia COVID 19, se ha generado un retrasos en el
cumplimiento de las metas, lo que impidié su total consecucion, y el avance
tecnoldgico obligd a ciudadanos y trabajadores a adaptarse a las nuevas formas
de vivir, de planificar y de ejecutar los planes y proyectos, sin embargo, esto no
absuelve al Estado como responsable de la administracion publica, de su deber
de gestionar con eficacia en beneficio de la poblacion.

A tal efecto, en Ecuador (Arvelaez & Mendoza, 2017) establecieron la
correlacion satisfaccion y gestion para identificar areas clave y sugerir mejoras
continuas a partir de estrategias presupuestarias, logrando valor agregado a
través de la validacion de herramientas, y lineamientos orientados a una
apropiada actuacion de los administradoras en una toma de decisiones donde
es posible mejorar los servicios prestados, con el fin de ganar la confianza de los
ciudadanos y ofrecer seguridad de acuerdo a sus expectativas.

En concordancia con lo expuesto, se plantea la necesidad de presentar el
estudio enfocado en el Presupuesto por resultados y la satisfaccion poblacional
a través de un programa social en Peru, especialmente en el departamento de
Loreto, ubicada en la Amazonia peruana, donde la investigadora ha podido

observar que existen zonas alejadas de extrema pobreza que hasta el afio 2018,



la gestion publica de los programas sociales era casi inexistente, lo cual
generaba en los ciudadanos, incertidumbre, desconfianza en quienes
administran la gestion publica, asi como insatisfaccion en los servicios.

Cabe destacar, que desde el afio 2013 el Programa Social TAMBOS. “Es
una plataforma de prestacion de los servicios y actividades del Gobierno Peruano
para favorecer a la poblacion rural pobre o con pobreza extrema” (p.5) (Peruano,
plataforma Digital unica del Estado, 2023) EI Programa ha venido trabajando de
la mano con el area de coordinacion, quienes son los agentes directos para
gestionar los servicios de los diferentes sectores a la poblacion, para coadyuvar
en la situacion que vive la poblacion de escasos ingresos catalogada de pobreza
extrema. Si bien es cierto que los servicios brindados en el afio 2020, han sido
restringidos, sin embargo, a través de ello se pudo apoyar en pandemia con la
entrega de los bonos de alimentacién y traslado de los servicios a las zonas més
remotas, todo con el fin de compensar las carencias de la ciudadania.

La gestién publica en Peru prioriza la inclusion social, por lo que se trabaja
con la poblacién pobre y en extrema pobreza ya que se ha observado que
cuando se consulta a la poblacion de esas zonas plantean que el Estado nunca
ha brindado ningan servicio a la poblacién vulnerable, a pesar que las entidades
gubernamentales han invertido presupuestos publicos para cerrar las brechas
poblacionales, lo que deberia haberse reflejado positivamente en la de vida de
los pobladores, gestionando eficazmente con fondos publicos. sin embargo,
pese al presupuesto publicé que cada afo el Estado viene inyectando en los
distintos proyectos y en particular en el PROGRAMA SOCIAL, perteneciente a
la administracion publica, se genera la incognita si realmente se ha realizado una
buena gestion con los recursos del Estado y rendicién de cuentas.

De lo antes expuesto, se destaca que, en el Departamento de Loreto,
comunidad Puerto Auxilio el Estado ha venido destinando fondos en el
PROGRAMA SOCIAL TAMBOS, para satisfacer a la poblacién en relacion a
Vivienda, educacion, salud, identificacion, entre otros. Pero, existe un
descontento por parte de la poblacion, en el cual indican que no reciben de
manera eficiente los servicios del Estado, entendiéndose que, a través de la
gestion del programa social, no satisface a los ciudadanos.

En otras palabras, el buen gobierno debe demostrar una administracién

honesta del erario publico, pero mas importante, se trata de ser responsables de



cumplir metas y adecuar los recursos presupuestarios a las necesidades de cada
localidad, considerando que la rendicion de cuentas se considera una medida
preventiva contra las actividades ilicitos y corruptas, esto significa
comprometerse en las acciones que cumplen los funcionarios gubernamentales.

Significa ajustar los presupuestos para satisfacer las necesidades locales,
ver la rendicidbn de cuentas como una salvaguardia contra la ilegalidad y la
corrupcion, y responsabilizar a los funcionarios gubernamentales por sus
acciones. Por otra parte, es relevante realizar el presente estudio, ya que
contempla la importancia de la inversion social, asi mismo hace énfasis en
satisfacer las necesidades de la poblacion mas vulnerables a unas 600 personas
aproximadamente a partir de programas sociales, especialmente TAMBOS.

Es por esta razén que se realiza la siguiente interrogante: ¢Cual es la
relacion presupuesta por resultados y Satisfaccion de la poblacion beneficiaria
del PROGRAMA SOCIAL TAMBOS Loreto-2022? Al efecto se plantean las
siguientes:

Asi mismo, se plantea la siguiente Hipdtesis general: Existe relacion
entre el presupuesto por resultados y la satisfacciéon de la poblacion y como
Hipotesis especificas: a) Existe relacion positiva entre el presupuesto por
resultados y Satisfaccion de la poblacién beneficiaria del PROGRAMA SOCIAL
TAMBOS Loreto-2022, b) Existe relacion negativa entre el presupuesto por
resultados y Satisfaccion de la poblacion beneficiaria del PROGRAMA SOCIAL
TAMBOS Loreto-2022.

En ese sentido se logré identificar el Objetivo general: Relacionar los
resultados del proyecto social TAMBOS vy la satisfaccion de las necesidades en
la comunidad de Puerto Auxilio en Lorety como los Objetivos especificos,
Conocer el presupuesto destinado al Proyecto Social TAMBOS en la comunidad
de Puerto Auxilio Loreto, Especificar los alcances y beneficios del proyecto Social
TAMBOS en la comunidad de Puerto Auxilio Loreto, Analizar el presupuesto por
resultados del proyecto social TAMBOS vy la satisfaccion de la poblacion
beneficiada en la comunidad de Puerto Auxilio Loreto -2022



. MARCO TEORICO

El marco tedrico es una etapa muy importante del trabajo de investigacion
y permite desarrollar la teoria que sustenta el proyecto a partir del planteamiento
del problema formulado, permite desplegar un conjunto de ideas, dirigidas a
fundamentar de manera coherente el presente estudio. Esta fundamentacion

parte de los antecedentes que permiten desarrollar las variables.

2. 1 Antecedentes Internacionales

En este orden de ideas, (Izquierdo, 2021) presenta un estudio que lleva
por titulo Logros y Desafios con ejecuciéon de Presupuesto por Resultado en
Ecuador. Su objetivo general fue clarificar logros y desafios del Ecuador en la
ejecucion del PpR en comparacion con la meta nacional de optimizar la
distribucion y el uso del presupuesto estadal debido a las conmociones externas
y al hecho que los ingresos nacionales se ven cada vez mas restringidos debido
a las dificultades econdmicas que se produjeron, producto de la pandemia
mundial COVID-19; que minimiza los recursos disponibles y el presupuesto para
garantizar que la poblacién pueda satisfacer las necesidades.

Se realiz6 para el estudio un analisis cualitativo, utilizando la entrevista
semiestructurada para obtener informacion de fuentes primarias, realizadas con
la informacion sobre presupuesto obtenida de los informantes. Los hallazgos
sugieren que: Ecuador ha logrado un progreso significativo hacia los PPR. Los
retos mas importantes desde un punto de vista conceptual y técnico son:
planificacién y presupuesto. Por su parte, (Mijangos, 2019), en su estudio de
investigacion titulado “Programas Sociales en la Municipalidad, Santa Lucia
Mihuatlan 2018 y su Contribucion a mejorar la calidad de vida. Presentado para
obtener el titulo Maestria en Planeamiento Estratégico Urbano, Universidad de
la Sierra Sur. Oaxaca Meéxico. Expone como objetivo general, estudiar la
correlacion entre los niveles de vida en el municipio y los esquemas de beneficios
monetarios.

El estudio hace énfasis en las variables niveles de vida y satisfaccion de
la poblacion y utilizd6 como método el estudio el indicador, calidad de Vida de
México, realizado por la Universidad de Monterrey que abarca aspectos para la

vida social y comunitaria de bienestar personal tales como: salud, educacion,



economia, seguridad y buen gobierno. La metodologia del estudio comprende
un enfoque mixto, con la técnica de observacion no participante y se aplicaron
encuestas a 206 personas, mayores de 18 afios, mujeres y hombres, de tres (3)
comunidades. Los resultados arrojaron que:
Hubo discordancia entre los componen de la calidad de vida urbana. Por
una parte, existen carencias o limitaciones, pero también hay criticas
subjetivamente positivas. A pesar del nivel de pobreza de la gente, las
percepciones de una buena vida compensan las deficiencias, ya que los
residentes se sienten satisfechos con la vida que llevan (p.6)
Otro estudio relevante es el de (Ponce, 2020) Articulo arbitrado publicado
En la Revista de CLAD Reforma y Democracia. El estudio se denomina
Transparencia del presupuesto en Uruguay: un proceso en construccion. cuyo
objetivo es indagar la transparencia del presupuesto en Uruguay durante el
periodo 2015- 2017. Es un estudio documental que utiliza como técnica el
analisis de contenido sobre la normativa legal y los mecanismos para aplicar el
presupuesto en el pais, considerando que este pais ha demostrado tener uno de
los sistemas de gobierno mas honesto de Latinoamérica. Los datos se obtienen
al seleccionar tres factores de estudio:
1. Nivel de legalidad del presupuesto, es decir que se rige de manera
fidedigna por las leyes que rige la republica en materia econémica.
2. Nivel de informacién y propagacion del presupuesto, lo que implica dar a
conocer a la ciudadania los compromisos que se asumen.
3. Intervencién de la ciudadania en la gestion del presupuesto, alli el
presupuesto se discute abiertamente y pueden participar las asociaciones
u organizaciones sociales que forman parte de la sociedad organizada.
Los resultados del estudio dan cuenta que la transparencia presupuestaria
en Uruguay tiene avances significativos, sin embargo, aun se encuentra en
construccion; se hace evidente el compromiso y la responsabilidad de estado en
el cumplimiento y ejecucién eficiente de programas presupuestales para
satisfacer las necesidades de la sociedad civil.

2.2 Antecedentes Nacionales
Al respecto, (Gormas, 2019) en un trabajo titulado “Presupuesto por

resultados y proceso de gasto del Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo



Mayo, 2018” para la carrera de Magister; Universidad Cesar Vallejo, se propone
el objetivo de relacionar los niveles de control presupuestario y los procesos de
ejecucion y gasto de los proyectos especiales Huallaga Central y Bajo Mayo en
2018.

El disefio presentado en el estudio fue correlativo y se llevaron a cabo una
serie de acciones utilizando elementales conceptuales de control presupuestario
sobre el resultado y estado del proceso de gasto. Con un tamafio de muestra de
196 trabajadores. La encuesta como técnica, permitio recabar los datos para ser
codificados y luego procesados mediante el programa de cémputo estadistico
SPSS 25. Los hallazgos establecieron un vinculo entre el nivel de gestion de la
Presuncion de Resultados y los gastos del Proyecto.

Otro estudio a destacar es el realizado por (Pezo & Rios, 2019) titulado,
Enfoque de gestion por resultados y su impacto social en los habitantes de San
Antonio y San Roque de Cumbaza en la localidad de Tarapoto 2017. El objetivo
del estudio permiti6 comprobar la correlacion entre la gestion por resultados de
la administracién local y el cambio social en las comunidades de San Antonio y
San Roque durante el afio 2017.

Se trata de un estudio cuantitativo, con disefio no experimental del tipo
descriptivo correlaciona. La técnica y el instrumento utilizado son la encuesta y
el cuestionario. Los investigadores llegaron a las siguientes conclusiones: El
enfoque de gestion por resultados es muy bajo con relacion al cambio social
esperado en los distritos estudiados. En grado de eficiencia de la municipalidad
es bajo ya que los encuestados tienen una mala percepcion. El impacto social
que proyecta la gestion municipal fue negativo, ya que los ciudadanos
manifestaron que no hubo la satisfaccion esperada.

Asi mismo, (Cerquin & Galvez, 2020) en estudio titulado “Gestion Publica y
su Influencia en la Satisfaccion del Ciudadano de la Municipalidad Provincial de
Chota - Cajamarca 2019” plantea en su principal objetivo Determinar cémo
influye la gestion de gobierno en la Satisfaccion de la poblacion del Municipio
Chota - Cajamarca 2019.

El estudio supone que la gestidon de gobierno tiene un impacto satisfactorio
en los habitantes de la ciudad de Chota Cajamarca 2019. En el estudio de campo
utilizé como muestra, 70 personas con edades comprendidas entre 20 y 50 afios

(tanto hombres como mujeres) que visitan la localidad de Chota frecuentemente.



Para recolectar los datos, fue propicio el cuestionario estructurado como
instrumento basado en escalas de Likert y la encuesta como técnica de
investigacion. Los resultados de la prueba de Pearson muestran que la
administracion estatal se relaciona con la satisfaccién de la ciudadania (r=0,375),
con un valor significativo de p=0,025 (satisfaccion p<0)6.

En consecuencia, los resultados indican que existe un efecto por debajo de
lo esperado entre las variables investigadas, esto motivado a que al evaluar las
dimensiones de la Gestion, esta da como resultado un desconocimiento por parte
de la poblacion respecto a lo que viene trabajando el Estado, ya que no se le
comunica a la poblacion , asi también indica que no hay una correcta gestion
gue plasme un adecuado plan de gobierno, indicando que los gastos generados
no han sido acordes por falta de implementacion.

Por otra parte, (Medina, 2019) en su trabajo titulado “Impacto de Programa
Nacional Tambos en el Desarrollo de las Capacidades de sus Beneficiarios en
Ancash 2013/2017. Establece el propésito de valorar los efectos del PT en el
fortalecimiento de las capacidades de los habitantes de Ancash en el periodo
203/2017. Para recabar la informacién se utilizé la encuesta nacional de hogares
2013/2017 y el informe de los tambos. Los resultados mostraron que el Programa
Nacional Tambos permiti6 mejorar las capacidades del ser humano en diversas
dimensiones tanto personal como econémico.

En este mismo orden, (Brefa, Castro, & Rivera, 2020) en su tesis titulada
“Programa Nacional Tambos: Intervencion en el desarrollo social, productivo e
institucional en el area de influencia de los Tambos Layan pata, Raquina y
Potaca — provincia Huancayo — region Junin”, Presenta como objetivo investigar
los elementos que limitan o promueven el proceso de productividad y desarrollo
social con la intervencion de los Tambos. El estudio se desarrolla con el enfoque
cualitativo, con un tipo de estudio descriptivo — analitico, a través del método
cientifico, ya que permite que la investigacion tenga un rigor cientifico.

En cuanto a la muestra para la investigacion se conformd por tres (3)
administradores, seis (6) autoridades municipales y veinticuatro (24)
beneficiarios mas destacados de los distritos. Las técnicas para obtener la
informacion fueron: entrevista a profundidad y observacion directa. Los
instrumentos se discriminan en guia de observacion, guias de entrevista y notas

de campo, (Brefia, et al.,2020).



Los resultados obtenidos demuestran un impacto positivos y negativos.

Por una parte, el Programa Nacional TAMBOS, enfatiza en mejorar la vida

de quienes viven en condiciones de vulnerabilidad y pobreza extrema en

comunidades rurales, asi como, las densamente pobladas o dispersas, lo

cual contribuye a su integracién, a su progreso econémico, productivo y

social. En segundo lugar, la alta dispersion geografica limita el acceso y

la atencién por parte de los entes del Estado para proveer todos los

servicios requeridos por la poblacion, lo cual restringe las posibilidades de

progreso y disminuye la calidad de vida de pobladores. (p.8)

En este mismo orden, se presenta la investigacion de (Palacios, 2023)
que lleva por nombre Presupuesto por Resultados en la calidad del gasto publico
en la municipalidad distrital Afio 2021. El propdésito general presentado en el
estudio fue establecer la analogia existente entre presupuesto por resultados —
calidad de la inversion publica en dicha localidad. La investigacion se abordé
desde el paradigma cuantitativo, de tipo basica con disefio no experimental y
nivel correlacional, la encuesta y el cuestionario fueron la técnica y el instrumento
para recabar los datos, se utilizé para la muestra un total de 59 trabajadores a
los cuales se le aplico un cuestionario con la escala de medicion Likert, que fue
aprobado por tres expertos. El estudio concluye que mientas mas es el
presupuesto, asi mismo sera el grado de calidad de gasto publico en el municipio
investigado, tomando en cuenta que esto favorece el desarrollo de las matas
establecidas por la municipalidad.

2.3 Antecedentes locales

En este ambito se refiere al estudio realizado por (Salazar, et al., 2021)
denominado “Presupuesto participativo y la satisfaccién de las organizaciones
civiles en el gobierno regional de Loreto 2019. Cuyo objetivo fue relacionar el
presupuesto participativo con la satisfaccion de los ciudadanos en el &mbito local
durante el afio 2019 considerando las reformas de actualizacion del Estado y su
compromiso con los mecanismos de financiamiento local. Se presenta una
investigacion cuantitativa de tipo descriptivo correlacional no experimental.

Las conclusiones planteadas permitieron conocer que:Existe
inconformidad en las organizaciones civiles, por cuanto se reflejo que un 75%

del presupuesto participativo es improcedente en relacion a las fases del mismo.



Pera presenta como alternativa politica el presupuesto participativo para mejorar
la gestion de gobierno de manera eficaz y contribuir con el desarrollo de la
nacion, sin embargo, los objetivos planteados no han sido los deseados por la
poblacion.

En Loreto las expectativas generadas por el gobierno local sobre
presupuesto participativo han puesto en evidencia las debilidades de gestion que
se reflejan en la poca articulacion entre el gobierno central, regional y local lo
cual deja ver la brecha que existe entre los planes de desarrollo integral e
institucional, generando insatisfaccion de las necesidades en la ciudadania.

Lo antes expuesto refleja una relacién estrecha con el presente estudio
ya que refleja la realidad observada por la investigadora en la regién de Loreto
Puerto Auxilio y ofrece fiabilidad a los planteamientos establecidos. De igual
forma, los antecedentes internacionales y nacionales ofrecen sus aportes de
manera tacita y reflejan la importancia de la gestion de un buen gobierno al
ejecutar programas sociales desde la gestion publica que contribuyan a mejorar
el contexto de la poblacion con escasos recursos. Ademas, hacen énfasis en las
variables del estudio como son presupuesto por resultados y satisfaccion de la
poblacion. De igual manera fortalece el estudio en relacion a la metodologia

empleada.

2.4 Bases teo6ricas

2.4.1 Presupuesto

Para el termino presupuesto existen muchas definiciones, puesto que
cada autor le otorga un significado de acuerdo a su concepcion epistemoldgica.
Asi que (Ramirez, 2011) realiza un compendio de los mismos. se concibe como
un plan que integra y organiza aspectos financieros para el logro de objetivos en
una organizacion en un tiempo establecido; es la estimacién de recursos para
para alcanzar un propdésito; es una estrategia para el control administrativo de
los recursos; es una técnica financiera para la provision del futuro.

En términos generales, es una estrategia que permite planificar, coordinar
y controlar las acciones que en términos cuantitativos las personas o las
instituciones requieren para asegurar el futuro y utilizar los recursos
adecuadamente, de tal manera que se obtengan metas establecidas y ser mas

productivo. Segun (Del Rio, 2009) “los objetivos del presupuesto son prevenir,
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planear, organizar, coordinar, dirigir y controlar todo lo relacionado a la
administracién” (p. 70)

La prevision: permite saber con anticipacion todo lo que se necesita para
realizar y ejecutar el presupuesto.

La planeacioén: es la ruta que guia de manera sistematizada las acciones
a realizar para establecer los objetivos y poder lograrlo

La organizacion: es el orden que se debe seguir en relacion a la
jerarquizacién de responsabilidades humanas y a los materiales e insumos que
se van a utilizar de manera eficiente.

La coordinacion: es el desarrollo armonioso y coherente de todas las
partes, para que se puedan cumplir los objetivos.

La direccién: es la responsabilidad que tienen los directivos para orientar
y observar las acciones de quienes ejecutan el presupuesto, en concordancia
con las politicas institucionales y de ser necesario tomar decisiones.

El control: permite visualizar si se cumplen o no los objetivos, a su vez se
compara el presupuesto con los resultados obtenidos y asi estudiar si es
necesario corregir.

En este mismo orden (Martner, 2004) hace referencia a los tipos de
presupuesto empezando por el Presupuesto nacional que engloba la demanda
de las necesidades presupuestarias del pais; Presupuesto financiero por medio
del cual se analiza la relacion del desarrollo real de la economia y el ingreso de
recursos financieros; presupuesto de comercio exterior, permite establecer el
presupuesto anual de la nacion, por medio del cual se establecen las relaciones
extranjeras y el sistema de endeudamiento externo; presupuesto de recursos
humanos, lo cual permite establecer las politicas de empleo publico y formacién
profesional en los entes publicos; Presupuesto de recursos materiales, permite
estimar los bienes y servicios de importacion y exportacion; por ultimo el
presupuesto del sector publico que permite la toma de decisiones en la
distribucion de los recursos por parte del Estado que se engloba en planes y
programa.

Segun (Eslava, Chacon, & Gonzalez., 2019) El Presupuesto Publico es
una herramienta que abarca los objetivos y metas del propuesto nacional, que
es usado para hacer posible los planes y programas gubernamentales que se

establecen anualmente, de manera tal que el gobierno se compromete de forma
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eficiente con la administraciéon del erario publico y la ejecucion del gasto de forma
transparente para cumplir con lo establecido en las normativas legales y tomar
decisiones convenientes, de alli surge en los ultimos afios la planificacion

estratégica y el presupuesto por resultados.

1.4.2 Presupuesto por Resultados

En términos generales, el presupuesto por resultados en una forma de
gestionar los recursos de manera mas eficiente y controlada “Es una forma
diferente de organizar el presupuesto publico, dejando atrds los modelos
tradicionales para pasar a la planificacion de proyectos y/o programas en
concordancia con el gasto publico, la participacion del ciudadano para obtener

resultados valorativos” (Vazquez, 2022) (p.374)

De igual manera el (MEF PERU, 2023) lo concibe como:

Una estrategia en la gestion publica que permite vincular los recursos

presupuestales a la retribucion de bienes y servicios (productos) y

resultados a favor de la poblacién, con la caracteristica de permitir que

estos puedan ser medibles. Para lograrlo es necesario un compromiso de
las entidades publicas, definir responsables, generar informacion, y rendir

cuentas (p.8)

En otras palabras, es un método de financiamiento que consiste en la
concesion de financiamiento de recursos para bienes y servicios en favor de la
colectividad, para lo cual se pretende de la responsabilidad de las autoridades
gubernamentales, quienes deben aportar la informacion a la poblacién y rendir
cuentas claras para alcanzar las metas establecidas.

El (MEF PERU, 2023) sostiene que PpR contribuyen a:

v Determinar los responsables de la entrega de resultados, la

implementacion de instrumentos de PpR y el gasto publico.

v' Crear mecanismos que permitan ofrecer informacion sobre bienes y

servicios (productos), asi como sus efectos y los controles que se deben

realizar para lograrlo.

v Evaluar si los resultados alcanzados beneficiaran a las personas.

v Usar la informacién para tomar decisiones sobre qué y como usar los

recursos publicos y determinar la rendicion de cuentas.

12



v Proporcionar incentivos para alentar a los organismos publicos a

buscar resultados.

Lo antes expuesto destaca la importancia del PpR, ya que permite que el
Estado maneje los recursos de manera eficiente. Se da prioridad a la inversion
de bienes y servicios que ayuden a lograr los resultados efectivos para el
bienestar de los ciudadanos. Asegura la toma de decisiones presupuestarias
mas acertadas desde en nivel central, regional y local en las diferentes instancias
del gobierno que genere satisfaccion a la poblacién de tal manera que la nueva
administracion publica se aleja del modelo tradicional e introduce importantes
elementos para mejorar la eficiencia. En este sentido, las caracteristicas de la
nueva administracion estatal se enfocan en reducir la burocracia, hacer que la
inversion esté orientada a programas sociales para compensar a la poblacién de

acuerdo a sus necesidades.

2.4.3 Mecanismos del Presupuesto por Resultados

Segun el (MEF PERU, 2023). Los mecanismos para la implementacion
del presupuesto por resultado son: “Programas Presupuestales, Seguimiento,
Evaluaciones Independientes, Incentivos a la Gestidon” (p. 60).

Programas Presupuestales: (PP) son una unidad para la planificacion de

estrategias de las entidades publicas que se articulan con diversos entres

publicos en las etapas de planificacion, formulacion, aprobacion,
ejecucion y evaluacion del presupuesto, con la finalidad de proporcionar
bienes y servicios en beneficio de las comunidades, para la solucion de
problematicas especificas, cumplir con las metas establecidas y alcanzar
resultados eficientes a través de la gestion de gobierno, (MEF PERU,

2023) (p.8).

Los programas presupuestales destacan su importancia a través de la
asignacion de recursos; articulacion de esfuerzos entre los gobiernos, local,
regional y central; evaluacion del gasto publico y vinculacion de la planificacion
y el presupuesto. ElI Seguimiento: es el proceso constante de recopilacion y
analisis de informacién para visualizar el desempefio del cumplimiento en el
gasto financiero y los objetivos tangibles de un programa social, que permiten la

rendicion de cuentas y verificar los logros en base a la ejecucion del mismo.
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Al realizar un seguimiento oportuno los gobiernos tienen la posibilidad de
supervisar los avances presupuestales y realizar registros de los recursos
financieros, asi como observar que los proyectos se cumplan en el tiempo
previsto; tomar decisiones adecuadas para corregir demoras en el ejecutese de
los proyectos; comprobar los beneficios otorgados y el suministro apropiado de
productos (bienes y servicios); estudiar la eficacia en el uso del gasto publico;
visualizar y mejorar problemas que afecten la gestion del presupuesto; clarificar
la informacidn a la ciudadania relacionada al uso de los resultados.

Las Evaluaciones Independientes: estan integradas por el analisis
organizado de un proyecto o programa en ejecucion o finalizado, con el propésito
de ofrecer informacion verdadera en la toma de decisiones administrativas del
presupuesto. La evaluacién independiente puede efectuarse de dos formas:
evaluacion de disefio y ejecucidon presupuestal, que estudia si el servicio
prestado es eficiente o si es necesario mejorar su ejecucion. Por otra parte,
existe la evaluacion de impacto que estudia si los logros alcanzados tienen
relacion con las estrategias aplicadas.

Lo antes expuesto, indica la importancia de las evaluaciones
presupuestales ya que favorecen el modelo de gestidn publica y permiten de ser
necesario capacitar a los responsables de la supervision y encargados de la
entidad publica; ofrecen mas informacién para asignar el presupuesto en los
servicios o productos que mas beneficio a generado a la poblacion.

Incentivos de Gestion: son un mecanismo de PpR y conforman
instrumentos para optimizar la gestion en los entes gubernamentales con el fin
de lograr resultados positivos de acuerdo a las responsabilidades preexistentes.
Los incentivos de gestion se clasifican en: “Plan de incentivos para favorecer la
gestion e innovacién administrativa” (MEF, Peru, 2015) (p. 69). El mismo esta
orientado al gobierno municipal y se conceptualiza como la entrega supervisada
de recursos a la gestién del gobierno municipal, para el desempefio adecuado
de los objetivos, los cuales se plantean de la siguiente manera:

1. Optimar los servicios en cuanto a niveles de cobro de impuestos
municipales para robustecer de forma eficiente la utilidad de los mismos.
2. Optimizar el cumplimiento de los proyectos de financiamiento publicos,
de acuerdo a las directrices gubernamentales para el mejoramiento en la

eficacia del gasto publico.
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Minimizar la desnutricién infantil en la nacion.

Facilitar las gestiones de transacciones para promover la competencia de

los inversionistas y asi propiciar situaciones idéneas en el contexto local.

5. Optimizar la prestacion de servicios publicos suministrados por los entes
publicos locales en respuesta a la Ley Organica de municipalidades N°

27972.

(Merino & Chavez, 2020) refieren que, en Perq, el PpR se establece por
medio de los cuatro mecanismos para tal fin como los programas
presupuestales, el Seguimiento, las Evaluaciones Independientes y los
Incentivos a la Gestidn a través de estos se propone otorgar los bienes y
servicios a la poblacién, realizar seguimiento a los objetivos, revisar el impacto
que se esta generando en las comunidades beneficiadas y aportar nuevos
recursos siempre y cuando se hayan aportados mejoras en la distribucion

presupuestal.

2.4.4 Contextos de Programa Nacional Tambos

El termino tambo es de origen prehispanico, se remonta a la época del
imperio Inca, que en el camino Qhapac Nan, existia un lugar que fungia como
deposito de alimentos, el cual era utilizado como hospedaje por mensajeros,
caminantes y funcionarios. (MVCS; Peru, 2016) (p.10). Este término, es extraido
de la antigtiedad con el propésito de rescatar la historia local y se crea el PNT
como parte de las estrategias del gobierno nacional para contribuir al desarrollo
y apoyar a la poblacion rural de escasos recursos, donde histéricamente no
llegaba el presupuesto del Estado.

En este contexto, bajo el decreto N° 016-2013 — vivienda, el Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento MVCS, se crea oficialmente el PNT como
una estrategia de desarrollo e inclusion social, sin embargo, desde el afio 2012
el MVCS ya estaba utilizando este instrumento presupuestario para el apoyo
social” (MVCS; Pert, 2016) (p. 8). El programa se crea con el propdsito de
ofrecer servicios publicos y programas sociales a las zonas mas alejadas que se
encuentran en el area altoandina y amazoénica. En este sentido, los tambos se
implementaron como un mecanismo de bienes y servicios para las zonas
remotas que no recibian los programas y proyectos sociales que el gobierno a

través de los ministerios ejecutaba, como, por ejemplo: pensiones, saneamiento,
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viviendas, electricidad, atencién de emergencia, asi como orientar a las
comunidades en cuanto a los sistemas de produccion individual y colectivo.

El PNT fue transferido al Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, MIDIS
a través del decreto N° 012-2016-MIDIS, con la intencionalidad de apoyar a la
poblacién de escasos recurso o muy vulnerable, principalmente a la que vive en
zonas rurales muy apartadas de los centros urbanos, contribuyendo con el
bienestar de la ciudadania en las dimensiones econémicas, sociales entre otras
(MIDIS; VPS, 2017).

Este programa del Estado Peruano se implementa en dos plataformas, asi
lo plantea (Yarasca, 2019) a) Las Plataformas Itinerantes de Accidén Social
(PIAS): comprenden embarcacién que se trasladan por los rios de la Amazonia
Peruana con el fin de atender las regiones mas distantes de la nacion. b) las
Plataformas de Servicios Tambos (Tambos): donde el Estado tiene una
presencia mas efectiva en las regiones con dificil acceso, con personal
preparado en varia areas y equipos que prestan apoyo a la poblacion con

escasos recursos de manera gratuita.

Presupuesto programa Tambos — Puerto Auxilio Loreto.

Segun el (MIDIS, 2022) en junio de 2016 se aprueba el presupuesto para
la “Creaciéon del Centro de Servicio Tambos, en Puerto Auxilio, Distrito de
Lagunas, Provincia Alto Amazonas, Dptto. Loreto” bajo la resolucion 275-2016-
VIVIENDA/PNT, con la inversion de 1.403.892, 12 Soles, el cual debia ser
ejecutado por el Ministerio de vivienda, construccion y saneamiento en un plazo
de diez (10) meses. Sin embargo, en agosto de 2017 se modifica el plazo de
ejecucion, en marzo de 2018, se establece un convenio entre los responsables
del programa tambos y los responsables de ejecutar el proyecto realizando una
modificacion de los dltimos.

En septiembre del 2019, el coordinador de proyectos acoté que el
proyecto continud sin ejecutarse, motivado a que se encontrd inconsistencia en
los documentos entregados por grupo ejecutor. Asi mismo, se consideré que el
programa retomaria las actividades después del periodo post pandemia
(2020/2021) y que debia actualizarse el presupuesto. En noviembre del 2022 se
revisO el proyecto y en diciembre del mismo afio se aprobd por un monto de

1.537928,54 soles, a ejecutar en un lapso de 150 dias. Se recomendd ampliar el
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presupuesto ya que solo se cuenta con 1.426.141.51 soles, por lo tanto, cual se

requeria aumentar 111.787,03 soles, lo cual fue aprobado el 30 de diciembre de

2022.

Tabla 1.

Resumen presupuesto Actualizado programa Tambos. Creacién del centro

de servicios en Puerto Auxilio Distrito Lagunas Provincia Alto Amazonas

Departamento Loreto.

DESCRIPCION EXP. TECNICO DE OBRAS ACTUALIZADO
DICIEMBRE 2022 / MONTOS
l. INFRAESTRUCTURA 1,113,059.96
1.1 obras, provisiones, trabajos, 128,670.03
preliminares, seguridad, salud
1.2 Estructuras 585,280.43
1.3 Arquitectura 195,178.61
1.4 Instalaciones sanitarias 90,468.83
1.5 Instalaciones eléctrica y mecanicas 102,292.34
1.6 Instalaciones comunicaciones 10,169.72
I EQUIPAMIENTO 221,629.92
2.1 Mobiliario Basico 21,373.96
2.2 Equipamiento Basico 96,255.96
2.3 Equipamiento complementario 95,000.00
COSTO DIRECTO 1,325,689.88
Gastos generales 161,529.56
Supervisor 50,709.10
PRESUPUESTO TOTAL 1,537,928.54
Nota: MIDIS (2022) Programa Tambos
Nota: MIDIS (2022) Programa Tambos.
Tabla 2.
Ampliacion del presupuesto.
DESCRIPCION MONTO S/
PRESUPUESTO ACTUALIZADO DICIEMBRE 2022 1,537,928.54
MONTO EN CUENTA NOVIEMBRE 2022 1,426,141.51
APLICACION PRESUPUESTAL 111,787.03

Nota: MIDIS (2022) Programa Tambos.
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Tabla 3.

Alcances en Infraestructura PT puerto Auxilio 2023

AMBIENTE AREA AREA TOTAL(m2)
PARCIAL(m2)

MODULO 1: DORMITORIOS Y SERVICIOS HIGIENICOS 89.83 89.93
DORMITORIO DAMAS 15.46

SS.HH DORMITORIO DAMAS 3.33 1879
DORMITORIO VARONES 15.22

SS.HH DORMITORIO VARONES 3.66 18.88
DORMITORIO TAMBERO 10.01

SS.HH DORMITORIO TAMBERO 358 1359
DORMITORIO GUARDIAN 6.19 6.19
SS.HH. PUBLICO VARONES 7.45

PASADIZO SS.HH. 2.94 1039
SS.HH PUBLICO DAMAS 553 553
SS.HH. DISCAPACITADOS 4.16 4.16
HALL DORMITORIOS 8.01 8.01
INGRESO DORMITORIO 429 429
MODULO 2: USOS MULTIPLES 105.5 105.5
SALA DE USOS MULTIPLES 80.9 80.9
DEPOSITO DE LIMPIEZA 1.58 158
DEPOSITO GENERAL 23.02 23.02
MODULO 3: ATENCION ADM. Y SERVICIOS 71.35 71.35
OFICINA 1 20.97 20.97
OFICINA 2 19.9

SS.HH OFICINA 2 4.35 2425
COCINA 16.66 16.66
CUARTO DE TABLEROS 6.44 6.44
HALL 3.03 3.03
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 99.92 99.92
CUARTO DE EQUIPOS 2.95 2.95
AREA DE INGRESO 36.13 36.13
PASADIZO SUM 60.84 60.84
TOTAL AREA UTIL 366.60 366.6
AREA CONSTRUIDA 480.22 480.22
AREA TECHADA 407.56 407.56

OBRAS EXTERIORES

CISTERNA (01 unidad) 1.2 m3 1.2m3
TANQUE ELEVADO (01 unidad) 1.1m3 1.1m3
LAVADERO - TENDAL 1Und. 1Und.
CIRCULACION EXTERIOR 46.30 m2 46.30 m2
ASTA DE BANDERAS 3 Und. 3 Und.
TORRE VENTADA 1Und. 1Und.
CERCO PERIMETRICO E INGRESO PRINCIPAL 1 Und. 1Und.
RAMPA Y GRADERIAS DE INGRESO 1Und. 1Und.
BIODIGESTOR CON ZANJAS DE PERCOLACION 1Und. 1Und.
POZO DE CAPTACION Y CAJA DE VALVULA 1Und. 1Und.
MACIZO DE ANCLAJE PARA BOTE DESLIZADOR 1 Und. 1Und.

Nota: Responsable Programa Tambos Puerto Auxilio (2023)
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Tabla 4.

Alcance de equipamiento PT Puerto Auxilio 2023

ITEM DESCRIPCION UNID | MET.
01 EQUIPAMIENTO
01.01 MOBILIARIO BASICO
01.01.01 MESA DE REUNIONES: MUEBLE 0.80X0.80M, MADERA TORNILLO und 4.00
01.01.02 MESA DE MADERA 0.65X0.65, M. MADERA TORNILLO und 3.00
01.01.03 CAMA 1 1/2 PLAZAS DE MADERA TORNILLO und 2.00
01.01.04 CAMAROTES 1 1/2 PLAZAS DE MADERA TORNILLO und 4.00
ESCRITORIO DE 3 CAJONES : 1.50 X .75 DE MADERA CON CANTOS GRUESO Y
01.01.05 und 4.00
CORREDIZAS TELESCOPICA (INC. CERRADURA)
01.01.06 ESTANTES PARA DOCUMENTOS: DE 0.80x1.80 m MADERA TORNILLO und 8.00
01.01.07 MESA RECTANGULAR DE MADERA TORNILLO: 1.15 X 0.85 und 1.00
01.01.08 COMODA DE MADERA TORNILLO 0.50X0.70X0.85M und 6.00
01.01.09 TABURETE DE MADERA und 3.00
01.01.10 SILLA DE COMEDOR ( SIN BRAZOS MADERA) und 7.00
01.01.11 SILLAS DE OFICINA ESTRUCTURA DE PVC und 10.00
01.01.12 SILLAS DE OFICINA FIJAS : ESTRUCTURA DE METAL CON ASIENTO TAPIZADO | und 16.00
01.01.13 SILLAS PLASTICAS APILABLE SIN CODERAS PVC und 80.00
ESTANTE METALICO INDUSTRIAL CON L=5.65M, A=0.60M, H=2.40M , CON 04
01.01.14 und 1.00
DIVISIONES
01.01.15 SILLON DE MADERA CON COJINES DE ESPUMA DE 0.47 x 1.40M und 2.00
01.01.16 MUEBLE DE MADERA DE 0.50X0.60 PARA IMPRESORA und 1.00
01.01.17 BIOMBO und 1.00
01.01.18 CAMILLA PARA TOPICO und 1.00
01.01.19 BANCA DE MADERA DE 0.80x 0.35 M. MADERA TORNILLO und 1.00
01.02 EQUIPAMIENTO BASICO
01.02.01 OFICINAS
CAMARA WEB 5MPX 1080P HD, CAP. VIDEO 720P, ZOOM DIGITAL 3X,
01.02.01.01 und 2.00
MICROFONO INCORP.
CAMARA DE FOTOS SEMI PROFESIONAL 20.1 MPX CMOS TIPO APS-C
01.02.01.02 und 1.00
(23.2X15.4 MM) FULL HD 3"
01.02.01.03 ALTOPARLANTE -BOCINA DE PERIFONEO 20" POT. 200W RMS und 1.00
MEZCLADORA /AMPLIFICADOR DE PODER 3 ENTRADAS DE MIC. DOS
01.02.01.04 | ENTRADAS DE LINEA. 240W EN SALIDA DE 40HMIOS Y 70/100V. 50 HZ-20,000HZ (- | und 1.00
3DB) CONTROL TONO BASS TREBLE
01.02.01.05 MICROFONO DE PERIFONEO und 1.00
01.02.01.06 MICROFONO DE PERIFONEO INALAMBRICO und 1.00
AURICULAR ALTAVOZ: FREC. 75 HZ-20KHZ POT. ENTRADA 2X10nW,
01.02.01.07 und 1.00
MICROFONO: FRECUENCIA 50HZ -20KHZ, USB 2.0
ECRAM ELECTRICO SIST. PANTALLA ELECT. MOTORIZADO C/PULSADOR A
01.02.01.08 und 1.00
PARED DE 2.14MX2.14M FORMATO 1:1 4:3 16:9
PROYECTOR MULTIMEDIA 1600 LUMENES, RES. 1090X1080 PARLANTE
01.02.01.09 und 1.00
INCORP. HIBRIDA LASER/LED

Nota: Responsable Programa Tambos Puerto Auxilio (2023)
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2.4.5 Gestién Publica

Para que exista una distribucion de recursos equitativa es imperantes que
se produzca una buena gestion de gobierno, considerando que de alli se genera
la toma de decisiones para la invasion de proyectos y programas sociales, que
debe orientarse de manera correcta y eficiente para la asignacion del
presupuesto en funcion de promover el desarrollo del pais Estado o region, de
manera que, se compensen las necesidades mas indispensables. De acuerdo a
(Cerquin & Galvez, 2020) “la gestion publica es el conjunto de estrategias que
utilizan los entes publicos con el fin de lograr los objetivos y hacer cumplir las
leyes” (p. 38). En otras palabras, los organismos gubernamentales manejan un
conjunto de recursos humanos, recursos materiales y naturales para generar
resultados tangibles de bienes y servicios en la poblacion beneficiada.

La gestién de un buen gobierno implica el monitoreo constante de la
movilizacion de los recursos y garantizar que no exista desviacion de los mismos
para avalar sus efectos a largo, mediano y corto plazo, lo cual debe dar una
respuesta satisfactoria en lo pertinente al presupuesto por resultados y
satisfaccion ciudadana, que en términos cuantificables permita medir la
satisfaccion de la poblacién en relacidn a calidad de bienes y servicios prestados.
Bajo esta premisa, (Cerquin & Galvez, 2020) plantean que la gestion publica
tiene sus propias dimensiones:

a) Plan Estratégico de la Institucién: se concibe como una herramienta que
vincula las diferentes funciones del gobierno para coordinar varias acciones que
se establecen en funcion del interés publico, para que se cumplan tanto la
Constitucion, como otras leyes.

b) Plan Operativo de la Institucion: Es una herramienta de gestién que
abarca la planificacion de acciones en los diversos entes que dirigen el gobierno
desde el nivel central, estadal y municipal. El cual, engloba los siguientes pasos:
planificacién, programacién, seguimiento y evaluacion.

c) Presupuesto Publico: Es el principal mecanismo del gobierno para
administrar el gasto publico, ya que permite la distribucion de recursos que
obtiene el Estado a través de la recoleccion de impuestos y estima el
presupuesto para garantizar que se ejecuten los proyectos, planes y programas
sociales tendientes a beneficiar a los ciudadanos.
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(Medina, 2021) plantea que el ejercicio de la gestion publica tiene la
responsabilidad de ejecutar todas las actividades de apoyo gubernamental en
cualquier ente del estado para coordinar proyectos, formular e implementar
programas presupuestales con participacion de la sociedad y la integracion de
las nuevas tecnologias para ejecutar, gestionar, evaluar y controlar la gestién
gubernamental.

En una buena gestion de gobierno se deben tomar en consideracion tres
aspectos muy importantes: la eficiencia, la eficacia la transparencia. (Rodriguez
& Palomino, 2020) En primer lugar, la eficiencia en gestidén publica “se relaciona
con el uso correcto que los entes gubernamentales les otorgan a los recursos
publicos en un tiempo establecido” (p. 709). En otras palabras, que se cumpla
con la planificacion del presupuesto en el tiempo fijado.

Con respecto a la eficacia, “se refiere al cumplimiento de lo planeado,
donde los recursos financieros se ajustan a las necesidades, considerando el
tiempo y los resultados satisfactorios” (p. 709). Vale destacar, que la eficacia
valora los resultados obtenidos en funcién de los servicios o productos recibidos.
En este sentido, (Garcia, Barragan, & Mercado, 2019) sostiene que no es
suficiente con cumplir al 100% la efectividad, también es importante que el
servicio prestado sea el que realmente requieren los ciudadanos” (p. 16).

Finalmente, la Transparencia, se valora de acuerdo a ser discretos,
previsivos, eficientes, no corruptos y no abusar del cargo publico. Es importante
tomar en consideracién que las instituciones publicas “deben evitar los gastos
excesivos establecer un gasto fiscal eficiente y eficaz” (Rojas, Jaimes, &
Valencia, 2018) (p.11). Las decisiones deben evaluarse cuidadosamente para
asegurar que los recursos minimos necesarios para el progreso de un pais no
estén fuera de control.

Desde esta perspectiva la (CEPAL, 2020) expone que la gestion de
gobierno en la actualidad requiere ser eficiente y eficaz en la administracion de
los bienes publicos, con la finalidad de optimizar las gestiones de gobierno,
encaminandose a modelos gubernamentales dirigidos a obtener mejores
resultados. Para lo cual, es propicio aplicar métodos de planificacién basados en
planificacion estratégica y evaluacion del desempefio para obtener resultados de
calidad.
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En este orden de ideas, el gobierno de Perul en los ultimos afios ha venido
desarrollando politicas publicas modernas, asi lo confirman (Blas, Uribe, &
Valquin, 2022) Quienes consideran que Perd ha tomado medidas para
implementar un Estado modernizado con la participacion de la ciudadania en la
gestién de los fondos publicos. Para ello, se visualiza la transparencia en la
rendicion de cuentas, el gobierno abierto, el acceso a la informacion son algunas
de las iniciativas para transformar el Estado Peruano. (p. 292)

La gestion publica moderna debe estar bien determinada a resolver
problemas sociales con mayor eficiencia, al efecto (Soledispa & Santisteban.,
2020) refieren la importancia de disminuir la burocracia en la administracion
publica para una mayor efectividad en la ejecucion de estrategias de
transformacion gubernamental, con mayor transparencia, flexibilidad y accesible
al ciudadano comun. También es importante integrar las tecnologias de la

informacion como instrumentos de calidad de gestion publica.

2.4.6 Satisfaccion de Necesidades

En sentido amplio, “satisfacer implica consentir un deseo, y por ende la
satisfaccion es la accién de complacer un deseo o cubrir una necesidad. El
significado de estos términos establece que la esencia del ser humano es
complacer las necesidades del otro” (Hernandez, 2011) (p. 350). Este término es
importante por estar incluidos en el entramado te6rico del presente estudio ya
que se concatena con la gestion del buen gobierno para satisfacer las
necesidades poblacionales a través de la inversion en programas sociales,
considerando gque las mismas se pueden determinar como resultado de una vida
sana. En este contexto (Veenhoven, 1994) plantea que:

La satisfaccion depende del estado emocional del individuo. Es una

valoracion de algo. El vocablo hace referencia a varios términos: por una

parte, al “disfrute”. Relacionado con los aspectos cognitivos y afectivos.

Ademas, puede ser efimera o perdurable de acuerdo a la actitud de

individuo. (p. 90)

También se entienden de forma subjetiva como carencias que es
imperioso cubrir. En gestion publica o comunitaria se caracterizan entre las
necesidades o falta de servicios sociales como agua, electricidad, educacion,
salud, vivienda, identificacion, alimentacion entre otros. (Grassetti, 2018) (p.10).
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Cabe destacar, que el programa social TAMBOS se implementd con la
intencionalidad de satisfacer dichas necesidades a la poblacion de Puerto Auxilio
en el Departamento de Loreto, sin embargo, es pertinente analizar si el
presupuesto establecido concuerda con los resultados y la satisfaccién del
ciudadano. Segun el diccionario de la (RAE, 2022) version en linea, presenta
varias acepciones para el concepto de necesidad, del cual se destacan:

1. Hace referencia a lo que es imposible quitar, faltar u oponer resistencia.
2. Insuficiencia de las cosas que son necesarias para la subsistencia del ser

Vivo.

Escasez constante de alimentos hasta debilitarse.

4. Inseguridad que pude padecer una persona Yy requiere apoyo
rapidamente.

Ahora bien, en este orden de ideas, la satisfaccion puede ser un
sentimiento de felicidad o alegria que experimenta una persona cuando se le
concede un deseo o se satisface una necesidad y en ocasiones la satisfaccion
crea nuevas necesidades, es decir que se crea una cadena infinita segun la
capacidad ilimitada para la satisfaccion del ser humano (Grassetti, 2018). Desde
otra perspectiva, la satisfaccion puede verse como una percepcion individual
donde el ser humano considera que ha logrado sus propdésitos o0 no. Estos
pueden ser referidos a un sentimiento de placer, bienestar psicologico, social,

espiritual, financiero, afectivo y profesional.

2.5 Teorias que sustentan la Investigacion

La investigacion tiene su fundamentacion en la teoria de Maslow
relacionada con las necesidades que surgié en 1943, la cual establece una
jerarquia de consideraciones que requieren los seres humanos para alcanzar
determinados niveles de satisfaccion, en este sentido, la administracion del
Estado tiene una responsabilidad al garantizar presupuestos eficientes para
implementar los programas sociales, busca cubrir las necesidades del colectivo
gue habita en Puerto Auxilio.

La teoria trata de explicar, qué impulsa el comportamiento humano para
satisfacer diferentes necesidades, y la manera en que esta disefiada la teoria es
una piramide que define las necesidades de un individuo. “Enfatiza cinco niveles

principales de funcionamiento: fisiolégicas, de seguridad, sociales, de
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autoestima/reconocimiento y la autorrealizacion. En la jerarquia de Maslow,
explico que para que se satisfaga un nivel superior, se debe satisfacer una
necesidad de nivel inferior. (Madero, 2022). (p. 239). Segun la teoria de Maslow,

la piramide se desarrolla en niveles.

Necesidades Fisiolégicas

En primer lugar, los seres humanos desean cubrir sus necesidades
fisiologias como comer, dormir, respirar, tomar agua, vestirse, tener refugio, asi
como descansar. Por lo tanto, son un requisito para el ser humano y permiten la
supervivencia, de lo contrario no es posible mantener una vida adecuada, por
ello es imprescindible cubrirlas y al tener estas necesidades satisfechas se

tendran otras aspiraciones.

Necesidades de seguridad

En el segundo lugar estan las necesidades de seguridad relacionadas con
los ahorros, la propiedad de la vivienda, tener servicios publicos de calidad,
educacion, salud, seguros de vida para disfrutar una vida normal sin
preocupaciones, incluidos el cuidado y la proteccion contra dafos fisicos y

psicolégicos por parte del estado, en resumen, seguridad social.

Necesidades sociales

En tercer lugar, se encuentra las necesidades que incluyen la interaccion
social del individuo y quienes lo rodean, es decir la comunicacion, los afectos, el
deseo de ser reconocidos por los demas, incluido el amor, la pertenencia, la
percepcion de si mismo, la identidad ante los demas y la amistad. Los seres
humanos requieren sentirse aceptados y valorados por quienes los rodean, en
los diversos ambitos, familiar, profesional y social, esos sentimientos deben ser

reciprocos con el entorno donde se desenvuelve.

Necesidades de autoestima/aprobacion

El deseo de logro, la capacidad en el trabajo, las habilidades adquiridas,
la autonomia, el autocontrol y la libertad, el deseo de prestigio, fama, estatus y
reconocimiento, se puede argumentar que es una necesidad donde las personas

se sienten Utiles a la sociedad y a los demas.
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Estas necesidades se pueden clasificar desde dos vertientes; en primera
instancia parte desde las necesidades sociales del individuo de lograr que las
demas personas lo valoren por lo que ha alcanzado académicamente,
profesionalmente o econdmicamente. En segundo lugar, es la autopercepcion

de si mismo.

Necesidades de autorrealizacién

Cuando el ser humano ve materializados todos sus logros en las
diferentes facetas ya sea material, psicol6gico, espiritual, afectivo, profesional o
social, siente el deseo de autorrealizarse de demostrar sus potencialidades y
capacidades. En este sentido, Maslow en (Madero, 2022) sostiene que “las
personas deben expresar su potencial sea cual sea, ya que ese es el propdsito
del ser humano para ser feliz” (p. 239). sin embargo, los motivos y el orden de
estos deseos varian mucho de una persona a otra.

Los siguientes autores (Max-Neef, Elizalde, & Hopenhayn, 2010),
establecen otra perspectiva de las necesidades humanas fundamentales en
relacion con la naturaleza, lo cual permite observar el mundo desde otro
contexto. Al respecto, consideran como necesidades fundamentales las
siguientes: “Subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento, participacion, ocio,
creacion, identidad y libertad” (p. 50)

En la actualidad las motivaciones pueden ser muy diferentes debido al
desarrollo de la tecnologia y a la globalizacion, es asi como para algunas
personas satisfacer las necesidades fisiologicas de base se encuentran en el
mismo nivel que las necesidades de seguridad, es decir, tener una vivienda
digna, gozar de servicios publicos eficientes y tener servicios educativos y de
salud de calidad, este debe ser el fin Ultimo de los entes publicos a travées de
proyectos y programas sociales como el TAMBOS.

Es claro y evidente que la satisfaccion de necesidades poblacionales
depende mayormente de la disposicidbn y el compromiso que los entes
gubernamentales a nivel nacional, regional y local, planifiquen, ejecuten,
supervisen y evallen programas sociales a partir del presupuesto estimado de
forma eficiente para tal fin y que tributan los habitantes a través de los impuestos

gue recolecta el estado.
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En otras palabras, para que la poblacion cubra sus necesidades de
seguridad, el estado debe proveer servicios publicos de calidad tales como agua,
electricidad, instituciones educativas y de salud adecuados y bien dotados,
cuerpos policiales y de seguridad con ética, financiamiento para viviendas
dignas, incentivos a la empresa publica y privada para mejor empleo, todo ello a
partir de los instrumentos de financiamiento y el principal es el presupuesto por
resultados, lo cual repercutira en cubrir las necesidades primarias, sociales de

autoestima, incluso de autorrealizacion.
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1. METODOLOGIA

Este apartado esta destinado a establecer los pasos para la descripcion y
el analisis de la problematica planteada, a partir de una serie de aspectos
relacionados con el enfoque de investigacion, el método, el disefio, las técnicas,
los instrumentos, la poblacion y muestra, asi como los procedimientos de
analisis. Para (Hernandez, 2014) “es un técnica o estrategia enunciada para

recabar los datos necesarios para la investigacion”. (p. 55)

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion.

La investigacién se inscribe en el enfoque cuantitativo, por cuanto es el
mas adecuado para medir variables, que ofrecen la posibilidad de deducir los
hallazgos de la investigacibn con muestras representativas, lo cual permite
generalizar estadisticamente los resultados con rigurosidad cientifica. De
acuerdo a (Hernandez, 2014) “el paradigma cuantitativo permite utilizar los datos
para experimentar suposiciones o hipétesis por medio de la medicidbn numérica
y el analisis estadistico, con el fin de establecer esquemas de comportamiento y
comprobar hipotesis”. (p. 4). Este tipo de investigacion se basa en aportar
soluciones a partir de conocimientos previos que tiene el investigador. Cabe
destacar, que el presente estudio se aplica al &mbito social destacando los
programas sociales como una realidad que es importante medir su nivel de

satisfaccion en la sociedad.

3.1.2 Disefio de la investigacion

Puede entenderse como la serie de pasos que selecciona el investigador
de manera estructurada para lograr alcanzar los objetivos establecidos en el
estudio. De acuerdo a (Babativa, 2017) “El disefio, guia el proyecto cientifico de
un investigador hacia el objeto de estudio centrado en probar hipoétesis y
desarrollar estrategias para adquirir nueva informacion y conocimiento. Estos se
pueden clasificar como hallazgos, innovaciones e invenciones” (p. 40).

En el caso que nos ocupa, el disefio se caracteriza por ser no

experimental de tipo correlacional puesto que permite relacionar las variables sin
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necesidad de manipular de manera arbitraria. Al efecto, (Hernandez, 2014)
plantean que:

En el estudio no experimental, el escenario no se construyd, sino que se

observa del entorno natural no de manera intencionada, donde las

variables independientes ya establecidas en el contexto de estudio y no

pueden manipularse, de manera tal que los investigadores no controlan e

influyen de forma directa. (p.155)

En cuanto al tipo de estudio correlacional el autor antes mencionado
manifiesta que los mismos “tienen como propdsito establecer la relacion o el nivel
de asociacion que vincula dos o0 mas concepciones de estudio identificadas con
variables o categorias en una muestra o escenario predeterminado”. (p. 157).
Desde esta perspectiva, en el presente trabajo de investigacion solo se analizara
la relacion existente entre presupuesto por resultados y satisfaccion de las

necesidades poblacionales. Para el cual, se disefia el siguiente bosquejo:
Figura 1.
Formula

V1 Donde (n) = representa la muestra
‘ Vlz presupuesto por resultados

7
ﬂ-\r|

V2: satisfaccién de necesidades

Vz r = relacion.

3.2 Variables y Operacionalizacion
La revision de la literatura permite entender que una variable representa
los términos que pueden tomar valores que son explorados en un contexto real,
las variables son eje fundamental del estudio, ya que de alli parte todo el
entramado conceptual, tedrico, metodoldgico y teleologico. Es importante
identificar las variables conceptual y operacionalmente en razén de entenderla
de manera independiente y dependiente.
» Definicion conceptual: permite expresar el significado de la variable de

forma clara desde la percepcion tedrica y del investigador.

v/ Variable independiente: Presupuesto por resultados, segun (MEF

PERU, 2023) “es un instrumento en la gestién publica que vincula los recursos
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presupuestales a la retribucion de servicios y bienes (productos) y a resultados
para favorecer a la poblacion”. Desde la vision de la investigadora, es un
mecanismo de financiamiento publico que relaciona el gasto publico con las
necesidades de la colectividad referida a bienes y servicios, los cuales es
responsabilidad del Estado responder de forma eficiente para favorecer a una

poblacion determinada.

Variable dependiente: satisfaccion de necesidades poblacionales

‘la satisfaccion puede ser un sentimiento de felicidad o alegria que
experimenta una persona cuando se le concede un deseo o se satisface una
necesidad” (Grassetti, 2018) (p.10). Por otra parte, son una percepcion individual
donde el ser humano considera que ha logrado sus propositos o no. Desde el
punto de vista de la gestion publica o comunitaria, (Grassetti, 2018) la

caracterizan entre las necesidades o falta de servicios sociales (p.10).

> Definicion operacional: se entiende como “los aspectos practicos o

actividades que se utilizan para medir una variable” (Hernandez, 2014)(p.121).

Cuadro operacional
Tabla 5.

Operacionalizacion de variables

y servicios
(productos) y a
resultados a favor de
la poblacion” En
otras palabras; un

mecanismo de

Evaluaciones
Independientes,
Incentivos a la
Gestion” (MEF;
PERU, 2023).

Variables Definicién Definicién Dimensién Indicadores
Conceptual Operacional
Presupuesto (MEF; PERU, 2023) | se ejecuta a Compromiso
por “es una estrategia en | partir de los Gestion gubernamental.
Resultados la gestiébn publica | siguientes publica. Ejecucion
que permite vincular | procedimientos Gestiébn  de | Seguimiento
los recursos | “Programas presupuesto | Eficacia,
presupuestales a la | presupuestales, eficiencia
retribucion de bienes | Seguimiento, Cumplimiento

de lapsos
Cumplimiento

de objetivos
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financiamiento

publico que relaciona
el gasto publico con
las necesidades de
la colectividad
referida a bienes y
servicios, los cuales

es responsabilidad

del Estado

responder de forma

eficiente para

favorecer a una

poblacion

determinada
Satisfaccion “la satisfaccion | se puede | Resultados Mejor calidad de
de puede ser un | determinar como | concretos vida
necesidades sentimiento de | el resultado de | Inclusién Necesidades
poblacionales. | felicidad o alegria | una vida | social satisfechas:

que experimenta una | saludable, feliz, | Necesidades | salud, vivienda,

persona cuando se
le concede un deseo
0 se satisface una
necesidad”

(Grassetti, 2018) p.
10. Por otra parte,
son una percepcion
individual donde el
ser humano
considera que ha
logrado sus
propdsitos o no.
Desde el punto de

vista de la gestidn

publica o
comunitaria,
(Grassetti, 2018) la

caracterizan  entre
las necesidades o
falta de servicios

sociales. (p.10)

econémicamente

estable, que tiene

cubiertas las
carencias en
bienes y
servicios, salud,
educacion

vivienda, empleo,
alimentacion,

entre otros

sociales
Servicios

publicos

educacion,
alimentacion,

identificacion.

Nota: Cumpa (2023). Elaboracion propia
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v’ Variable Independiente: Presupuesto por resultados, se ejecuta a
partir de los siguientes procedimientos “Programas presupuestales,
Seguimiento, Evaluaciones Independientes, Incentivos a la Gestion” (MEF
PERU, 2023). Lo cual se mide a partir de los items de las dimensiones

programas sociales y gestion de gobierno.

v Variable dependiente: satisfaccion de necesidades poblacionales,
se puede determinar como el resultado de una vida saludable, feliz,
econdémicamente estable, que tiene cubiertas las carencias en bienes y servicios,
salud, educacion vivienda, empleo, alimentacion, entre otros. Se miden a partir
de items en las dimensiones resultados de gestién y necesidades sociales
programa TAMBOS.

3.3Poblacion y Muestra

3.3.1 Poblacién
Se identifica como el grupo de elementos con caracteristica semejantes
en un tiempo y espacio para realizar una investigacion (Hernandez, 2014). En
este sentido, la poblacion del estudio esta representada por 622 personas que
habitan en Loreto - Puerto Auxilio y sus alrededores, lugar donde el MIDIS ha
implementado el programa social TAMBOS.
v' Criterio de inclusion: habitantes de Puerto Auxilio y sus alrededores que
fueron beneficiados con el Programa TAMBOS en el afio 2023.
v’ Criterio de exclusién: habitantes de Puerto Auxilio y las zonas aledafas

que no fueron beneficiados con el Programa TAMBOS.

3.3.2 Muestra

Segun (Arias, 2012) “la muestra es el grupo de personas o elementos que
se extrae de la poblacién y debe ser lo suficientemente representativo, lo cual
permitira que se generalicen los resultados para que el margen de error sea
menor” (p. 83). La muestra estara constituida por 70 personas, es decir algunos
pobladores del lugar voluntarios que cumplieron los criterios de inclusion a fin de

dar un aporte al estudio.
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3.3.3 Muestreo

La forma de seleccionar la muestra se denomina tipo de muestreo, se
refiere a los mecanismos utilizados por el investigador a fin de seleccionar una
muestra, los muestreos se dividen en probabilisticos y no probabilisticos. De
acuerdo a las caracteristicas aplicadas por el investigador, se caracteriz6 por ser
no probabilistico debido a que podia seleccionar por si mismo la muestra que
participaria en el estudio.

Asi mismo, como conocer que cada miembro de la muestra, tenia la
misma posibilidad de ser seleccionado, por ello utilizé6 para este estudio el
muestreo no probabilistico intencional, el cual se refiere a un tipo de seleccion
de muestra donde el investigador previamente establecio los criterios de
seleccién de analisis de manera previa, es decir empled aspectos intencionales
y prefijados qué permitieron al investigador o experto gerenciar sobre la muestra
constituida por aquellos que tienen un requisito previo establecido (Mufioz, 2019)

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Segun (Arias, 2012) las técnicas son herramientas que se utilizan para
recolectar informacion a partir de una muestra o de un conjunto de elementos, lo
cual permite indagar, relatar, enunciar y exponer particularidades de una
investigacion. En el presente estudio se utilizé la técnica de la encuesta para
recopilar los datos de la poblacién, ademas se utilizé la entrevista con preguntas
estructuradas para obtener la informacion del ingeniero responsable del
proyecto, por considerarse las técnicas mas apropiadas para obtener
informacion y datos que facilita probar una hipoétesis o rechazarla.

Los instrumentos utilizados fueron el una de entrevista estructurada y

“*

cuestionario con escala tipo Likert. De acuerdo a (Hernandez, 2014) ‘el
cuestionario se basa en un conjunto de preguntas relacionadas con un tema
especifico para medir una 0 mas variables, mientras que la entrevista se realiza
a partir de preguntas preestablecidas en base a un tema especifico.” (p. 217)
La validez de instrumento se realizé por medio de experto, los cuales
utilizaron los indicadores de claridad, pertinencia y coherencia establecidos en el
instrumento, de manera tal que los datos obtenidos fueron suficiente para medir

las dimensiones y variables.
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La validez se obtuvo a través de la validez de contenido y juicio de experto,
considerando el nivel en que el instrumento reflejo la pertinencia en el desarrollo
del contenido que midio las dos variables del estudio. (Torres & Vera, 2022)
establecen que “el juicio de experto es el nivel en que un instrumento calcula las
variables objetivamente, de acuerdo con la percepcion del experto en el area de
estudio” (p.275)

Se determino por el nivel que el instrumento permiti6 obtener los
resultados de forma coherente y consistente, aplicado a 70 personar que habitan
en la regién de Puerto auxilio “la confiabilidad del instrumento se refiere al valor
gue generan los resultados después de aplicarlo varias veces en una misma

persona u objeto de estudio” (Hernandez, 2014) (p.200).

3.5 Procedimientos

Primero se empez6 a buscar informacion en literatura actualizada para
sustentar y justificar el problema, luego se realizaron las hip6tesis y los objetivos
de la investigacion. Al mismo tiempo se realizaron los instrumentos para la
validacion y la recoleccion de los datos. Posteriormente se realiz6 el sustento
tedrico donde se desarrollaron las variables y los sustentos tedricos del estudio.
Después de la recopilacion de informacion por medio de la encuesta a los
habitantes de Puerto Auxilio y la entrevista estructurada a un responsable del
proyecto Tambos se procedi6 a vaciar los datos obtenidos, en una tabla de Excel
para procesar los datos. La confiabilidad del instrumento se determiné mediante
el estadistico alfa de Cronbach que genera valores entre 0 y 1 y cuando el

coeficiente es mayor a 0.75 el instrumento es confiable (Hernandez et al., 2014).

Figura 2.
Formula:
2 . - . g . .
K ZS; Donde a. coeficiente de confiabilidad del cuestionario
o 1— . ) o
K—l S 2 K: nimero de items del cuestionario
e
k-1 s12: sumatoria de la varianza de los items

S varianza total del instrumento

33



Confiabilidad del instrumento
A continuacién, se muestran los resultados obtenidos

En el andlisis de confiabilidad del cuestionario, se aplicé la prueba de fiabilidad

alfa de Cronbach, utilizando el software SPSS version 26

Tabla 6.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 70 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 70 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 7.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach estandarizados | N de elementos
,682 ,682 9

De acuerdo a los resultados los coeficientes de fiabilidad son de 0.682

indicando que el cuestionario tiene alto grado de confiabilidad.

Tabla 8.

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos
N %

Casos Valido 70 100,0

Excluido® 0 .0

Total 70 100,0
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Nota: Elaboracion propia Cumpal
(2023).

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Tabla 9.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
,682 ,682 9

Tabla 10.
Estadisticas de Elementos
Media | Desv. Desviacion N

P1 2,84 1,490 70
P2 3,34 1,413 70
P3 2,86 1,497 70
P4 3,33 1,462 70
P5 3,17 1,503 70
P6 3,30 1,488 70
P7 3,36 1,475 70
P8 3,20 1,470 70
P9 3,11 1,430 70

Nota: Elaboracién propia Cumpa (2023).

CONFIABILIDAD DEL TEST DE SATISFACCION

En el andlisis de confiabilidad del cuestionario, se utilizé la prueba de

fiabilidad alfa de Crombach, utilizando el software SPSS version 26
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Tabla 11.

Resumen de procesamiento de casos

%

Casos

Valido 70 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 70 100,0

procedimiento.

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del

Nota: Elaboracion propia Cumpa (2023).

Tabla 12.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
,617 ,623 9

Nota: Elaboracion propia Cumpa (2023).

Tabla 13.
Estadisticas de elemento
Desv.
Media Desviacion N

P10 3,11 1,490 70
P11 2,94 1,550 70
P12 3,43 1,314 70
P13 3,29 1,534 70
P14.1 3,56 1,369 70
P14.2 3,44 1,519 70
P14.3 3,37 1,534 70
P14.4 3,43 1,480 70
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‘ P14.5 ‘ 3,07 1,458 ‘ 70‘

Nota: Elaboracion propia Cumpa (2023).

3.6 Método de analisis de datos

La base de datos Excel permitié para procesar la informacion mediante el
estadistico de Rho de Spearman. “Este estadistico mide la relacion de dos

rangos, de cada grupo de estudio y contrasta los resultados” (Martinez, 2009)

Su Férmula es:

6Xd;

3
n- — AN ¥ = sumatoria n = n° de datos

Donde: r = coeficiente de correlacion
d i = diferencia entre los rangos

=1

En el andlisis se realizé de la siguiente manera:

Se ingresaron los datos en la tabla de Excel.
Se calcularon los rangos para cada puntaje.

Se calculo el coeficiente de correlacién de rango de Spearman.

A

Se establecio si la correlacion de rango de Spearman es estadisticamente
positiva (cerca del uno 1) o negativa (cerca de menos uno -1).

s

Figura 3.

Rho de Spearman.
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Correlaciones no paramétricas

[C— TF]

e

3.7 Aspectos éticos

En primer lugar, se utilizaron las normas de la Universidad Cesar Vallejo
para seguir las orientaciones establecidas, se respetaron los derechos de autor
por ética de investigador, se asume que la investigacion es original en todos los
sentidos bajo el esquema del respeto y la legitimidad, se respetd el anonimato
de los sujetos de estudio utilizando la informacion para fines de esta

investigacién, se aplicaron las normas APA 7™ edicidn.
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IV.  RESULTADOS

Para la presente investigacion se presentan las variables presupuesto por
resultados y satisfaccion de la poblacién beneficiada, se presentaran los

resultados de acuerdo a lo objetivos y se contrastan las hipotesis.

3.1 Dimensién /Gestién Publica
GRAFICO 1.
LOS GOBIERNOS LOCALES EJECUTAN PROGRAMAS SOCIALES EN PUERTO
AUXILIO

¢,Los gobiernos locales ejecutan programas sociales en
puerto Auxilio?

m] m2 =3 w4 =5

Nota: Elaboracion propia Cumpa (2023).

Tabla 14.

Repuesta del grafico 1

MUY POCO =1 POCO=2 |REGULAR=3 | BIEN=4 MUY BIEN =5

0 0 40 20 10

Nota: Elaboracion propia Cumpa (2023).
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De acuerdo a los datos suministrados por los pobladores de Loreto, Peru,
durante este afio 2023.Se pudo consultar sobre el conocimiento que tenian
respecto al presupuesto por resultado de los proyectos sociales ejecutados en
tambo y la satisfaccion que tienen los pobladores de Puerto Auxilio Loreto. Fue
asi que se aplicaron Instrumentos de recoleccion de informacion que pudiera
recolectar la percepcion de la ejecucion de los programas sociales en el
mencionado distrito, tanto a la poblacion como al responsable del proyecto.

Se considera que ante la primera pregunta elaborada dénde se intenta
encontrar la responsabilidad del gobierno ante la ejecuciébn de programas
sociales se obtuvo como respuesta que 40 personas respondieron la opcion 3,
lo que indica una ejecucion moderada en relacion a proyectos sociales, mientras
gue 20 personas respondieron la opcién 4, lo que representa el 28.57% de los
encuestados y 10 personas respondieron la opcion 5, que es un 13.43%. es decir
que el 42.85% tiene una apreciacion positiva sobre la ejecucion de los

programas, sociales en Puerto Auxilio y el desempefio del gobierno local.

GRAFICO 2.
¢ CONOCE LOS PROGRAMAS SOCIALES QUE EL MIDIS HA IMPLEMENTADO EN
LOS ULTIMOS ANOS EN PUERTO AUXILIO?

¢conoce los programas sociales que el MIDIS ha implementado
en los ultimos afios en puerto Auxilio?

|

m]l m2 m3 u4 u5
Nota: Elaboracién propia Cumpa (2023).
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Tabla 15.

Repuesta del grafico 2

MUY POCO =1 POCO=2 |REGULAR=3 BIEN = 4 MUY BIEN =5

1 20 40 6 3

Nota: Elaboracion propia Cumpa (2023).

Respecto al conocimiento que tienen los pobladores referentes a los
programas sociales que desarrolla el MIDIS, los habitantes respondieron la
opcién 3 ,40 de ellos, que respecta a 57.14%, 20 respondieron la opcién 2,
siendo 28.57% 6 respondieron la opcion 4, representando un 8.57% y 3 de ellos
respondieron la opcion 5, representando 15% y la opcién 1 fue respondida por
una persona representando el 5%. Con estas respuestas si se considera
conocido el programa.

GRAFICOS 3.
EN CUANTO A LA PREGUNTA ¢ CONOCE EL PROGRAMA TAMBOS?

¢, Conoce el programa TAMBOS?

m] m2 m3 n4 u5

Nota: Elaboracion propia Cumpa (2023).
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Tabla 16.

Repuesta del grafico 3

MUY POCO =1 POCO=2 |REGULAR=3 | BIEN=4 MUY BIEN =5

0 0 10 42 18

Nota: Elaboracion propia Cumpa (2023).

En este aspecto 42 personas respondieron en la opcion 4, representando
un 60% un 14.28% respondio en la escala 3y 25 % en la escala 5, lo que significa
que del total de las personas encuestadas el 100% conoce en gran 0 menor

medida el programa tambos.

4.2 Dimensidn/Gestién De Presupuesto

GRAFICOS 4.

EN CUANTO A LA PREGUNTA ¢ CONOCE EL PRESUPUESTO DEL MIDIS PARA LA
EJECUCION DEL PROGRAMA TAMBOS EL PUERTO AUXILIO?

¢conoce el presupuesto del MIDIS para la ejecucion del
programa TAMBOS el Puerto Auxilio?

m]l m2 w3 w4 m5

Nota: Elaboracion propia Cumpa (2023).
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Tabla 17.

Repuesta del grafico 4

MUY POCO =1 POCO=2 |REGULAR=3 BIEN =4 MUY BIEN =5

10 10 45 5 0

Nota: Elaboracién propia Cumpa (2023).

La respuesta que se obtuvo fue la siguiente, 45 de las 70 personas
encuestadas respondieron en la escala 3 (regular) siendo un 64.28%, y 14.28%
consideran que conocen poco este el presupuesto del proyecto tambos. La
percepcion de la poblacion dio respuesta al objetivo n° 1 en el que se plantea
Conocer el presupuesto destinado al Proyecto Social TAMBOS en la comunidad
de Puerto Auxilio Loreto, este resultado indica que la mayoria de la poblacién
tiene un conocimiento impreciso sobre el monto destinado al presupuesto para

la ejecucion del programa.

GRAFICO 5.
¢CREE QUE LOS RECURSOS APORTADOS POR EL MIDIS PARA EL PROGRAMA
TAMBOS, LLEGAN DE FORMA EFICAZ A LA POBLACION BENEFICIADA?

¢.cree que los recursos aportados por el MIDIS
para el programa TAMBOS, llegan de forma
eficaz a la poblacion beneficiada?

m]l m2 m3 54 =m5

Nota: Elaboracion propia Cumpa (2023).
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Tabla 18.

Repuesta del grafico 5

MUY POCO =1 POCO=2 |REGULAR=3 BIEN =4 MUY BIEN =5

10 5 35 10 10

Nota: Elaboracién propia Cumpa (2023).

La mayor proporcion de la poblacién encuestada respondié en la escala 3
(regular) esto es 35 personas lo que representa el 50%, consideran que los
programas tienen correspondencia moderada con los recursos asignados.
Mientras que entre las respuestas 1 y 2, esta un 21,42%, es decir no tienen
credibilidad en la eficacia del uso de los recursos asignados, mientras que los
que si creen en la veracidad esta el 24.28%

En contrate con las respuestas de la poblacion, el responsable del
proyecto Tambos en Puerto Auxilio manifesto [Si, debido a que el presupuesto
es manejado integramente por el Nucleo Ejecutor], esto indica que la poblacién
tiene poco conocimiento al respecto, sin embargo, puede inferirse que el 100%

de los recursos llegan directamente a la poblacion.

Gréfico 6.
¢ CONOCE QUE ES EL PRESUPUESTO POR RESULTADOS?

¢, Conoce que es el presupuesto por Resultados?

m]l m2 =3 u4 =5

Nota: Elaboracion propia Cumpa (2023).

Tabla 19.
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Repuesta del grafico 6

MUY POCO =1 POCO=2 |REGULAR=3 | BIEN=4 MUY BIEN =5

20 30 20 0 0

Nota: Elaboracion propia Cumpa (2023).

Hubo una distribucién en las respuestas donde el 28.57% responde en la
escala 3 de la opcién de respuestas, que consideran saber del tema, mientras
gue las otras 50 personas respondieron las dos primeras opciones
representando un 71.42% es decir conocen muy poco este tipo de relacién de
presupuesto por resultado.

GRAFICO 7.
¢EL ESTADO REALIZA SEGUIMIENTO OPORTUNO AL .......... PRESUPUESTO DEL
PROGRAMA TAMBOS EN PUERTO AUXILIO?

¢ El estado realiza seguimiento oportuno al
presupuesto del programa TAMBOS en Puerto
Auxilio?

m] m?2 m3 w4 m§

Nota: Elaboracion propia Cumpa (2023).
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Tabla 20.

Repuesta del grafico 7

MUY POCO =1 POCO=2 |REGULAR=3 BIEN =4 MUY BIEN =5

0 10 25 35 0

Nota: Elaboracion propia Cumpa (2023).

El 50% de la poblacion considera que, si existe seguimiento respecto a
los programas que desarrolla el programa TAMBOS por parte de entidades del
gobierno y el otro 50% tiene dudas respecto al seguimiento que ellos puedan
hacer. En este aspecto, el responsable del proyecto Tambos en Puerto Auxilio
manifestd que la [La verificacion fisica del avance de obra se realiza de forma
mensual por medio del Coordinador Regional de Proyecto]. Los resultados
evidencian la necesidad de mantener a la poblacion informada sobre el

seguimiento y control que se realiza en la obra.

GRAFICO 8
¢EL MIDIS CUMPLE CON LOS LAPSOS ESTABLECIDOS PARA LA EJECUCION
DEL PROGRAMA TAMBOS?

¢ El estado realiza seguimiento oportuno al
presupuesto del programa
TAMBOS en Puerto Auxilio?

]l m2 m3 w4 w5

Nota: Elaboracion propia Cumpa (2023).

Tabla 21.

Repuesta del gréafico 8
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MUY POCO =1 POCO=2 |REGULAR=3 | BIEN=4 MUY BIEN =5

0 10 40 15 5

Nota: Elaboracion propia Cumpa (2023).

El 28% tiene credibilidad en los lapsos de tiempo que emplea el MIDIS en
el desarrollo de los proyectos, 14.28% consideran que no cumplen y 57.14%
considera que regularmente cumplen, es decir que el programa se esta
ejecutando lentamente, considerando que el presupuesto fue aprobado en
diciembre del 2022 y se empez6 a ejecutar en el primer trimestre del 2023
(MIDIS, 2022).

GRAFICO 9.
¢, CONSIDERA QUE EL MIDIS CUMPLE LOS OBJETIVOS PLANTEADOS EN LA
EJECUCION DEL PROGRAMA TAMBOS?

¢, Considera que el MIDIS cumple los objetivos planteados en
la ejecucion del programa TAMBOS?

m]l m2 =3 u4 =5

Nota: Elaboracion propia Cumpa (2023).

Tabla 22.

Repuesta del grafico 9

MUY POCO =1 POCO=2 |REGULAR=3 | BIEN=4 MUY BIEN =5
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0 0 15 30 25

Nota: Elaboracion propia Cumpa (2023).

Lo encuestados consideran que el MIDIS cumple con los objetivos en un
65.71%, mientras que el 21.42% no considera que cumple en su totalidad. Este
resultado se relaciona con el objetivo n° 2, en el que se plantea Especificar los
alcances y beneficios del proyecto Social TAMBOS en la comunidad de Puerto
Auxilio Loreto, la mayoria de la poblacién cree que si se cumplen los objetivos y
se sustenta con lo planteado por el responsable del proyecto Tambos, quien
respondié que [Actualmente el proyecto se encuentra en ejecucion, de acuerdo
a la programacién los objetivos planteados se vienen cumpliendo puesto que la

obra se encuentra adelantada.

3.2 Dimension/Resultados Concretos
GRAFICO 10.
¢SE SIENTE SATISFECHO CON ALGUN PROYECTO O PROGRAMA SOCIAL
EJECUTADO POR EL GOBIERNO LOCAL DE PUERTO AUXILIO?

¢, Considera que EI MIDIS cumple con los lapsos establecidos
para la ejecucion del programa TAMBOS?

m]l m2 w3 w4 w5

Nota: Elaboracion propia Cumpa (2023).

Tabla 23.

Repuesta del gréafico 10
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POCO SATISFECHO | MODERADAMENTE MUY SATISFECHO
NO SATIAFECHO =1 =2 SATISFECHO =3 SATISFECHO =4 =5
0 20 30 15 5

Nota: Elaboracion propia Cumpa (2023).

Existe un porcentaje de 28.51% de satisfaccion, mientras que el 42.85%
esta en término medio, es decir moderadamente satisfecho y un 28.57% con
poca satisfaccion por los programas sociales ejecutados por el gobierno local de
puesto auxilio. Los resultados indican que mas del 70% ha sido beneficiado en

menor 0 mayor medida por algun proyecto social ejecutado por el gobierno local.

GRAFICOS 11.
¢ SE SIENTE SATISFECHO CON ALGUN PROGRAMA SOCIAL EJECUTADO POR
EL MIDIS?

¢, Se siente satisfecho con algun programa social ejecutado por el
MIDIS?

—

m] m2 m3 n4 =5

Nota: Elaboracion propia Cumpa (2023).

Tabla 24.
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Repuesta del gréfico 11

POCO SATISFECHO | MODERADAMENTE MUY SATISFECHO
NO SATIAFECHO =1 =2 SATISFECHO =3 SATISFECHO =4 =5
5 10 5 10 40

Nota: Elaboracion propia Cumpa (2023).

En este caso 50 personas respondieron entre la opcion 4 y 5 es decir, que

se sienten satisfechas, lo que representa un 71.42%, mientas que un 7.14% esta

modernamente satisfecho y un 21.42% no esta satisfecho por estos programas.

Lo que significa que mas de un 82% de la poblacién ha sido tomado en cuenta

en esta primera etapa de la ejecucién del programa, sin embargo, considerando

la respuesta anterior la ejecucion es lenta. Pero da respuesta al objetivo N° 2

gue indica Especificar los alcances y beneficios del proyecto Social TAMBOS en

la comunidad de Puerto Auxilio Loreto.

GRAFICO 12.

¢LA GESTION DEL PRESUPUESTO POR RESULTADOS HA MEJORADO LA
CALIDAD DE VIDA EN LOS HABITANTES DE PUERTO AUXILIO?

¢ La gestion del presupuesto por resultados ha mejorado la
calidad de vida en los habitantes de Puerto Auxilio?

n]

2

3 m4 m5

Nota: Elaboracion propia Cumpa (2023).

Tabla 25.
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Repuesta del gréfico 12

POCO SATISFECHO | MODERADAMENTE MUY SATISFECHO
NO SATIAFECHO =1 =2 SATISFECHO =3 SATISFECHO =4 =5
0 0 15 40 15

Nota: Elaboracion propia Cumpa (2023).

En este sentido, 61.42% siente la mejoria en la poblaciéon a causa de los

proyectos ejecutados, el 21.42% esta considerando sentirse moderadamente

satisfecho. En este aspecto también se da respuesta al objetivo N° 2 que indica

Especificar los alcances y beneficios del proyecto Social TAMBOS en la

comunidad de Puerto Auxilio Loreto. Para sustentar

los

resultados el

responsable del proyecto Tambos indico que [El 60% de la poblacién de Puerto

Auxilio trabaja directamente en la ejecucion del proyecto]. Esto significa que no

solo son beneficiados con los servicios sociales, sino que permite mejorar su

calidad de vida al recibir ingresos econémicos para satisfacer otras necesidades.

3.3 Dimension/ Necesidades Sociales

GRAFICO 13.

SE REALIZO LA SIGUIENTE PREGUNTA ¢ EL PROGRAMA TAMBOS SATISFACE
SUS NECESIDADES EN CUANTO Al oo

¢En relacién a la dimension necesidades sociales se
realizé la siguiente pregunta ¢ El programa TAMBOS

satisface sus necesidades en cuanto a: ?

= \Vivienda

P

Salud Educacién

Alimentacién

Nota: Elaboracion propia Cumpa (2023).

Tabla 26.

Identificacion
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Repuesta del gréfico 13

Vivienda

Salud

Educacion

Alimentacion

Identificacion

0

0

15

40

15

Nota: Elaboracion propia Cumpa (2023).

Vivienda: 14.28%.
Salud: 21.42%.
Educacion: 21.42%.
Alimentacion:21.42%.
Identificacion: 14.28%.

Consideran relativamente equilibradas la forma que tiene el programa

TAMBOS en satisfacer las necesidades. Se da respuesta al objetivo N° 2 que

indica Especificar los alcances y beneficios del proyecto Social TAMBOS en la

comunidad de Puerto Auxilio Loreto

En este mismo sentido, el responsable del PT en Puerto Auxilio respondio

a la siguiente pregunta:

Entre

los beneficios que aporta el

programa tambos salud,

educacién, alimentacion, vivienda, identificacion y otros ¢(Cdémo se

distribuye el presupuesto?, ¢ En cuales ha hecho mayor inversion?

GRAFICO 14.

BENEFICIOS A LA POBLACION
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Beneficios a la Poblacion

® capacitacion = prog. Soc.

= identific.

Nota: Elaboracion propia Cumpa (2023).

Educacion m®=Salud =

Tabla 27.
Repuesta del gréafico 14
capacitacion Programas sociales | identificacion Educacion salud
6 5 8 3 12

Nota: Elaboracion propia Cumpa (2023).

Capacitacion 30 %

Programas Sociales 25 %

Identificacion20 %

Educacion
Salud 10 %

15 %

Puede observarse en los resultados que se esta realizando capacitacion

a la poblacién beneficiada asi mismo, se engloba en programas sociales las

categorias vivienda y alimentacién, por otra parte, hay discordancia entre lo que

percibe la poblacion encuestada en las categorias identificacion, educacion,

salud y los datos aportados por el responsable del proyecto.

GRAFICOS 15.
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¢SE SIENTE SATISFECHO CON EL % DE RESULTADO DEL PROGRAMA

TAMBOS?

¢ Se siente satisfecho con el % de Resultado del programa TAMBOS?

]l m2 m3 w4 w5

Nota: Elaboracion propia Cumpa (2023).

Tabla 28.

Repuesta del gréafico 15

POCO SATISFECHO | MODERADAMENTE MUY SATISFECHO
NO SATIAFECHO =1 =2 SATISFECHO =3 SATISFECHO =4 =5
0 0 0 62 8

Nota: Elaboracion propia Cumpa (2023).

Finalmente, el 88.57% consideran que el programa TAMBOS, cumple las

expectativas de la poblacion, mientras que el 11.42% se siente muy satisfecho,

lo cual indica que el 100% de la poblacion tiene expectativas de ser beneficiada

directa e indirectamente, considerando que el proyecto esta en la fase de

ejecucion, al respecto el responsable del PT sefialo [Cuando el proyecto entre

en funcionamiento el 80% de la comunidad de Puerto Auxilio sera beneficiada

con el proyecto].
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Prueba de normalidad

Se cumplieron algunos parametros importantes donde encajaban los
datos recolectados, la prueba de normalidad paramétrica, asi también se
considero6 los intervalos de medicidon de estas variables utilizadas, asi también la
distribucion, es decir que la varianza ha tenido la misma dispersion, y con el
SPSS. En el analisis de confiabilidad del cuestionario, se utilizé la prueba de

fiabilidad alfa de Cronbach, utilizando el software SPSS version 26

Tabla 29.

Célculo de la normalidad

Prueba de hipotesis: Analisis de
normalidad

Paso 1. Se plantean las hipétesis nulay
alternativa

Ho: Los datos tienen distribucién
normal.

H1: Los datos NO tienen distribucién normal.

| | |

Paso 2. Se indica el nivel de significancia.

a = 0.05 (con un nivel de
confianza: 59%)

Paso 3. Se identifica el estadistico de la
prueba.

Se aplica Kolmogorov - Sminov, ya que: n >

50 ‘

Paso 4. Regla de
decision

Sip>a: Se acepta
Ho

p < a: Se rechaza Ho (Se

acepta H1)
|

Paso 5. Calculo del estadistico
de prueba

Pruebas de normalidad
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| Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VAR1 0.351 70 0.000 0.789 70 0.000
VAR2 0.280 70 0.000 0.860 70 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Estadisticos de prueba =
0.789, 0.860

P-VALOR = 0,000

Paso 6. Decision y conclusion

Al 95% de confianza no muestra una
distribucién normal

La correlacion Spearman

Figura 4.

Formula de correlacion de spearman

Formula de la

Correlacion de Spearman

n(n 1) |

Este coeficiente también denominado coeficiente de rangos ordenados va

a permitir determinar si hay asociacién entre dos variables principalmente se

habla de variables ordinales aunque también se aplica a variables cuantitativas

pero cuando son muestras pequefias el coeficiente de correlacion de

espearrman se aplica principalmente en los siguientes casos cuando las

variables que se intentan asociar no tienen una distribucion normal también

cuando se intenta asociar dos variables que son ordinales y también es aplicable

cuando se trata de muestras pequeias es decir cuando el tamafio de la muestra

es menor o igual a 30 pero también se sugiere que el nimero de pares ordenados

sea minimo de 10 la férmula del coeficiente de Spiderman es la siguiente
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La interpretaciéon el coeficiente de Spiderman tiene un parecido al
coeficiente de correlaciéon de pearson ya que va a tomar valores entre menos
uno y uno cuando el coeficiente de correlacion tome valores muy cercanos a
menos uno diremos que hay asociacion negativa cuando los valores del
coeficiente sean muy cercanos a cero se traduce que no hay asociacién entre
las variables y cuando el coeficiente de correlacion tome valores cercanos a uno
positivo se dice que hay una asociacion positiva entre las dos variables Ahora
la prueba de hipotesis de este estudio indica que hay asociacion entre las dos
variables, y que ha sido alcanzada la hip6tesis alterna la hipotesis alternativa y

rechazada la hipétesis nula

Figura 5.

Resultado

Correlaciones

Rho de Spearma PresupussiopoResuttad oaficiemsa de 1,000 539

** La comelacion as signmcatva on &l nivel 0,01 (balateral)

Nota: extraido del programa SPSS
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V. DISCUSION

Este apartado permite resumir los hallazgos obtenidos en las diferentes
fuentes consultadas como aporte a la investigacion, ademas se considera que la
metodologia mas adecuada es el enfoque cuantitativo porque permite medir
variables cuando la poblacion estudiada es representativa, sin embargo,
motivado a que es un estudio correlacional resulto un tanto complejo la aplicacion
del estadistico Rho Spearman, ya que se debe contar con ciertas habilidades al
respecto.

La literatura investigada permitié establecer elementos tedricos sobre las
variables de estudio en primer lugar se identificd el significado del presupuesto
por resultados y su importancia. En este sentido el (MEF; PERU, 2023) destaca
gue es un mecanismo de gestion publica que contribuye a vincular los recursos
presupuestales con la retribucion de servicios y bienes, aportando resultados
propicios a favor de la poblacién, ademas permite que estos puedan ser
medibles. Tomando en consideracion el compromiso que deben asumir los entes
gubernamentales con el fin de asumir responsabilidades, rendir cuentas y
generar informacion.

En cuanto a su importancia determina los responsables del presupuesto
en el gasto publico, crea mecanismo para informar sobre bienes y servicios,
evalla los resultados, contribuye en la toma de decisiones e incentiva a los
organismos publicos.

Aqui se evidencio que, en la actualidad, para gestionar los presupuestos
de manera eficiente se desarrollan los PpR tomando en cuenta que son modelos
innovadores en el ejercicio de la gestion publica. “este tipo de presupuesto
plantea dar por concluido el modelo tradicional de gestionar los presupuestos
que partian desde la planeacion normativa, en contraste a ello, hoy dia se
prioriza una planificacion integral que consiste ejecutar acciones cuyo fin ultimo
es la solucion de problematicas sociales” (Baca & Romero, 2022) (p.63)

La normativa legal evidencia que el PpR se empez6 a implementar en el
pais a partir del 2007, coordinado por el MEF y la Direccion general de

presupuesto publico, con apoyo de la ciudadania organizada y el poder
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legislativo, lo cual permiti6 la pronta aplicabilidad de la reforma de la Ley General
del Sistema Nacional de Presupuesto, promulgada en el 2012 y ha facilitado el
ajuste de la gestidon presupuestaria a los nuevos tiempos, en consecuencia, el
(CONGRESO P., 2012) en la Ley General Del Sistema Nacional De
Presupuesto, N° 28411, Art. Xl, establece el Procedimiento Nacional del
Presupuesto donde se norma desde el nivel central lo relativo a las Entidades el
desarrollo del sistema presupuestario.

En este mismo tenor el Decreto Legislativo Del Sistema Nacional De
Presupuesto Publico (2018) es una base fundamental en la gestion publica
puesto que establece en su art. 13 la “Transparencia de presupuesto se relaciona
con criterios que permitan visualizar justicia en la gestion presupuestal,
aportando a la poblacién acceso a los recursos del presupuesto, en conformidad
con la normatividad vigente” (Peruano, PDE, 2023).

Asi que, el (PpR) en el pais se esta desarrollando progresivamente en las
diferentes instituciones del Estado y se vincula a la planificacion estratégica a
través de la aprobacién de programas sociales con la respectiva vision de
alcances en la ejecucion, seguimiento y evaluacion de los resultados y la
aplicacion del Estado de forma eficaz y eficiente, con el propdsito de favorecer a
la poblaciébn mas necesitada contribuyendo en la asignacion del presupuesto
publico anual, para mejorar los procesos de administracién gubernamental.

Es de hacer notar, que los hallazgos demostraron que el PpR es una
estrategia positiva no solamente en Perd, sino que también la aplican los
gobiernos de varios paises en Latinoamérica, al efecto se hace referencia a
Ecuador y Uruguay. En el primer caso (Izquierdo, 2021) plantea que bajo este
esquema se propicia el desarrollo a partir de los programas presupuestales que
permiten alcanzar objetivos gubernamentales estableciendo una nueva cultura
presupuestaria vinculada a programas y proyectos con elementos que facilitan
mantener una comunicacién efectiva entre planificacion y presupuesto de
programas nacionales e institucionales.

Asi mismo, se pueden incorporar en los diferentes programas objetivos e
indicadores que facilitan la evaluaciéon y el seguimiento. EIl mencionado autor
sostiene que en Ecuador todavia se ejecuta el modelo de presupuesto tradicional
y burocrético, sobre todo en lo relacionado con la aplicacion normativa, en

contraposicion con el esquema por resultados.
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En el caso de Uruguay, se considera como uno de los paises de habla
hispana con bajos indices de corrupcion (Ponce, 2020) sostiene que en dicho
pais se cumple cabalmente la constitucion y demas leyes que regulan el
presupuesto nacional, de igual formas las instituciones del estado son garantes
de que el presupuesto llegue efectivamente a los programas y proyectos para lo
cual fue destinado y que genere resultados favorables. En este sentido, la
sociedad reconoce que el presupuesto esta detalladamente fraccionado por
incisos, componentes y proyectos, de acuerdo a lo establecido por la
Organizacion Para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) que
orienta hacia la programacion presupuestaria eficiente. Este pais demuestra un
claro ejemplo en la relacion gestibn publica, gestion de programas
presupuestales, resultados tangibles y satisfaccion de necesidades.

A nivel nacional Vale resaltar, el estudio realizado por (Castillo, 2016)
titulado relacion de gasto publico y presupuesto por resultados en el municipio
del distrito de Morales en el 2015, comprueba en la correlacién de Pearson, que
existe relacion positiva de (0.958) entre las variables y en el nivel menor de 0.01
estadisticamente muy significativa, lo cual significa que la posibilidad de error es
menos de 1% en la correlacion de 20 casos. La diferencia del gasto en el
municipio del Distrito de Morales durante el 2015 y la correlacion fue de r 2= 92%
en el PpR. Estos resultados indican que la Hipotesis alterna, relacionada con la
relacion positiva entre gasto publico y presupuesto por resultados en el municipio
del distrito de Morales fue aceptada.

De igual manera, (Gormas, 2019) en su trabajo de investigacion
Presupuesto por resultados y proceso de gasto del Proyecto Especial Huallaga
Central y Bajo Mayo, 2018, utilizo el instrumento estadistico de Spearman, donde
comprobd un valor de r = 0, 079 y un nivel significativo p = 281. Ademas, se
acepta la hipotesis del estudio donde se establece que existe relacion entre el
PpR y gastos del Proyecto y se rechaza la hipétesis nula; se puede aseverar que
existe relacion positiva entre la gestiébn del Presupuesto por resultados y el
estado del proceso de gasto del Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo
Mayo,2018

Cabe destacar, que no en todos los casos el presupuesto por resultados
genera efectos positivos, asi lo demostraron (Pezo & Rios, 2019) en el estudio
Enfoque de gestion por resultados y el cambio social en los habitantes de San
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Antonio y San Roque de Cumbaza en la localidad de Tarapoto 2017,
determinaron que el enfoque de gestion por resultados tiene una aceptacion de
los habitantes positiva débil con relacion al impacto social, ya que su valor esta
por debajo de 0.10 y los niveles de la correlacidon Spearman indican una relacion
positiva de 0.005. por tanto, se rechaza la hipétesis del estudio, considerando
que la gestion del PpR en algunas instituciones no funciona y los efectos que se
genera en la poblacion son desalentadores tanto social como econémicamente.

En relacién al presupuesto del programa tambos los hallazgos indican que
el presupuesto inicial para la “Creacion del Centro de Servicio Tambos, en Puerto
Auxilio, Distrito de Lagunas, Provincia Alto Amazonas, Dpto. Loreto” se aprobo
en junio del 2016 bajo la resolucion 275-2016-VIVIENDA/PNT, con la inversion
de 1.403.892, 12 Soles, para ser ejecutado en 10 meses, pero al no realizarse
en el tiempo establecido los costos aumentaron y fue necesario realizar varias
revisiones técnicas desde el afio 2016 hasta el 30 de diciembre del 2022 cuando
se aprobod el presupuesto final por un monto de 1.537928,54 Soles, para ser
ejecutado en un lapso de 150 dias, para lo cual fue necesario un incremento de
la partida por un monto de 111.787,03 soles.

Lo antes expuesto concuerda con la percepcion de la poblacion
encuestada, considerando que tienen dudas en relacién al presupuesto
aprobado para el PT y considera que el seguimiento del programa no ha sido del
todo eficaz. Sin embargo, a pesar de estas discordancias el 100% de la poblacion
se siente satisfecha por lo menos en algun servicio prestado, lo que indica que
la interpretacion del estadistico Rho Spearman en la correlacion presupuesto por
resultados y beneficios de la poblacion beneficiada demuestra que hay una
correlacion positiva fuerte ya que los valores son préximos a 1 positivo, donde
se demostro que el valor de r= 0,1 y un nivel de significancia de 57% en la
relacion PpR y satisfaccion de necesidades en la poblacién de puerto auxilio. Los
resultados revelan que la hipétesis del estudio se acepta. Es decir que hay una
correlacion positiva entre las variables del estudio.

Como aporte a la investigacion es importante que los proyectos tambos
sean ejecutados con el presupuesto asignado de manera eficiente ya que en
primer lugar la mayoria de los encuestado no conocen el presupuesto del
proyecto, ademas debe existir un control del financiamiento y seguimiento

oportuno en la ejecucion por parte del Estado representado en el MIDIS, ya que
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el 50% de los encuestados tiene dudas sobre el seguimiento que se le otorga al

programa en todas sus fases.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

El presupuesto por resultados y la relacion satisfaccion de la
poblacién de Puerto auxilio en loreto se puedo entender al
describir los resultados obtenidos en las estadisticas de medicion
de acuerdo a los objetivos planteados y la discriminacion de las
dimensiones de estudio

Se pudo observar que en cuanto a la gestion publica mas del 50%
de la poblacion consultada considera que regularmente se ejecutan
programas sociales en Puerto Auxilio, en cuanto a los programas
sociales que ejecuta el MIDIS el 99 tiene conocimiento en menos o
mayor medida, y especificamente en el programa Tambos el 100%
manifiesta tener conocimiento del mismo.

En relacién a la dimension gestion de presupuesto destinado para
el proyecto un 64.28%, tiene un conocimiento impreciso al
respecto, los resultados anteriores dan respuesta al objetivo n° 1.
Ademés, se toman en cuenta los recursos aportados y el
seguimiento en la ejecucion del programa en el primer caso solo el
28.24% cree que los recursos son aportados con veracidad,
mientras que 50% duda del manejo de los fondos publicos al igual
gue del seguimiento que se le da a la ejecucién del programa.

En cuanto a la dimension resultados concretos permite dar
respuesta al objetivo n°® 2 que plantea Especificar los alcances y
beneficios del proyecto Social TAMBOS en la comunidad de Puerto
Auxilio Loreto, en este caso un 82% de la poblacién siente que lo
han tomado en cuenta en menor o mayor medida y considera que
el presupuesto por resultados aplicado atreves del programa
TAMBOS ha mejorado su calidad de vida en un 61.42%
Posteriormente la dimension satisfaccion de las necesidades
sociales de la poblacién indica una satisfaccién relativamente
equilibrada en cuanto a los servicios sociales en resumen el 100%
de la poblacion considera que ha sido beneficiada con el Programa
TAMBOS ejecutan en Puerto Auxilio Loreto.

Las hipotesis propuesta fue alcanzada segun el estadistico

aplicado, las hipotesis que se plantearon fueron la general: Existe
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Sexta.

relacion entre el presupuesto por resultados y la satisfacciéon de la
poblacion, mediante la prueba de normalidad se obtuvo que el
resultado era similar a los datos recolectados, donde tenia la
misma media y la misma desviacion estandar, es decir, que de
acuerdo al resultado obtenido, el valor de la normalidad estuvo
agrupado hacia la izquierda de la escala de respuesta de
satisfaccion del presupuesto por resultado

Los pobladores de Puerto Auxilio Loreto tienen cierta satisfaccion
con el desempefio del proyecto tambos, a esto se le llama
distribucion no normal, ya que no estan satisfechos al 100% si no
que tienen cierta satisfacciébn con el desempefio y el bienestar
social que general esta organizacion. Siendo asi se considera
alcanzada la hip6tesis 1 es decir que si existe relacion positiva entre
el presupuesta por resultados y Satisfaccion de la poblacion
beneficiaria del PROGRAMA SOCIAL TAMBOS Loreto-2022 y se

rechaza la hipotesis H2.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

La implementacion de los programas presupuestales se considera
positiva en relacion al PpR, sin embargo, no es suficiente, ya que
es necesario que se gestione el presupuesto desde las
municipalidades que son quienes conocen las necesidades mas
urgentes de los habitantes.

Serecomienda al MIDIS o a los responsables de ejecutar proyectos
sociales que tengan una comunicacion efectiva para que las
comunidades beneficiadas conozcan la cantidad de presupuesto
asignado, ya que la mayoria de los encuestados no manejaban
informacion precisa al respecto.

Se recomienda al MIDIS que haya mas celeridad en la ejecucion
del PT ya que se aprobé en diciembre del 2022 para ser ejecutado
en 150 dias y en el segundo trimestre del presente afio aln no se
ha puesto en funcionamiento el programa.

Se recomienda al MIDIS que exista un seguimiento en la ejecucion
de los proyectos tambos para que se apliquen en los lapsos
establecidos y no se pierda tiempo y presupuesto, ya que el
programa tambos de Puerto Auxilio en el afio 2016 pero la
comunidad tuvo que esperar seis afos para ver cristalizado el
proyecto.

Se recomienda al Estado que exista mas integracion entre los entes
gubernamentales, es decir ministerios, entidades departamentales
y distritales para que se discuta y apruebe el presupuesto centrado
en los proyectos sociales desde los gobiernos locales que son
quienes conocen las necesidades mas cercanas de la poblacion,
ya que en la localidad de Puerto Auxilio menos del 50% de la
poblacién consultada considera un buen desempefio del gobierno

local.
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Sexta.

Se recomienda a los Encargados del PT que la comunidad trabaje
de manera directa en la ejecucion de los proyectos para mejorar el
nivel de vida desde la perspectiva econémica, que no solamente
sientan el beneficio social, sino que se sientan parte del programa

para que no se sientan abandonados.
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ANEXO. 1

Tabla 29.
Operacionalizacion de variables
Variables Definicién Definicién Dimensiéon | Indicadores Escal
Conceptual Operacional a
Presupuesto | (MEF; PERU, | se ejecuta a Compromiso
por 2023) “es una | partir de los Gestion gubernamental | Likert
Resultados estrategia en la | siguientes publica. . Ejecucion
gestion publica | procedimientos | Gestion de | Seguimiento
que permite | “Programas presupuesto | Eficacia,
vincular los | presupuestales, eficiencia
recursos Seguimiento, Cumplimiento
presupuestales | Evaluaciones de lapsos

a la retribucion
de bienes vy
servicios
(productos) y a
resultados a
favor de la
poblaciéon” En
otras palabras;
un mecanismo
de
financiamiento
publico que
relaciona el
gasto publico
con las

necesidades

de la
colectividad

referida a
bienes y
servicios, los
cuales es

responsabilida
d del Estado
responder de
forma eficiente

para favorecer

Independientes,
Incentivos a la
Gestiéon” (MEF,;
PERU, 2023).

Cumplimiento

de objetivos
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a una
poblacion
determinada

Satisfaccion
de
necesidades

poblacionales

“la satisfaccion
puede ser un
sentimiento de
felicidad o]
alegria que
experimenta

una persona
cuando se le
concede un

deseo o0 se

satisface una
necesidad”
(Grassetti,
2018) p. 10.
Por otra parte,
son una
percepcion
individual
donde el ser
humano

considera que
ha logrado sus
propésitos o
no. Desde el
punto de vista

de la gestidon

publica o]
comunitaria,
(Grassetti,
2018) la

caracterizan
entre las

necesidades o

se puede
determinar
como el

resultado de una
vida saludable,
feliz,
econdémicament
e estable, que
tiene cubiertas
las carencias en
bienes y
servicios, salud,
educacion
vivienda,
empleo,
alimentacion,

entre otros

Resultados

concretos

Necesidade

s sociales

Mejor calidad
de vida
Necesidades
satisfechas:
salud,
vivienda,
educacion,
alimentacion,

identificacion.

Likert
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falta de
servicios

sociales. (p.10)

Nota: Cumpa (2023). Elaboracién propia
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Tabla 30.

ANEXO 2

Matriz de Consistencia de la Investigacion

Titulo: Presupuesto por resultados y satisfaccion de la poblacién beneficiada en un programa
social Loreto, 2023
Autor: Cumpa Hidalgo, Sara Patricia

Problema | Objetivos | Hipétesis | Variables
Variable 1: presupuesto por resultados
Dimension | Indicador | items Técnicas
es instrumentos/e
scala de
medicion
¢ Cudl es | Objetivo | Hipotesis Comprom | ¢Los
la relacion | general General | Gestion iso gobiernos
presupue | Analizar Existe publica. gubernam | locales
sta  por | el relacion ental. ejecutan
resultado | presupue | entre el programas | Encuesta/
S y | sto  por | presupue Ejecucion | sociales cuestionario
Satisfacci | resultado | sto  por en puerto
on de la|s del | resultado Auxilio?
poblacion | proyecto |[s y la Eficacia, ¢ Conoce Escala de
beneficiar | social satisfacci eficiencia | los Likert
ia del | TAMBOS | 6n de la programas
PROGRA |y la | poblacié sociales Muy Poco 1
MA satisfacci | n. que MIDIS
SOCIAL on de la ha Poco 2
TAMBOS | poblacién | Hipétesis implement
Loreto- beneficia | especific ado en los | Regular 3
2022? da en la | as Gltimos
comunida | H1: afios el en | Bien 4
d de | Existe Puerto
Puerto relacion Auxilio? Muy bien 5
Auxilio positiva ¢ Conoce
Loreto - | entre el el
2023 presupue programa
sta por TAMBOS?
Objetivos | resultado ¢ Conoce
Especific | s y el
0s Satisfacc presupues
Conocer | i6n de la to del
el poblacié MIDIS
presupue | n para la
sto beneficia ejecucion
destinado | ria  del del
al PROGR Programa
Proyecto | AMA TAMBOS
Social SOCIAL en Puerto
TAMBOS | TAMBO Auxilio?
en la | S Loreto- ¢Cree que
comunida | 2022 los
d de recursos
Puerto H2: aportados
Auxilio Existe por el
Loreto relacion MIDIS al
negativa programa
Especific | entre el TAMBOS
ar los | presupue han
alcances | sta por llegado
y resultado eficazment
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beneficio | s y e a la
S del | Satisfacc poblacion
proyecto | i6n de la beneficiad
Social poblacié a?
TAMBOS | n
en la | beneficia ¢ Conoce
comunida | ria  del gue es el
d de | PROGR Seguimie | presupues
Puerto AMA Gestion de nto to por
Auxilio SOCIAL presupuest resultados
Loreto TAMBO o] Cumplimi | ?
S Loreto- ento de ¢ El Estado
Relacion | 2022 lapsos realiza
ar los seguimient
resultado Cumplimi | o oportuno
S del entode | al
proyecto objetivos | presupues
social to del
TAMBOS Programa
y la TAMBOS
satisfacci en Puerto
on de las Auxilio?
necesida SEIMIDIS
des en la cumple
comunida con los
d de lapsos
Puerto establecid
Auxilio en 0s para la
Loreto. ejecucion
del
programa
TAMBOS?
¢Consider
a que el
MIDIS
cumple
con los
objetivos
planteados
enla
ejecucién
del
programa
TAMBOS?
Variable 2: y satisfaccion de la
poblacion beneficiada
Dimensién | Indicador | items
es
Se siente
satisfecho Encuesta/
con algun cuestionario
Resultados proyecto o
concretos Mejor
calidad de | programa | Escala de
vida social Likert
ejecutado
por el | No satisfecho 1
gobierno
loc | Poco
al satisfecho 2
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de puerto
Auxilio?

;Se siente
satisfecho
con algun
programa
social
ejecutado
por el
MIDS?

JlLa
gestion del
presupues
to por
resultados
ha
mejorado
la calidad
de vida en
los
habitantes
de Puerto
Auxilio?

Satisfaccio
n de

Necesidad
es sociales

Necesida
des
satisfecha
s: salud,
vivienda,
educacion

alimentaci
on,

identificac
ion.

SEl
programa
TAMBOS
satisface
sus
necesidad
es

en cuanto
a:

Vivienda

salud

educacion

alimentaci
6n

identificaci
on?

. Se siente
satisfecho
con el %
de

Resultado
s

cumplidos
por el

Moderadament
e satisfecho 3

Satisfecho 4

Muy satisfecho
5
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programa
TAMBOS?

Metodolo | Poblacié | Muestra Presentacion de los Estadistico utilizado
gia n resultados

Cuantitati 622 70 Se presentaron en Para la fiabilidad alfa de

va personas | habitante graficos circular Cronbach

Descriptiv | habitante de Para el analisis de los datos

o} de Puerto | Puerto el estadistico de Rho de

correlacio | Auxilioy Auxilio Spearman

nal sus

No alrededor

experime es

ntal

Nota: Cumpa (2023). Elaboracién propia
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ANEXO 3

Tabla 31.

Instrumento para Recabar Datos 1

Encuesta para medir la gestién del presupuesto por resultados y la relacién de la satisfaccion de la poblacién beneficiada

Titulo: Presupuesto por resultados y Satisfaccion de la poblacién beneficiaria de un Programa Social, Loreto 2023.

Variable = 1: Presupuesto por Resultados Variable = 2: satisfaccion de la poblacion beneficiada.

Escala de medicion: Likert

Muy poco =1 Poco =2 Regular =3 Bien=4 Muy bien =5
# | VARIABLE: Presupuesto por Resultados MP 1P R MB
Dimensiones-ltems Gestion Publica 1 2 3 5

1 | Los gobiernos locales ejecutan programas sociales en puerto Auxilio

2 | Conoce los programas sociales que MIDIS ha implementado en los ultimos afios el en Puerto Auxilio

3 Conoce el programa TAMBOS

4 | Conoce el presupuesto del MIDIS para la ejecucion del Programa TAMBOS en Puerto Auxilio
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5 | Cree que los recursos aportados por el MIDIS al programa TAMBOS han llegado eficazmente a la
poblacién beneficiada.

Dimensiones-ltems- Gestién de Presupuesto

6 | Conoce que es el presupuesto por resultados

7 | El Estado realiza seguimiento oportuno al presupuesto del Programa TAMBOS en Puerto Auxilio

8 | EI MIDIS cumple con los lapsos establecidos para la ejecucion del programa TAMBOS

9 | Considera que el MIDIS cumple con los objetivos planteados en la ejecucion del programa TAMBOS

Nota: Cumpa (2023). Elaboracién propia

84



ANEXO 4

CEsaR

Tabla 32.

Instrumento para Recabar Datos 2

Encuesta para medir la gestion del presupuesto por resultados y la relacion de la satisfaccion de la poblacion beneficiada
Titulo: Presupuesto por resultados y Satisfaccion de la poblacién beneficiaria de un Programa Social, Loreto 2023.
Variable = 1: Presupuesto por Resultados Variable = 2: satisfaccién de la poblacién beneficiada.

Escala de medicion: Likert

No satisfecho = 1 Poco satisfecho = 2 Moderadamente satisfecho= 4 Muy Satisfecho =5

satisfecho = 3

VARIABLE: Satisfaccion de la poblacion beneficiada NS | PS | MS S

Dimensiones-ltems — Resultados Concretos 1 2 3 4

10 | Se siente satisfecho con algun proyecto o programa social ejecutado por el gobierno local de

puerto Auxilio.

11 | Se siente satisfecho con algun programa social ejecutado por el MIDIS

12 | La gestion del presupuesto por resultados ha mejorado la calidad de vida de la poblacion de

puerto Auxilio

Dimensiones-ltems — Necesidades Sociales Programa TAMBOS

13 | Siente que el programa TAMBOS satisface sus necesidades en cuanto a vivienda.

14 | Siente que el programa TAMBOS satisface sus necesidades en cuanto a educacion




15 | Siente que el programa TAMBOS satisface sus necesidades en cuanto salud.

16 | Siente usted que el programa TAMBOS satisface sus necesidades en cuanto a alimentacion.
17 | Siente usted que el programa TAMBOS satisface sus necesidades en cuanto a identificacion.
18 | Se siente usted satisfecho con el % de resultados cumplidos en el programa TAMBOS

implementado por el MIDIS en Puerto Auxilio

Nota: Cumpa (2023). Elaboracién propia
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N

Guia de Entrevista
INSTRUMENTO PARA RECOLECTAR INFORMACION

Estimado funcionario Responsable del PT en Puerto Auxilio.

Me dirijo a usted en la oportunidad de solicitar de su conocimiento para
obtener informacion que me sera util en mi investigacién, para lo cual se
presenta el guion de entrevista que fungira de sustento para culminar la
investigacion titulada “Presupuesto por resultados y Satisfaccion de la
poblacién beneficiaria de un Programa Social, Loreto 2023”. En concordancia
con lo expuesto, se requiere obtener informacion sobre presupuesto por
resultados y satisfaccion de la poblacion beneficiada con el programa tambos.
La informacion que se obtenga sera reservada solo para efectos académicos

por ética de investigador.

Orientaciones: responder de forma personal de acuerdo a su conocimiento y
experiencia con el tema tratado, de manera que la respuesta corresponda con

los planteamientos establecidos a continuacion:

1. ¢Cudles son los alcances del Programa tambos en puerto Auxilio?
2. ¢Cree usted que los recursos aportados por el MIDIS al programa
TAMBOS han llegado eficazmente a la poblacion beneficiada?
Si, debido a que el presupuesto es manejado integramente por el Nucleo
Ejecutor
3. ¢Existe un control financiero por parte del Estado al presupuesto
aportado para el programa Tambos en Puerto Auxilio?
Si, se realiza el control mensual mediante preliquidaciones en las cuales se rinde
todo el presupuesto utilizado en el mes.
4. ¢Con gue frecuencia el Estado realiza seguimiento a la ejecucion del
Programa TAMBOS en Puerto Auxilio?
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La verificacion fisica del avance de obra se realiza de forma mensual por medio
del Coordinador Regional de Proyecto.
5. ¢En qué proporcion el MIDIS ha cumplido con los objetivos planteados
en la ejecuciéon del programa TAMBOS?
Actualmente el proyecto se encuentra en ejecucién, de acuerdo a la
programacion los objetivos planteados se vienen cumpliendo puesto que la obra
se encuentra adelantada.
6. ¢Qué proporcion de la poblacion trabaja directamente en la ejecucion del
programa tambos en puerto Auxilio?
El 60% de la poblacién de Puerto Auxilio trabaja directamente en la ejecucion del
proyecto.
7. Entre los beneficios que aporta el programa tambos: salud, educacion,
alimentacion, vivienda, identificacion y otros ¢Cbémo se distribuye el

presupuesto?, ¢ En cuales ha hecho mayor inversion?

Capacitacion 30 %

Programas Sociales |25 %

Identificacion 20 %
Educacion 15 %
Salud 10 %

8. ¢Qué % de la poblacién ha sido beneficiada de manera directa e
indirecta?
Cuando el proyecto entre en funcionamiento el 80% de la comunidad de Puerto

Auxilio sera beneficiada con el proyecto.

iGracias por su apoyo y colaboracién!
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Resultado De La Encuesta

ANEXO 7

D | EF G H | J K L MNOPQRS T UV WX Y ZAABACADAE A AGAH A A

RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS HABITANTES DE PUERTO AUXILIO

ESCALA DE LIKERT

MUY POCO=1{POCO =2|REGULAR =3

BIEN=4

MUYBIEN =3

PERSONAS ENCUESTADAS =70

ITEMS PARA RESPONDER EL INSTRUMENTO

VARIABLE PRESUPUESTO POR RESULTADOS

12 3 4 55 6 78301002183 M¥W151617180920002802051262782830:1

N

DIMENCION /GASTO PUBLICO

[

Los gobiernos locales ejecutan programas

sociales en puerto Auxilio

P

conoce los programas sociales que el MIDIS

ha implementado en los ultimos afios

en puerto Auxilio

A

Conoce el programas TAMBOS

R ol

conoce el presupuesto del MIDIS para la

ejecucion del programa TAMBOS el Puerto

Auxilio

n

cree que los recursos aportados por el MIDIS

para el programa TAMBOS, llegan de forma

|_|eficaza la poblacion beneficiada

331331313

4 3 44145

4 44554
3244133

4 344214

[ T =

43413134

44441414

4 44445
112233

14412123

4

3

E

3

4

3

i3

3

144

44
i3

33

B
3

3

[ B =

93



22
23
24
25
26
21
28
20
30
£l
32
3
34
35
36
3
38
34
40
41
4
43

A B C D E F/GH I ) K L MNOPQR S T UV W X Y ZAABACADAE AFAGAH Al A
UEficaz ala poblacion beneficiada
DIMENCION /GESTION DE PRESUPUESTO
‘6Cunanocequeeselpresupuestapor 1113 3 4 433322213 3344545733544
Resultados
7|El estado realiza segumiento oportuno al 334 44 4 5 4443333 3244451344334
presupuesto del programa TAMBOS en
Puerto Auxilio
8|EI MIDIS cumple con los lapsos establecidos 33 3 34 4 44434443 4441334344334
para la ejecucion del programa TAMBOS
9|Considera que el MIDIS cumple los objetivos 333 33 4 44455455 3344554343414
planteados en la ejecucion del programa
TAMBOS
ESCALA DE LIKERT NOSATIAFECHO =1 |POCQ SATISFECHO = 20DERADAMENTE SATISFECHO =ATISFECHO MUY SATISFECHO =}

VARIABLE SATISFACCION DE LA POBLACION
DIMENCION /RESULTADOS CONCRETOS

Se siente satisfecho con algun proyecto o

programa social ejecutado por el gobierno

local de puerto Auxilio

Se siente satisfecho con algun programa social

ejecutado por el MIDIS

La gestion del presupuesto por resultados

23 3 313

34 4 43

4 3 2 33

3 4 4 414

444 3 5443 4 413344733

4555 44435 544441473

33 04 4 4 4 44343344 4447313414

54414 3

94





