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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre el 

control interno y las contrataciones en una unidad ejecutora de administración de 

justicia en una provincia de Lima en 2024. Se utilizó un tipo de investigación básica, 

con enfoque un cuantitativo y diseño no experimental de nivel correlacional 

descriptivo, asimismo la investigación se enmarca en el objetivo de desarrollo 

sostenible número 16 relacionada a Paz, justicia e instituciones sólidas. Por otro lado, 

se estableció una muestra no probabilística por conveniencia, se aplicó la encuesta 

como técnica, utilizando un cuestionario como instrumento con respuestas tipo Likert 

validado por tres expertos y con una prueba de alfa de Cronbach (0.940 y 0.911), 

demostrando así su confiabilidad. También cabe señalar que se empleó el coeficiente 

Rho de Spearman para evaluar la correlación entre el control interno y las 

contrataciones públicas en dicha entidad. Los resultados indican una correlación 

positiva Alta del 0.720 y un nivel de significancia de 0.000. Por lo tanto, se concluye 

que una mejora en la implementación del control interno está asociada con un 

aumento en la eficacia de las contrataciones realizadas por la entidad. 

Palabras clave: gestión de riesgo, gestión de empresas, organización gubernamental 
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Abstract 

The objective of this research was to determine the relationship between internal 

control and hiring in an executing unit of justice administration in a province of Lima in 

2024. A type of basic research was used, with a quantitative approach and non-

experimental design of level descriptive correlational, likewise the research is framed 

in sustainable development goal number 16 related to Peace, justice and solid 

institutions. On the other hand, a non-probabilistic convenience sample was 

established, the survey was applied as a technique, using a questionnaire as an 

instrument with Likert-type responses validated by three experts and with a 

Cronbach's alpha test (0.940 and 0.911), thus demonstrating its reliability. It is also 

worth noting that Spearman's Rho coefficient was used to evaluate the correlation 

between internal control and public procurement in said entity. The results indicate a 

High positive correlation of 0.720 and a significance level of 0.000. Therefore, it is 

concluded that an improvement in the implementation of internal control is associated 

with an increase in the effectiveness of the contracts made by the entity. 

Keywords: risk management, business management, government organization 
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I. INTRODUCCIÓN

La importancia de la presente investigación es crucial para fortalecer la 

eficiencia institucional. Según Rondán (2022), la implementación de controles 

internos efectivos, previene la corrupción y mejora la transparencia administrativa. 

Asimismo, una selección transparente y equitativa en las contrataciones públicas 

promueve la confianza ciudadana en las instituciones, garantizando así la calidad y la 

imparcialidad en los servicios ofrecidos.  

La investigación se enmarca en el objetivo de desarrollo sostenible número 

16 Paz, justicia e instituciones sólidas. Según Gonzales (2022), destaca que un buen 

manejo y responsable gestión de las arcas públicas en el ámbito estatal es 

fundamental para combatir la corrupción y garantizar el estado de derecho; en 

conjunto, esta investigación busca mejorar la eficacia y la igualdad en los servicios 

públicos ofrecidos a la población, contribuyendo así al desarrollo sostenible y a la 

consolidación de instituciones sólidas en el país.  

En la actualidad, las economías están inmersas en un contexto de globalizado 

donde el sistema de control interno (CI) cumple un papel trascendental en todas las 

organizaciones. En varias economías Latinoamericanas, se han implementado 

instrumentos destinadas a fortalecer las operaciones de CI y asegurar que se logren 

eficazmente los objetivos institucionales a través la ejecución de labores altamente 

eficientes. Es crucial reconocer que una gestión administrativa de calidad permite a 

los directivos tomar decisiones informadas, mitigar riesgos e identificar errores 

considerando el uso de instrumentos eficientes que contribuyen a una administración 

efectiva (Vega de la Cruz et al., 2021). 

Del mismo modo, la adopción del CI implica un progreso en la gestión 

institucional; no obstante, conlleva costos que corresponden ser agregados en los 

planes estratégicos (Ríos et al., 2021). Un patrón tomado de la experiencia europea 

es la puesta en práctica de sistemas de control internos en las organizaciones, en la 

cual se utilizan los registros históricos para ejecutar los planes de manera acertada, 

adaptándolos según las actividades realizadas (Villazón, 2021). 

Por otro lado, La Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económico – OCDE (2021) calculó que el gasto público a través de los métodos 

de contratación estatal varía entre el 12% y el 20% del PBI mundial, resaltando la 

gran notabilidad de estos métodos en la economía y en la provisión de servicios 
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públicos. La contratación pública abarca todas las operaciones mediante las 

cuales el Estado adquiere bienes o servicios, con el objetivo de asegurar un 

funcionamiento adecuado e íntegro de las instituciones públicas, a través del 

desarrollo de estrategias sociales, ambientales y comerciales (Vaicilla et al., 2020). 

Asimismo, para Aguilar et al., (2021) las contrataciones públicas son una 

parte esencial de las actividades de la administración pública, representando un 

modelo para la gestión y ejecución del presupuesto estatal. Por esta razón, dichas 

actividades deben llevarse a cabo de manera ética, transparente, responsable y 

con la correspondiente rendición de cuentas. 

En Perú, las organizaciones optan por adoptar un mecanismo de supervisión 

unificado para sus procesos. Las organizaciones han establecido esta práctica como 

un departamento interno dentro de su organización. Este enfoque se debe a la 

preferencia de las organizaciones por minimizar la vulnerabilidad, así como evadir 

actuaciones indebidas y actos de corrupción en la obtención de insumos y materiales 

esenciales para la elaboración de sus bienes o prestaciones (Oseda, et al. 2020). En 

los últimos años, la administración de las instituciones públicas en el Perú ha 

generado una gran insatisfacción entre sus habitantes a causa de una serie de 

prácticas corruptas, que incluyen nepotismo o favoritismos, apropiación indebida, 

desvío de recursos, exceso de trámites administrativos engorrosos e ineficacia en las 

operaciones administrativas (Mamani, 2020). 

En el marco de la institución pública, la situación expuesta previamente 

también afecta a la unidad ejecutora responsable de la administración de justicia en 

una provincia de Lima en la cual se advierte que existe un sistema unificado de CI y 

procesos en los métodos en sus actividades llevadas a cabo por los servidores 

públicos de las distintas oficinas de la entidad en sus contrataciones; sin embargo; se 

observa que se presentan sus solicitudes de pedidos fuera de las fechas límite 

determinadas, así como deficiencias en los requerimientos técnicos mínimos para la 

contratación de servicios o bienes lo que resulta en retrasos en la etapa de ejecución 

necesarias para alcanzar los objetivos. Asimismo, durante las gestiones 

administrativas se ha detectado un incumplimiento de los procesos de ejecución, los 

coordinadores y administradores no presentan capacitación en gestión y 

administración. Esto conlleva muchas veces al incumplimiento de los cronogramas de 

pagos programados a los contratistas y operadores. 
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Ante ello, se plantea el problema general ¿Cuál es la relación del CI y las 

contrataciones de una unidad ejecutora de administración de justicia en una provincia 

de Lima, 2024?, descomponiendo en los problemas específicos: (a) ¿Cuál es la 

relación del CI y la fase actuaciones preparatorias de una unidad ejecutora de 

administración de justicia en una provincia de Lima, 2024?, (b) ¿Cuál es la relación 

del CI y la fase selección de una unidad ejecutora de administración de justicia en una 

provincia de Lima, 2024?, (c) ¿Cuál es la relación del CI y la fase ejecución contractual 

de una unidad ejecutora de administración de justicia en una provincia de Lima, 

2024?. 

El estudio se justificó porque tiene fundamentos teóricos sólidos que se 

respaldaron en la observación y análisis exhaustivos del marco conceptual y teórico, 

lo cual proporcionó una visión crítica de las reglas vigentes en las contrataciones del 

sector público. Este enfoque generó nuevos conocimientos y antecedentes para 

futuras investigaciones. Además, contribuyó a mejorar la realización de los procesos 

relacionados con la contratación, con la intención de promover de manera más 

efectiva el cumplimiento de la normativa y otras responsabilidades (Musallam, et al., 

2019). 

Asimismo, la justificación práctica se sustentó en las evidencias encontradas 

las cuales permitieron contribuir al eficaz desarrollo de las acciones del CI en las 

futuras adquisiciones públicas efectuadas por la unidad ejecutora de administración 

de justicia en una provincia de Lima. Además, contribuye como antecedente de las 

variables de estudio para futuras investigaciones en la institución.  

Del mismo modo, la presente investigación se justificó desde la perspectiva 

metodológica por su capacidad para explorar relaciones entre variables sin intervenir 

directamente en ellas. Este enfoque es invaluable cuando el objetivo es entender la 

fuerza de las asociaciones entre fenómenos, permitiendo así formular hipótesis sobre 

posibles relaciones entre éstas. Al centrarse en la medición estadística de las 

relaciones entre variables, la metodología correlacional ofrece una perspectiva clara 

y objetiva sobre cómo diferentes factores pueden influir entre sí. Además, permite a 

los investigadores generar conocimientos que pueden ser aplicados en diversas 

disciplinas, contribuyendo al avance teórico y práctico del campo de estudio 

correspondiente.  

Como objetivo general se plantea determinar la relación que existe entre el CI 

y las contrataciones de una unidad ejecutora de administración de justicia en una 
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provincia de Lima, 2024 y entre los objetivos específicos: (a) determinar la relación 

que existe entre el CI y la fase actuaciones preparatorias de una unidad ejecutora de 

administración de justicia en una provincia de Lima, 2024, (b) determinar la relación 

que existe entre el CI y la fase selección de una unidad ejecutora de administración 

de justicia en una provincia de Lima, 2024, (c) determinar la relación que existe entre 

el CI y la fase ejecución contractual de una unidad ejecutora de administración de 

justicia en una provincia de Lima, 2024. 

En el ámbito global contamos con Peralta et al. (2022), su estudio tuvo como 

objetivo principal examinar el CI y los procesos de contratación estatal del municipio 

de Milagro, Aplicaron un enfoque cuantitativo con diseño no experimental, descriptivo 

y  correlacional transversal, seleccionaron una muestra de 80 empleados aplicándose 

un formulario validado por expertos, sus efectos indicaron a través de la estadística 

Chi Cuadrado un nivel de significancia de 0.019 < 0.05 y un intervalo de confianza del 

95% Concluyéndose que existe una sociedad entre el CI y los procedimientos de 

contratación estatal.  

Delgado (2020), llevó a cabo un estudio con la finalidad de reconocer la 

importancia del CI y su influencia en las contrataciones estatales del gobierno de 

charapotó; el estudio empleo los métodos analítico, inductivo y deductivo; se aplicó el 

cuestionario. Los resultados demostraron que se evidencia un abandono en el ente 

respecto al CI en el procedimiento de contrataciones, siendo las conclusiones las 

siguientes: escases de preparación en relación a la estructura de las adquisiciones 

estatales, Se aludió que existen documentos internos para el proceso de 

contrataciones estatales que permiten la realización de cotizaciones de bienes, 

servicios e insumos. también, se constató que la entidad rara vez realiza valoraciones 

del trabajo ejecutado de los servidores que llevan a cabo los procesos de las 

adquisiciones. 

Tubay et al. (2022), abordó dicha problemática en el cual su objetivo principal 

fue examinar la supervisión interna y la gestión de contratos gubernamentales, 

centrándose concretamente en el ala de Combate No 23. Se empleó una metodología 

cualitativa y descriptiva, teniendo como instrumento al cuestionario. Evidenciándose 

como resultados que los procedimientos administrativos de los contratos presentaban 

equivocaciones de tipeo y dificultades en la presentación de información de carácter 

técnico. Además, se observó un elevado índice de rotación del talento humano en la 

institución, Esto podría dar lugar a consecuencias adversas para la correcta 
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administración de los contratos. Se concluye que la entidad a pesar de las deficiencias 

mencionadas cumple con sus objetivos planteados en su ejercicio fiscal. Asu vez, 

recomienda considerar la estabilidad del talento humano en su estructura de gestión 

de contratos. 

El estudio de Laos (2020) comparó los sistemas de CI y externo de los 

gobiernos de Perú y España para mejorar el sistema peruano utilizando la experiencia 

española. Con un diseño no experimental y enfoque cualitativo, se encontró que la 

causa principal de la vulnerabilidad en la gestión estatal peruana es la falta de 

delegación de la autoridad reguladora. Las restricciones presupuestarias han 

impedido la implementación completa de órganos de control en los entes estatales, 

especialmente en provincias, generando incumplimiento de responsabilidades debido 

a la sobrecarga de trabajo y la distancia de algunas alcaldías. La investigación 

concluye que es necesario un presupuesto adicional para respaldar a las provincias 

y conseguir una desconcentración real, mejorando la integración y efectividad del 

control. 

Por el ámbito nacional tenemos a Paco (2023), su meta fue determinar la 

asociatividad entre el CI y la gestión de las contrataciones estatales del Gobierno 

regional de Huancavelica. Para ello, utilizó un diseño no experimental - correlacional, 

aplicándose un formulario validado por expertos; los resultados indicaron que, la 

variable CI mostró un horizonte positivo alto tal como lo muestra el test de Spearman 

Rho=0.740 y una significancia p=0,000<0.05 concluyéndose que existe una 

asociatividad entre las variables. Asimismo, evidencia la complicidad que hay entre el 

CI y los actos preparatorios con un Rho=0.707 y una significancia p=0,000<0.05 

siendo una correlación positiva alta, también refleja la relación que existe entre el CI 

y la selección con un Rho=0.707 y una significancia p=0,000<0.05 siendo una 

correlación positiva alta, además de la relación que existe entre el CI y la ejecución 

contractual con un Rho=0.574 y una significancia p=0,000<0.05 siendo una 

correlación directa moderada. 

Bautista (2020), llevó a cabo un estudio a fin de percibir la asociatividad del 

CI y la contratación en el nosocomio San Juan de Lurigancho. Se utilizó una 

perspectiva cuantitativa elemental, descriptiva y análisis asociativo, con un diseño 

observacional. Para recopilar datos, empleó la técnica de encuestas con 

cuestionarios, los cuales fueron validados por expertos. Hallándose que ambos 

elementos coinciden en un grado medio del 43,3%, demostrando una relación directa 
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moderada (Rho= 0,637, p=0,000) entre una y otra variable en el nosocomio estatal. 

Se concluyó que un control interno bien estructurado en un ente se convierte en un 

factor determinante para mejorar el método de las contrataciones, elevando la 

excelencia y los criterios de las prestaciones ofrecidas. 

Mamani (2023), en su estudio planteó con meta establecer la relación del CI 

y el proceso de contratación estatal de un gobierno regional de Perú, para ello utilizó 

un método cuantificable, tipo básico correlacional, aplicándose un formulario validado 

por expertos a cincuenta colaboradores de la entidad. Los efectos conseguidos 

manifiestan un test de Spearman Rho=0.833 y un grado de significancia calculado en 

0,000 lo que evidencia una relación lineal alta entre las variables. concluyendo que el 

CI tiene una trascendencia reveladora en la contratación estatal del gobierno regional. 

También, se apreció que el índice Rho de Spearman es 0.677, y un grado de 

significancia de p=0,000 el cual muestra que consta una asociatividad positiva 

moderada entre el CI y la relación con las acciones preparatorias. Además, manifiesta 

una correlación positiva y moderada de 0,600 entre el CI y el proceso de selección. 

De manera similar, la correlación entre el CI y la ejecución contractual es de un Rho 

de 0.713, indicando una relación positiva y fuerte. 

Sánchez (2022), Su propósito principal fue indagar el vínculo del CI entre los 

procesos de contratación estatal en un municipio de Cajamarca. Se adoptó un método 

analítico y transversal observacional, utilizando información ilustrativa, correlacional, 

cronológica y prospectiva. Se encuestó a una muestra de cuarenta trabajadores 

estatales, utilizando preguntas basadas en el modelo Likert. Estas encuestas fueron 

evaluadas por expertos para validar su validez y confiabilidad. Los resultados 

arrojaron un índice de Pearson con un valor de 0,899, y una significancia menor al 

0.05, evidenciando que existe una vinculación estadísticamente significativa y 

sustancial, siendo una correspondencia directa y fuerte de ambas variables. 

Del Castillo (2020), realizó un estudio para explorar el vínculo del CI y la 

contratación estatal en la municipalidad del distrito de Zapatero. Adoptó un enfoque 

cuantitativo con diseño observacional, utilizando 60 colaboradores elegidos por un 

muestreo por conveniencia. Se recopilaron datos a través de encuestas y 

cuestionarios para evaluar ambas variables investigadas. Las deducciones indican 

que el CI está situado en un grado regular, mientras que las contrataciones públicas 

se calificaron con un nivel bajo. Mediante el análisis inferencial de Spearman, se 

encontró una asociación significativa del CI con las contrataciones estatales, con un 
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valor de 0.619 y una significancia menor al 0.005. Se advierte el vínculo ligeramente 

favorable dado entre el CI y la contratación estatal en la municipalidad del distrito. 

Carazas (2024), en su estudio buscó establecer la correlación del CI y los 

contratos estatales en la organización comunal de agua potable y alcantarillado de 

tambopata, para ello utilizó un método tipo básico, observacional – transversal,  y 

cuantificable. Consiguió un valor Rho Spearman 0.639 y una significancia de 0.000 

siendo menor al valor límite de 0.05, demostrando de forma contundente una 

conexión importante y de moderada magnitud, resaltando que el CI tiene 

preeminencia en el avance de los procesos de contratación pública. Asimismo, se 

estableció que el CI presenta una estrecha relación con las acciones preparatorias tal 

como lo prueba el índice alto y positivo de Rho = 0.794. Igualmente, los fundamentos 

alcanzados con el test de correlación indican un factor moderado positivo de Rho = 

0.607, esto robustece la notabilidad del CI en la fase de selección. Para el caso del 

CI y ejecución contractual se destaca su estrecha relación verificada mediante el 

factor moderado positivo de Rho = 0.419. 

Asimismo, Huamán (2022), realizó un estudio para analizar el sistema de CI 

y las contrataciones de un proyecto especial estatal Jaén san Ignacio Bagua. Este 

estudio se realizó con una tipología básica y cuantitativa - explicativa, utilizando un 

diseño cuasi-observable con corte horizontal. La muestra consistió en treinta 

colaboradores aplicándose la encuesta como el medio para recopilar datos utilizando 

formularios tipo Escala Likert. Los resultados fueron analizados mediante estadísticas 

descriptivas e inferenciales, incluyendo distribuciones de frecuencia, y los supuestos 

se contrastaron utilizando el índice de Pearson. Encontrándose una asociatividad 

significativa entre ambas variables, mostrando una relación positiva y altamente fuerte 

(índice de Pearson = 0.957), con un nivel de significancia bilateral menor a 0.05, lo 

que respalda la hipótesis alternativa. El investigador concluyó que evidencia una 

marcada relación del sistema de CI y las contrataciones estatales. 

Mientras, García et al. (2021), se propuso principalmente identificar la 

correlación del CI y las acciones de contrataciones y adquisiciones del municipio del 

distrito de Huancas. Para lograrlo, llevaron a cabo un estudio práctico con un diseño 

observacional transversal. Siendo un tipo de muestreo no probabilístico. Los efectos 

del estudio señalan que hay una correlación notablemente débil del CI y los 

procedimientos de contratación y adquisiciones, con un Rho de Spearman de 0.376 

y un p=0.000. Concluyó que posiblemente mediante la implementación de 
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instrumentos de gestión apropiadas, el análisis de diversas propuestas de 

proveedores, la realización de selección acorde al marco normativo estipulado, la 

realización de tareas de supervisión, las medidas preventivas y correctivas, así como 

la identificación de las carencias en el CI podría perfecccionar la calidad en los 

métodos de contratación y adquisiciones del municipio del distrito de Huancas. 

Como fundamento teórico para el control interno, se tuvo al informe Comité 

de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisión Treadway - COSO (2013), que 

afirmó que el CI es un proceso estimulado por la dirección, la administración y otros 

órganos de la institución, con el fin de proporcionar una convicción razonable de que 

se conseguirán los fines operativos, de informes y de acatamiento de reglas. 

Asimismo, se menciona que en 1949 el comité del American Institute of Accountants 

resaltó el valor de que las empresas cuenten con un plan. Este plan debe especificar 

las medidas a implementar con el objetivo de proteger sus intereses y asegurar una 

contabilidad adecuada, lo cual facilita el acatamiento de los lineamientos y 

regulaciones, garantizando así que las empresas actúen conforme a lo establecido 

en sus propios planes Martínez et al. (2012). 

En ese sentido el control interno abarca un total de acciones que una 

organización ha planificado en un momento determinado, éstas deben estar alineadas 

con las demandas específicas del ente. Las acciones se reflejan en el análisis que se 

realiza considerando diversos elementos utilizados en la elaboración sus proyectos; 

esto está orientado a favor de alcanzar los fines y el cuidado del patrimonio de la 

organización (Casco et al., 2021). En relación a eso, se orienta en dirección al 

mantenimiento operativo y la gestión de transformaciones internas mediante 

protocolos uniformizados y difundidos entre los trabajadores, con el fin de prevenir la 

ineficiencia en los métodos. Este enfoque se percibe como un sistema crucial en las 

organizaciones, ya que contribuye a salvaguardar el rendimiento empresarial y 

alcanzar las metas de beneficios proyectados en un periodo fiscal (García et al., 

2021). 

El CI es una práctica que protege las prioridades en una organización y utiliza 

diversas herramientas con el fin de analizar la efectividad y el rendimiento de los 

activos, incluida la maquinaria. Su objetivo principal es alcanzar las metas financieras 

y promover la competitividad dentro del ámbito en el que la organización se 

desempeña (Vásquez, 2021). Adicionalmente, contribuye al cumplimiento de los 

objetivos organizacionales, los cuales están vinculados con la rentabilidad y la gestión 
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eficiente de los recursos. Es crucial que los gerentes dispongan de información 

financiera accesible para tomar decisiones que impulsen dichas metas (Vivanco, 

2017). Además, el CI sirve como una estructura que facilita al directorio supervisar 

eficazmente el desempeño de la organización, proporcionándole una comprensión 

precisa de los objetivos que se van alcanzando dentro del cronograma establecido 

(Paredes, 2017). 

Se trata de directrices que deben ser introducidas en las instituciones 

estatales para orientar las acciones de los trabajadores, con el propósito de garantizar 

una administración eficiente de los recursos estatales. Los encargados de esta 

responsabilidad son los directivos designados para estos roles específicos, cuya 

razón primordial es asegurar el acatamiento de las normativas en concordancia con 

el logro de los objetivos establecidos (Reyes et al., 2020). 

Según la autoridad encargada del control en el país, el sistema de control 

juega un papel crucial en la mitigación de amenazas y actos corruptos en los entes 

gubernamentales. Este sistema está formado por diversos componentes, como la 

programación, el seguimiento a la administración, la organización, el análisis del 

desempeño de los empleados, las normativas y métodos, las estructuras de datos y 

la comunicación. Los mecanismos trabajan de forma agrupada para asegurar una 

relación eficaz y alcanzar las metas de forma cohesionada. Todos estos componentes 

están interrelacionados y tienen un efecto continuo en los otros, lo que permite una 

solución eficaz frente a todo tipo de situación (Álava et al., 2023). 

Lo dicho por este ente rector trae a colación los elementos del sistema de CI 

que son: El ambiente de control, el cual se valora como el pilar central del sistema de 

CI de una organización. Este ambiente se caracteriza por la orientación de la 

institución, obligaciones, valores y convicciones, estos proporcionan un contexto para 

una efectiva aplicación del resto de componentes del control interno. El liderazgo 

manifiesta su responsabilidad al constituir acciones de control y establecer 

obligaciones en cada uno de los miembros del organigrama de la institución, desde la 

alta dirección hasta el empleado base. La asignación de compromisos es esencial 

tanto de forma transversal como perpendicular en toda la institución para prevenir 

malentendidos o discrepancias dentro del equipo de trabajadores y armonizar sus 

acciones de supervisión (Cumbicos, H., et al., 2023). 

La evaluación de riesgos implica identificar y registrar las potenciales 

amenazas que una organización pueda afrontar. Ello implica analizar diversos 



10 

elementos, como métodos, entorno empresarial, trabajadores estratégicos, 

herramientas digitales, normas y protocolos, así como amenazas financieras y 

regulatorias. Su fin primordial es identificar áreas sensibles que necesitan atención y 

control más exhaustivo, implementando medidas adecuadas para anticipar las 

amenazas previas a su manifestación (Estupiñan, 2020). En ese sentido, los 

directivos deben considerar loe eventos que se presentan para proponer soluciones 

para alcanzar los fines y poder enfrentar los desafíos originados por el impacto de su 

entorno o diversas variables (Rodríguez, et. al., 2021). 

Se trata de criterios de evaluación establecidos para analizar el desempeño 

del sistema de control interno, asegurándose de que se ejecuten las acciones 

planificadas. Este procedimiento facilita la comprobación continua de si el sistema 

opera de manera efectiva y constante a lo largo del tiempo (Leonov, Shkaruba, 

Temasova y Vergazova, 2021). 

Las actividades de control se consideran procedimientos empleados para 

inspeccionar las operaciones estratégicas de una institución. Estas acciones abarcan 

credenciales, responsabilidades asignadas, medidas de resguardo, movimientos de 

fondos y registros contables, así como auditoría interna y control contable. Son 

fundamentales para coadyuvar el cumplimiento de fines financieros y operativos de 

una organización (Fortis et. al., 2023). 

De manera similar, estos procesos se han integrado en los planes con el 

objetivo de garantizar su ejecución efectiva y así permitir que la organización alcance 

sus objetivos, basándose en las estrategias que han sido establecidas y compartidas 

con los trabajadores para asegurar una dirección unificada. Es crucial que estas 

acciones orientadas a gestionar riesgos estén puestas en práctica de manera integral 

en todas oficinas de la organización, debido que ésta funciona como un sistema 

interconectado dado que los conflictos en una oficina pueden afectar a otros 

(Momblanc y Milán, 2020). Existe una categorización de métodos de control, que 

incluye medidas que previenen, detectan y corrigen, las cuales pueden estar 

documentadas en manuales o en plataformas de comunicación interna de la 

organización. Anticipadamente se han llevado a cabo reuniones para compartir 

destrezas que se efectuarán conforme con las responsabilidades de los 

colaboradores (Ramírez et al., 2020). 

La información y la comunicación, elementos esenciales en el Sistema de CI, 

ya que es vital en el éxito del sistema la fluidez oportuna y precisa de los datos. Esta 
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información debe transmitirse de manera transparente y precisa para todos los 

miembros del equipo de la organización e incluir aspectos como datos financieros, 

procesos operativos y riesgos asociados, entre diversas opciones. Asimismo, es 

crucial una efectiva comunicación a fin de garantizar que los trabajadores entiendan 

y ejecuten correctamente las estrategias y protocolos de gestión (Li & Liu, 2022). 

La supervisión representa la fase final en el mantenimiento del Sistema del 

CI, que implica monitorear de manera constante a quienes están sujetos a los 

controles. El propósito de garantizar su efectividad y el cumplimiento de las metas 

establecidas. Ello requiere una atención constante para contrastar el funcionamiento 

adecuado de los controles y resolver cualquier problema que surja. Es crucial 

asegurar una implementación óptima del control interno y ceñirse a métodos que 

integren avances tecnológicos en el sistema. Además, es transcendental justificar de 

manera adecuada con el fin demostrar la excelencia y vigor del control, 

proporcionando evidencia para auditorías futuras (Waad et al., 2022). 

Por otro lado la teoría de la gestión científica de Frederick Taylor se basa en 

cuatro elementos fundamentales: desarrollar una ciencia para cada componente del 

trabajo en lugar de métodos empíricos, elegir y entrenar científicamente a los 

trabajadores en lugar de dejar que elijan su propio trabajo, fomentar una cooperación 

estrecha entre la dirección y los trabajadores para asegurar que se sigan los métodos 

científicos establecidos, y dividir el trabajo y las responsabilidades de manera 

equitativa entre la dirección y los trabajadores. Estos principios buscan aumentar la 

eficiencia y productividad en el trabajo (Velásquez et al., 2002). 

Asimismo, se considera dentro de la teoría La Ley N° 30225 que aborda el 

tema de las contrataciones, enfocándose en optimizar el uso de recursos para cumplir 

con los objetivos presupuestarios establecidos. Se fomenta una gestión centrada en 

resultados, buscando eficiencia en la implementación de planes con los recursos 

disponibles. El propósito es mejorar la respuesta a las demandas de la población, 

utilizando fondos estatales (Decreto Supremo -N°82-2019-EF, 2019). 

La ley en cuestión incluye principios que actúan como guías para interpretar 

y aplicar la normativa actual y su reglamento. Estos principios también se utilizan para 

abordar lagunas en la ley y como estándares para quienes participan en estas 

contrataciones (DS N°82-2019-EF, 2019). 

según lo señalado por Khan (2018), se plantea un conjunto de acciones y 

métodos que requieren la celebración de acuerdos utilizando los fondos estatales, 



12 

con el fin de mejorar los servicios para las comunidades. Se persigue la eficiencia en 

los resultados, asegurando que cada etapa del proceso se ajuste a las normativas 

pertinentes, en consonancia con los objetivos deseados y los presupuestos asignados 

(Baldus et. al. 2020). Es esencial que este procedimiento se adhiera a las 

regulaciones vigentes, ya que existen derechos que no deben pasarse por alto al 

emprender gestiones que favorecen a las comunidades (Vásquez, 2018). 

Mientras tanto para Rubiños (2018), describe estos elementos como 

herramientas empleadas en el entorno público para destacar la administración 

correcta de los fondos estatales, con el propósito de llevar a cabo proyectos en 

beneficio de las comunidades. Estos mecanismos se diseñan para incrementar el 

bienestar de segmentos particulares de la ciudadanía, siendo los beneficiarios en 

proyectos realizados con fondos públicos. Habido modificaciones en la contratación 

pública como respuesta a las variadas deficiencias del Estado. 

Del mismo modo, la ley 30225 (DS-N°82-2019-EF, 2019), contempla tres 

dimensiones las cuales son: la fase actuaciones preparatorias, la fase selección y la 

fase ejecución contractual. Fase actuaciones preparatorias son las acciones iniciales 

para poder efectuar las contrataciones durante un ejercicio fiscal. Para  ello, se debe 

tener en cuenta el principal instrumento de gestión que es el plan anual de 

contrataciones conocido como PAC, el cual debe contener todos los servicios, obras 

y bienes a contratar detallando la referencia PAC, el objeto de la contratación, la 

cantidad, el número de ítems, tipo de contratación, el código CUBSO, fecha tentativa 

de convocatoria, tipo de proceso y el importe, este instrumento es aprobado por la 

máxima autoridad del ente o por a quien haga sus veces en una fecha límite de 15 

días los cuales son hábiles, contados desde el día posterior de aprobado el 

presupuesto institucional de apertura (PIA), a su vez  se publica vía web del Sistema 

Electrónico de Contrataciones (SEACE) y en la web de la institución en una fecha 

límite de 5 días hábiles posterior a su aprobación. Además, posterior a su aprobación, 

durante el año en curso se puede modificar para incluir o excluir contrataciones, dicha 

modificatoria se publica en el SEACE (Directiva N° 002-2019-OSCE/CD, 2019). Es 

obligatorio que los procesos de contratación sean parte del PAC para su convocatoria, 

caso contrario, cae en nulidad (Decreto Supremo N°344-2018-EF, 2018). 

    Las áreas usuarias dan inicio a la gestión de la contratación a través del 

requerimiento el cual debe contener las características técnicas y funcionales de los 

servicios, obras o bienes que se deseen contratar, luego se determina a través de la 
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indagación de mercado el valor referencial (VR) o valor estimado (VE) según sea el 

caso. Obtenido dicho valor se requiere el presupuesto y se solicita aprobar el 

expediente (DS N°344-2018-EF, 2018). 

Fase selección empieza con la convocatoria a través de su publicación en la 

web del SEACE, generándose un cronograma que señala la fecha de cada etapa, se 

aprecia el resumen ejecutivo y las bases estándar del proceso. Segundo se encuentra 

el registro de participantes los cuales deben estar registrados como proveedores 

(RNP). Tercero la formulación de observaciones y consultas, aquellos que estén 

registrados de ser el caso formulan todas sus consultas y observaciones que tengan 

acerca del contenido de los documentos del proceso. Cuarto pliego absolutorio y se 

integra las bases, el órgano encargado de las contrataciones (OEC) o comité de 

selección (CS), de acuerdo al caso sumado los apoyos técnicos del área usuaria 

absuelven las consultas y observaciones. Quinto se presenta ofertas; y la última etapa 

se evalúa, califica y se otorga la buena pro. Los plazos variarán de acuerdo al tipo de 

proceso. Del mismo modo para llevar a cabo una licitación pública (LP), un concurso 

público (CP) o una selección de consultores individuales, el ente nombra un CS 

específico por cada proceso. Por otro lado, el OEC tiene bajo su cargo la subasta 

inversa electrónica (SIE), la adjudicación simplificada (AS), la comparación de precios 

y la contratación directa (CD). En casos de una SIE o AS, el ente puede optar por 

nombrar un comité de selección, dada las circunstancias que ameriten. (DS N°82-

2019-EF, 2019). 

La LP, se lleva acabo para contratar bienes y obras, en este tipo de 

procedimiento puede elevarse ante el organismo de supervisor de las contrataciones 

(OSCE) el pliego absolutorio e integración de bases debido a supuestas 

vulneraciones a la norma y principios u otros lineamientos relacionados con el objeto 

de contratación. Además, el plazo mínimo entre la convocatoria y las ofertas 

presentadas son veintidós días hábiles, computados desde el siguiente día de 

convocado (DS N°344-2018-EF, 2018). 

El CP, se emplea para servicios en general, consultoría de obras y 

consultorías en general, al igual que una licitación pública puede elevarse ante el 

(OSCE) el pliego absolutorio e integración de bases debido a supuestas 

vulneraciones a la norma y principios u otros lineamientos relacionados con el objeto 

de contratación. igualmente, el plazo mínimo entre la convocatoria y las ofertas 
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presentadas son veintidós días hábiles, computados desde el siguiente día de 

convocado (DS N°344-2018-EF, 2018).  

La AS se emplea para servicios, bienes, consultoría en general, consultorías 

de obras y ejecución de obras, donde el valor estimado o referencial, según aplique, 

esté en conformidad con los límites establecidos por la Ley de Presupuesto del ámbito 

estatal del año en curso, para este tipo de proceso no aplica la elevación del pliego 

absolutorio e la integración de bases. (DS N° 344-2018-EF, 2018). 

La elección de consultores individuales no requiere de equipo técnico 

adicional, basta con el expertiz, así como las habilidades del profesional que 

proporciona la prestación como los aspectos fundamentales para satisfacer la 

necesidad, tal como lo especifica el reglamento. Esto es aplicable siempre y cuando 

el VE de la prestación esté entre los términos determinados por la ley de presupuesto 

del ámbito estatal (DS N° 082 - 2019 - EF, 2019). 

La SIE, utilizada en la contratación de prestaciones y bienes estándar, estos 

cuentan con una ficha técnica aprobada y se encuentran en el listado de servicios y 

bienes Comunes. Es importante resaltar que la ficha técnica es de uso obligatorio. 

Para otorgar la buena pro debe existir dos ofertas válidas caso contrario se declara 

desierto (DS N° 082 - 2019 - EF, 2019). Sus etapas son: la convocatoria, inscripción 

de participantes, presentación de ofertas, puja y adjudicación (DS N° 344 – 2018 - 

EF, 2018). 

La Comparación de Precios, es utilizada para las contrataciones de bienes o 

servicios cuyo objeto para contratar deben contar con ciertas condiciones tales como 

tener disponibilidad inmediata, facilidad de obtención en el entorno, se distribuyen en 

términos habituales en el mercado y no se obtienen siguiendo lineamientos 

particulares del ente que va a contratar; asimismo, debe realizarse en plazo máximo 

de 5 días de remitida la orden de compra o servicio.  La OEC emite el documento en 

donde advierte el cumplimiento de los términos para el empleo de este tipo de 

procesos, para aplicarlo el valor estimado debe encontrarse en el marco de las quince 

unidades impositivas tributarias (DS N° 082 – 2019 - EF, 2019). 

Del mismo modo, la contratación directa se lleva acabo de manera 

excepcional en los siguientes casos: la contratación se dé entre entidades, en caso 

emergencia, en desabastecimiento eminente, contrataciones secretas, proveedor 

único, prestaciones personalísimas, publicidad estatal, prestación de consultoría, 

diferente a las consultorías de obra, Para los bienes y servicios de  naturaleza 
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científica o tecnológica, adquisición o arrendamiento de inmuebles, defensa legal y 

para las prestaciones pendientes por ejecutar (DS N° 082 – 2019 - EF, 2019). 

La fase de ejecución contractual nace como resultado, del consentimiento del 

otorgamiento de la buena pro, posterior a ello el adjudicatario remite la documentación 

para el perfeccionamiento del contrato incluido las garantías que diera a lugar. El 

contrato se suscribe entre los representes legales de ambas partes, dicho documento 

contiene las responsabilidades a cumplirse en todos sus extremos. El referido 

contrato puede sufrir modificaciones como ampliaciones o reducciones, así como 

contratos complementarios con el objetivo de alcanzar el fin público. Los 

incumplimientos al contrato pueden resolverse y la entidad hace efectiva las garantías 

para resarcir los perjuicios ocasiones a la entidad, además se penaliza los retrasos 

producidos en el plazo de ejecución como aplicar otras penalidades por razones 

estipuladas en las bases integradas distintas al plazo (Decreto Supremo N° 082 – 

2019 - EF, 2019). 

Finalmente, se plantea la hipótesis general existe una relación entre el CI y las 

contrataciones de una unidad ejecutora de administración de justicia en una provincia 

de Lima, 2024. Entre sus hipótesis específicas: (a) existe una relación entre y la fase 

actuaciones preparatorias de una unidad ejecutora de administración de justicia en 

una provincia de Lima, 2024, (b) existe una relación entre y la fase selección de una 

unidad ejecutora de administración de justicia en una provincia de Lima, 2024, (c) 

existe una relación entre y la fase ejecución contractual de una unidad ejecutora de 

administración de justicia en una provincia de Lima, 2024. 
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II. METODOLOGÍA

Este estudio fue de tipo básico en acuerdo con Ñaupas et al. (2018), el cual 

señaló que pertenece al ámbito de la investigación básica pues identifica problemas 

e hipótesis con el propósito de abordar desafíos sociales. El objetivo de este tipo de 

estudio básico es buscar soluciones precisas a interrogantes utilizando el método 

científico para resolver problemas prácticos (Hernández et al., 2018). La investigación 

básica busca generar nuevos conocimientos o contribuir al cuerpo de conocimientos 

existentes sobre el contenido de investigación, pero no tiene como objetivo principal 

formular propuestas específicas (Vera et al. 2018).  

Se llevó a cabo bajo un enfoque cuantitativo Cortez et al. (2018) afirmó que se 

trata de una investigación que realiza un análisis del contexto objetivo mediante la 

medición y evaluación exclusivamente numéricas, obteniendo datos completamente 

exactos, con el propósito de encontrar explicaciones que puedan ser verificadas y 

generalizadas. En consecuencia, esta fue la orientación de este proyecto de 

investigación: medir y evaluar las diferentes magnitudes de los fenómenos 

analizados. 

El diseño fue no experimental, implica que las variables se examinan sin ser 

maniobradas deliberadamente. Es decir, las categorías no se alteran de forma 

intencional, ya que el objetivo es la observancia del fenómeno en su medio habitual y 

originario para llevar a cabo un análisis adecuado. Por lo tanto, este bosquejo no crea 

situaciones nuevas, sino que examina escenarios ya existentes y los efectos que han 

ocurrido (Hernández et al., 2018). 

El nivel de estudio fue correlacional descriptivo para Hernández et al. (2018), 

se centra en explorar la relación entre dos o más elementos. Los estudios de relación 

tienen como fin medir el grado de vinculación entre variables (Santiesteban, 2018). 

Una investigación de nivel correlacional, se enfoca en identificar de forma metódica y 

neutral una situación, fenómeno o grupo de individuos sin manipular las variables. 

Esta perspectiva busca dar respuestas a interrogantes sobre los detalles de "qué", 

"cómo" o "cuándo" ocurren ciertos sucesos o actuaciones. Para alcanzar esta meta, 

se emplean múltiples técnicas de obtención de información, como inspecciones, 

sondeos, revisión de archivos o diálogos, para conseguir una visión clara de la 

circunstancia investigada. Después, se aplican instrumentos estadísticos 

fundamentales, tales como indicadores de tendencia central, frecuencias y 

proporciones para examinar la información recabada (Blanco et al., 2022).  
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La variable CI está referida a todas las medidas y prácticas implementadas por 

el titular de una institución, junto con su talento humano, para prevenir riesgos que 

puedan impactar negativamente en la entidad. Esto incluye diversas acciones, 

políticas, normativas, registros y procedimientos, así como el ambiente y la actitud 

adoptada (Contraloría General, 2019). 

La operacionalización de la variable CI consideró como dimensiones los 

siguientes: ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades de control, 

información y comunicación; y supervisión. (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, 2019). 

Mientras que la variable contrataciones de acuerdo a la Ley 30225 y sus 

modificatorias señala que es el proceso que realiza un ente gubernamental para 

adquirir servicios, obras y bienes permitiendo el mayor número de participación de 

proveedores bajo libre concurrencia y trato igualitario con las mejores condiciones de 

relación calidad - precio. Asimismo, su fin es la maximización de los fondos públicos 

en una estrategia de administración por resultados buscando que la generación de un 

efecto favorable en el bienestar de los residentes (DS N°344-2018-EF, 2018). 

La operacionalización de la variable contrataciones, consideró las siguientes 

dimensiones: fase actuaciones preparatorias, fase selección y fase ejecución 

contractual (DS N° 082-2019-EF, 2019). 

La población tiene un tamaño definido, por lo tanto, no es infinita ya que es 

posible identificar a las personas que la componen en un determinado período 

(Huaire, 2019). Asimismo, se consideró a la población al total de miembros que 

ostentan similitudes características siendo tema de estudio para abordar la 

problemática existente y poder resolverla (Arias, 2020). La población han sido los 

trabajadores que se encontraron distribuidos en todas las oficinas de una unidad 

ejecutora de administración de justicia en una provincia de Lima, 2024. 

Se tuvo como criterio de inclusión considerar a todos los servidores públicos 

que realizan labores administrativas en las áreas de la Gerencia de Administración 

Distrital, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, Unidad de Administración y 

Finanzas y las administraciones de los módulos de nuevo código procesal penal, 

módulo de paz letrado y; módulo de sanción y protección de violencia contra la mujer. 

Mientras que para el criterio de exclusión quedan exentos todos los servidores 

que realizan labores jurisdiccionales debido que no intervienen en ninguna fase de la 

gestión de las contrataciones.  

 Se catalogó a la muestra como una fracción que constituye a la población, se 
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caracteriza por ser objetiva y similar, tal que los resultados que se alcanzan pueden 

generalizarse (Baena, 2017).Para este caso específico se utilizó una muestra que 

asciende a ochenta servidores públicos bajo el régimen 728 y CAS, se optó por el 

muestreo no probabilístico por conveniencia, debido que es una técnica 

frecuentemente utilizada en investigaciones por su rapidez, sencillez, bajo costo y 

especialmente porque los trabajadores elegidos poseen las características 

necesarias para abordar el tema de estudio, además de ser más fáciles de reclutar 

para la realización de la encuesta (Otzen et al., 2017). 

Según Chávez (2017) la encuesta es la técnica de recolección de datos la cual 

trata de la recopilación de información con el conocimiento de comprobación, un 

proceso a través del cual se obtiene el reporte, mérito o respuesta necesarios para 

llevar a cabo la indagación. Se consideró adecuado utilizar formularios virtuales, los 

cuales se aplicaron como instrumento. Esto permitió, una vez finalizada su aplicación, 

deducir y demostrar los resultados, los cuales establecieron si las hipótesis 

propuestas son válidas y, en consecuencia, si se han cumplido los objetivos 

establecidos (Hernández et al., 2020). Para tal fin, se diseñó un formulario con 

preguntas relacionadas al control interno y preguntas sobre las contrataciones con 

alternativas de respuesta tipo Likert.  

Hernández (2018) indicó que la validez, se refiere al nivel en que un 

instrumento mide de manera precisa la variable que pretende evaluar. El instrumento 

de medición fue evaluado de manera rigurosa mediante el juicio de expertos. Para 

medir el grado de confiabilidad del cuestionario se realizó el test de alfa Cronbach el 

cual según Bravo (2019) su resultado es un coeficiente que fluctúa entre 0 y 1 donde 

0 significa ausencia de consistencia y 1 significa consistencia perfecta. En ese 

sentido, la variable CI presenta un grado de confiablidad de 0.940 y la variable 

contrataciones muestra un grado de confiablidad de 0.911 lo que significa que para 

cada una de las variables el instrumento es correcto. 

Con respecto al método de análisis de datos, luego de recolectado los datos 

esenciales para efectuar el estudio sobre control interno y las contrataciones en una 

Unidad Ejecutora de administración de justicia en una provincia de lima 2024, por 

medio de encuestas y cuestionarios, se estructuraron y evaluaron mediante 

procedimientos de clasificación y análisis estadístico, con la finalidad de examinar la 

información se utilizó la herramienta SPSS V.27 con la que se pudo obtener 

conclusiones descriptivas como inferenciales. Asimismo, se aplicó el test de 
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normalidad Kolmogorov – Smirnov en el cual se obtuvo una distribución fuera de lo 

normal eligiéndose el test Rho de Spearman para medir el grado de relación de las 

variables de estudio.  Además, se utilizó instrumentos como los baremos para evaluar 

los niveles de las variables del estudio junto con sus dimensiones correspondientes. 

Para Inguillay et al. (2020) Los aspectos éticos constituyen las obligaciones 

morales que todo investigador debe cumplir. Una de estas obligaciones es reconocer 

adecuadamente las fuentes utilizadas para obtener información. Además, es 

importante señalar que utilizar ideas de otros autores sin citarlos correctamente se 

considera inapropiado y puede calificarse como plagio científico. En ese sentido, se 

siguió ciertas directrices de la Universidad César Vallejo en relación con los principios 

éticos. Se garantizó una toma de decisiones adecuada mediante el uso de 

información obtenida de fuentes como libros, artículos y tesis, que fueron recopiladas 

en repositorios, respetando rigurosamente los derechos de autor, se utilizó la norma 

APA en su séptima edición para el formato de clasificación y exposición de los datos. 

Asimismo, se certificó que los servidores públicos que participaron brinden su 

consentimiento informado. Además, se veló por la originalidad de los textos utilizando 

la herramienta Turnitin. 
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III. RESULTADOS

Figura 1

Niveles de control interno

Respecto con los resultados obtenidos de las preguntas que se realizaron a los 

80 participantes, se evidenció que un 50% se ubica en un nivel regular de la variable 

CI, lo cual indica que la mitad de los que participaron perciben que los procesos y 

medidas implementados para supervisar y gestionar las operaciones son adecuados, 

pero podrían mejorar; y el 31.3% y el 18.8% percibe un nivel deficiente y eficiente 

respectivamente. 

Figura 2 

Apreciación de las dimensiones de control interno 
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De acuerdo con las dimensiones de CI revelaron que un 41.3% señalaron un 

nivel eficiente en la dimensión ambiente de control, lo que sugiere que los 

participantes perciben una base adecuada para la ética y la cultura organizacional. 

Por otro lado, el 35% y el 23.8% señalaron un nivel regular y deficiente, 

respectivamente. En la siguiente dimensión evaluación de riesgos, el 46.3% percibió 

un nivel regular, esto significa que los encuestados consideraron que los procesos 

para identificar y gestionar los riesgos son adecuados, pero no óptimos, mientras que 

el 38.8% indicaron un nivel deficiente y el 15% un nivel eficiente. Además, en la 

dimensión actividades de control, un 47.5% de los participantes indicaron un nivel 

deficiente, lo que significa que muchos consideran que los procedimientos y acciones 

para asegurar que se alcancen los objetivos no son efectivos, el 37.5% señaló el nivel 

regular y el 15% el nivel eficiente. La siguiente dimensión información y comunicación, 

un 52.5% percibió el nivel regular, lo que indicó que la mayor parte de los participantes 

consideraron que la organización no proporcionó información de manera adecuada y 

efectiva, también se señaló que el 25% y el 22.5%, perciben los niveles eficiente y 

deficiente respectivamente. En la última dimensión supervisión el 53.8% señaló el 

nivel eficiente, lo que significa que una mayoría significativa de los participantes 

percibieron que la supervisión dentro de la organización es efectiva y cumple 

adecuadamente con las expectativas y responsabilidades de monitoreo. El 

38.8%señala el nivel regular y un 7.5% el nivel deficiente en la dimensión antes dicha. 

Figura 3 

Niveles de contrataciones 
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Según los datos recopilados, el 52.5% de los trabajadores señalaron un nivel 

regular de la variable contrataciones, lo que indica que los encuestados perciben que 

el proceso de contratación en la organización se lleva a cabo de manera consistente 

y adecuada en términos generales. Sin embargo, el 27.5% y el 20% de los 

trabajadores señalaron que están en los niveles eficiente y deficiente. 

Figura 4 

Apreciación de las dimensiones de contrataciones 

De acuerdo con las dimensiones de contrataciones, el 62.5% señaló un nivel 

regular en la dimensión fase actuaciones preparatorias, lo que sugiere que los 

encuestados perciben que las acciones iniciales durante el proceso de contratación 

son aplicadas, pero no de manera óptima. Por otro lado, el 20% y el 17.5% señalaron 

un nivel eficiente y deficiente, respectivamente. La siguiente dimensión fase 

selección, el 43.8% perciben el nivel regular, lo que significó que la selección de 

proveedores se lleva normalmente de manera estándar y cumpliendo con los 

procedimientos establecidos, mientras que el 32.4% indicaron el nivel eficiente y el 

23.8% en el nivel deficiente. La última dimensión fase ejecución contractual un 53.8% 

señalaron el nivel regular, lo que significa que los procedimientos y controles 

relacionados con la ejecución contractual son medianamente efectivos, el 30% señaló 

el nivel eficiente y el 16.2% el nivel deficiente. 
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Tabla 1 

Tabla cruzada entre control interno vs contrataciones 

Contrataciones 

Total Deficiente Regular Eficiente 

Control interno Deficiente 16 9 0 25 

20,0% 11,3% 0,0% 31,3% 

Regular 0 30 10 40 

0,0% 37,5% 12,5% 50,0% 

Eficiente 0 3 12 15 

0,0% 3,8% 15,0% 18,8% 

Total 16 42 22 80 

20,0% 52,5% 27,5% 100,0% 

En la tabla cruzada se observó que el 37.5% del CI y las contrataciones están 

en un nivel regular. El CI está referido a los procesos y métodos que una entidad 

establece para asegurar la eficiencia en las operaciones, la confiabilidad de la 

información financiera y; el acatamiento de medidas y normas. Un nivel regular en 

este contexto indica que la organización tiene procedimientos establecidos para 

obtener bienes, servicios u obras, pero estos procedimientos pueden no ser los más 

eficientes o efectivos en atraer y seleccionar al mejor proveedor. 

En la tabla cruzada se encontró que el 37.5% del CI y las contrataciones se ubican 

en un nivel regular. El CI está referido a los procesos y mecanismos que un ente 

establece para asegurar la eficiencia en las operaciones, la confiabilidad de la 

información financiera y el acatamiento de medidas y normas. 

Tabla 2 

Tabla cruzada entre control interno vs fase actuaciones preparatorias 
Fase actuaciones preparatorias 

Total Deficiente Regular Eficiente 

Control interno Deficiente 16 9 0 25 
20,0% 11,3% 0,0% 31,3% 

Regular 0 38 2 40 
0,0% 47,5% 2,5% 50,0% 

Eficiente 0 3 12 15 
0,0% 3,8% 15,0% 18,8% 

Total 16 50 14 80 
20,0% 62,5% 17,5% 100,0% 

En la tabla cruzada se observó que el 47.5% del CI y la fase actuaciones 

preparatorias están en un nivel regular menciona que casi la mitad de estos procesos 

necesitan mejoras para alcanzar un nivel más alto de eficacia y eficiencia. La 

organización debe llevar a cabo auditorías internas detalladas y revisar las prácticas 
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de planificación para identificar y abordar las debilidades, con el objetivo de fortalecer 

estos procesos y asegurar un funcionamiento más robusto y confiable. 

Tabla 3 

Tabla cruzada entre control interno vs fase selección 

Fase selección 

Total Deficiente Regular Eficiente 

Control interno Deficiente 16 9 0 25 

20,0% 11,3% 0,0% 31,3% 

Regular 3 26 11 40 

3,8% 32,5% 13,8% 50,0% 

Eficiente 0 0 15 15 

0,0% 0,0% 18,8% 18,8% 

Total 19 35 26 80 

23,8% 43,8% 32,5% 100,0% 

En la tabla cruzada se observó que el 32.5% del CI y la fase de selección están 

en un nivel regular indica que una porción significativa de estos procesos necesita 

mejoras para alcanzar un nivel más alto de eficacia y eficiencia. La organización debe 

llevar a cabo auditorías internas detalladas y revisar las prácticas de selección para 

identificar y abordar las debilidades, con el objetivo de fortalecer estos procesos y 

asegurar un funcionamiento más robusto y confiable. 

Tabla 4 

Tabla cruzada entre control interno vs fase ejecución contractual 

Fase ejecución contractual 

Total Deficiente Regular Eficiente 

Control interno Deficiente 13 12 0 25 

16,3% 15,0% 0,0% 31,3% 

Regular 0 28 12 40 

0,0% 35,0% 15,0% 50,0% 

Eficiente 0 3 12 15 

0,0% 3,8% 15,0% 18,8% 

Total 13 43 24 80 

16,3% 53,8% 30,0% 100,0% 

En la tabla cruzada se observó que el 35% del CI y la fase de ejecución 

contractual están en un nivel regular indica que una porción significativa de estos 

procesos necesita mejoras para alcanzar un nivel más alto de eficacia y eficiencia. La 

organización debe llevar a cabo acciones internas detalladas y revisar las prácticas 
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de ejecución contractual para identificar y abordar las debilidades, con el objetivo de 

fortalecer estos procesos y asegurar un funcionamiento más robusto y confiable. 

Para la determinación de la correlación de la variable CI y contrataciones se 

realizó el test de normalidad para poder establecer si sus datos presentaron una 

distribución normal y que tipo de pruebas realizar paramétricas o no paramétricas, 

como esta investigación tubo una cantidad de datos superior a 50 entonces 

correspondió utilizar el test de Kolmogorov – Smirnov en concordancia con Romero 

(2016) quien indicó que se utiliza para variables cuantitativas continuas y cuando el 

tamaño de la muestra supera los 50 casos.   

Tabla 5 

Resultados de la prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Control interno ,117 80 ,009 

Contrataciones ,146 80 ,000 

En la tabla adjunta de normalidad se mostró las evidencias del ensayo de 

bondad de arreglo de Kolmogorov - Smirnov (K – S), en donde observó que todas las 

puntuaciones de las variables no se asemejan a una distribución normal debido a que 

el valor del coeficiente obtenido tiene relevancia estadística (p < 0,05), a partir de ello 

se empleó una prueba no paramétrica que fue el test de Rho de Spearman tal como 

lo señaló Schober et al. (2018) explica que, para datos continuos con distribución no 

normal, datos ordinales o datos con valores atípicos significativos, se puede emplear 

la correlación de rangos de Spearman como una medida de asociación monótona. 

H0: No existe relación significativa entre el Control interno y las contrataciones de una 

unidad ejecutora de administración de justicia en una provincia de Lima, 2024. 

Ha: Existe relación significativa entre el Control interno y las contrataciones de una 

unidad ejecutora de administración de justicia en una provincia de Lima, 2024. 
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Tabla 6 

Prueba de correlación entre el control interno y contrataciones 

Control interno Contrataciones 

Rho de Spearman Control interno Coeficiente de correlación 1,000 ,720** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

Contrataciones Coeficiente de correlación ,720** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Se observó que la relación entre el control interno y las contrataciones es de 

un Rho= 0,720 y un nivel de significancia de 0.000 <0.05, siendo una asociatividad 

positiva alta de acuerdo con lo señalado por Hernández et al. (2018) el cual indica 

que un valor entre 0.7 a 0.89 se considera correlación positiva alta. Es decir, un mayor 

control interno genera una mayor eficacia en las contrataciones, se aceptándose la 

hipótesis alterna.  

H0: No existe relación significativa entre el Control interno y la fase actuaciones 

preparatorias de una unidad ejecutora de administración de justicia en una 

provincia de Lima, 2024. 

Ha: Existe relación significativa entre el Control interno y la fase actuaciones 

preparatorias de una unidad ejecutora de administración de justicia en una 

provincia de Lima, 2024. 

Tabla 7 

Prueba de correlación entre el control interno y fase actuaciones preparatorias 

Control interno 

fase actuaciones 

preparatorias 

Rho de Spearman Control interno Coeficiente de correlación 1,000 ,670** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

fase actuaciones 

preparatorias 

Coeficiente de correlación ,670** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Se obtuvo un p-valor de 0.000, que es menor que 0.05, lo que llevó aceptar la 

hipótesis alterna de investigación. Esto proporciona evidencia para afirmar una 

complicidad entre la variable de CI y la fase de actuaciones preparatorias, además 

presenta un índice de correlación de 0.670, que a decir de Hernández et al. (2018) 

presentó una correlación positiva de media magnitud; si mejora el CI la fase 

actuaciones preparatorias igualmente mejora en el mismo sentido y magnitud.  

H0: No existe relación significativa entre el Control interno y la fase selección de una 

unidad ejecutora de administración de justicia en una provincia de Lima, 2024. 

Ha: Existe relación significativa entre el Control interno y la fase selección de una 

unidad ejecutora de administración de justicia en una provincia de Lima, 2024. 

Tabla 8 

Prueba de correlación entre el control interno y fase selección 

Control interno fase selección 

Rho de Spearman Control interno Coeficiente de correlación 1,000 ,830** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

fase selección Coeficiente de correlación ,830** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Esta prueba reveló una significancia de valor p=0.000 que es menor a 0.05, se 

acepta la hipótesis alterna y rechazándose la hipótesis nula, evidenciándose que 

existe asociatividad entre la variable CI y la fase selección, además muestra un índice 

de correlación de 0.830, que a decir de Hernández et al. (2018) presentó una 

correlación positiva de magnitud alta, es decir que, si el CI presenta mejoras la fase 

selección igualmente mejora en el mismo sentido y magnitud.  

H0: No existe relación significativa entre el Control interno y la fase ejecución 

contractual de una unidad ejecutora de administración de justicia en una provincia 

de Lima, 2024. 
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Ha: Existe relación significativa entre el Control interno y la fase ejecución contractual 

de una unidad ejecutora de administración de justicia en una provincia de Lima, 

2024. 

Tabla 9 

Prueba de correlación entre el control interno y fase ejecución contractual 

Control interno 

fase ejecución 

contractual 

Rho de Spearman Control interno Coeficiente de correlación 1,000 ,664** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

fase ejecución 

contractual 

Coeficiente de correlación ,664** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Mostró una significancia de 0.000 < 0.05 con lo que se rechaza la hipótesis 

nula aceptándose la hipótesis alterna de investigación, se demostró que hay una 

relación entre la variable control interno y la fase ejecución contractual, también 

presenta un índice de correlación de 0.664, que a decir de Hernández et al. (2018) 

presentó una correlación positiva moderada, es decir que, una mejora del CI la fase 

actuaciones preparatorias igualmente mejora en el mismo sentido y magnitud.  
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IV. DISCUSIÓN

Se evaluó los descubrimientos destacados del estudio mediante un análisis 

detallado y una interpretación comparativa, utilizando el cruce de datos e información. 

Se comparó los resultados con los antecedentes, así como con la teoría y la referencia 

actual, con el propósito de evaluar la importancia y el aporte único de esta 

investigación en relación con investigaciones semejantes. 

Considerando el objetivo general, el índice de Spearman de 0,720 acreditó una 

asociatividad positiva alta, con un rango de significancia igual a 0.000. Por lo tanto, 

se demostró que el control interno en una unidad ejecutora de administración de 

justicia en una provincia de Lima tiene una complicidad con las contrataciones. Estos 

hallazgos mostraron la relevancia del CI en el proceso para optimizar las 

contrataciones aceptándose la hipótesis del alterna.  

Este resultado concuerda con Carazas (2024) quien determinó la correlación 

del CI y los contratos estatales en la organización comunal de agua potable y 

alcantarillado de tambopata, respaldado en el valor Rho Spearman de 0.639 y una 

significancia de 0.000 siendo menor al valor límite de 0.05, mostrando una conexión 

importante y de moderada magnitud; esto demostró de forma contundente que la 

implemntación del sistema de CI en la comapñia comunal de agua potable y 

alcantarillado de Tambopata está estrechamente relacionado con las contrataciones, 

resaltando que el CI tiene preeminencia en el avance de los procesos de contratación 

estatal.  

De la misma manera concuerdan con la investigación de Peralta et al. (2022) 

quien encontró una correspondencia moderadamente positiva entre el CI y los 

procesos de contratación pública del municipio de Milagro. Concluyéndose que hay 

una asociatividad a través de la estadística Chi Cuadrado con un grado de 

significancia de 0.019 < 0.05 y con un intervalo de confianza del 95%, Esto implica 

que un control interno efectivo conduce a alcanzar con éxito la contratación pública. 

Similar hallazgo evidenció Sánchez (2022) en su investigación verificando el vínculo 

del CI entre los procesos de contratación estatal en un municipio de Cajamarca, 

respaldado por el índice de Pearson de 0.899, con una significancia menor al 0.05, 

evidenció una vinculación estadísticamente significativa y sustancial, respaldando la 

hipótesis alterna y enfatizando la presencia de una correspondencia directa y fuerte 

de ambas variables. 
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Por su parte Bautista (2020) percibió la asociatividad del CI y la contratación 

en un nosocomio estatal de san Juan de Lurigancho, demostrando una relación 

significativa con valor p=0,000 y un Rho= 0,637 entre una y otra variable en el 

nosocomio estatal, concluyó que un control interno bien estructurado en un ente se 

convierte en un factor determinante para mejorar el método de las contrataciones, 

elevando la excelencia y los criterios de las prestaciones ofrecidas. 

Huamán (2022) demostró que existe una fuerte relación del sistema de CI con 

las contrataciones de un proyecto especial estatal. Encontrándose una asociatividad 

significativa entre ambas variables, mostrando una relación positiva y altamente fuerte 

(índice de Pearson = 0.957), con un nivel de significancia bilateral menor a 0.05, lo 

que respalda la hipótesis alternativa. Se evidencia una marcada dependencia del 

sistema de CI y las contrataciones estatales, validando el concepto de que uno influye 

en el desempeño y los efectos del ámbito estatal. 

Asimismo Paco (2023) mostró que entre el CI y la gestión de las contrataciones 

estatales del Gobierno regional de Huancavelica existe un horizonte positivo alto tal 

como lo muestra el test de Spearman Rho=0.740 y una significancia p=0,000<0.05 

demostrándose que existe una asociatividad entre las variables.  

Mamani (2023), dejó evidenciado una clara complicidad entre el CI y el 

proceso de contratación estatal cuyo respaldo se ampara en el test de Spearman 

Rho=0.833 y un grado de significancia calculado en 0.000 siendo una relación lineal 

alta entre las variables, esto conllevó a la aprobación de la hipótesis alterna. Involucra 

que el CI tiene una trascendencia reveladora en la contratación estatal del gobierno 

regional.   

Asimismo, Castillo (2020) también descubrió que existe un vínculo del CI y la 

contratación estatal en la municipalidad del distrito de Zapatero. Estas deducciones 

se apoyan en el análisis inferencial de Spearman, el cual encontró una asociación 

significativa del CI con las contrataciones gubernamentales, con un valor de 61.9% y 

una significancia menor al 0.05. Se advierte el vínculo ligeramente favorable dado 

entre el CI y la contratación estatal en la municipalidad distrital.  

Por su lado, García et al. (2021) encontró el CI y las acciones de 

contrataciones y adquisiciones del municipio del distrito de Huancas tienen una 

correlación notablemente débil, estos efectos se respaldan con un Rho de Spearman 

de 0.376.  
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En ese sentido Delgado (2020) en su estudio obtuvo como resultado que 

existe escases de preparación en relación a la estructura de las adquisiciones 

estatales, Se aludió que existen documentos internos para el proceso de 

contrataciones estatales que permiten la realización de cotizaciones de bienes, 

servicios e insumos. Sin embargo, se constató que la entidad rara vez realiza 

valoraciones del trabajo realizado de los servidores que llevan a cabo los procesos 

de las adquisiciones. 

Del mismo modo Tubay et al. (2022) en su estudio examinó la supervisión 

interna y la gestión de contratos gubernamentales. Evidenciándose como resultados 

que los procedimientos administrativos de los contratos presentaban equivocaciones 

de tipeo y dificultades en la presentación de información de carácter técnico. Además, 

se observó un elevado índice de rotación del talento humano en la institución, esto 

podría dar lugar a consecuencias adversas para la correcta administración de los 

contratos.  

Mientras el investigador Laos (2020) que investigó los sistemas de CI y 

externo utilizados por las economías de Perú y España, Llegó a la conclusión de que 

la falta de delegación por parte de la autoridad reguladora es la primordial causa de 

la vulnerabilidad en la gestión estatal peruana. Gracias a las restricciones 

presupuestarias, no se han implementado por completo los órganos de control 

institucional dentro de las instituciones gubernamentales, delimitándose su presencia 

en las provincias. Esto ha generado un incumplimiento de sus responsabilidades 

siendo la causa el exceso de labores y las grandes distancias de ciertas alcaldías. 

Respecto al objetivo específico 1, se pudo señalar que el CI y la fase 

actuaciones preparatorias en una unidad ejecutora de administración de justicia en 

una provincia de Lima, existe una correspondencia significativa presentando un valor 

p < 0.05 y un Spearman Rho = 0.670 el cual acreditó una relación positiva moderada, 

concluyéndose que al mejorar el control en el ente, se alcanza una sustancial mejoría 

en la fase de actuaciones preparatorias en la unidad ejecutora, confirmando la 

hipótesis del investigador.  

Estos resultados concuerdan con lo demostrado por Paco (2023) manifestando 

la complicidad existente entre el CI y los actos preparatorios con un Rho=0.707 y una 

significancia p=0,000<0.05 siendo una correlación positiva alta; por lo tanto, mayor 

control mejores son los actos preparatorios. Del mismo modo Mamani (2023) en su 

estudio se apreció un índice Rho de Spearman igual a 0.677, y un grado de 



32 

significancia de p=0.000 lo que invitó afirmar que existe una estrecha relación entre 

el CI y las acciones preparatorias siendo una asociatividad positiva moderada por lo 

que acepta la hipótesis alterna. En esa línea Carazas (2024) prueba que con un índice 

alto y positivo de Rho = 0.794 existe una fuerte relación entre el CI y los actuados 

iniciales en la organización comunal de agua potable y alcantarillado de tambopata. 

En ese sentido la teoría consideró fundamental la fase actuaciones 

preparatorias porque es la apertura para la gestión de la contratación estando 

obligados todas las áreas de la institución a realizar la presentación sus 

requerimientos que debe incluir las características técnicas y funcionales de los 

servicios, obras o bienes necesarios para cumplir con los fines institucionales en un 

ejercicio fiscal además de la determinación de la maximización de los recursos 

públicos (DS N°344-2018-EF, 2018). 

En cuanto al objetivo específico 2, se demostró que hay una relación 

significativa del CI y la fase selección en una unidad ejecutora de administración de 

justicia en una provincia de Lima, mostrado en el Rho de Spearman = 0.830 

detallando una correlación positiva alta, concluyéndose que un progreso en el CI 

provoca una mejora en el nivel de la fase selección, puesto que la hipótesis nula se 

rechaza debido a que el valor p = 0.000 < 0.05. similar hallazgo obtuvo Paco (2023), 

quien determinó un Rho igual 0.707 y una significancia de 0.000<0.05 por lo tanto su 

comportamiento es de una correlación positiva alta lo que significa que existe una 

fuerte relación entre el CI y la fase de selección.  

Mamani (2023), también encontró que el CI y la fase de selección de un 

gobierno regional es relevante ya que la correlación es positiva y moderada de 0,600 

y un grado de significancia calculado en 0.000, esto conllevó a la aceptación de la 

hipótesis alternativa. 

Carazas (2024) coincidió en señalar que existe un nexo entre el CI y la fase de 

selección en la organización comunal de agua potable y alcantarillado de tambopata, 

fundamentado en las pruebas alcanzados con el test de correlación que indican un 

factor moderado positivo de Rho = 0.607 y una significancia menor a 0.05, lo que 

robustece la notabilidad del CI en el proceso de selección. 

Desde el nivel teórico la fase selección se consideró importante para el 

otorgamiento de la buena pro pues es aquí donde se determina la elección del 

contratista para atender los bienes, servicios y obras que la institución necesita para 

el desempeño de los fines gubernamentales, es crucial que los servidores a cargo de 
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la evaluación de los procesos de selección deben contar con la preparación necesaria 

y al menos uno de ellos deben poseer expertiz sobre la contratación a realizar (DS 

N°82-2019-EF, 2019).     

Finalmente, para el objetivo específico 3, se pudo deducir que el CI y la fase 

ejecución contractual en una unidad ejecutora de administración de justicia en una 

provincia de Lima, mantuvieron una significativa relación, avalada por índice 

Spearman moderada positiva de 0.664, asimismo se obtuvo un valor de significancia 

p =0.000, permitiendo descartar la hipótesis nula en ese sentido se da por confirmada 

la hipótesis del investigador.  

Paco (2023) también llego a establecer la asociatividad entre el CI y la fase 

ejecución contractual del Gobierno regional de Huancavelica, teniendo como respaldo 

un test de Spearman Rho=0.574 y una significancia p=0,000<0.05 siendo una 

correlación moderada positiva; por lo tanto, mayor control mayor es la ejecución 

contractual. Del mismo modo Mamani (2023) en su estudio se apreció un índice Rho 

de Spearman igual a 0.713, y un grado de significancia de p=0.000 afirmando que 

existe una estrecha relación entre el CI y la ejecución de contratos en un gobierno 

regional siendo una asociatividad positiva alta por lo que acepta la hipótesis alterna. 

En esa línea Carazas (2024) prueba que con un índice moderado positivo de Rho = 

0.419 se genera una relación directa entre el CI y la fase ejecución contractual en la 

organización comunal de agua potable y alcantarillado de tambopata. 

La teoría abordó a la fase ejecución contractual como el resultado de la gestión 

de la contratación porque allí se da el cumplmiento de la atención de las 

caracteristicas técnicas y funcionales de las necesdiades requeridas bajo los 

principios de eficiencia y eficacia siendo posible que la entidad logre alcanzar sus 

metas (DS N°82-2019-EF, 2019).  



34 

V. CONCLUSIONES

1. Primero. - La investigación confirmó de manera concluyente que el Control

interno de una unidad ejecutora de administración de justicia en una provincia

de Lima, está estrechamente vinculado a las contrataciones. Este hallazgo se

respalda con un valor de p inferior a 0.000 y una correlación positiva alta de

0.720, destacando así la valoración del CI para optimizar las prácticas de

contratación.

2. Segundo. - Después de un análisis exhaustivo de los resultados, se concluyó

que consta una complicidad en grado moderado entre el CI y la fase

actuaciones preparatorias de una unidad ejecutora de administración de

justicia en una provincia de Lima. Los resultados de la prueba de correlación

indicaron un coeficiente moderadamente positivo de Rho = 0.670, lo que

subraya la importancia del CI en dichas actuaciones.

3. Tercero. - Se pudo afirmar claramente que hay una asociatividad directa y muy

significativa entre el CI implementado de una unidad ejecutora de

administración de justicia en una provincia de Lima y la fase de selección. El

test de correlación reveló un coeficiente positivo alto de Rho = 0.830, lo cual

subraya la importancia crítica de una implementación adecuada del CI en la

fase del proceso de selección.

4. Cuarto. - Por último, se determinó que consta una significativa asociatividad en

grado moderado entre el CI y la fase ejecución contractual de una unidad

ejecutora de administración de justicia en una provincia de Lima. Los hallazgos

encontrados revelaron un coeficiente moderadamente positivo de Rho = 0.664,

subrayando así la importancia de implementar adecuadamente el CI en la

ejecución de contratos para asegurar una gestión efectiva de recursos y

prevenir potenciales anormalidades. En síntesis, el CI desempeña un papel

decisivo en las diversas fases del proceso de contratación en esta unidad

ejecutora, lo cual confirma su relevancia para garantizar la eficiencia y

transparencia.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Primero. - Se aconseja a los funcionarios públicos de la unidad de administración

de justicia de una provincia de Lima que verifiquen y aseguren el uso adecuado de

los instrumentos de gestión, que consideren varias propuestas de proveedores y

que realicen un proceso de selección conforme a las normativas vigentes.

2. Segundo. - Se sugiere a los responsables de los procesos de las contrataciones de

la unidad de administración de justicia de una provincia de Lima que realicen

actividades de fiscalización, acciones preventivas, y medidas de detección y

corrección antes de otorgar el contrato al proveedor seleccionado.

3. Tercero. - Se recomienda a los funcionarios públicos que supervisen y monitoreen

continuamente todos los procesos, ya que esto permitirá identificar deficiencias en

el CI, lo cual trasciende de forma positiva en los procesos de contrataciones de la

unidad de administración de justicia de una provincia de Lima.

4. Cuarto. - Se aconseja a los funcionarios públicos que realicen un control interno

considerando la supervisión y monitoreo, los lineamientos normativos las acciones

de control, así como en la eficiencia en el entorno de control.
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Anexos 
Anexo 1. Tabla de Operacionalización de variables  

Variables de 
estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Control Interno 

se refiere a todas las medidas y 

prácticas implementadas por el 

titular de una institución, junto con 

su talento humano, para prevenir 

riesgos que puedan impactar 

negativamente en la entidad. Esto 

incluye diversas acciones, políticas, 

normativas, registros y 

procedimientos, así como el 

ambiente y la actitud adoptada 

(Contraloría General, 2019). 

se considera una variable 

cuantitativa, presenta 5 

dimensiones que se 

miden a través de la 

encuesta aplicando un 

cuestionario de 17 

preguntas, bajo una 

escala de medición 

ordinal tipo Likert. 

Ambiente de 
control 

Reglamento ético 
Lineamientos y procesos 
selección del talento humano 

 

 

 

Escala ordinal 

Nunca (1) 

Casi Nunca (2) 

Algunas Veces (3) 

Casi Siempre (4) 

Siempre (5) 

Evaluación de 
riesgos 

Detecciones de riesgos 
Estimación de los riesgos 
Acciones de corrección 
Mitigación y seguimiento 

Actividades de 
Control 

Valoración de habilidades y 
competencias 
gestión documental 
Mecanismos de seguridad 
Contraloría General de la República 
control de existencias 

Información y 
Comunicación 

Sistema de Información 
Información interna 
Información externa 

Supervisión 
Valoración 
Mejora Continua 

 
 
 
 
 
 
 
 

Contrataciones 

La ley 30225 señala que es el proceso 

que realiza un ente gubernamental para 

adquirir servicios, obras y bienes 

permitiendo el mayor número de 

participación de proveedores bajo libre 

concurrencia y trato igualitario con las 

mejores condiciones de relación calidad 

- precio. Asimismo, su fin es la 

maximización de los fondos públicos en 

una estrategia de administración por 

resultados buscando que la generación 

de un efecto favorable en el bienestar de 

los residentes (DS N° 082-2019-EF, 

2019). 

se considera una variable 

cuantitativa, presenta 3 

dimensiones que se 

miden a través de la 

encuesta aplicando un 

cuestionario de 17 

preguntas, bajo una 

escala de medición 

ordinal tipo Likert. 

Fase actuaciones 
preparatorias 

Plan Anual de Contrataciones 
Requerimiento 
Expediente de contratación 
Comité de Selección 
Bases 

 

 

Escala ordinal 

Nunca (1) 

Casi Nunca (2) 

Algunas Veces (3) 

Casi Siempre (4) 

Siempre (5) 

Fase selección 

Convocatoria 
Registro de participantes 
Formulación de consultas y 
observaciones 
Absolución de consultas y 
observaciones e integración 
Presentación de ofertas 
evaluación y calificación 
otorgamiento de la buena pro 

Fase ejecución 
contractual 

Firma de Contrato 
Garantías 
Penalidades 
Recepción y conformidad 
Pago 



Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

Tabla 10 

Cuestionario de la variable control interno

CONTROL INTERNO 

PREGUNTAS Nunca 
Casi 

nunca 
A veces 

Casi 
siempre 

Siempre 

D1 : AMBIENTE DE CONTROL 

 1 
El reglamento ético es concientizado a 
todos los servidores y funcionarios.  

 2 

Los lineamientos y procesos que presiden 
las acciones de la entidad aseguran un 
prestación de efectiva para el habitante. 

  3 
El talento humano que trabaja en la 
institución  posee las competencias y 
cualificaciones necesarias para su puesto. 

D2: EVALUACIÓN DE RIESGOS 

4 
Se definen directrices para la gestión de 
riesgos. 

5 Se implementan procesos para la gestión 
de riesgos. 

6 
Se tiene un plan de contingencia para dar 
respuesta a los riesgos y se garantice el 
cumplimiento de los objetivos en la gestión 
de contrataciones. 

 

7 
La Institución realiza reportes del 
monitoreo realizado de manera adecuada. 

D3: ACTIVIDADES DE CONTROL 

8 
Se ejecutan actividades de control que 
contribuyen a reducir los riesgos. 

9 
Se cuenta con procedimientos 
documentados adecuadamente en la 
institución para mitigar riesgos. 

10 
Se cuenta con mecanismo de seguridad 
legales frente una posible anulación de 
contratos. 

11 
La contraloría General de la República 
tiene implementado un órgano de control 
interno en la institución. 

12 
Se efectúan control de existencias 
sorpresivos en la Institución. 

D4 : INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

13 
 Los sistemas de información  
implementados facilitan la toma de 
decisiones. 



14 
La comunicación interna en la institución 
es efectiva y contribuye positivamente al 
ambiente laboral. 

15 
Los usuarios obtienen una comunicación 
precisa y nítida al realizar sus solicitudes 
en la institución. 

D5 : SUPERVISIÓN 

16 
Se llevan a cabo valoraciones periódicas 
y autónomas para asegurar una gestión 
eficaz. 

17 
  Se realizan evaluaciones continuas e 

independientes para garantizar la mejora 
continua. 

Tabla 11 

Cuestionario de la variable contrataciones 

CONTRATACIONES 

PREGUNTAS Nunca 
Casi 

nunca 
A veces 

Casi 
siempre 

Siempre 

D1 : FASE ACTUACIONES 
PREPARATORIAS 

1 
Las contrataciones realizadas por la institución 
están incluidas en el Plan Anual de 
Contrataciones 

2 
Las áreas usuarias presentan sus 
requerimientos de manera oportuna 

3 

Los documentos de cada proceso de 
selección son enviados al funcionario 
correspondiente para su aprobación previa a 
la convocatoria 

4
La designación  de comité incluye al menos un 
miembro con conocimiento técnico sobre el 
objeto de la contratación

5 
La elaboración de las bases generalmente no 
presenta deficiencias y Se aprueban en el 
momento indicado

D2: FASE SELECCIÓN 

6 
Se llevan a cabo las convocatorias para la 
contratación de bienes, servicios u obras, de 
ser necesario, mediante el SEACE 

7 
Se realiza el registro de participantes desde 
el día posterior a la convocatoria hasta antes 
de la presentación de ofertas o la recepción 
de expresiones de interés, según sea 
apropiado 

8 
La formulación de consultas y  observaciones 
a las bases se lleva a cabo en los plazos 
establecidos  de acuerdo al reglamento de 
contrataciones 

9 

La absolución de consultas y observaciones e 
integración de las bases se realiza bajo la 
opinión técnica del área usuaria y la normativa 
de contrataciones del estado 



 
 

 
10 

Se verifica la presentación de los documentos 
de los postores para la admisión de ofertas, 
con el fin de asegurar que cumplen con los 
requisitos requeridos 

     

 
11 

Una vez finalizada la evaluación de las ofertas, 
se clasifica a los postores según el orden de 
prelación y luego se califica. 

     

 
12 

Se publica la adjudicación de la buena pro en 
el SEACE conforme a los plazos establecidos 
por la normativa de contrataciones 

     

 D3: F A S E  EJECUCIÓN 
CONTRACTUAL 

     

13 
Se firma el contrato dentro del plazo 
determinado para cada procedimiento de 
selección 

     

14 
Se ejecutan las garantías cuando cando se 
resuelven los contratos para resarcir el 
perjuicio a la entidad 

     

15 
Se aplica penalidades cuando existen retrasos 
injustificados en las contrataciones 

     

16 
La conformidad y recepción se brinda previa 
verificación del cumplimiento de las 
condiciones exigidas en el requerimiento 

     

17 
El pago se realiza dentro de los plazos 
establecidos por la normativa de 
contrataciones previa conformidad 

     

 

 

Anexo 3. Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos 

Tabla 12 

Validación de Juicio de expertos  
Experto Control interno Contrataciones 

Experto 1 Si aplica Si aplica 

Experto 2 Si aplica Si aplica 

Experto 3 Si aplica Si aplica 

 



 
 

 







 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 4: Resultados del análisis de confiabilidad del instrumento 

 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5

2 5 3 1 1 1 5 1 2 3 2 3 1 1 5 3 5 5

3 1 1 3 2 2 4 3 1 1 1 1 2 2 2 3 3 3

4 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 3

5 1 1 1 1 4 5 1 1 1 1 1 5 3 3 4 5 5

6 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 4 3 3 2 3 4

7 4 4 3 2 3 4 4 4 2 4 4 4 3 3 4 4 4

8 5 4 3 2 3 5 1 2 5 1 4 3 2 5 4 5 5

9 5 5 5 4 5 5 4 4 1 3 4 5 4 5 5 5 5

10 5 4 3 2 3 2 2 3 3 1 3 3 3 3 3 5 5

11 5 5 5 4 5 5 4 4 1 4 4 5 4 5 5 5 5

12 4 5 5 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 5 5 5 5

13 5 5 4 4 5 4 3 1 1 3 3 3 3 2 3 3 4

14 5 5 4 4 5 3 3 1 1 3 3 3 3 4 3 5 5

15 2 2 1 1 3 4 1 1 1 1 1 3 1 1 3 1 3

16 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 4

17 3 3 2 2 2 3 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 4

18 3 2 3 2 3 3 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 4

19 2 2 2 1 2 3 1 1 1 2 2 2 2 2 2 3 3

20 4 5 1 2 4 3 4 3 2 3 2 3 2 3 4 5 5

Control interno

Ambiente de control Evaluación de riesgo Actividades de control Infformación y comunicaciónSupervisión

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

1 5 1 1 5 1 1 5 5 5 5 1 1 1 5 5 5 5

2 5 3 4 1 1 1 5 3 1 5 4 1 1 5 1 1 5

3 3 1 2 3 1 1 2 3 3 4 3 3 2 3 1 3 2

4 3 2 1 2 1 1 1 3 4 5 1 1 2 2 2 4 4

5 5 5 3 4 4 1 3 5 5 5 3 1 4 5 5 5 5

6 4 4 3 4 3 3 2 2 3 4 3 4 3 4 3 4 4

7 3 4 3 3 3 2 3 5 4 5 3 2 4 5 3 4 4

8 5 1 5 3 4 1 1 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5

9 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5

10 5 3 3 3 3 2 3 2 4 4 1 3 3 3 3 4 3

11 5 4 5 4 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5

12 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

13 5 3 1 5 1 3 3 5 5 5 5 4 4 5 1 5 5

14 5 4 1 5 5 3 4 5 5 5 5 2 5 5 1 5 5

15 1 1 1 1 1 3 1 5 4 5 5 1 3 5 1 5 5

16 5 3 2 5 4 2 3 5 4 5 3 4 4 5 3 5 5

17 2 2 1 1 1 1 1 2 3 5 1 1 4 3 2 4 3

18 4 3 2 3 2 1 3 3 3 4 3 2 3 3 3 4 3

19 3 2 1 2 2 1 2 3 3 4 2 1 4 1 1 2 2

20 5 2 1 3 1 5 1 5 5 5 2 2 3 5 3 5 1

Contrataciones

Fase actuaciones preparatorias Fase selección Fase ejecución contractual



 
 

Tabla 13 

Estadísticas de fiabilidad de 

control interno 

Alfa de 

Cronbach 

Número de 

elementos 

,940 17 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

VAR00001 45,2500 192,303 ,766 ,934 

VAR00002 45,4000 190,253 ,833 ,932 

VAR00003 45,9000 196,516 ,755 ,934 

VAR00004 46,2500 202,303 ,748 ,935 

VAR00005 45,5000 198,684 ,736 ,935 

VAR00006 44,7500 221,776 ,212 ,944 

VAR00007 46,3500 202,976 ,684 ,936 

VAR00008 46,5000 201,211 ,741 ,935 

VAR00009 46,8000 219,432 ,242 ,944 

VAR00010 46,4500 206,050 ,699 ,936 

VAR00011 46,0500 201,945 ,816 ,933 

VAR00012 45,6000 204,989 ,627 ,937 

VAR00013 46,1000 203,884 ,790 ,934 

VAR00014 45,5500 193,524 ,819 ,933 

VAR00015 45,4500 198,050 ,825 ,933 

VAR00016 44,6500 209,292 ,473 ,941 

VAR00017 44,2500 213,461 ,623 ,938 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Tabla 14 

Estadísticas de fiabilidad 

contrataciones 

Alfa de 

Cronbach 

Número de 

elementos 

,911 17 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

VAR00001 53,6500 190,871 ,606 ,906 

VAR00002 54,9500 189,839 ,592 ,906 

VAR00003 55,3000 186,221 ,564 ,907 

VAR00004 54,5000 184,895 ,695 ,903 

VAR00005 55,1500 176,134 ,788 ,899 

VAR00006 55,7000 196,221 ,449 ,910 

VAR00007 54,9000 187,779 ,548 ,908 

VAR00008 53,8500 191,082 ,595 ,906 

VAR00009 53,8500 194,134 ,573 ,907 

VAR00010 53,0500 207,313 ,422 ,912 

VAR00011 54,6500 189,924 ,518 ,908 

VAR00012 55,1500 182,134 ,654 ,904 

VAR00013 54,3000 190,537 ,588 ,906 

VAR00014 53,6000 188,042 ,686 ,903 

VAR00015 54,9000 184,200 ,594 ,906 

VAR00016 53,5500 193,418 ,586 ,906 

VAR00017 53,7500 191,145 ,570 ,907 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 5: Consentimiento informado UCV. 

Consentimiento Informado 

Título de la investigación: “Control interno y las contrataciones de una unidad 

ejecutora de administración de justicia en una provincia de Lima, 2024”. 

Investigador: Seminario Farías, Kleiman Vladimir 

Propósito del estudio pública 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Control interno y las 

contrataciones de una unidad ejecutora de administración de justicia en una provincia 

de Lima, 2024”, cuyo objetivo es determinar la relación que existe entre el CI y las 

contrataciones de una unidad ejecutora de administración de justicia en una provincia 

de Lima, 2024. Esta investigación es desarrollada por estudiantes del programa de 

estudio Maestría en Gestión pública, de la Universidad César Vallejo del campus Lima 

Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad, y con el permiso 

de la entidad pública. 

La investigación tendrá un impacto importante, porque permitirá evidenciar como el 

control interno se asocia con las contrataciones asegurando la transparencia y el buen 

uso de las arcas públicas. 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales y 

algunas preguntas sobre la investigación titulada: “Control interno y las 

contrataciones de una unidad ejecutora de administración de justicia en una 

provincia de Lima, 2024”. 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 35 minutos. Las 

respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán codificadas usando un 

número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 



Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución 

al término de la investigación. No recibirá algún beneficio económico ni de ninguna 

otra índole. El estudio no va aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, 

los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar 

al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los 

datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo 

determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el investigador 

Seminario Farías, Kleiman Vladimir, email: kseminariofa@ucvvirtual.edu.pe y docente 

asesora Dra. Quiñones Li, Aura Elisa. 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 

Nombre y apellidos………………………………………………………………...…. 

Firma……………………………………………………………………………………. 

Fecha y hora: …………………………………………………………………………... 
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