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Resumen 

La investigación aportó al ODS 2 "Hambre Cero" y ODS 4 "Educación de 

Calidad", que resaltan la necesidad de nutrición adecuada para el aprendizaje y 

el desarrollo cognitivo de los niños. Tuvo como objetivo conocer las perspectivas 

de los actores involucrados sobre la transición del modelo de entrega de 

alimentos en un programa alimentario. La investigación fue cualitativa, los 

participantes fueron 3 monitores, 5 padres de familia y 2 gestores. Los monitores 

plantearon como perspectiva mejorar la planificación y comunicación constante 

a fin de evitar conflictos futuros en el programa, los padres de familia tienen la 

perspectiva de mejorar la información y comunicación directa con el programa 

para evitar los problemas en la entrega de los alimentos, los gestores plantean 

como perspectiva mejorar los sistemas de comunicación directa e indirecta y el 

modelo de cogestión.  El estudio sugiere que el cambio de un modelo de entrega 

de alimentos implica mejorar la planificación de los alimentos y la comunicación 

para evitar futuros conflictos, mientras que los padres y los gestores pretenden 

mejorar los sistemas de información y comunicación directa para alcanzar los 

objetivos del programa. 

Palabras clave: comedor escolar, alimentación escolar, alimentos, programa 

alimentario, estudiantes.  
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Abstract 

The research contributed to SDG 2 "Zero Hunger" and SDG 4 "Quality 

Education", which highlight the need for adequate nutrition for children's learning 

and cognitive development. It aimed to learn stakeholders' perspectives on the 

transition of the food delivery model in a food program. The research was 

qualitative, the participants were 3 monitors, 5 parents and 2 managers. The 

monitors proposed as a perspective to improve planning and constant 

communication in order to avoid future conflicts in the program, the parents have 

the perspective to improve information and direct communication with the 

program to avoid problems in the delivery of food, the managers propose as a 

perspective to improve the direct and indirect communication systems and the 

co-management model.  The study suggests that the change to a food delivery 

model implies improving food planning and communication to avoid future 

conflicts, while parents and managers intend to improve information and direct 

communication systems to achieve the program's objectives. 

Keywords: school canteen, school meals, food, food program, students. 
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I. INTRODUCCIÓN

En los próximos años, se proyecta que la asistencia alimentaria se

consolidará como un pilar fundamental dentro de los sistemas educativos a nivel 

mundial.  Cárdenas et al. (2021) menciona que la implementación eficaz de 

programas de nutrición en las escuelas se reconocerá cada vez más como un 

determinante crítico del rendimiento académico y el desarrollo integral de los 

estudiantes. Ntambara y Chu (2021) afirman que este enfoque no solo busca 

satisfacer las necesidades nutricionales básicas, sino que también se centra en 

fortalecer las capacidades cognitivas y socioemocionales, facilitando así un 

entorno educativo más inclusivo y equitativo.  

La importancia de estos programas se extiende más allá de la mera entrega 

de alimentos; son fundamentales para el cumplimiento de objetivos globales 

como el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) "Hambre Cero", que busca 

asegurar el acceso de todos a una alimentación suficiente y saludable, y el ODS 

"Educación de Calidad", que resalta la necesidad de nutrición adecuada para el 

aprendizaje y el desarrollo cognitivo de los niños. Khanal et al. (2021) menciona 

que mejorar la efectividad de los programas de asistencia alimentaria no solo 

contribuye a combatir el hambre y promover la seguridad alimentaria, sino que 

también apoya el desarrollo educativo y socioeconómico de las comunidades, 

reforzando así la sostenibilidad y resiliencia de los sistemas alimentarios a nivel 

global.  

A nivel global, los programas de asistencia alimentaria enfrentan desafíos 

críticos relacionados con la logística y la eficiencia en la entrega de alimentos a 

las poblaciones necesitadas. Según la FAO (2020), las agencias de alimentos 

enfrentan problemas que incluyen una infraestructura limitada para almacenar y 

distribuir alimentos, asegurar recursos y personal, y dificultades para aumentar 

la conciencia y el compromiso con los beneficiarios. La capacidad para adaptarse 

a las necesidades cambiantes de los beneficiarios, asegurar la calidad de los 

alimentos entregados y optimizar los recursos son problemas comunes que 

afectan la sostenibilidad y efectividad de estos programas. En este contexto, la 

FAO (2021) destaca que el desafío para las organizaciones internacionales y los 

gobiernos a nivel nacional es cambiar las trayectorias de los sistemas 
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alimentarios para maximizar los impactos en la seguridad alimentaria y la 

nutrición. 

En muchos países, la transición hacia modelos de entrega más flexibles y 

responsivos será una necesidad urgente para mejorar la cobertura y la 

satisfacción de los beneficiarios, evitando el desabastecimiento y la distribución 

ineficiente de los recursos (Lowe, 2021). Por ello, es fundamental reforzar la 

protección social y establecer conexiones firmes entre los sistemas de salud, 

alimentación, mercado y protección social (Grosso et al., 2020). Un enfoque 

holístico y sistémico es esencial para estar preparados ante desafíos imprevistos 

y anticipados, asegurando una respuesta eficaz y resiliente (Social Protection, 

2023). 

En Perú, el programa alimentario es un programa nacional de alimentación 

escolar adscrito al Ministerio de Desarrollo e Inclusión social, cuyo objetivo es 

brindar alimentación a estudiantes de escuelas públicas a lo largo de todo el año 

escolar considerando sus características y la zona geográfica donde viven 

(Gobierno del Perú, 2023). Este programa es fundamental para garantizar la 

seguridad alimentaria de miles de estudiantes en edad escolar, especialmente 

en áreas de bajos recursos. Sin embargo, el programa enfrenta y continuará 

enfrentando críticas y desafíos relacionados con la puntualidad, el 

abastecimiento y calidad en la entrega de los alimentos a los beneficiarios 

probablemente causado por la eficiencia en la logística de adquisiciones, 

capacitación del personal, entre otras, en la medida en que no se resuelvan los 

problemas de gestión que la aquejan (MIDIS, 2023). 

Hasta el año 2020, la población vulnerable fue atendida por el programa 

alimentario con canastas de productos para preparar en casa y en el año 2024 

se retomó la modalidad de entrega de raciones (Rojas, 2024). Los modelos de 

entrega de alimentos probados por el programa buscan abordar de la mejor 

manera posible diversos problemas asociados, pero también plantean desafíos 

en términos de gestión de los altos mandos del programa, adaptación por parte 

de los proveedores y aceptación por parte de los beneficiarios. 

En Lima, la transición del modelo de entrega de alimentos del programa 

alimentario seguirá enfrentando desafíos específicos debido a los problemas 
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internos de gestión. Se conoce que incluso miles de desayunos destinados a las 

instituciones educativas de Lima han sido desechados por disputas con 

proveedores (Ramos, 2024). Problemas como la falta de planificación, mala 

comunicación, falta de asistencia técnica, la logística y la coordinación entre los 

actores seguirán complicando la entrega puntual y eficiente. Además, la 

percepción y la aceptación de los cambios por parte de los grupos de interés 

local, incluidos padres y educadores, serán cruciales para el éxito del modelo. 

La falta de una adecuada gestión de este modelo de transición podría llevar 

a malentendidos entre los grupos de interés y resistencia al cambio, lo que podría 

continuar afectando negativamente la implementación de las mejoras e incluso 

poner en peligro la continuidad del programa (Cervev y Fenner, 2020). 

Por lo expuesto, el problema de investigación es: ¿Cómo perciben los 

actores involucrados la transición del modelo de entrega de alimentos en un 

programa alimentario, Lima-2024? 

Esta investigación se justifica, desde una perspectiva metodológica, debido a 

que un enfoque cualitativo permitirá explorar profundamente las percepciones 

aportando hallazgos diferentes de los que se encuentran comúnmente acerca de 

este programa social (Viana et al., 2022). Además, se desarrollará un 

instrumento de recolección de datos específico de elaboración propia. Desde 

una perspectiva social, este estudio es relevante debido a que examinará los 

mecanismos de gestión del cambio que ejecuta este programa. Al integrar la voz 

de los grupos de interés, se promueve una visión más inclusiva y equitativa en 

la formulación de políticas públicas. 

El aporte teórico, radica en permitir una comprensión más holística de los 

desafíos y oportunidades en la implementación de estas políticas. En el ámbito 

práctico, los hallazgos podrán guiar la optimización de las decisiones, 

asegurando que respondan mejor a las necesidades reales de los beneficiarios. 

En ese marco, el objetivo general de la presente investigación es conocer 

las perspectivas de los actores involucrados sobre la transición del modelo de 

entrega de alimentos en un programa alimentario, Lima-2024. Siendo los 

objetivos específicos conocer cómo perciben los actores involucrados la 

transición del modelo de distribución de alimentos en un programa alimentario 
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en Lima durante el año 2024; conocer cómo perciben los actores involucrados 

sobre los cambios en los procesos de comunicación dentro de las instituciones 

educativas y conocer cómo perciben los actores involucrados en el servicio 

alimentario respecto a la transición del modelo de desconocimiento de los 

procesos de un programa alimentario, Lima–2024. 

Los antecedentes a nivel internacional, mencionamos a Aydin et al. 

(2022), en su investigación que trata sobre lo que piensan y viven los maestros 

australianos acerca de la enseñanza sobre alimentación y nutrición en las 

escuelas primarias, el objetivo de la investigación fue comprender cómo la FNE 

puede mejorar las habilidades alimentarias y los hábitos de los niños. Se adoptó 

un diseño de investigación cualitativo y se utilizó el constructivismo social como 

paradigma teórico. Los resultados revelaron que la enseñanza de la FNE es 

crucial para el desarrollo de habilidades de vida esenciales en los niños, las 

cuales tienen un impacto significativo en su salud y aprendizaje actuales y 

futuros. Uno de los hallazgos destacados fue que los profesores reconocieron la 

importancia de la FNE y mostraron disposición para integrar más contenido de 

FNE en su enseñanza. La conclusión principal fue la necesidad de iniciar la 

educación en FNE desde edades tempranas para fomentar hábitos saludables 

duraderos. 

Day et al. (2019), en su investigación sobre la implementación efectiva de 

programas de estilo de vida saludable en escuelas primarias. Tuvo como objetivo 

comprender cómo las características organizativas y la capacidad de innovación 

influyen en la integración de nuevos programas dentro de los planes de estudio 

y las estructuras escolares. Empleó una metodología cualitativa. Los resultados 

indicaron que la integración efectiva de nuevos programas depende críticamente 

del apoyo administrativo y de la capacidad de adaptación al contexto escolar. La 

conclusión principal del estudio subrayó la necesidad de liderazgo efectivo y de 

apoyo administrativo para la implementación exitosa de programas de vida 

saludable dentro del entorno escolar 

A nivel nacional, Molina (2023), la investigación sobre la opinión de las 

madres y los estudiantes beneficiarios sobre la calidad del programa alimentario. 

El objetivo de la investigación fue explorar la percepción de las madres sobre la 

calidad del servicio del programa alimentario en la región de Ayacucho. Se llevó 
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a cabo bajo un enfoque cualitativo interpretativo y utilizó un muestreo 

probabilístico aleatorio simple con técnicas de grupos focales y entrevistas a 

profundidad grupal. Los resultados indicaron que las madres perciben la calidad 

de servicio del programa con un bajo nivel de satisfacción, señalando 

deficiencias en la participación y en las estrategias de intervención que no 

contribuyen al empoderamiento de las mujeres. Una conclusión destacada fue la 

necesidad de reevaluar las políticas del programa para mejorar su efectividad y 

la participación de las beneficiarias. 

Morales (2022) realizó un estudio sobre la satisfacción de los usuarios del 

comité de alimentación escolar con el programa de alimentación en una escuela. 

El objetivo de esta investigación fue evaluar la satisfacción de los usuarios con 

el programa de alimentación escolar. Se adoptó una metodología cualitativa, de 

enfoque fenomenológico y diseño científico naturalista. La muestra estuvo 

compuesta por miembros del Comité de Alimentación Escolar de la mencionada 

institución educativa y un grupo de expertos en satisfacción de usuarios. La 

recolección de datos se llevó a cabo mediante entrevistas. Los resultados 

mostraron que la satisfacción general de los usuarios fue positiva, destacando 

un alto grado de satisfacción y rendimiento percibido de los trabajadores del 

programa. Las conclusiones indican que, aunque existen áreas de mejora, la 

percepción general sobre el servicio proporcionado por el programa alimentario 

es favorable, contribuyendo significativamente al bienestar nutricional de los 

estudiantes involucrados. 

Jordan y Jordan (2019), llevaron a cabo sobre razones por las cuales 

algunos usuarios de una escuela no aceptan los alimentos ofrecidos por el 

programa nacional de alimentación escolar. El objetivo fue identificar y analizar 

las razones detrás de la baja aceptación de los alimentos proporcionados por el 

programa alimentario entre los estudiantes de la institución educativa 

mencionada. El estudio utilizó una metodología cualitativa, que incluyó 

entrevistas a padres de familia, docentes y un trabajador del programa. Los 

resultados revelaron que la falta de articulación entre las prácticas culturales de 

la comunidad y el programa, la mala calidad y sabor de los alimentos, y una 

comunicación deficiente entre el programa y los padres de familia contribuían a 

la baja aceptación de los alimentos. Como conclusión, se destacó la necesidad 
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de adaptar el programa a las dinámicas culturales y mejorar la calidad y la 

comunicación sobre los alimentos proporcionados. 

A nivel local, se menciona Pacherres (2020), realizó un estudio sobre la 

opinión sobre el Programa Nacional de Alimentación Escolar desde la 

perspectiva de los beneficiarios. El objetivo general de la investigación fue 

determinar la percepción del programa alimentario por parte de los beneficiarios 

en un distrito de Lima, utilizando una metodología cualitativa que incluyó 

entrevistas y grupos focales con estudiantes, padres de familia y personal 

docente. Los resultados indicaron que, aunque el programa es bien recibido en 

términos de suministro nutricional, hay áreas de mejora en la gestión de la 

calidad y la satisfacción de las necesidades específicas de la comunidad. Se 

concluyó que el programa debe ajustar mejor sus servicios a las expectativas y 

realidades culturales de los beneficiarios para mejorar su eficacia y aceptación. 

Con respecto a las bases teóricas se encontró la teoría de "Just in Time" 

(JIT) es un sistema de gestión de la producción que busca mejorar la eficiencia 

y reducir el desperdicio al recibir bienes solo cuando son necesarios en el 

proceso de producción, minimizando así el inventario en espera. Su enfoque se 

centra en la optimización del flujo de producción y en la respuesta rápida a la 

demanda sin necesidad de mantener grandes stocks de productos o materiales. 

En la industria de la distribución de alimentos, la aplicación de JIT puede ser 

particularmente beneficiosa debido a la alta perecibilidad de muchos productos. 

Al utilizar JIT, una empresa puede ordenar y recibir alimentos justo antes de que 

sean necesarios para el procesamiento o la venta, lo que reduce la cantidad de 

alimento que debe ser almacenado, refrigerado o congelado, y disminuye el 

riesgo de desperdicio debido a la expiración o deterioro. Esto no solo ahorra 

costos en almacenamiento y manejo, sino que también asegura que los 

productos ofrecidos a los consumidores sean lo más frescos posible, mejorando 

así la calidad y la satisfacción del cliente. JIT requiere una coordinación muy 

estrecha con los proveedores y un sistema logístico eficiente que pueda 

responder rápidamente a los cambios en la demanda y condiciones del mercado 

(Seleme, 2021). 

La teoría de la cadena de suministro (Supply Chain, SC) abarca la gestión 

integral de todos los procesos y actividades implicados en la producción y 
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distribución de bienes desde el origen hasta el consumidor. Esta teoría se 

fundamenta en la optimización de cada paso de la cadena para maximizar la 

eficiencia, reducir costos y mejorar la satisfacción del cliente. Elementos como la 

logística, la gestión de inventarios, la planificación de la producción y la 

coordinación entre los actores son esenciales. La sostenibilidad ha cobrado 

importancia, integrando consideraciones ambientales y sociales en la gestión 

económica de la producción y distribución (Taghikhah et al, 2021). 

En el contexto de la distribución alimentaria, la aplicación de la teoría de 

la cadena de suministro se expone de manera inferencial en el documento. Se 

discute cómo la sostenibilidad puede incorporarse en las cadenas de suministro 

de alimentos para abordar problemas medioambientales, como las emisiones de 

gases de efecto invernadero y la eutrofización del agua causada por la 

agricultura. Se sugiere una aproximación holística que incluya no solo factores 

operacionales sino también comportamentales de proveedores y consumidores, 

proponiendo un modelo integrado que simule el comportamiento adaptativo de 

agricultores, procesadores de alimentos, minoristas y consumidores, lo que 

refleja una aplicación directa de la teoría de la cadena de suministro enfocada 

en la sostenibilidad y la eficiencia operacional (Taghikhah et al, 2021). 

La teoría de los stakeholders aplicada a la cadena de suministro se enfoca 

en cómo las organizaciones gestionan y coordinan las relaciones con todos los 

grupos de interés implicados o afectados por la cadena de suministro, como 

proveedores, clientes, empleados, comunidades locales y el gobierno. En este 

enfoque, se identifica a todos los stakeholders relevantes y se gestiona 

activamente las relaciones con ellos para crear valor no solo para la empresa 

sino también para todos los involucrados. Esto implica prácticas de negocio que 

ofrecen beneficios mutuos, como colaboraciones en desarrollo de productos y 

esfuerzos de sostenibilidad conjuntos, manteniendo al mismo tiempo una 

comunicación abierta y transparente para construir confianza y facilitar la 

resolución de conflictos. Además, se requiere un balance de intereses entre los 

diferentes grupos, lo que a menudo necesita de compromiso y negociación para 

asegurar que ninguna parte sea marginada en beneficio de otra, llevando a una 

cadena de suministro más ética, sostenible y exitosa mediante la inclusión y 
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gestión proactiva de las relaciones con todos los afectados por sus actividades 

(Stroumpoulis y Kopanaki, 2022). 

Con respecto al marco conceptual, la categoría modelo de entrega de 

Alimentos, Waria et al. (2022) afirman que se refiere a un sistema organizado y 

faseado que asegura la distribución higiénica y ordenada de alimentos, 

adaptándose a normas de salud y protocolos de seguridad, mientras mantiene 

una estructura de comunicación y responsabilidad clara entre los diferentes 

actores involucrados (directores de instituciones educativas, miembros del CAE, 

etc.). Este modelo es específicamente diseñado para adaptarse a contextos de 

emergencia sanitaria y garantizar la continuidad de la alimentación escolar 

durante tales períodos (Municipalidad de Ventanilla, 2021). Por su parte, Dinesh 

y Shalini (2021) lo definen como una infraestructura organizada y gestionada por 

entidades gubernamentales, cuyo objetivo es asegurar la accesibilidad a 

alimentos esenciales a segmentos de la población que de otro modo podrían 

enfrentar dificultades para obtener suficiente nutrición. Gonzáles et al., (2020) 

mencionan que este sistema opera generalmente bajo principios de subsidio y 

equidad, con el fin de combatir el hambre y la inseguridad alimentaria, 

promoviendo el acceso a alimentos a precios reducidos o controlados. 

Este tipo de sistema puede incluir diversas actividades como la 

adquisición de alimentos, su almacenamiento y manejo, y la distribución final a 

través de varios canales como escuelas, centros comunitarios o tiendas de 

precios reducidos (Adak et al., 2022). El diseño y la operación del sistema 

pueden variar dependiendo de las necesidades específicas de la población y las 

políticas gubernamentales vigentes (Tapia y López, 2020). Su eficacia a menudo 

depende de la coordinación entre múltiples niveles de gobierno y la comunidad, 

así como de la transparencia y la gestión efectiva para minimizar el desperdicio 

y evitar la corrupción (Song et al., 2021). 

Un aspecto importante a considerar dentro del modelo de entrega de 

alimentos son las modalidades específicas de distribución, las cuales se dividen 

en dos categorías principales: modalidad de Raciones y modalidad de 

Productos. La modalidad de Raciones se caracteriza por la entrega de bebidas 

industrializadas y componentes sólidos, como galletas o pan con un 

acompañante. Las raciones son entregadas por un proveedor y supervisadas por 
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miembros del Comité de Alimentación Escolar (CAE) para asegurar que las 

etapas del servicio cumplan con lo establecido por un Programa Nacional de 

Alimentación Escolar. En la modalidad de Productos, se entregan alimentos sin 

preparar directamente a los CAE, quienes, en coordinación con padres y 

docentes, se encargan de la preparación y distribución de los alimentos a los 

estudiantes. Esta modalidad implica una serie de pasos que incluyen la 

recepción, almacenamiento, preparación, servicio, distribución y consumo de 

alimentos (Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social, 2016). 

Profundizando en el modelo de entrega de alimentos, es esencial analizar 

la subcategoría de Distribución de alimentos. Según Chen et al. (2022), esta se 

refiere a los métodos y rutas utilizados para llevar los productos alimenticios 

desde su lugar de origen hasta los consumidores finales. Este sistema integra 

tanto canales modernos, como supermercados, como canales tradicionales, que 

son principalmente los mercados de abastos (Romero et al., 2022). Estos 

mercados tradicionales son especialmente cruciales en el sistema de 

distribución, ya que representan el principal medio por el cual la mayoría de los 

hogares obtiene sus alimentos (Espinoza et al, 2022). La distribución de 

alimentos puede definirse como el conjunto de procesos y actividades que 

facilitan el traslado de alimentos desde los puntos de producción hasta los 

consumidores finales en diferentes áreas, especialmente en zonas urbanas (Li 

et al., 2020). Este proceso incluye varios pasos como el manejo, transporte, 

almacenamiento y venta de alimentos, tanto a nivel mayorista como minorista 

(Solano et al., 2023). La distribución también puede abarcar aspectos de la 

cadena de suministro relacionados con la preparación y venta de alimentos en 

restaurantes y puestos callejeros (Olvera et al., 2024). En esencia, se trata de 

garantizar que los alimentos producidos lleguen de manera eficiente y segura a 

las manos de los consumidores (Argenti y Shepherd, 2000). 

La eficacia del modelo de entrega de alimentos también depende de los 

Procesos de comunicación dentro del sistema, definidos por Radhika (2023) 

como una serie de acciones mediante las cuales los individuos intercambian 

ideas, generan información y ofrecen soluciones a problemas. Muñiz et al. (2021) 

hacen hincapié en la importancia de utilizar un lenguaje respetuoso y la 

necesidad de habilidades técnicas, especialmente en el uso de tecnologías, para 
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comunicarse eficazmente. Pillai et al. (2022) menciona que este proceso no solo 

incluye la transmisión de mensajes sino también la forma en que estos mensajes 

facilitan la mejora de las condiciones de vida y la contribución a la comunidad. 

Estos procesos de comunicación se pueden entender en tres fases 

interrelacionadas: la fase referencial, que se centra en la construcción del 

discurso y las representaciones; la fase inter-referencial, que considera el 

contexto de relaciones entre agentes sociales, permitiendo la comunicación sin 

necesidad de presencia física; y la fase autorreferencial, que implica la 

presentación de uno mismo en la sociedad, marcando la identidad y la imagen 

proyectada. Estas fases demuestran que la comunicación va más allá del 

intercambio de información, siendo también un medio para la construcción social, 

cultural e identitaria (Vizer y Carvalho, 2019). Şimşek y Çelik (2022) explican que 

son procesos sociales que permiten un intercambio continuo de información e 

ideas y el establecimiento de relaciones necesarias entre los diversos 

departamentos y elementos que componen la organización, así como entre la 

organización y su entorno, con el fin de garantizar el funcionamiento de la 

organización y alcanzar los objetivos de la organización. 

Finalmente, es crucial abordar la subcategoría de Desconocimiento de los 

procesos, la cual, según Sharma et al. (2021), en las organizaciones se refiere a 

la falta de comprensión o información adecuada sobre los procedimientos 

operativos, las funciones de los roles, y los métodos de trabajo que deben 

seguirse para alcanzar los objetivos de la organización de manera eficiente y 

efectiva. Este desconocimiento puede ser resultado de varios factores, como una 

capacitación insuficiente, una comunicación deficiente dentro de la organización, 

o cambios frecuentes en los procesos que no se documentan o comunican

adecuadamente a todos los empleados (Veliz y Llanos, 2021). El 

desconocimiento de procesos en las organizaciones puede conducir a 

consecuencias negativas significativas (Zanetta et al., 2021). Cuando los 

resultados esperados no se alcanzan o las cosas no suceden como deberían, a 

menudo se buscan personas a quienes responsabilizar, lo cual puede entorpecer 

los compromisos de la entidad (Gunden et al., 2020). Este patrón de proceder 

puede arraigarse en la cultura organizacional hasta convertirse en una carga que 
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impide la excelencia organizacional y la capacidad de respuesta rápida a las 

exigencias operativas (Linares et al, 2023). 

El origen del problema de investigación en el estudio sobre la transición 

del modelo de entrega de alimentos en un programa alimentario se centra en la 

necesidad crucial de entender las complejidades y desafíos inherentes a la 

gestión de cambios en la implementación de políticas públicas. Este interés 

investigativo surge de la observación de cómo las ineficiencias en la gestión de 

la cadena de suministro y las relaciones entre los stakeholders pueden 

comprometer seriamente la eficacia y la eficiencia del programa. Los fallos en la 

coordinación, comunicación y asistencia técnica no solamente impiden una 

entrega puntual y adecuada de los alimentos, sino que también promueven 

resistencias y disconformidades entre los beneficiarios y otros actores 

implicados, lo que puede llevar a un rechazo del cambio y afectar la 

sostenibilidad del programa. 

Desde una perspectiva cualitativa, se pretende explorar a fondo las 

percepciones y experiencias de los diversos grupos de interés involucrados en 

el programa, con el fin de identificar los puntos críticos que obstaculizan la 

transición eficaz hacia el nuevo modelo de entrega. Al comprender estas 

dinámicas y las respuestas de los actores, el estudio busca proporcionar insights 

valiosos que permitan mejorar la formulación e implementación de los cambios, 

facilitando así una adaptación más armoniosa y aceptada por todas las partes. 
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II. METODOLOGÍA

La investigación básica, también conocida como investigación fundamental

o pura, para Agazu et al. (2022) se enfoca en generar conocimientos nuevos y

profundos sobre los principios y fundamentos de fenómenos y procesos 

observables. El objetivo principal es ampliar el entendimiento teórico de un 

campo sin buscar aplicaciones prácticas inmediatas. Por eso esta investigación 

es básica, dado que busca entender cómo perciben los diferentes actores 

involucrados la transición del modelo de entrega de alimentos en un programa 

alimentario en Lima para el año 2024. A través de la exploración de la percepción 

de los cambios en los procesos de distribución y comunicación, la investigación 

apunta a enriquecer la comprensión teórica de cómo las políticas y 

procedimientos influyen en la implementación de programas sociales, más allá 

de desarrollar o mejorar directamente las prácticas existentes. 

La investigación es cualitativa, como la define Bhangu et al. (2023), es un 

método de indagación que se centra en comprender cómo las personas 

interpretan y dan sentido a sus experiencias y al mundo que las rodea. Utiliza 

herramientas como entrevistas, grupos focales, y observación para recoger 

datos no cuantitativos, los cuales son luego analizados para identificar patrones 

y temas subyacentes. Este estudio, se identifica como investigación cualitativa 

porque busca explorar y comprender las percepciones y experiencias de los 

actores involucrados—monitores, padres de familia, y gestores del programa—

respecto a los cambios en los procesos de distribución y comunicación. Las 

preguntas dirigidas a estos grupos están diseñadas para recabar respuestas 

detalladas sobre sus perspectivas y experiencias individuales, lo que es 

característico de un enfoque cualitativo. 

En cuanto al diseño la investigación adopta uno fenomenológico pues como 

menciona Pilarska (2021) se centra en estudiar cómo los individuos 

experimentan un fenómeno particular, buscando describir y comprender la 

esencia y las percepciones de sus experiencias desde una perspectiva subjetiva. 

Este enfoque metodológico enfatiza el significado que las personas atribuyen a 

sus vivencias cotidianas y cómo estas se integran en su realidad. El presente 

estudio se identifica como fenomenológico porque se propone explorar y 

entender las percepciones y experiencias de los diferentes actores involucrados 
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(monitores, padres de familia y gestores del programa) con respecto a la 

transición del modelo de entrega de alimentos. Al hacerlo, la investigación busca 

captar la esencia de cómo estos actores experimentan y comprenden los 

cambios en la distribución y los procesos de comunicación dentro del programa, 

destacando así el carácter fenomenológico del estudio. 

La investigación tiene como única categoría a Modelo de entrega de 

alimentos, que es definida por Dinesh y Shalini (2021) como una infraestructura 

organizada y gestionada por entidades gubernamentales, cuyo objetivo es 

asegurar la accesibilidad a alimentos esenciales a segmentos de la población 

que de otro modo podrían enfrentar dificultades para obtener suficiente nutrición. 

Teniendo como subcategorías a Distribución de alimentos, Procesos de 

comunicación y Desconocimiento de los procesos.  

En una investigación cualitativa, para Pascale et al. (2022) los participantes 

son individuos o grupos cuyas experiencias, percepciones o conocimientos son 

esenciales para el estudio en cuestión. Representan fuentes primarias de datos, 

aportando información crucial mediante su interacción directa o indirecta con el 

fenómeno investigado. Los participantes son seleccionados de manera 

estratégica o no para obtener una comprensión profunda del tema estudiado, y 

su elección está directamente relacionada con su relevancia y proximidad al 

objeto de estudio. En este estudio los participantes son los monitores, padres de 

familia y gestores del programa. Los monitores, en número de 3 participantes 

para la presente investigación, aportan detalles operativos del proceso de 

entrega, los padres, en número de 5 participantes para la presente investigación, 

reflejan el impacto del programa en los beneficiarios, y los gestores, en número 

de 2 participantes para la presente investigación, ofrecen perspectivas sobre la 

gestión y los retos estratégicos. Estos grupos proporcionan una visión integral y 

específica que es fundamental para analizar cómo se percibe y vive la transición 

del modelo de entrega de alimentos dentro del programa. 

Los criterios de inclusión para los monitores, padres de familia y gestores 

incluyen estar actualmente activos y directamente involucrados en el programa 

durante el periodo de transición estudiado, tener conocimiento directo y 

experiencias relacionadas con las prácticas de entrega de alimentos y la 

comunicación dentro del programa, y estar dispuestos a compartir sus 
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experiencias de manera detallada y honesta. Los criterios de exclusión 

comprenden a aquellos individuos que, aunque pueden estar vinculados al 

programa, no participan activamente en el proceso de entrega de alimentos o en 

la gestión directa durante el periodo específico del estudio, así como aquellos 

que no estén disponibles o no estén dispuestos a participar en las entrevistas y 

otras formas de recolección de datos. Estas exclusiones aseguran que los datos 

obtenidos sean pertinentes y focalizados en las dinámicas actuales y específicas 

del proceso de transición que el estudio busca explorar. 

La entrevista es la técnica a usar, que según Ruslin et al. (2022) se emplea 

para la recolección de datos en investigación cualitativa que consiste en un 

diálogo estructurado o semi-estructurado entre el entrevistador y el entrevistado, 

con el objetivo de obtener información detallada y profunda sobre las 

experiencias, opiniones y percepciones del participante respecto a un tema 

específico. En esta investigación, el uso de la entrevista se da debido a su 

capacidad para explorar en profundidad las percepciones y experiencias de los 

monitores, padres de familia y gestores del programa. En consistencia con la 

técnica propuesta, el instrumento de recolección de datos será la guía de 

entrevista, de elaboración propia de la autora de esta investigación, que será 

adaptada para el rol de cada uno de los participantes. 

El procesamiento de datos se hará con el programa ATLAS.ti, que según 

Ronzani et al. (2020) un software diseñado para el análisis cualitativo de datos 

que permite la codificación, clasificación y análisis detallado de textos, audios y 

videos. La utilidad de ATLAS.ti se destaca en su capacidad para ayudar a los 

investigadores con los métodos para el análisis de datos cualitativo, que 

consisten en organizar y sistematizar de manera eficiente grandes volúmenes de 

datos, facilitando así la identificación de patrones, temas y conexiones 

significativas. En el presente estudio, el uso de ATLAS.ti se da debido a su 

eficacia en el manejo de datos complejos y heterogéneos derivados de 

entrevistas con múltiples actores. Este software apoya el análisis 

fenomenológico al permitir una organización meticulosa y la identificación clara 

de temas recurrentes en las percepciones y experiencias de los participantes, lo 

cual es crucial para profundizar en la comprensión de cómo los distintos 

involucrados perciben los cambios en los procesos de distribución y 
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comunicación del programa, cumpliendo así los objetivos de esta investigación 

cualitativa. 

Para asegurar el rigor científico en este estudio cualitativo, se emplearon 

varios criterios, la fiabilidad se logró mediante la consistencia y coherencia del 

proceso de investigación, garantizando que los métodos y procedimientos fueran 

claramente documentados y replicables. La credibilidad se fortaleció a través de 

entrevistas en profundidad con los actores clave, permitiendo capturar sus 

perspectivas de manera detallada y precisa. La transferibilidad se abordó 

proporcionando una descripción detallada del contexto del estudio, permitiendo 

a otros investigadores evaluar la aplicabilidad de los hallazgos a contextos 

similares. Finalmente, la confirmabilidad se alcanzó mediante la revisión y 

validación de los resultados con los propios participantes, asegurando que las 

interpretaciones reflejaran fielmente sus experiencias y opiniones. 

Para validar los hallazgos y reducir sesgos, se llevó a cabo una 

triangulación de datos, comparando y contrastando las respuestas de diferentes 

entrevistados. Adicionalmente, se utilizó un diagrama de Sankey para visualizar 

las relaciones entre los diversos factores involucrados, lo que ayudó a asegurar 

la coherencia y consistencia de los resultados obtenidos. Un diagrama de 

Sankey en investigaciones cualitativas es una herramienta visual que se utiliza 

para representar flujos de datos, recursos, o información entre diferentes 

categorías o etapas (Vos y Frejd, 2020). En este tipo de diagrama, las flechas 

tienen un grosor proporcional a la cantidad de flujo que representan, facilitando 

la visualización de la magnitud de cada flujo en comparación con otros (Lamer 

et al., 2020). 

Figura 01: 

Triangulación de datos – Diagrama de Sankey 
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El diagrama de Sankey destacó la interdependencia entre la capacitación, 

la comunicación, la infraestructura y la logística en la transición del modelo de 

entrega de alimentos. La capacitación y los métodos de comunicación juegan un 

papel crucial en la efectividad general del programa, asegurando que los actores 

estén informados y preparados para manejar incidencias y coordinar con 

proveedores y transportistas. La infraestructura adecuada y una logística 

eficiente son esenciales para mantener la calidad del servicio y satisfacer las 

necesidades y preferencias de los beneficiarios. 

Los principios éticos son esenciales para asegurar la integridad del estudio 

y la protección de los participantes. Este estudio se adhiere a las normas APA 7 

para la protección de las licencias de autor, así como al Código de Ética de la 

UCV (ANEXO 01-RCUN°0340-2021), garantizando un manejo ético en todas las 

etapas de la investigación. Se garantiza el consentimiento informado 

proporcionando a los participantes toda la información necesaria sobre el 

propósito, métodos, beneficios potenciales y riesgos del estudio, asegurando su 

derecho a retirarse en cualquier momento sin consecuencias.  

La confidencialidad se mantiene mediante el uso de pseudónimos o 

códigos para proteger la identidad de los participantes en informes y análisis. Se 

observa el principio de no maleficencia, diseñando la investigación para 

minimizar los riesgos y evitar daños. Finalmente, se respeta la autonomía de los 

participantes, asegurando que todas las decisiones sobre su participación sean 

voluntarias e informadas, lo que refleja un compromiso con la justicia y la equidad 

en el tratamiento de los datos y resultados obtenidos. 
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III. RESUTADOS Y DISCUSIONES

La investigación se realizó con la finalidad de conocer las perspectivas de los 

actores involucrados sobre la transición del modelo de entrega de alimentos en 

un programa alimentario. La interpretación de los resultados obtenidos, se 

realizó el análisis cualitativo utilizando el software Atlas Ti 9, el cual permitió 

comprender el fenómeno a través de la fenomenología y la hermenéutica.  

Figura 02: 

Categoría: Modelo de entrega de alimentos 

Los hallazgos obtenidos de los entrevistados evidenciaron que los monitores, 

padres de familia y gestores tienen percepciones variadas sobre la transición del 

modelo de entrega de alimentos en el programa alimentario.  
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Los monitores destacan la importancia de una planificación meticulosa y la 

verificación diaria de los alimentos para asegurar la calidad y el cumplimiento de 

los menús programados. Sin embargo, también señalan que la falta de 

preparación de los proveedores y la mala coordinación pueden causar 

problemas significativos en la entrega. Se evidenció en la siguiente entrevista: 

"El proveedor no se había preparado... entonces nosotros somos los que damos 

la cara ante las instituciones educativas" (Monitor entrevistado 1, 2024). 

Por otro lado, los padres de familia muestran una comprensión variada del 

proceso de distribución de alimentos. Algunos padres tienen un conocimiento 

básico del proceso, observando la entrega de alimentos sin detalles específicos, 

lo que afecta su confianza en el programa. Se evidenció en la siguiente 

entrevista: "He visto a los señores cuando lo traen como en una jaba... pero no 

sé bien cómo funciona" (Padre de familia entrevistado 2, 2024). Además, los 

padres dependen de la comunicación con los profesores y directores para 

reportar problemas, lo que muestra una falta de acceso directo a canales de 

comunicación con el programa, lo mencionado se demostró en la siguiente 

entrevista: "Tendría que hablar a la directora y ella manifestaría la incomodidad" 

(Padre de familia entrevistado 3, 2024). Esta dependencia en intermediarios 

limita su capacidad para abordar eficazmente sus inquietudes. 

Los gestores, por su parte, identifican la constante rotación de personal y la falta 

de inducción adecuada como causas principales del desconocimiento de los 

procesos. Enfatizan la importancia de programas de capacitación continua para 

fortalecer el conocimiento normativo y técnico entre todos los actores 

involucrados, se evidenció en la siguiente entrevista: "Nosotros como unidades 

o como programa... tiene que pasar todo un proceso de inducción" (Gestor

entrevistado 1, 2024). También reconocen que la rotación constante del personal 

es un desafío para la continuidad del conocimiento de los procesos, se demostró 

en la siguiente entrevista: "La constante rotación del personal hace que el 

programa tenga un paso lento" (Gestor entrevistado 2, 2024). Además, valoran 

los sistemas de comunicación directa e indirecta y el modelo de cogestión como 

esenciales para la coordinación efectiva y la implementación exitosa del 

programa alimentario. 
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Figura 03: 

Subcategoría 1: Distribución de alimentos 

Los hallazgos obtenidos de los entrevistados evidenciaron que los monitores, 

padres de familia y gestores tienen percepciones distintas pero interrelacionadas 

sobre la transición del modelo de distribución de alimentos en el programa 

alimentario.  

Los monitores destacaron la importancia de una planificación meticulosa y la 

ejecución de protocolos rigurosos para el manejo y almacenamiento de los 

alimentos. La transición de productos a raciones ha supuesto desafíos logísticos 

significativos, especialmente relacionados con la infraestructura limitada de las 

escuelas y la calidad del transporte, lo que ha afectado la distribución oportuna 

y segura de los alimentos. Esto se visualiza en las siguientes entrevistas: 

"La planificación y elaboración de los menús se realiza con un año de 

anticipación, aprobados por un comité técnico. La elección de alimentos depende 

de la disponibilidad en el mercado y las preferencias de los usuarios, 

manteniendo consistencia con los gustos de los años anteriores" (Monitor 

entrevistado 1, 2024). "La distribución diaria se realiza dependiendo del turno 
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escolar, verificando previamente la caducidad y producción de los alimentos. La 

modalidad actual de raciones ha presentado desafíos, especialmente con los 

bebibles." (Monitor entrevistado 2, 2024). "La mayoría de las escuelas no cuenta 

con espacios exclusivos adecuados para almacenamiento, lo que puede afectar 

la calidad de los alimentos debido a las condiciones de transporte y temperatura." 

(Monitor entrevistado 3, 2024). 

Por otro lado, los padres de familia tienen opiniones divididas sobre la transición 

del modelo de distribución, algunos consideran que ambos modelos (productos 

y raciones) tienen ventajas, mientras que otros prefieren uno sobre el otro debido 

a la facilidad de preparación en casa o el impacto en el consumo de sus hijos en 

la escuela. Además, los padres observan que ciertos productos no son 

consumidos regularmente por sus hijos, lo que afecta la eficacia del programa. 

Esto se visualiza en las siguientes entrevistas: 

"Ambos modelos, productos y raciones, tienen pros y contras. Mientras que 

algunos productos no son del gusto de los niños, la entrega de raciones listas a 

veces no se consume completamente" (Padre de familia entrevistado 1, 2024). 

"Algunos niños no consumen ciertos productos, prefiriendo otros alimentos o 

llevándolos a casa" (Padre de familia entrevistado 1, 2024). 

Los gestores, por su parte, justifican la transición basada en la falta de 

infraestructura adecuada para la preparación de alimentos en las escuelas y la 

necesidad de asegurar que los alimentos sean consumidos directamente por los 

estudiantes. Evaluaron el impacto social y consideran que, a pesar de algunos 

desafíos, la modalidad de raciones es adecuada y pertinente. Esto se visualiza 

en las siguientes entrevistas: 

"El cambio de productos a raciones fue necesario debido a la falta de 

infraestructura adecuada en las escuelas para la preparación de alimentos. La 

modalidad de raciones asegura el consumo directo por parte de los estudiantes" 

(Gestor entrevistado 1, 2024). "Las decisiones políticas y presupuestales han 

influido en la planificación y ejecución del cambio de modalidad, buscando 

mejorar la atención del programa alimentario" (Gestor entrevistado 2, 2024). 

Los hallazgos encontrados se relacionan con los antecedentes revisados y 

revelan tanto desafíos como oportunidades de mejora en la implementación de 



21 
 

los programas alimentarios escolares. En cuanto a la infraestructura y la 

logística, los monitores destacaron la falta de infraestructura adecuada en las 

escuelas para el manejo y almacenamiento de los alimentos como un desafío 

significativo en la modalidad de raciones. Esta observación coincide con lo 

encontrado por Day et al. (2019), quienes subrayaron la necesidad de apoyo 

administrativo y capacidad de adaptación al contexto escolar para la 

implementación efectiva de programas saludables. La planificación meticulosa y 

la verificación diaria de los alimentos, esenciales para asegurar la calidad y el 

cumplimiento de los menús programados, son consistentes con los principios de 

la teoría "Just in Time" (Seleme, 2021), que promueve la optimización del flujo 

de producción y la minimización del inventario. 

Los padres de familia tienen opiniones divididas sobre los beneficios de los 

modelos de distribución (productos vs. raciones), lo cual es similar a los 

hallazgos de Molina (2023) y Jordan y Jordan (2019). Molina identificó una baja 

satisfacción entre las madres debido a deficiencias en la participación y 

estrategias de intervención, mientras que Jordan y Jordan señalaron la falta de 

articulación entre las prácticas culturales y el programa como un factor clave para 

la baja aceptación de los alimentos. En la investigación actual, algunos padres 

prefieren la modalidad de productos por la flexibilidad en la preparación, mientras 

que otros encuentran más conveniente la modalidad de raciones, destacando la 

necesidad de adaptar mejor el programa a las expectativas y realidades 

culturales de los beneficiarios. 

Los gestores justificaron la transición de productos a raciones con base en la 

falta de infraestructura adecuada y la necesidad de asegurar que los alimentos 

sean consumidos directamente por los estudiantes. Morales (2022) también 

encontró una percepción positiva en la satisfacción general de los usuarios, 

aunque con áreas de mejora, lo cual es consistente con la evaluación de los 

gestores en el presente estudio. Además, el impacto social del cambio de 

modalidad y la necesidad de un enfoque holístico que incluya factores 

operacionales y comportamentales se alinean con la teoría de los stakeholders 

(Stroumpoulis y Kopanaki, 2022). La percepción de los actores involucrados 

muestra la importancia de gestionar activamente las relaciones con todos los 
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grupos de interés para crear valor y mejorar la aceptación y efectividad del 

programa. 

Figura 04: 

Subcategoría 2: Procesos de comunicación 

Los hallazgos obtenidos de los entrevistados evidenciaron que los monitores, 

padres de familia y gestores tienen percepciones variadas sobre los cambios en 

los procesos de comunicación dentro de las instituciones educativas. 

Los monitores resaltan la importancia de una comunicación constante y 

multifacética para asegurar la correcta implementación y funcionamiento del 

programa alimentario. Se utilizan diversos métodos como capacitaciones, 

reuniones presenciales y virtuales, y grupos de WhatsApp para mantener una 

comunicación efectiva con las escuelas y los proveedores. Además, la 

comunicación con los proveedores y transportistas es fundamental para 

coordinar la entrega de alimento. Como se mencionó en las siguientes 

entrevistas: 
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"Tenemos capacitaciones con los miembros CAES que los hacemos mensuales 

y cada vez que sea necesario" (Monitor entrevistado 1, 2024). s, asegurando que 

"la comunicación es se trata de ser lo más rápido posible porque es un servicio 

que se tiene que atender de forma inmediata" (Monitor entrevistado 2, 2024). 

Los padres de familia tienen una percepción mixta sobre la efectividad de los 

procesos de comunicación. Mientras algunos reconocen mejoras recientes en la 

frecuencia y calidad de la información recibida, otros mencionan la falta de 

comunicación directa con el programa y la dependencia de intermediarios como 

las maestras. Evidenciando la importancia de las charlas informativas y 

capacitaciones, aunque algunos padres no siempre participan activamente. Esto 

se visualizó en las siguientes entrevistas: 

"La comunicación es efectiva cuando la directora informa sobre la llegada y 

consumo de alimentos en diferentes horarios escolares" (Padres de familia 

entrevistado 4, 2024). "Las charlas informativas que dan. No he asistido, pero sí 

hay días que han hecho reunión de nutrición de esas cosas" (Padres de familia 

entrevistado 3, 2024).  

Por su parte, los gestores perciben los procesos de comunicación como 

esenciales para la implementación exitosa del programa. Utilizan un modelo de 

cogestión y sistemas de comunicación tanto directos como indirectos para 

asegurar la coordinación efectiva entre todos los actores involucrados. Además, 

la combinación de comunicación directa y documentaria es clave para el 

monitoreo y cumplimiento de metas. Esto se visualizó en las siguientes 

entrevistas: 

"El programa trabaja en un modelo de cogestión que trabaja de manera 

articulada con los responsables de las comunidades" (Gestor entrevistado 1, 

2024). "El programa trabaja con un sistema de comunicación directa y un sistema 

de comunicación indirecta" (Gestor entrevistado 2, 2024). 

Los resultados obtenidos en la subcategoría de procesos de comunicación 

dentro del programa alimentario revelan una percepción mixta entre los actores 

involucrados, lo cual es consistente con antecedentes y estudios previos. Los 

monitores destacan la importancia de una comunicación constante y 

multifacética para asegurar la correcta implementación y funcionamiento del 
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programa alimentario. Utilizan diversos métodos como capacitaciones, 

reuniones presenciales y virtuales, y grupos de WhatsApp para mantener una 

comunicación efectiva con las escuelas y los proveedores, asegurando la calidad 

y la coordinación logística. Esta percepción se alinea con los hallazgos de Day 

et al. (2019), quienes enfatizan la necesidad de un liderazgo efectivo y apoyo 

administrativo para la implementación exitosa de programas en el entorno 

escolar. 

Por otro lado, los padres de familia tienen percepciones mixtas sobre la 

efectividad de los procesos de comunicación. Algunos reconocen mejoras 

recientes en la frecuencia y calidad de la información recibida, mientras que otros 

mencionan la falta de comunicación directa con el programa y la dependencia de 

intermediarios como las maestras. Esta percepción es similar a lo encontrado 

por Molina (2023) y Jordan y Jordan (2019), quienes señalaron deficiencias en 

la participación y estrategias de intervención que no contribuyen al 

empoderamiento de los beneficiarios. La necesidad de mejorar la calidad y la 

comunicación sobre los alimentos proporcionados es una constante en estos 

estudios, indicando que, aunque hay avances, aún existen áreas de mejora. 

Finalmente, los gestores perciben los procesos de comunicación como 

esenciales para la implementación exitosa del programa. Utilizan un modelo de 

cogestión y sistemas de comunicación tanto directos como indirectos para 

asegurar la coordinación efectiva entre todos los actores involucrados, 

destacando la importancia de la tecnología y las capacitaciones periódicas. Esta 

perspectiva refleja la teoría de los stakeholders aplicada a la cadena de 

suministro (Stroumpoulis y Kopanaki, 2022), que subraya la importancia de 

gestionar activamente las relaciones con todos los grupos de interés para crear 

valor y mejorar la aceptación y efectividad del programa.  

En resumen, la comparación con los antecedentes revela que aunque se han 

realizado mejoras significativas en los procesos de comunicación, aún existen 

desafíos que deben ser abordados para maximizar la eficacia del programa 

Alimentario. 
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Figura 05: 

Subcategoría 3: Desconocimiento de los procesos 

Los hallazgos obtenidos de los entrevistados evidenciaron que los monitores, 

padres de familia y gestores tienen percepciones variadas sobre la transición del 

modelo de desconocimiento de los procesos dentro del programa alimentario.  

Los monitores destacaron la importancia de capacitaciones constantes y 

efectivas para mitigar el desconocimiento de los procesos entre todos los actores 

involucrados. Sin embargo, también señalan que la falta de coordinación y la 

necesidad de mejorar la capacitación son áreas críticas para la mejora. Esto se 

corrobora en las siguientes entrevistas: 

"Nosotros constantemente hacemos las telesesiones con los padres de familia 

virtuales y hacemos un monitoreo de los colegios bastante capacitación con los 

CAES" (Monitor entrevistado 1, 2024). "Creo que hay puntos de mejoras en caso 

de la coordinación en caso de la comunicación y capacitación" (Monitor 

entrevistado 2, 2024). 
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Por otro lado, los padres de familia mostraron una variada comprensión de los 

procesos del programa alimentario. Mientras algunos tienen un conocimiento 

básico del proceso de distribución, otros desconocen completamente los 

detalles, lo que afecta su confianza en el programa. Además, los padres 

dependen de la comunicación con los profesores y directores para reportar 

problemas. Esto evidenció una falta de acceso directo a canales de 

comunicación con el programa. Lo mencionado se corroboró en las siguientes 

entrevistas: 

"He visto a los señores cuando lo traen como en una jaba... pero no sé bien cómo 

funciona" (Padre de familia entrevistado 2, 2024). “Tendría que hablar a la 

directora y ella manifestaría la incomodidad" (Padre de familia entrevistado 3, 

2024).  

Los gestores identificaron la constante rotación de personal y la falta de 

inducción adecuada como causas principales del desconocimiento de los 

procesos. Enfatizaron la importancia de programas de capacitación continua 

para fortalecer el conocimiento normativo y técnico entre todos los actores 

involucrados. También reconocen que la rotación constante del personal es un 

desafío para la continuidad del conocimiento de los procesos. Lo mencionado se 

corroboró en las siguientes entrevistas: 

"Nosotros como unidades o como programa... tiene que pasar todo un proceso 

de inducción" (Gestor entrevistado 1, 2024). "La constante rotación del personal 

hace que el programa tenga un paso lento" (Gestor entrevistado 2, 2024). 

Los resultados obtenidos sobre el desconocimiento de los procesos en el 

programa alimentario reflejan tanto desafíos como oportunidades de mejora en 

la comunicación y capacitación de los actores involucrados. Los monitores 

destacan la importancia de capacitaciones constantes y efectivas para mitigar el 

desconocimiento de los procesos entre todos los actores. Esta percepción se 

alinea con los hallazgos de Day et al. (2019), quienes enfatizan la necesidad de 

apoyo administrativo y capacidad de adaptación para la implementación exitosa 

de programas en el entorno escolar. Sin embargo, también reconocen que la 

falta de coordinación y la necesidad de mejorar la capacitación son áreas críticas 

para la mejora, como se observa en la cita: "Creo que hay puntos de mejoras en 
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caso de la coordinación en caso de la comunicación y capacitación" (Monitor 

entrevistado 2, 2024) 

Por otro lado, los padres de familia muestran una comprensión variada de los 

procesos del programa alimentario. Algunos padres tienen un conocimiento 

básico del proceso de distribución, mientras que otros desconocen 

completamente los detalles, lo que afecta su confianza en el programa. Este 

hallazgo es consistente con lo reportado por Jordan y Jordan (2019), quienes 

señalaron que la falta de articulación entre las prácticas culturales de la 

comunidad y el programa, junto con una comunicación deficiente, contribuyen a 

la baja aceptación de los alimentos. La dependencia de los padres en la 

comunicación con los profesores y directores para reportar problemas también 

refleja una falta de acceso directo a canales de comunicación con el programa, 

lo que limita su capacidad para abordar eficazmente sus inquietudes, como se 

menciona en la cita: "Tendría que hablar a la directora y ella manifestaría la 

incomodidad" (Padre de familia entrevistado 3, 2024) 

Finalmente, los gestores identifican la constante rotación de personal y la falta 

de inducción adecuada como causas principales del desconocimiento de los 

procesos. Enfatizan la importancia de programas de capacitación continua para 

fortalecer el conocimiento normativo y técnico entre todos los actores 

involucrados. Este enfoque es coherente con la teoría de los stakeholders 

aplicada a la cadena de suministro (Stroumpoulis y Kopanaki, 2022), que 

subraya la importancia de gestionar activamente las relaciones con todos los 

grupos de interés para crear valor y mejorar la aceptación y efectividad del 

programa. Los gestores también reconocen que la rotación constante del 

personal es un desafío para la continuidad del conocimiento de los procesos, 

como se observa en la cita: "La constante rotación del personal hace que el 

programa tenga un paso lento" (Gestor entrevistado 2, 2024). En resumen, 

aunque se han realizado mejoras significativas en los procesos de comunicación 

y capacitación, aún existen desafíos que deben ser abordados para maximizar 

la eficacia del programa alimentario. 
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IV. CONCLUSIONES

Primera: Respecto a la transición del modelo de entrega de alimentos en

un programa alimentario los monitores plantean como perspectiva mejorar

la planificación y comunicación constante a fin de evitar conflictos futuros.

En cuanto a los monitores plantearon como perspectiva mejorar la

planificación y comunicación constante a fin de evitar conflictos futuros en

el programa, los padres de familia tienen la perspectiva de mejorar la

información y comunicación directa con el programa para evitar los

problemas en la entrega de los alimentos, los gestores plantean como

perspectiva mejorar los sistemas de comunicación directa e indirecta y el

modelo de cogestión.

Segunda: Respecto a la transición del modelo de distribución de alimentos

en un programa alimentario muestra una compleja interacción entre

factores logísticos e infraestructurales y las percepciones de los actores

involucrados. Monitores y gestores destacan la necesidad de una buena

planificación y suficiente infraestructura, mientras que los padres se

enfocan en el impacto en el consumo diario y preferencias de sus hijos. La

transición de productos a raciones es vista como necesaria, pero con

desafíos significativos que deben gestionarse para asegurar el éxito del

programa.

Tercera: Respecto a los cambios en los procesos de comunicación dentro

de las instituciones educativas, los monitores enfatizan la necesidad de una

comunicación constante y diversa para una implementación efectiva del

programa. Los padres reconocen mejoras, pero también notan falta de

comunicación directa. Los gestores valoran los sistemas de comunicación

y el modelo de cogestión como esenciales. La tecnología y las

capacitaciones periódicas son cruciales para mejorar la comunicación y

cumplir con los objetivos del programa alimentario.

Cuarta: Con respecto a el servicio alimentario respecto a la transición del

modelo de desconocimiento de los procesos de un programa alimentario

monitores destacan la necesidad de una comunicación constante y diversa

para una implementación adecuada. Los padres reconocen mejoras, pero
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también notan falta de comunicación directa. Los gestores valoran los 

sistemas de comunicación y el modelo de cogestión como fundamentales.  
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V. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los directivos del programa alimentario

implementar un sistema de evaluación continua de la comunicación y la

capacitación que permita identificar y abordar rápidamente las áreas de

desconocimiento y falta de comunicación entre los actores involucrados.

Esto debería incluir indicadores de evaluación basados en la normativa

vigente del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma,

asegurando que todos los actores cumplan con los requisitos establecidos

por las normas técnicas del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social

(MIDIS) (Norma Técnica de la RD N° D000287-2024-MIDIS/PNAEQW-DE)

Segunda: Se recomienda a los directivos del programa alimentario

desarrollar un plan de infraestructura que contemple mejoras en las

instalaciones de las escuelas para el almacenamiento y manejo de

alimentos, así como la implementación de tecnología de seguimiento y

control de inventarios. Este plan debe alinearse con las disposiciones de la

Norma Técnica Peruana para el manejo de residuos sólidos y la gestión de

inventarios. (Resolución Viceministerial N° 030-2024-MINEDU)

Tercera: Se recomienda a los gestores del programa crear una plataforma

de comunicación centralizada que permita a todos los actores involucrados

(monitores, padres de familia y gestores) acceder a información actualizada

y relevante sobre el programa alimentario. La plataforma debe incluir

módulos para la capacitación continua y el monitoreo de la implementación

de las buenas prácticas de manipulación de alimentos, de acuerdo con las

normas establecidas por el MINEDU. (Resolución Viceministerial N° 030-

2024-MINEDU)

Cuarta: Se recomienda a los gestores del programa establecer un

calendario regular de capacitaciones presenciales y virtuales para todos los

actores involucrados, con un enfoque particular en los padres de familia

para mejorar su comprensión y participación en el programa. Las

capacitaciones deben cubrir temas de buenas prácticas de manipulación

de alimentos, higiene, y gestión de residuos sólidos, siguiendo las guías

establecidas en las normativas actuales. (Resolución Dirección Ejecutiva

N° D000304-2024-MIDIS/PNAEQW-DE)
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Quinta: Se recomienda a los futuros investigadores articular el programa 

alimentario con otras áreas de investigación relevantes, como la salud 

pública, la educación y el desarrollo comunitario. Esta articulación debe 

considerar las normativas del MINEDU y MIDIS para asegurar la 

coherencia y eficacia en la implementación de programas complementarios 

de salud y alimentación.  
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ANEXOS 

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO: Transición del modelo de entrega de alimentos en un programa alimentario: Perspectivas de actores involucrados-Lima, 2024 

PROBLEMA OBJETIVOS CATEGORÍAS SUBCATEGORÍAS CÓDIGOS 
DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN 

Problema general 
¿Cómo perciben los actores 
involucrados la transición del 
modelo de entrega de alimentos 
en un programa alimentario, Lima-
2024? 

Problemas específicos 

• ¿Cuáles son las percepciones
de los actores involucrados la
transición del modelo de
distribución de alimentos en un
programa alimentario en Lima,
2024?

• ¿Cómo perciben los actores
involucrados sobre los cambios
en los procesos de
comunicación dentro de las 
instituciones educativas? 

• ¿Cómo perciben los actores
involucrados en el servicio
alimentario respecto a la 
transición del modelo de 
desconocimiento de los 
procesos de un programa 
alimentario, Lima–2024? 

Objetivo general 
Conocer las perspectivas de los 
actores involucrados sobre la 
transición del modelo de entrega de 
alimentos en un programa 
alimentario, Lima-2024 

Objetivos específicos 

• Conocer cómo perciben los
actores involucrados la transición
del modelo de distribución de
alimentos en un programa
alimentario en Lima, 2024

• Conocer cómo perciben los
actores involucrados sobre los 
cambios en los procesos de 
comunicación dentro de las 
instituciones educativas. 

• Conocer cómo perciben los
actores involucrados en el servicio
alimentario respecto a la 
transición del modelo de 
desconocimiento de los procesos 
de un programa alimentario, 
Lima–2024. 

Modelo de 
entrega de 

alimentos de 
un programa 
alimentario 

Distribución de 
alimentos 

Procesos de 
elaboración y 
distribución de 

entrega de 
alimentos 

Investigación 
básica 

Tipo Cualitativa 

Diseño 
fenomenológico 

Procesos de 
comunicación 

Métodos de 
comunicación 

Desconocimiento 
de los procesos 

Causas del 
desconocimiento 



ANEXO 2: MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN 

CATEGORÍA 

DE 

ESTUDIO 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

SUBCATEGO

RÍAS 

INDICADORES 

ÍTEMS DIRIGIDOS A LOS 

MONITORES 

ÍTEMS DIRIGIDOS A LOS 

PADRES DE FAMILIA DE 

LOS BENEFICIARIOS 

ÍTEMS DIRIGIDOS A LOS 

GESTORES DEL PROGRAMA 

Modelo de 

entrega de 

alimentos de 

un programa 

alimentario 

Forma y 

presentación en la 

que se entregan los 

productos 

alimenticios a la 

población escolar 

por parte de un 

programa de 

alimentación 

(Pacherres, 2020) 

Distribución de 

alimentos 

¿Puede describir paso a paso cómo 

es el proceso de elaboración y 

entrega de alimentos, incluyendo la 

planificación de la elección de 

alimentos y modalidad? 

¿Qué opinión le merecen los 

protocolos para el manejo y 

almacenamiento de los alimentos en 

el transporte, así como su 

ejecución? 

Desde su experiencia ¿Cómo 

debería ser el proceso de 

elaboración y entrega de los 

alimentos? 

¿De los dos modelos de 

entrega (por productos o por 

raciones), cuál le beneficia a su 

hijo(a) y por qué? 

¿Cómo el modelo de 

distribución actual está 

afectando en la alimentación 

de los beneficiarios del 

programa? 

Desde su experiencia, ¿Cómo 

debería darse la distribución de 

los alimentos del programa a 

los beneficiarios? 

Desde su experiencia ¿Cuál es 

el modelo más indicado para la 

distribución de alimentos? ¿Por 

qué?  

¿Por qué se tomó la decisión de 

cambiar el modelo de entrega 

de alimentos de producto a 

raciones y cuáles cree usted 

que fueron los factores más 

importantes para la decisión? 

Desde su experiencia ¿Por qué 

cree que se generó el conflicto 

ante el cambio de modelo de 

distribución? 

Procesos de 

comunicación 

¿Cómo se da la comunicación 

utilizada para informar a las 

¿Qué métodos utiliza el 

programa para asegurar una 



 
 

 escuelas sobre las fechas y horarios 

de entrega de los alimentos? 

¿Cómo se comunica el programa 

alimentario con los proveedores y 

transportistas para coordinar las 

entregas? 

¿Cómo calificarían la 

efectividad de la comunicación 

entre las familias y los 

coordinadores del programa? 

comunicación fluida y efectiva 

entre los gerentes, monitores, 

proveedores, transportistas y 

las escuelas? 

Desconocimie

nto de los 

procesos 

¿Por qué considera que existe una 

mala distribución en los alimentos? 

 

¿Cuál es su opinión respecto a las 

medidas tomadas para mejorar la 

comprensión de los procesos de 

entrega por parte de los 

involucrados en el programa? 

¿Conoce usted el nuevo 

proceso de distribución 

alimentaria? 

  

¿Qué opinión le merece los 

canales establecidos donde 

pueden dar su opinión o 

reportar problemas 

relacionados con la entrega de 

alimentos? 

¿Cómo identifican y abordan 

las áreas donde existe un 

desconocimiento de los 

procesos del programa entre 

los empleados y stakeholders, 

principalmente, los 

beneficiarios? 

¿Qué iniciativas o programas 

de capacitación se han puesto 

en marcha para la mejora de los 

procesos de decisiones y 

cuáles podrían ser sus 

sugerencias o aspectos a tomar 

en cuenta? 

 



 
 

ANEXO 3: INSTRUMENTOS 

 Guía de entrevista-Para Monitores 

MOMENTO DE INTERACCIÓN INICIAL: Este acercamiento es con la finalidad de interactuar e 
intercambiar ideas u opiniones referidas a la Transición del modelo de entrega de alimentos en un 
programa alimentario: Perspectivas de actores involucrados-Lima, 2024. 

Saludos al entrevistado: Saludos Compañero.  

Propósito de la entrevista: El propósito de la entrevista es obtener información relacionada sobre 

cómo se ha llevado a cabo la Transición del modelo de entrega de alimentos en un programa 

alimentario: Perspectivas de actores involucrados-Lima, 2024. 

MOMENTO DE DESARROLLO: Inicio de la entrevista 

Quiero conversar con usted sobre la Transición del modelo de entrega de alimentos en el programa 
alimentario.  

Categorías Subcategorías Ítems 

MODELO DE ENTREGA DE 
ALIMENTOS DE UN PROGRAMA 
ALIMENTARIO 

 

DISTRIBUCIÓN DE 
ALIMENTOS 

1.- ¿Puede describir paso a paso cómo es 

el proceso de elaboración y entrega de 

alimentos, incluyendo la planificación de la 

elección de alimentos y modalidad? 

2.- ¿Qué opinión le merecen los 

protocolos para el manejo y 

almacenamiento de los alimentos en el 

transporte, así como su ejecución? 

PROCESOS DE 
COMUNICACIÓN 

3.- ¿Cómo se da la comunicación utilizada 

para informar a las escuelas sobre las 

fechas y horarios de entrega de los 

alimentos? 

4.- ¿Cómo se comunica el programa 

alimentario con los proveedores y 

transportistas para coordinar las 

entregas? 

DESCONOCIMIENTO DE 
LOS PROCESOS 

5- ¿Por qué considera que existe una 

mala distribución de los alimentos? 

6.- ¿Cuál es su opinión respecto a las 

medidas tomadas para mejorar la 

comprensión de los procesos de entrega 

por parte de los involucrados en el 

programa? 

MOMENTO DE CIERRE: Desde su experiencia como ¿Cómo debería ser el proceso de elaboración y 

entrega de los alimentos?   

 
 



 
 

 
 
Guía de entrevista-Para Padres de familia de los beneficiarios 

MOMENTO DE INTERACCIÓN INICIAL: Este acercamiento es con la finalidad de interactuar e 
intercambiar ideas u opiniones referidas a la Transición del modelo de entrega de alimentos en un 
programa alimentario: Perspectivas de actores involucrados-Lima, 2024. 

Saludos al entrevistado: Saludos estimado padre de familia.  

Propósito de la entrevista: El propósito de la entrevista es obtener información relacionada sobre 

cómo se ha llevado a cabo la Transición del modelo de entrega de alimentos en un programa 

alimentario: Perspectivas de actores involucrados-Lima, 2024. 

MOMENTO DE DESARROLLO: Inicio de la entrevista 

Quiero conversar con usted sobre la Transición del modelo de entrega de alimentos en el programa 
alimentario.  

Categorías Subcategorías Ítems 

MODELO DE ENTREGA DE 
ALIMENTOS DE UN PROGRAMA 
ALIMENTARIO 

 

DISTRIBUCIÓN DE 
ALIMENTOS 

1.- ¿De los dos modelos de entrega (por 

productos o por raciones), cual le 

beneficia a su hijo(a) y por qué? 

2.- ¿Cómo el modelo de distribución 

actual está afectando en la alimentación 

de los beneficiarios del programa? 

PROCESOS DE 
COMUNICACIÓN 

 

3.- ¿Cómo calificarían la efectividad de la 

comunicación entre las familias y los 

coordinadores del programa? 

DESCONOCIMIENTO DE 
LOS PROCESOS 

4. ¿Conoce usted el nuevo proceso de 

distribución alimentaria? 

5.- ¿Qué opinión le merece los canales 

establecidos donde pueden dar su 

opinión o reportar problemas 

relacionados con la entrega de 

alimentos? 

 

MOMENTO DE CIERRE:  Usted como padre de familia y desde su experiencia ¿cómo cree usted 
que se debería llevar a cabo la entrega de los alimentos en las instituciones educativas para llevar 
un adecuado servicio en beneficio de sus hijos? 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

  Guía de entrevista-Para los gestores del programa  

MOMENTO DE INTERACCIÓN INICIAL: Este acercamiento es con la finalidad de interactuar e 
intercambiar ideas u opiniones referidas a la Transición del modelo de entrega de alimentos en un 
programa alimentario: Perspectivas de actores involucrados-Lima, 2024. 

Saludos al entrevistado: Saludos Ingeniero.  

Propósito de la entrevista: El propósito de la entrevista es obtener información relacionada sobre 

cómo se ha llevado a cabo la Transición del modelo de entrega de alimentos en un programa 

alimentario: Perspectivas de actores involucrados-Lima, 2024. 

MOMENTO DE DESARROLLO: Inicio de la entrevista 

Quiero conversar con usted sobre la Transición del modelo de entrega de alimentos en el programa 
alimentario.  

Categorías Subcategorías Ítems 

MODELO DE ENTREGA DE 
ALIMENTOS DE UN PROGRAMA 
ALIMENTARIO 

 

DISTRIBUCIÓN DE 
ALIMENTOS 

1.- Desde su experiencia ¿Cuál es el 

modelo más indicado para la distribución 

de alimentos? ¿Por qué?  

2.- ¿Por qué se tomó la decisión de 

cambiar el modelo de entrega de alimentos 

de producto a raciones y cuáles cree usted 

que fueron los factores más importantes 

para la decisión? 

3.- ¿Considera usted que el cambio de 

modalidad se ha llevado a cabo de la mejor 

manera? De no ser el caso, ¿Qué se pudo 

haber hecho en forma diferente?    

PROCESOS DE 
COMUNICACIÓN 

4. ¿Qué métodos utiliza el programa para 

asegurar una comunicación fluida y 

efectiva entre los gerentes, monitores, 

proveedores, transportistas y las 

escuelas? 

DESCONOCIMIENTO 
DE LOS PROCESOS 

5. ¿Cómo identifican y abordan las áreas 

donde existe un desconocimiento de los 

procesos del programa entre los 

empleados y stakeholders, principalmente, 

los beneficiarios? 

6. ¿Qué iniciativas o programas de 

capacitación se han puesto en marcha 

para la mejora de los procesos de 

decisiones y cuáles podrían ser sus 

sugerencias o aspectos a tomar en 

cuenta? 

MOMENTO DE CIERRE: Desde su experiencia ¿Por qué cree que se generó el conflicto ante el cambio de 

modelo de distribución? 

 



 
 

Anexo 4 

  Consentimiento Informado 

Título de la investigación: Transición del modelo de entrega de alimentos en un 

programa alimentario: Perspectivas de actores involucrados-Lima, 2024.  

Investigadora es: Milagros Marina Fernandez Bautista  

Propósito del estudio 

  Le invitamos a participar en la investigación titulada “Transición del modelo de 

entrega de alimentos en un programa alimentario: Perspectivas de actores 

involucrados-Lima, 2024”. Cuyo objetivo general de la presente investigación es 

conocer las perspectivas de los actores involucrados sobre la transición del 

modelo de entrega de alimentos en un programa alimentario, Lima-2024. Esta 

investigación es desarrollada por estudiantes del programa de estudio Maestría 

en Gestión Pública de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, 

aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad. 

Esta investigación se justifica, desde una perspectiva metodológica, debido a 

que un enfoque cualitativo permitirá explorar profundamente las percepciones 

aportando hallazgos diferentes de los que se encuentran comúnmente acerca de 

este programa social. 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos       

          personales y algunas preguntas 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 20 minutos y 

se realizará en el ambiente de sala de reuniones de la institución 

Educativa, oficina del programa. Las respuestas al cuestionario o guía de 

entrevista serán codificadas usando un número de identificación y, por lo 

tanto, serán anónimas. 

 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si  
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desea participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no 

desea continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en 

la investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la 

institución al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio 

económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la salud 

individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 

convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de 

identificar al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde 

es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de 

la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal 

y pasado un tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador (a) 

(es) Milagros Marina Fernandez Bautista email: milagrosfern4@gmail.com. 

asesor Dra. Flores Ledesma, Katia Ninozca email: kfloresl1@ucvvirtual.edu.pe 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en 

la investigación antes mencionada.  

Nombre y apellidos: Ninel Hernandez Espinoza 

Firma :               

Fecha y hora: 11.06.2024 

mailto:milagrosfern4@gmail.com
mailto:kfloresl1@ucvvirtual.edu.pe
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modelo de entrega de alimentos en un programa alimentario, Lima-2024. Esta 

investigación es desarrollada por estudiantes del programa de estudio Maestría 

en Gestión Pública de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, 

aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad. 

Esta investigación se justifica, desde una perspectiva metodológica, debido a 

que un enfoque cualitativo permitirá explorar profundamente las percepciones 

aportando hallazgos diferentes de los que se encuentran comúnmente acerca de 

este programa social. 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

19. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos

personales y algunas preguntas

20. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizará en el ambiente de sala de reuniones de la institución

Educativa, oficina del programa. Las respuestas al cuestionario o guía de

entrevista serán codificadas usando un número de identificación y, por lo

tanto, serán anónimas.

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si 





Anexo 5 

Reporte de similitud en software Turnitin 
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Análisis del ATLAS. ti 
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Entrevistas realizadas 




