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Resumen

La investigacion aportd al ODS 2 "Hambre Cero" y ODS 4 "Educacion de
Calidad", que resaltan la necesidad de nutricion adecuada para el aprendizaje y
el desarrollo cognitivo de los nifios. Tuvo como objetivo conocer las perspectivas
de los actores involucrados sobre la transicion del modelo de entrega de
alimentos en un programa alimentario. La investigacion fue cualitativa, los
participantes fueron 3 monitores, 5 padres de familia y 2 gestores. Los monitores
plantearon como perspectiva mejorar la planificacion y comunicacion constante
a fin de evitar conflictos futuros en el programa, los padres de familia tienen la
perspectiva de mejorar la informacion y comunicacion directa con el programa
para evitar los problemas en la entrega de los alimentos, los gestores plantean
como perspectiva mejorar los sistemas de comunicacion directa e indirecta y el
modelo de cogestidon. El estudio sugiere que el cambio de un modelo de entrega
de alimentos implica mejorar la planificacion de los alimentos y la comunicacién
para evitar futuros conflictos, mientras que los padres y los gestores pretenden
mejorar los sistemas de informacion y comunicacion directa para alcanzar los

objetivos del programa.

Palabras clave: comedor escolar, alimentacion escolar, alimentos, programa

alimentario, estudiantes.
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Abstract

The research contributed to SDG 2 "Zero Hunger' and SDG 4 "Quality
Education”, which highlight the need for adequate nutrition for children's learning
and cognitive development. It aimed to learn stakeholders' perspectives on the
transition of the food delivery model in a food program. The research was
gualitative, the participants were 3 monitors, 5 parents and 2 managers. The
monitors proposed as a perspective to improve planning and constant
communication in order to avoid future conflicts in the program, the parents have
the perspective to improve information and direct communication with the
program to avoid problems in the delivery of food, the managers propose as a
perspective to improve the direct and indirect communication systems and the
co-management model. The study suggests that the change to a food delivery
model implies improving food planning and communication to avoid future
conflicts, while parents and managers intend to improve information and direct

communication systems to achieve the program's objectives.

Keywords: school canteen, school meals, food, food program, students.



l. INTRODUCCION

En los préximos afios, se proyecta que la asistencia alimentaria se
consolidard como un pilar fundamental dentro de los sistemas educativos a nivel
mundial. Cardenas et al. (2021) menciona que la implementacion eficaz de
programas de nutricion en las escuelas se reconocera cada vez mas como un
determinante critico del rendimiento académico y el desarrollo integral de los
estudiantes. Ntambara y Chu (2021) afirman que este enfoque no solo busca
satisfacer las necesidades nutricionales béasicas, sino que también se centra en
fortalecer las capacidades cognitivas y socioemocionales, facilitando asi un

entorno educativo mas inclusivo y equitativo.

La importancia de estos programas se extiende mas alla de la mera entrega
de alimentos; son fundamentales para el cumplimiento de objetivos globales
como el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) "Hambre Cero", que busca
asegurar el acceso de todos a una alimentacion suficiente y saludable, y el ODS
"Educacion de Calidad", que resalta la necesidad de nutricién adecuada para el
aprendizaje y el desarrollo cognitivo de los nifios. Khanal et al. (2021) menciona
gue mejorar la efectividad de los programas de asistencia alimentaria no solo
contribuye a combatir el hambre y promover la seguridad alimentaria, sino que
también apoya el desarrollo educativo y socioeconémico de las comunidades,
reforzando asi la sostenibilidad y resiliencia de los sistemas alimentarios a nivel

global.

A nivel global, los programas de asistencia alimentaria enfrentan desafios
criticos relacionados con la logistica y la eficiencia en la entrega de alimentos a
las poblaciones necesitadas. Segun la FAO (2020), las agencias de alimentos
enfrentan problemas que incluyen una infraestructura limitada para almacenar y
distribuir alimentos, asegurar recursos y personal, y dificultades para aumentar
la conciencia y el compromiso con los beneficiarios. La capacidad para adaptarse
a las necesidades cambiantes de los beneficiarios, asegurar la calidad de los
alimentos entregados y optimizar los recursos son problemas comunes que
afectan la sostenibilidad y efectividad de estos programas. En este contexto, la
FAO (2021) destaca que el desafio para las organizaciones internacionales y los

gobiernos a nivel nacional es cambiar las trayectorias de los sistemas



alimentarios para maximizar los impactos en la seguridad alimentaria y la

nutricion.

En muchos paises, la transicion hacia modelos de entrega mas flexibles y
responsivos sera una necesidad urgente para mejorar la cobertura y la
satisfaccion de los beneficiarios, evitando el desabastecimiento y la distribucion
ineficiente de los recursos (Lowe, 2021). Por ello, es fundamental reforzar la
proteccion social y establecer conexiones firmes entre los sistemas de salud,
alimentacion, mercado y proteccion social (Grosso et al., 2020). Un enfoque
holistico y sistémico es esencial para estar preparados ante desafios imprevistos
y anticipados, asegurando una respuesta eficaz y resiliente (Social Protection,
2023).

En Perq, el programa alimentario es un programa nacional de alimentacion
escolar adscrito al Ministerio de Desarrollo e Inclusién social, cuyo objetivo es
brindar alimentacion a estudiantes de escuelas publicas a lo largo de todo el afio
escolar considerando sus caracteristicas y la zona geogréafica donde viven
(Gobierno del Peru, 2023). Este programa es fundamental para garantizar la
seguridad alimentaria de miles de estudiantes en edad escolar, especialmente
en areas de bajos recursos. Sin embargo, el programa enfrenta y continuara
enfrentando criticas y desafios relacionados con la puntualidad, el
abastecimiento y calidad en la entrega de los alimentos a los beneficiarios
probablemente causado por la eficiencia en la logistica de adquisiciones,
capacitacion del personal, entre otras, en la medida en que no se resuelvan los

problemas de gestion que la aquejan (MIDIS, 2023).

Hasta el afio 2020, la poblacion vulnerable fue atendida por el programa
alimentario con canastas de productos para preparar en casa y en el afio 2024
se retomO la modalidad de entrega de raciones (Rojas, 2024). Los modelos de
entrega de alimentos probados por el programa buscan abordar de la mejor
manera posible diversos problemas asociados, pero también plantean desafios
en términos de gestion de los altos mandos del programa, adaptacion por parte
de los proveedores y aceptacion por parte de los beneficiarios.

En Lima, la transicion del modelo de entrega de alimentos del programa

alimentario seguira enfrentando desafios especificos debido a los problemas



internos de gestion. Se conoce que incluso miles de desayunos destinados a las
instituciones educativas de Lima han sido desechados por disputas con
proveedores (Ramos, 2024). Problemas como la falta de planificacion, mala
comunicacion, falta de asistencia técnica, la logistica y la coordinacién entre los
actores seguiran complicando la entrega puntual y eficiente. Ademas, la
percepcion y la aceptacion de los cambios por parte de los grupos de interés

local, incluidos padres y educadores, seran cruciales para el éxito del modelo.

La falta de una adecuada gestion de este modelo de transicion podria llevar
a malentendidos entre los grupos de interés y resistencia al cambio, lo que podria
continuar afectando negativamente la implementaciéon de las mejoras e incluso

poner en peligro la continuidad del programa (Cervev y Fenner, 2020).

Por lo expuesto, el problema de investigacion es: ¢Como perciben los
actores involucrados la transicion del modelo de entrega de alimentos en un

programa alimentario, Lima-20247?

Esta investigacion se justifica, desde una perspectiva metodoldgica, debido a
que un enfoque cualitativo permitira explorar profundamente las percepciones
aportando hallazgos diferentes de los que se encuentran cominmente acerca de
este programa social (Viana et al., 2022). Ademas, se desarrollara un
instrumento de recoleccion de datos especifico de elaboracion propia. Desde
una perspectiva social, este estudio es relevante debido a que examinaré los
mecanismos de gestion del cambio que ejecuta este programa. Al integrar la voz
de los grupos de interés, se promueve una visidbn mas inclusiva y equitativa en

la formulacién de politicas publicas.

El aporte teorico, radica en permitir una comprensién mas holistica de los
desafios y oportunidades en la implementacién de estas politicas. En el &mbito
practico, los hallazgos podran guiar la optimizacion de las decisiones,

asegurando que respondan mejor a las necesidades reales de los beneficiarios.

En ese marco, el objetivo general de la presente investigacion es conocer
las perspectivas de los actores involucrados sobre la transicion del modelo de
entrega de alimentos en un programa alimentario, Lima-2024. Siendo los
objetivos especificos conocer como perciben los actores involucrados la

transicion del modelo de distribucion de alimentos en un programa alimentario
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en Lima durante el afio 2024; conocer cdmo perciben los actores involucrados
sobre los cambios en los procesos de comunicacion dentro de las instituciones
educativas y conocer como perciben los actores involucrados en el servicio
alimentario respecto a la transicion del modelo de desconocimiento de los

procesos de un programa alimentario, Lima—2024.

Los antecedentes a nivel internacional, mencionamos a Aydin et al.
(2022), en su investigacion que trata sobre lo que piensan y viven los maestros
australianos acerca de la ensefianza sobre alimentacion y nutricion en las
escuelas primarias, el objetivo de la investigacion fue comprender como la FNE
puede mejorar las habilidades alimentarias y los habitos de los nifios. Se adopt6
un disefio de investigacion cualitativo y se utilizo el constructivismo social como
paradigma tedrico. Los resultados revelaron que la ensefianza de la FNE es
crucial para el desarrollo de habilidades de vida esenciales en los nifios, las
cuales tienen un impacto significativo en su salud y aprendizaje actuales y
futuros. Uno de los hallazgos destacados fue que los profesores reconocieron la
importancia de la FNE y mostraron disposicion para integrar mas contenido de
FNE en su ensefianza. La conclusion principal fue la necesidad de iniciar la
educacion en FNE desde edades tempranas para fomentar habitos saludables

duraderos.

Day et al. (2019), en su investigacion sobre la implementacién efectiva de
programas de estilo de vida saludable en escuelas primarias. Tuvo como objetivo
comprender como las caracteristicas organizativas y la capacidad de innovacién
influyen en la integracion de nuevos programas dentro de los planes de estudio
y las estructuras escolares. Emple6é una metodologia cualitativa. Los resultados
indicaron que la integracion efectiva de nuevos programas depende criticamente
del apoyo administrativo y de la capacidad de adaptacién al contexto escolar. La
conclusion principal del estudio subrayo la necesidad de liderazgo efectivo y de
apoyo administrativo para la implementacién exitosa de programas de vida

saludable dentro del entorno escolar

A nivel nacional, Molina (2023), la investigacion sobre la opinion de las
madres y los estudiantes beneficiarios sobre la calidad del programa alimentario.
El objetivo de la investigacion fue explorar la percepcion de las madres sobre la
calidad del servicio del programa alimentario en la region de Ayacucho. Se llevo

4



a cabo bajo un enfoque cualitativo interpretativo y utiliz6 un muestreo
probabilistico aleatorio simple con técnicas de grupos focales y entrevistas a
profundidad grupal. Los resultados indicaron que las madres perciben la calidad
de servicio del programa con un bajo nivel de satisfaccion, sefialando
deficiencias en la participacion y en las estrategias de intervenciébn que no
contribuyen al empoderamiento de las mujeres. Una conclusion destacada fue la
necesidad de reevaluar las politicas del programa para mejorar su efectividad y

la participacion de las beneficiarias.

Morales (2022) realizé un estudio sobre la satisfaccion de los usuarios del
comité de alimentacion escolar con el programa de alimentacién en una escuela.
El objetivo de esta investigacion fue evaluar la satisfaccion de los usuarios con
el programa de alimentacion escolar. Se adopt6é una metodologia cualitativa, de
enfoque fenomenoldgico y disefio cientifico naturalista. La muestra estuvo
compuesta por miembros del Comité de Alimentacion Escolar de la mencionada
institucién educativa y un grupo de expertos en satisfaccion de usuarios. La
recoleccion de datos se llevd a cabo mediante entrevistas. Los resultados
mostraron que la satisfaccion general de los usuarios fue positiva, destacando
un alto grado de satisfaccion y rendimiento percibido de los trabajadores del
programa. Las conclusiones indican que, aunque existen areas de mejora, la
percepcion general sobre el servicio proporcionado por el programa alimentario
es favorable, contribuyendo significativamente al bienestar nutricional de los

estudiantes involucrados.

Jordan y Jordan (2019), llevaron a cabo sobre razones por las cuales
algunos usuarios de una escuela no aceptan los alimentos ofrecidos por el
programa nacional de alimentacion escolar. El objetivo fue identificar y analizar
las razones detras de la baja aceptacion de los alimentos proporcionados por el
programa alimentario entre los estudiantes de la institucion educativa
mencionada. El estudio utiliz6 una metodologia cualitativa, que incluy6
entrevistas a padres de familia, docentes y un trabajador del programa. Los
resultados revelaron que la falta de articulacion entre las practicas culturales de
la comunidad y el programa, la mala calidad y sabor de los alimentos, y una
comunicacién deficiente entre el programa y los padres de familia contribuian a

la baja aceptacion de los alimentos. Como conclusion, se destac6 la necesidad
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de adaptar el programa a las dindmicas culturales y mejorar la calidad y la

comunicacién sobre los alimentos proporcionados.

A nivel local, se menciona Pacherres (2020), realizé un estudio sobre la
opinion sobre el Programa Nacional de Alimentacion Escolar desde la
perspectiva de los beneficiarios. El objetivo general de la investigacion fue
determinar la percepcion del programa alimentario por parte de los beneficiarios
en un distrito de Lima, utilizando una metodologia cualitativa que incluyé
entrevistas y grupos focales con estudiantes, padres de familia y personal
docente. Los resultados indicaron que, aunque el programa es bien recibido en
términos de suministro nutricional, hay areas de mejora en la gestion de la
calidad y la satisfaccién de las necesidades especificas de la comunidad. Se
concluyé que el programa debe ajustar mejor sus servicios a las expectativas y

realidades culturales de los beneficiarios para mejorar su eficacia y aceptacion.

Con respecto a las bases tedricas se encontro la teoria de "Just in Time"
(JIT) es un sistema de gestion de la produccion que busca mejorar la eficiencia
y reducir el desperdicio al recibir bienes solo cuando son necesarios en el
proceso de produccion, minimizando asi el inventario en espera. Su enfoque se
centra en la optimizacién del flujo de produccién y en la respuesta rapida a la
demanda sin necesidad de mantener grandes stocks de productos o materiales.
En la industria de la distribucién de alimentos, la aplicacion de JIT puede ser
particularmente beneficiosa debido a la alta perecibilidad de muchos productos.
Al utilizar JIT, una empresa puede ordenar y recibir alimentos justo antes de que
sean necesarios para el procesamiento o la venta, lo que reduce la cantidad de
alimento que debe ser almacenado, refrigerado o congelado, y disminuye el
riesgo de desperdicio debido a la expiracion o deterioro. Esto no solo ahorra
costos en almacenamiento y manejo, Sino que también asegura que los
productos ofrecidos a los consumidores sean lo mas frescos posible, mejorando
asi la calidad y la satisfaccion del cliente. JIT requiere una coordinacion muy
estrecha con los proveedores y un sistema logistico eficiente que pueda
responder rapidamente a los cambios en la demanda y condiciones del mercado
(Seleme, 2021).

La teoria de la cadena de suministro (Supply Chain, SC) abarca la gestion
integral de todos los procesos y actividades implicados en la produccion y
6



distribucion de bienes desde el origen hasta el consumidor. Esta teoria se
fundamenta en la optimizacion de cada paso de la cadena para maximizar la
eficiencia, reducir costos y mejorar la satisfaccion del cliente. Elementos como la
logistica, la gestién de inventarios, la planificacion de la produccion y la
coordinacion entre los actores son esenciales. La sostenibilidad ha cobrado
importancia, integrando consideraciones ambientales y sociales en la gestion

econdmica de la produccién y distribucion (Taghikhah et al, 2021).

En el contexto de la distribucion alimentaria, la aplicacién de la teoria de
la cadena de suministro se expone de manera inferencial en el documento. Se
discute como la sostenibilidad puede incorporarse en las cadenas de suministro
de alimentos para abordar problemas medioambientales, como las emisiones de
gases de efecto invernadero y la eutrofizacion del agua causada por la
agricultura. Se sugiere una aproximacion holistica que incluya no solo factores
operacionales sino también comportamentales de proveedores y consumidores,
proponiendo un modelo integrado que simule el comportamiento adaptativo de
agricultores, procesadores de alimentos, minoristas y consumidores, lo que
refleja una aplicacion directa de la teoria de la cadena de suministro enfocada

en la sostenibilidad y la eficiencia operacional (Taghikhah et al, 2021).

Lateoria de los stakeholders aplicada a la cadena de suministro se enfoca
en como las organizaciones gestionan y coordinan las relaciones con todos los
grupos de interés implicados o afectados por la cadena de suministro, como
proveedores, clientes, empleados, comunidades locales y el gobierno. En este
enfoque, se identifica a todos los stakeholders relevantes y se gestiona
activamente las relaciones con ellos para crear valor no solo para la empresa
sino también para todos los involucrados. Esto implica practicas de negocio que
ofrecen beneficios mutuos, como colaboraciones en desarrollo de productos y
esfuerzos de sostenibilidad conjuntos, manteniendo al mismo tiempo una
comunicacién abierta y transparente para construir confianza y facilitar la
resolucién de conflictos. Ademas, se requiere un balance de intereses entre los
diferentes grupos, lo que a menudo necesita de compromiso y negociacion para
asegurar que ninguna parte sea marginada en beneficio de otra, llevando a una

cadena de suministro mas ética, sostenible y exitosa mediante la inclusion y



gestion proactiva de las relaciones con todos los afectados por sus actividades
(Stroumpoulis y Kopanaki, 2022).

Con respecto al marco conceptual, la categoria modelo de entrega de
Alimentos, Waria et al. (2022) afirman que se refiere a un sistema organizado y
faseado que asegura la distribucion higiénica y ordenada de alimentos,
adaptandose a normas de salud y protocolos de seguridad, mientras mantiene
una estructura de comunicacién y responsabilidad clara entre los diferentes
actores involucrados (directores de instituciones educativas, miembros del CAE,
etc.). Este modelo es especificamente disefiado para adaptarse a contextos de
emergencia sanitaria y garantizar la continuidad de la alimentacion escolar
durante tales periodos (Municipalidad de Ventanilla, 2021). Por su parte, Dinesh
y Shalini (2021) lo definen como una infraestructura organizada y gestionada por
entidades gubernamentales, cuyo objetivo es asegurar la accesibilidad a
alimentos esenciales a segmentos de la poblacion que de otro modo podrian
enfrentar dificultades para obtener suficiente nutricibn. Gonzales et al., (2020)
mencionan que este sistema opera generalmente bajo principios de subsidio y
equidad, con el fin de combatir el hambre y la inseguridad alimentaria,

promoviendo el acceso a alimentos a precios reducidos o controlados.

Este tipo de sistema puede incluir diversas actividades como la
adquisiciéon de alimentos, su almacenamiento y manejo, y la distribucion final a
través de varios canales como escuelas, centros comunitarios o tiendas de
precios reducidos (Adak et al., 2022). El disefio y la operacién del sistema
pueden variar dependiendo de las necesidades especificas de la poblacién y las
politicas gubernamentales vigentes (Tapia y Lopez, 2020). Su eficacia a menudo
depende de la coordinacion entre multiples niveles de gobierno y la comunidad,
asi como de la transparencia y la gestion efectiva para minimizar el desperdicio

y evitar la corrupcion (Song et al., 2021).

Un aspecto importante a considerar dentro del modelo de entrega de
alimentos son las modalidades especificas de distribucion, las cuales se dividen
en dos categorias principales: modalidad de Raciones y modalidad de
Productos. La modalidad de Raciones se caracteriza por la entrega de bebidas
industrializadas y componentes sélidos, como galletas o pan con un
acompafante. Las raciones son entregadas por un proveedor y supervisadas por
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miembros del Comité de Alimentacion Escolar (CAE) para asegurar que las
etapas del servicio cumplan con lo establecido por un Programa Nacional de
Alimentacion Escolar. En la modalidad de Productos, se entregan alimentos sin
preparar directamente a los CAE, quienes, en coordinacion con padres y
docentes, se encargan de la preparacion y distribucion de los alimentos a los
estudiantes. Esta modalidad implica una serie de pasos que incluyen la
recepcion, almacenamiento, preparacion, servicio, distribucion y consumo de

alimentos (Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, 2016).

Profundizando en el modelo de entrega de alimentos, es esencial analizar
la subcategoria de Distribucion de alimentos. Segun Chen et al. (2022), esta se
refiere a los métodos y rutas utilizados para llevar los productos alimenticios
desde su lugar de origen hasta los consumidores finales. Este sistema integra
tanto canales modernos, como supermercados, como canales tradicionales, que
son principalmente los mercados de abastos (Romero et al., 2022). Estos
mercados tradicionales son especialmente cruciales en el sistema de
distribucion, ya que representan el principal medio por el cual la mayoria de los
hogares obtiene sus alimentos (Espinoza et al, 2022). La distribucion de
alimentos puede definirse como el conjunto de procesos y actividades que
facilitan el traslado de alimentos desde los puntos de produccion hasta los
consumidores finales en diferentes areas, especialmente en zonas urbanas (Li
et al., 2020). Este proceso incluye varios pasos como el manejo, transporte,
almacenamiento y venta de alimentos, tanto a nivel mayorista como minorista
(Solano et al., 2023). La distribucién también puede abarcar aspectos de la
cadena de suministro relacionados con la preparacién y venta de alimentos en
restaurantes y puestos callejeros (Olvera et al., 2024). En esencia, se trata de
garantizar que los alimentos producidos lleguen de manera eficiente y segura a

las manos de los consumidores (Argenti y Shepherd, 2000).

La eficacia del modelo de entrega de alimentos también depende de los
Procesos de comunicacién dentro del sistema, definidos por Radhika (2023)
como una serie de acciones mediante las cuales los individuos intercambian
ideas, generan informacion y ofrecen soluciones a problemas. Mufiiz et al. (2021)
hacen hincapié en la importancia de utilizar un lenguaje respetuoso y la

necesidad de habilidades técnicas, especialmente en el uso de tecnologias, para
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comunicarse eficazmente. Pillai et al. (2022) menciona que este proceso no solo
incluye la transmision de mensajes sino también la forma en que estos mensajes
facilitan la mejora de las condiciones de vida y la contribucion a la comunidad.
Estos procesos de comunicacion se pueden entender en tres fases
interrelacionadas: la fase referencial, que se centra en la construccion del
discurso y las representaciones; la fase inter-referencial, que considera el
contexto de relaciones entre agentes sociales, permitiendo la comunicacion sin
necesidad de presencia fisica; y la fase autorreferencial, que implica la
presentacion de uno mismo en la sociedad, marcando la identidad y la imagen
proyectada. Estas fases demuestran que la comunicacion va mas alla del
intercambio de informacion, siendo también un medio para la construccién social,
cultural e identitaria (Vizer y Carvalho, 2019). Simsek y Celik (2022) explican que
son procesos sociales que permiten un intercambio continuo de informacién e
ideas y el establecimiento de relaciones necesarias entre los diversos
departamentos y elementos que componen la organizacion, asi como entre la
organizacion y su entorno, con el fin de garantizar el funcionamiento de la

organizacion y alcanzar los objetivos de la organizacion.

Finalmente, es crucial abordar la subcategoria de Desconocimiento de los
procesos, la cual, segun Sharma et al. (2021), en las organizaciones se refiere a
la falta de comprension o informacion adecuada sobre los procedimientos
operativos, las funciones de los roles, y los métodos de trabajo que deben
seguirse para alcanzar los objetivos de la organizacion de manera eficiente y
efectiva. Este desconocimiento puede ser resultado de varios factores, como una
capacitacion insuficiente, una comunicacion deficiente dentro de la organizacion,
o cambios frecuentes en los procesos que no se documentan o comunican
adecuadamente a todos los empleados (Veliz y Llanos, 2021). EIl
desconocimiento de procesos en las organizaciones puede conducir a
consecuencias negativas significativas (Zanetta et al., 2021). Cuando los
resultados esperados no se alcanzan o las cosas no suceden como deberian, a
menudo se buscan personas a quienes responsabilizar, lo cual puede entorpecer
los compromisos de la entidad (Gunden et al., 2020). Este patron de proceder

puede arraigarse en la cultura organizacional hasta convertirse en una carga que
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impide la excelencia organizacional y la capacidad de respuesta rapida a las

exigencias operativas (Linares et al, 2023).

El origen del problema de investigacion en el estudio sobre la transicion
del modelo de entrega de alimentos en un programa alimentario se centra en la
necesidad crucial de entender las complejidades y desafios inherentes a la
gestibn de cambios en la implementacion de politicas publicas. Este interés
investigativo surge de la observacién de como las ineficiencias en la gestion de
la cadena de suministro y las relaciones entre los stakeholders pueden
comprometer seriamente la eficacia y la eficiencia del programa. Los fallos en la
coordinacién, comunicacion y asistencia técnica no solamente impiden una
entrega puntual y adecuada de los alimentos, sino que también promueven
resistencias y disconformidades entre los beneficiarios y otros actores
implicados, lo que puede llevar a un rechazo del cambio y afectar la

sostenibilidad del programa.

Desde una perspectiva cualitativa, se pretende explorar a fondo las
percepciones y experiencias de los diversos grupos de interés involucrados en
el programa, con el fin de identificar los puntos criticos que obstaculizan la
transicion eficaz hacia el nuevo modelo de entrega. Al comprender estas
dinamicas y las respuestas de los actores, el estudio busca proporcionar insights
valiosos que permitan mejorar la formulacion e implementacion de los cambios,

facilitando asi una adaptacion mas armoniosa y aceptada por todas las partes.
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. METODOLOGIA

La investigacion basica, también conocida como investigacion fundamental
0 pura, para Agazu et al. (2022) se enfoca en generar conocimientos nuevos y
profundos sobre los principios y fundamentos de fenémenos y procesos
observables. El objetivo principal es ampliar el entendimiento teérico de un
campo sin buscar aplicaciones practicas inmediatas. Por eso esta investigacion
es basica, dado que busca entender como perciben los diferentes actores
involucrados la transicion del modelo de entrega de alimentos en un programa
alimentario en Lima para el afio 2024. A través de la exploracion de la percepcion
de los cambios en los procesos de distribuciéon y comunicacion, la investigacion
apunta a enriquecer la comprension tedérica de cdémo las politicas y
procedimientos influyen en la implementacién de programas sociales, mas alla

de desarrollar o mejorar directamente las practicas existentes.

La investigacion es cualitativa, como la define Bhangu et al. (2023), es un
método de indagacion que se centra en comprender como las personas
interpretan y dan sentido a sus experiencias y al mundo que las rodea. Utiliza
herramientas como entrevistas, grupos focales, y observacion para recoger
datos no cuantitativos, los cuales son luego analizados para identificar patrones
y temas subyacentes. Este estudio, se identifica como investigacion cualitativa
porque busca explorar y comprender las percepciones y experiencias de los
actores involucrados—monitores, padres de familia, y gestores del programa—
respecto a los cambios en los procesos de distribucion y comunicacién. Las
preguntas dirigidas a estos grupos estan disefiadas para recabar respuestas
detalladas sobre sus perspectivas y experiencias individuales, lo que es

caracteristico de un enfoque cualitativo.

En cuanto al disefio la investigacién adopta uno fenomenolégico pues como
menciona Pilarska (2021) se centra en estudiar cémo los individuos
experimentan un fendémeno particular, buscando describir y comprender la
esenciay las percepciones de sus experiencias desde una perspectiva subjetiva.
Este enfoque metodoldgico enfatiza el significado que las personas atribuyen a
sus vivencias cotidianas y cOmo estas se integran en su realidad. El presente
estudio se identifica como fenomenol6gico porque se propone explorar y
entender las percepciones y experiencias de los diferentes actores involucrados
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(monitores, padres de familia y gestores del programa) con respecto a la
transicion del modelo de entrega de alimentos. Al hacerlo, la investigacion busca
captar la esencia de cOmo estos actores experimentan y comprenden los
cambios en la distribucion y los procesos de comunicacion dentro del programa,
destacando asi el caracter fenomenoldgico del estudio.

La investigacion tiene como Unica categoria a Modelo de entrega de
alimentos, que es definida por Dinesh y Shalini (2021) como una infraestructura
organizada y gestionada por entidades gubernamentales, cuyo objetivo es
asegurar la accesibilidad a alimentos esenciales a segmentos de la poblacion
gue de otro modo podrian enfrentar dificultades para obtener suficiente nutricion.
Teniendo como subcategorias a Distribucion de alimentos, Procesos de

comunicacion y Desconocimiento de los procesos.

En una investigacién cualitativa, para Pascale et al. (2022) los participantes
son individuos 0 grupos cuyas experiencias, percepciones o conocimientos son
esenciales para el estudio en cuestion. Representan fuentes primarias de datos,
aportando informacion crucial mediante su interaccion directa o indirecta con el
fenébmeno investigado. Los participantes son seleccionados de manera
estratégica o no para obtener una comprensiéon profunda del tema estudiado, y
su eleccion esta directamente relacionada con su relevancia y proximidad al
objeto de estudio. En este estudio los participantes son los monitores, padres de
familia y gestores del programa. Los monitores, en niumero de 3 participantes
para la presente investigacion, aportan detalles operativos del proceso de
entrega, los padres, en niumero de 5 participantes para la presente investigacion,
reflejan el impacto del programa en los beneficiarios, y los gestores, en nimero
de 2 participantes para la presente investigacion, ofrecen perspectivas sobre la
gestidn y los retos estratégicos. Estos grupos proporcionan una vision integral y
especifica que es fundamental para analizar como se percibe y vive la transicion

del modelo de entrega de alimentos dentro del programa.

Los criterios de inclusion para los monitores, padres de familia y gestores
incluyen estar actualmente activos y directamente involucrados en el programa
durante el periodo de transicion estudiado, tener conocimiento directo y
experiencias relacionadas con las practicas de entrega de alimentos y la
comunicacion dentro del programa, y estar dispuestos a compartir sus
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experiencias de manera detallada y honesta. Los criterios de exclusion
comprenden a aquellos individuos que, aunque pueden estar vinculados al
programa, no participan activamente en el proceso de entrega de alimentos o en
la gestion directa durante el periodo especifico del estudio, asi como aquellos
que no estén disponibles 0 no estén dispuestos a participar en las entrevistas y
otras formas de recoleccion de datos. Estas exclusiones aseguran que los datos
obtenidos sean pertinentes y focalizados en las dinAmicas actuales y especificas

del proceso de transicion que el estudio busca explorar.

La entrevista es la técnica a usar, que segun Ruslin et al. (2022) se emplea
para la recoleccién de datos en investigacion cualitativa que consiste en un
dialogo estructurado o semi-estructurado entre el entrevistador y el entrevistado,
con el objetivo de obtener informacion detallada y profunda sobre las
experiencias, opiniones y percepciones del participante respecto a un tema
especifico. En esta investigacion, el uso de la entrevista se da debido a su
capacidad para explorar en profundidad las percepciones y experiencias de los
monitores, padres de familia y gestores del programa. En consistencia con la
técnica propuesta, el instrumento de recoleccion de datos sera la guia de
entrevista, de elaboracion propia de la autora de esta investigacion, que sera

adaptada para el rol de cada uno de los participantes.

El procesamiento de datos se hara con el programa ATLAS.ti, que segun
Ronzani et al. (2020) un software disefiado para el analisis cualitativo de datos
que permite la codificacién, clasificacion y analisis detallado de textos, audios y
videos. La utilidad de ATLAS.ti se destaca en su capacidad para ayudar a los
investigadores con los métodos para el andlisis de datos cualitativo, que
consisten en organizar y sistematizar de manera eficiente grandes volumenes de
datos, facilitando asi la identificacion de patrones, temas y conexiones
significativas. En el presente estudio, el uso de ATLAS.ti se da debido a su
eficacia en el manejo de datos complejos y heterogéneos derivados de
entrevistas con multiples actores. Este software apoya el analisis
fenomenoldgico al permitir una organizacion meticulosa y la identificacion clara
de temas recurrentes en las percepciones y experiencias de los participantes, lo
cual es crucial para profundizar en la comprensién de cémo los distintos

involucrados perciben los cambios en los procesos de distribucion y
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comunicacién del programa, cumpliendo asi los objetivos de esta investigacion

cualitativa.

Para asegurar el rigor cientifico en este estudio cualitativo, se emplearon
varios criterios, la fiabilidad se logr6 mediante la consistencia y coherencia del
proceso de investigacion, garantizando que los métodos y procedimientos fueran
claramente documentados y replicables. La credibilidad se fortaleci6 a través de
entrevistas en profundidad con los actores clave, permitiendo capturar sus
perspectivas de manera detallada y precisa. La transferibilidad se abord6
proporcionando una descripcion detallada del contexto del estudio, permitiendo
a otros investigadores evaluar la aplicabilidad de los hallazgos a contextos
similares. Finalmente, la confirmabilidad se alcanz6 mediante la revision y
validacion de los resultados con los propios participantes, asegurando que las

interpretaciones reflejaran fielmente sus experiencias y opiniones.

Para validar los hallazgos y reducir sesgos, se llevé a cabo una
triangulacion de datos, comparando y contrastando las respuestas de diferentes
entrevistados. Adicionalmente, se utilizé un diagrama de Sankey para visualizar
las relaciones entre los diversos factores involucrados, lo que ayudd a asegurar
la coherencia y consistencia de los resultados obtenidos. Un diagrama de
Sankey en investigaciones cualitativas es una herramienta visual que se utiliza
para representar flujos de datos, recursos, o informacién entre diferentes
categorias o etapas (Vos y Frejd, 2020). En este tipo de diagrama, las flechas
tienen un grosor proporcional a la cantidad de flujo que representan, facilitando
la visualizacién de la magnitud de cada flujo en comparacién con otros (Lamer
et al., 2020).

Figura 01

Triangulacién de datos — Diagrama de Sankey
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El diagrama de Sankey destacé la interdependencia entre la capacitacion,
la comunicacion, la infraestructura y la logistica en la transicion del modelo de
entrega de alimentos. La capacitacion y los métodos de comunicacion juegan un
papel crucial en la efectividad general del programa, asegurando que los actores
estén informados y preparados para manejar incidencias y coordinar con
proveedores y transportistas. La infraestructura adecuada y una logistica
eficiente son esenciales para mantener la calidad del servicio y satisfacer las

necesidades y preferencias de los beneficiarios.

Los principios éticos son esenciales para asegurar la integridad del estudio
y la proteccién de los participantes. Este estudio se adhiere a las normas APA 7
para la proteccion de las licencias de autor, asi como al Cddigo de Etica de la
UCV (ANEXO 01-RCUN°0340-2021), garantizando un manejo ético en todas las
etapas de la investigacion. Se garantiza el consentimiento informado
proporcionando a los participantes toda la informacion necesaria sobre el
propdsito, métodos, beneficios potenciales y riesgos del estudio, asegurando su

derecho a retirarse en cualquier momento sin consecuencias.

La confidencialidad se mantiene mediante el uso de pseuddnimos o
codigos para proteger la identidad de los participantes en informes y analisis. Se
observa el principio de no maleficencia, disefiando la investigacion para
minimizar los riesgos y evitar dafios. Finalmente, se respeta la autonomia de los
participantes, asegurando que todas las decisiones sobre su participacién sean
voluntarias e informadas, lo que refleja un compromiso con la justicia y la equidad

en el tratamiento de los datos y resultados obtenidos.
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[ll. RESUTADOS Y DISCUSIONES

La investigacion se realiz6 con la finalidad de conocer las perspectivas de los
actores involucrados sobre la transicion del modelo de entrega de alimentos en
un programa alimentario. La interpretacion de los resultados obtenidos, se
realizo el andlisis cualitativo utilizando el software Atlas Ti 9, el cual permitié

comprender el fendbmeno a través de la fenomenologia y la hermenéutica.

Figura 02
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Los hallazgos obtenidos de los entrevistados evidenciaron que los monitores,
padres de familia y gestores tienen percepciones variadas sobre la transicion del

modelo de entrega de alimentos en el programa alimentario.
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Los monitores destacan la importancia de una planificacion meticulosa y la
verificacion diaria de los alimentos para asegurar la calidad y el cumplimiento de
los menus programados. Sin embargo, también sefialan que la falta de
preparacion de los proveedores y la mala coordinacion pueden causar
problemas significativos en la entrega. Se evidencié en la siguiente entrevista:
"El proveedor no se habia preparado... entonces nosotros somos los que damos

la cara ante las instituciones educativas" (Monitor entrevistado 1, 2024).

Por otro lado, los padres de familia muestran una comprension variada del
proceso de distribucién de alimentos. Algunos padres tienen un conocimiento
basico del proceso, observando la entrega de alimentos sin detalles especificos,
lo que afecta su confianza en el programa. Se evidencid en la siguiente
entrevista: "He visto a los sefiores cuando lo traen como en una jaba... pero no
sé bien como funciona" (Padre de familia entrevistado 2, 2024). Ademas, los
padres dependen de la comunicacién con los profesores y directores para
reportar problemas, lo que muestra una falta de acceso directo a canales de
comunicacién con el programa, lo mencionado se demostré en la siguiente
entrevista: "Tendria que hablar a la directora y ella manifestaria la incomodidad"
(Padre de familia entrevistado 3, 2024). Esta dependencia en intermediarios

limita su capacidad para abordar eficazmente sus inquietudes.

Los gestores, por su parte, identifican la constante rotacion de personal y la falta
de induccion adecuada como causas principales del desconocimiento de los
procesos. Enfatizan la importancia de programas de capacitacion continua para
fortalecer el conocimiento normativo y técnico entre todos los actores
involucrados, se evidenci6 en la siguiente entrevista: "Nosotros como unidades
0 como programa... tiene que pasar todo un proceso de induccién" (Gestor
entrevistado 1, 2024). También reconocen que la rotacién constante del personal
es un desafio para la continuidad del conocimiento de los procesos, se demostré
en la siguiente entrevista: "La constante rotacion del personal hace que el
programa tenga un paso lento" (Gestor entrevistado 2, 2024). Ademas, valoran
los sistemas de comunicacion directa e indirecta y el modelo de cogestion como
esenciales para la coordinacion efectiva y la implementacion exitosa del

programa alimentario.

18



Figura 03

Subcategoria 1: Distribucion de alimentos
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Los hallazgos obtenidos de los entrevistados evidenciaron que los monitores,
padres de familia y gestores tienen percepciones distintas pero interrelacionadas
sobre la transiciébn del modelo de distribucion de alimentos en el programa

alimentario.

Los monitores destacaron la importancia de una planificacion meticulosa y la
ejecucion de protocolos rigurosos para el manejo y almacenamiento de los
alimentos. La transicion de productos a raciones ha supuesto desafios logisticos
significativos, especialmente relacionados con la infraestructura limitada de las
escuelas y la calidad del transporte, lo que ha afectado la distribucién oportuna

y segura de los alimentos. Esto se visualiza en las siguientes entrevistas:

"La planificacion y elaboracion de los menus se realiza con un afio de
anticipacién, aprobados por un comité técnico. La eleccion de alimentos depende
de la disponibilidad en el mercado y las preferencias de los usuarios,
manteniendo consistencia con los gustos de los afios anteriores” (Monitor

entrevistado 1, 2024). "La distribucion diaria se realiza dependiendo del turno
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escolar, verificando previamente la caducidad y produccion de los alimentos. La
modalidad actual de raciones ha presentado desafios, especialmente con los
bebibles.” (Monitor entrevistado 2, 2024). "La mayoria de las escuelas no cuenta
con espacios exclusivos adecuados para almacenamiento, lo que puede afectar
la calidad de los alimentos debido a las condiciones de transporte y temperatura.”
(Monitor entrevistado 3, 2024).

Por otro lado, los padres de familia tienen opiniones divididas sobre la transicion
del modelo de distribucién, algunos consideran que ambos modelos (productos
y raciones) tienen ventajas, mientras que otros prefieren uno sobre el otro debido
a la facilidad de preparaciéon en casa o el impacto en el consumo de sus hijos en
la escuela. Ademds, los padres observan que ciertos productos no son
consumidos regularmente por sus hijos, lo que afecta la eficacia del programa.

Esto se visualiza en las siguientes entrevistas:

"Ambos modelos, productos y raciones, tienen pros y contras. Mientras que
algunos productos no son del gusto de los nifios, la entrega de raciones listas a
veces no se consume completamente” (Padre de familia entrevistado 1, 2024).
"Algunos nifios no consumen ciertos productos, prefiriendo otros alimentos o

llevandolos a casa" (Padre de familia entrevistado 1, 2024).

Los gestores, por su parte, justifican la transicion basada en la falta de
infraestructura adecuada para la preparacion de alimentos en las escuelas y la
necesidad de asegurar que los alimentos sean consumidos directamente por los
estudiantes. Evaluaron el impacto social y consideran que, a pesar de algunos
desafios, la modalidad de raciones es adecuada y pertinente. Esto se visualiza

en las siguientes entrevistas:

"El cambio de productos a raciones fue necesario debido a la falta de
infraestructura adecuada en las escuelas para la preparacion de alimentos. La
modalidad de raciones asegura el consumo directo por parte de los estudiantes”
(Gestor entrevistado 1, 2024). "Las decisiones politicas y presupuestales han
influido en la planificacion y ejecucion del cambio de modalidad, buscando

mejorar la atencién del programa alimentario" (Gestor entrevistado 2, 2024).

Los hallazgos encontrados se relacionan con los antecedentes revisados y

revelan tanto desafios como oportunidades de mejora en la implementaciéon de
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los programas alimentarios escolares. En cuanto a la infraestructura y la
logistica, los monitores destacaron la falta de infraestructura adecuada en las
escuelas para el manejo y almacenamiento de los alimentos como un desafio
significativo en la modalidad de raciones. Esta observacion coincide con lo
encontrado por Day et al. (2019), quienes subrayaron la necesidad de apoyo
administrativo y capacidad de adaptacion al contexto escolar para la
implementacion efectiva de programas saludables. La planificacion meticulosa y
la verificacion diaria de los alimentos, esenciales para asegurar la calidad y el
cumplimiento de los menus programados, son consistentes con los principios de
la teoria "Just in Time" (Seleme, 2021), que promueve la optimizacion del flujo

de produccidén y la minimizacién del inventario.

Los padres de familia tienen opiniones divididas sobre los beneficios de los
modelos de distribucién (productos vs. raciones), lo cual es similar a los
hallazgos de Molina (2023) y Jordan y Jordan (2019). Molina identific6 una baja
satisfaccion entre las madres debido a deficiencias en la participacion y
estrategias de intervencion, mientras que Jordan y Jordan sefalaron la falta de
articulacion entre las préacticas culturales y el programa como un factor clave para
la baja aceptacion de los alimentos. En la investigacién actual, algunos padres
prefieren la modalidad de productos por la flexibilidad en la preparacion, mientras
que otros encuentran mas conveniente la modalidad de raciones, destacando la
necesidad de adaptar mejor el programa a las expectativas y realidades

culturales de los beneficiarios.

Los gestores justificaron la transicion de productos a raciones con base en la
falta de infraestructura adecuada y la necesidad de asegurar que los alimentos
sean consumidos directamente por los estudiantes. Morales (2022) también
encontré6 una percepcion positiva en la satisfaccion general de los usuarios,
aungue con areas de mejora, lo cual es consistente con la evaluacion de los
gestores en el presente estudio. Ademas, el impacto social del cambio de
modalidad y la necesidad de un enfoque holistico que incluya factores
operacionales y comportamentales se alinean con la teoria de los stakeholders
(Stroumpoulis y Kopanaki, 2022). La percepcion de los actores involucrados

muestra la importancia de gestionar activamente las relaciones con todos los
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grupos de interés para crear valor y mejorar la aceptacién y efectividad del
programa.

Figura 04

Subcategoria 2: Procesos de comunicacion
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Los hallazgos obtenidos de los entrevistados evidenciaron que los monitores,
padres de familia y gestores tienen percepciones variadas sobre los cambios en

los procesos de comunicacion dentro de las instituciones educativas.

Los monitores resaltan la importancia de una comunicacién constante y
multifacética para asegurar la correcta implementacion y funcionamiento del
programa alimentario. Se utilizan diversos métodos como capacitaciones,
reuniones presenciales y virtuales, y grupos de WhatsApp para mantener una
comunicacion efectiva con las escuelas y los proveedores. Ademas, la
comunicacion con los proveedores y transportistas es fundamental para
coordinar la entrega de alimento. Como se menciondé en las siguientes
entrevistas:
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"Tenemos capacitaciones con los miembros CAES que los hacemos mensuales
y cada vez que sea necesario” (Monitor entrevistado 1, 2024). s, asegurando que
“la comunicacion es se trata de ser lo mas rapido posible porque es un servicio

gue se tiene que atender de forma inmediata” (Monitor entrevistado 2, 2024).

Los padres de familia tienen una percepcién mixta sobre la efectividad de los
procesos de comunicacion. Mientras algunos reconocen mejoras recientes en la
frecuencia y calidad de la informacion recibida, otros mencionan la falta de
comunicacion directa con el programa y la dependencia de intermediarios como
las maestras. Evidenciando la importancia de las charlas informativas y
capacitaciones, aunque algunos padres no siempre participan activamente. Esto

se visualizé en las siguientes entrevistas:

"La comunicacion es efectiva cuando la directora informa sobre la llegada y
consumo de alimentos en diferentes horarios escolares" (Padres de familia
entrevistado 4, 2024). "Las charlas informativas que dan. No he asistido, pero si
hay dias que han hecho reunion de nutricion de esas cosas" (Padres de familia
entrevistado 3, 2024).

Por su parte, los gestores perciben los procesos de comunicacion como
esenciales para la implementacion exitosa del programa. Utilizan un modelo de
cogestién y sistemas de comunicacion tanto directos como indirectos para
asegurar la coordinacion efectiva entre todos los actores involucrados. Ademas,
la combinacion de comunicacion directa y documentaria es clave para el
monitoreo y cumplimiento de metas. Esto se visualiz6 en las siguientes

entrevistas:

"El programa trabaja en un modelo de cogestiébn que trabaja de manera
articulada con los responsables de las comunidades" (Gestor entrevistado 1,
2024). "El programa trabaja con un sistema de comunicacion directa y un sistema

de comunicacion indirecta” (Gestor entrevistado 2, 2024).

Los resultados obtenidos en la subcategoria de procesos de comunicacion
dentro del programa alimentario revelan una percepcién mixta entre los actores
involucrados, lo cual es consistente con antecedentes y estudios previos. Los
monitores destacan la importancia de una comunicacidn constante y

multifacética para asegurar la correcta implementacion y funcionamiento del

23



programa alimentario. Utilizan diversos métodos como capacitaciones,
reuniones presenciales y virtuales, y grupos de WhatsApp para mantener una
comunicacion efectiva con las escuelas y los proveedores, asegurando la calidad
y la coordinacion logistica. Esta percepcion se alinea con los hallazgos de Day
et al. (2019), quienes enfatizan la necesidad de un liderazgo efectivo y apoyo
administrativo para la implementacion exitosa de programas en el entorno

escolar.

Por otro lado, los padres de familia tienen percepciones mixtas sobre la
efectividad de los procesos de comunicacion. Algunos reconocen mejoras
recientes en la frecuencia y calidad de la informacion recibida, mientras que otros
mencionan la falta de comunicacién directa con el programa y la dependencia de
intermediarios como las maestras. Esta percepcion es similar a lo encontrado
por Molina (2023) y Jordan y Jordan (2019), quienes sefialaron deficiencias en
la participacibn y estrategias de intervencion que no contribuyen al
empoderamiento de los beneficiarios. La necesidad de mejorar la calidad y la
comunicacién sobre los alimentos proporcionados es una constante en estos

estudios, indicando que, aunque hay avances, aun existen areas de mejora.

Finalmente, los gestores perciben los procesos de comunicacibn como
esenciales para la implementacién exitosa del programa. Utilizan un modelo de
cogestién y sistemas de comunicacion tanto directos como indirectos para
asegurar la coordinacion efectiva entre todos los actores involucrados,
destacando la importancia de la tecnologia y las capacitaciones periddicas. Esta
perspectiva refleja la teoria de los stakeholders aplicada a la cadena de
suministro (Stroumpoulis y Kopanaki, 2022), que subraya la importancia de
gestionar activamente las relaciones con todos los grupos de interés para crear

valor y mejorar la aceptacioén y efectividad del programa.

En resumen, la comparacién con los antecedentes revela que aunque se han
realizado mejoras significativas en los procesos de comunicacion, aun existen
desafios que deben ser abordados para maximizar la eficacia del programa

Alimentario.
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Figura 05

Subcategoria 3: Desconocimiento de los procesos
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Los hallazgos obtenidos de los entrevistados evidenciaron que los monitores,
padres de familia y gestores tienen percepciones variadas sobre la transicion del

modelo de desconocimiento de los procesos dentro del programa alimentario.

Los monitores destacaron la importancia de capacitaciones constantes y
efectivas para mitigar el desconocimiento de los procesos entre todos los actores
involucrados. Sin embargo, también sefialan que la falta de coordinacién y la
necesidad de mejorar la capacitacién son areas criticas para la mejora. Esto se

corrobora en las siguientes entrevistas:

"Nosotros constantemente hacemos las telesesiones con los padres de familia
virtuales y hacemos un monitoreo de los colegios bastante capacitacién con los
CAES" (Monitor entrevistado 1, 2024). "Creo que hay puntos de mejoras en caso
de la coordinacion en caso de la comunicacion y capacitacion" (Monitor
entrevistado 2, 2024).
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Por otro lado, los padres de familia mostraron una variada comprension de los
procesos del programa alimentario. Mientras algunos tienen un conocimiento
basico del proceso de distribucion, otros desconocen completamente los
detalles, lo que afecta su confianza en el programa. Ademas, los padres
dependen de la comunicacion con los profesores y directores para reportar
problemas. Esto evidenci6 una falta de acceso directo a canales de
comunicaciéon con el programa. Lo mencionado se corrobord en las siguientes

entrevistas:

"He visto a los sefiores cuando lo traen como en una jaba... pero no sé bien como
funciona" (Padre de familia entrevistado 2, 2024). “Tendria que hablar a la
directora y ella manifestaria la incomodidad" (Padre de familia entrevistado 3,
2024).

Los gestores identificaron la constante rotacion de personal y la falta de
induccion adecuada como causas principales del desconocimiento de los
procesos. Enfatizaron la importancia de programas de capacitacion continua
para fortalecer el conocimiento normativo y técnico entre todos los actores
involucrados. También reconocen que la rotacién constante del personal es un
desafio para la continuidad del conocimiento de los procesos. Lo mencionado se

corroboré en las siguientes entrevistas:

"Nosotros como unidades o como programa... tiene que pasar todo un proceso
de induccion" (Gestor entrevistado 1, 2024). "La constante rotacion del personal

hace que el programa tenga un paso lento" (Gestor entrevistado 2, 2024).

Los resultados obtenidos sobre el desconocimiento de los procesos en el
programa alimentario reflejan tanto desafios como oportunidades de mejora en
la comunicacion y capacitacion de los actores involucrados. Los monitores
destacan la importancia de capacitaciones constantes y efectivas para mitigar el
desconocimiento de los procesos entre todos los actores. Esta percepcion se
alinea con los hallazgos de Day et al. (2019), quienes enfatizan la necesidad de
apoyo administrativo y capacidad de adaptacién para la implementacién exitosa
de programas en el entorno escolar. Sin embargo, también reconocen que la
falta de coordinacion y la necesidad de mejorar la capacitacion son areas criticas

para la mejora, como se observa en la cita: "Creo que hay puntos de mejoras en
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caso de la coordinacién en caso de la comunicacién y capacitacion” (Monitor
entrevistado 2, 2024)

Por otro lado, los padres de familia muestran una comprension variada de los
procesos del programa alimentario. Algunos padres tienen un conocimiento
basico del proceso de distribucion, mientras que otros desconocen
completamente los detalles, lo que afecta su confianza en el programa. Este
hallazgo es consistente con lo reportado por Jordan y Jordan (2019), quienes
sefialaron que la falta de articulacion entre las préacticas culturales de la
comunidad y el programa, junto con una comunicacion deficiente, contribuyen a
la baja aceptacion de los alimentos. La dependencia de los padres en la
comunicacién con los profesores y directores para reportar problemas también
refleja una falta de acceso directo a canales de comunicacion con el programa,
lo que limita su capacidad para abordar eficazmente sus inquietudes, como se
menciona en la cita: "Tendria que hablar a la directora y ella manifestaria la

incomodidad" (Padre de familia entrevistado 3, 2024)

Finalmente, los gestores identifican la constante rotacion de personal y la falta
de induccion adecuada como causas principales del desconocimiento de los
procesos. Enfatizan la importancia de programas de capacitacion continua para
fortalecer el conocimiento normativo y técnico entre todos los actores
involucrados. Este enfoque es coherente con la teoria de los stakeholders
aplicada a la cadena de suministro (Stroumpoulis y Kopanaki, 2022), que
subraya la importancia de gestionar activamente las relaciones con todos los
grupos de interés para crear valor y mejorar la aceptacion y efectividad del
programa. Los gestores también reconocen que la rotacion constante del
personal es un desafio para la continuidad del conocimiento de los procesos,
como se observa en la cita: "La constante rotacion del personal hace que el
programa tenga un paso lento" (Gestor entrevistado 2, 2024). En resumen,
aungue se han realizado mejoras significativas en los procesos de comunicacién
y capacitacion, aun existen desafios que deben ser abordados para maximizar

la eficacia del programa alimentario.
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CONCLUSIONES

Primera: Respecto a la transicién del modelo de entrega de alimentos en
un programa alimentario los monitores plantean como perspectiva mejorar
la planificaciébn y comunicacidén constante a fin de evitar conflictos futuros.
En cuanto a los monitores plantearon como perspectiva mejorar la
planificacion y comunicacion constante a fin de evitar conflictos futuros en
el programa, los padres de familia tienen la perspectiva de mejorar la
informacion y comunicacion directa con el programa para evitar los
problemas en la entrega de los alimentos, los gestores plantean como
perspectiva mejorar los sistemas de comunicacion directa e indirecta y el
modelo de cogestién.

Segunda: Respecto a la transicion del modelo de distribucion de alimentos
en un programa alimentario muestra una compleja interaccion entre
factores logisticos e infraestructurales y las percepciones de los actores
involucrados. Monitores y gestores destacan la necesidad de una buena
planificacion y suficiente infraestructura, mientras que los padres se
enfocan en el impacto en el consumo diario y preferencias de sus hijos. La
transicion de productos a raciones es vista como necesaria, pero con
desafios significativos que deben gestionarse para asegurar el éxito del
programa.

Tercera: Respecto a los cambios en los procesos de comunicacion dentro
de las instituciones educativas, los monitores enfatizan la necesidad de una
comunicacién constante y diversa para una implementacion efectiva del
programa. Los padres reconocen mejoras, pero también notan falta de
comunicacién directa. Los gestores valoran los sistemas de comunicacion
y el modelo de cogestion como esenciales. La tecnologia y las
capacitaciones periodicas son cruciales para mejorar la comunicacion y
cumplir con los objetivos del programa alimentario.

Cuarta: Con respecto a el servicio alimentario respecto a la transicion del
modelo de desconocimiento de los procesos de un programa alimentario
monitores destacan la necesidad de una comunicacion constante y diversa

para una implementacion adecuada. Los padres reconocen mejoras, pero
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también notan falta de comunicacion directa. Los gestores valoran los

sistemas de comunicacion y el modelo de cogestiéon como fundamentales.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los directivos del programa alimentario
implementar un sistema de evaluacion continua de la comunicacion y la
capacitacion que permita identificar y abordar rapidamente las areas de
desconocimiento y falta de comunicacion entre los actores involucrados.
Esto deberia incluir indicadores de evaluacion basados en la normativa
vigente del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma,
asegurando que todos los actores cumplan con los requisitos establecidos
por las normas técnicas del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social
(MIDIS) (Norma Técnica de la RD N° D000287-2024-MIDIS/PNAEQW-DE)
Segunda: Se recomienda a los directivos del programa alimentario
desarrollar un plan de infraestructura que contemple mejoras en las
instalaciones de las escuelas para el almacenamiento y manejo de
alimentos, asi como la implementacion de tecnologia de seguimiento y
control de inventarios. Este plan debe alinearse con las disposiciones de la
Norma Técnica Peruana para el manejo de residuos sélidos y la gestion de
inventarios. (Resolucion Viceministerial N° 030-2024-MINEDU)

Tercera: Se recomienda a los gestores del programa crear una plataforma
de comunicacion centralizada que permita a todos los actores involucrados
(monitores, padres de familia y gestores) acceder a informacién actualizada
y relevante sobre el programa alimentario. La plataforma debe incluir
modulos para la capacitacion continua y el monitoreo de la implementacién
de las buenas practicas de manipulaciéon de alimentos, de acuerdo con las
normas establecidas por el MINEDU. (Resolucion Viceministerial N° 030-
2024-MINEDU)

Cuarta: Se recomienda a los gestores del programa establecer un
calendario regular de capacitaciones presenciales y virtuales para todos los
actores involucrados, con un enfoque particular en los padres de familia
para mejorar su comprension y participacion en el programa. Las
capacitaciones deben cubrir temas de buenas practicas de manipulaciéon
de alimentos, higiene, y gestion de residuos solidos, siguiendo las guias
establecidas en las normativas actuales. (Resolucion Direccion Ejecutiva
N° D000304-2024-MIDIS/PNAEQW-DE)
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Quinta: Se recomienda a los futuros investigadores articular el programa
alimentario con otras areas de investigacion relevantes, como la salud
publica, la educacion y el desarrollo comunitario. Esta articulacion debe
considerar las normativas del MINEDU y MIDIS para asegurar la
coherencia y eficacia en la implementacion de programas complementarios

de salud y alimentacion.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Transicion del modelo de entrega de alimentos en un programa alimentario: Perspectivas de actores involucrados-Lima, 2024

) ) . DISENO DE
PROBLEMA OBJETIVOS CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS CODIGOS INVESTIGACION
Problema general Objetivo general Investigacion
¢,Como perciben los actores | Conocer las perspectivas de los bésica

involucrados la transicion del
modelo de entrega de alimentos
en un programa alimentario, Lima-
2024?

Problemas especificos
¢,Cudles son las percepciones
de los actores involucrados la
transicion del modelo de
distribucion de alimentos en un
programa alimentario en Lima,
20247
¢,Cobmo perciben los actores
involucrados sobre los cambios
en los procesos de
comunicacién dentro de las
instituciones educativas?
¢Cémo perciben los actores
involucrados en el servicio
alimentario respecto a la
transicion del modelo de
desconocimiento de los
procesos de un programa
alimentario, Lima—20247?

actores involucrados sobre la
transicion del modelo de entrega de
alimentos en un  programa
alimentario, Lima-2024

Objetivos especificos
Conocer cémo perciben los
actores involucrados la transicion
del modelo de distribucion de
alimentos en un programa
alimentario en Lima, 2024
Conocer cémo perciben los
actores involucrados sobre los
cambios en los procesos de

comunicaciéon dentro de las
instituciones educativas.
Conocer c6mo perciben los

actores involucrados en el servicio
alimentario respecto a la
transicion del modelo de
desconocimiento de los procesos
de un programa alimentario,
Lima—2024.

Modelo de
entrega de
alimentos de
un programa
alimentario

Distribuciéon de

Procesos de
elaboracion y
distribucion de

alimentos
entrega de
alimentos
Procesos de Métodos de

comunicacion

comunicacion

Desconocimiento
de los procesos

Causas del
desconocimiento

Tipo Cualitativa

Disefio
fenomenoldgico




ANEXO 2: MATRIZ DE CATEGORIZACION

CATEGORIA | DEFINICION SUBCATEGO | INDICADORES ITEMS DIRIGIDOS A LOS | ITEMS DIRIGIDOS A LOS
DE CONCEPTUAL RIAS ITEMS DIRIGIDOS A LOS | PADRES DE FAMILIA DE | GESTORES DEL PROGRAMA
ESTUDIO MONITORES LOS BENEFICIARIOS

Distribucion de | ¢Puede describir paso a paso como | ¢De los dos modelos de | Desde su experiencia ¢ Cudl es
Modelo de | Forma y | alimentos es el proceso de elaboracion y | entrega (por productos o por | el modelo méas indicado para la

entrega de
alimentos de
un programa

alimentario

presentacion en la
que se entregan los
productos
alimenticios a la
poblacién  escolar
por parte de un
programa de
alimentacion

(Pacherres, 2020)

entrega de alimentos, incluyendo la
planificacion de la eleccion de
alimentos y modalidad?

los

¢Qué opinibn le merecen

protocolos para el manejo vy

almacenamiento de los alimentos en

el transporte, asi como su
ejecucion?
Desde su experiencia ¢Cémo
deberia ser el proceso de
elaboracion y entrega de los
alimentos?

raciones), cual le beneficia a su
hijo(a) y por qué?
;Cémo el modelo de

distribucién actual esta
afectando en la alimentacion
de los beneficiarios  del
programa?

Desde su experiencia, ¢Cémo
deberia darse la distribucion de
los alimentos del programa a

los beneficiarios?

distribucién de alimentos? ¢ Por

qué?

¢ Por qué se tomé la decision de
cambiar el modelo de entrega
de alimentos de producto a
raciones y cuales cree usted
que fueron los factores mas

importantes para la decision?

Desde su experiencia ¢,Por qué
cree que se genero el conflicto
ante el cambio de modelo de

distribucion?

Procesos de

comunicacion

;Cémo se da la comunicacion

utiizada para informar a las

métodos  utiliza el

cQué
programa para asegurar una




escuelas sobre las fechas y horarios
de entrega de los alimentos?

¢Como se comunica el programa
alimentario con los proveedores y
transportistas para coordinar las

entregas?

;Cémo calificarian la
efectividad de la comunicacién
entre las familias y los

coordinadores del programa?

comunicacion fluida y efectiva
entre los gerentes, monitores,
proveedores, transportistas y

las escuelas?

Desconocimie
nto de los

procesos

¢Por qué considera que existe una

mala distribuciéon en los alimentos?

¢,Cual es su opinion respecto a las
medidas tomadas para mejorar la
comprensién de los procesos de
entrega

por parte de los

involucrados en el programa?

¢;Conoce wusted el nuevo

proceso de distribucion

alimentaria?

¢ Qué opinion le merece los
canales establecidos donde
pueden dar su opinion o
reportar problemas
relacionados con la entrega de

alimentos?

¢Coémo identifican y abordan
las é&reas donde existe un
desconocimiento de los
procesos del programa entre
los empleados y stakeholders,
principalmente, los
beneficiarios?

¢Qué iniciativas o programas
de capacitacién se han puesto
en marcha para la mejora de los
procesos de decisiones vy

cudles podrian ser sus

sugerencias 0 aspectos a tomar

en cuenta?




ANEXO 3: INSTRUMENTOS

Guia de entrevista-Para Monitores

MOMENTO DE INTERACCION INICIAL: Este acercamiento es con la finalidad de interactuar e
intercambiar ideas u opiniones referidas a la Transicién del modelo de entrega de alimentos en un
programa alimentario: Perspectivas de actores involucrados-Lima, 2024.

Saludos al entrevistado: Saludos Compafiero.

Propdsito de la entrevista: El propésito de la entrevista es obtener informacion relacionada sobre
como se ha llevado a cabo la Transicién del modelo de entrega de alimentos en un programa

alimentario: Perspectivas de actores involucrados-Lima, 2024.

MOMENTO DE DESARROLLO: Inicio de la entrevista

Quiero conversar con usted sobre la Transicién del modelo de entrega de alimentos en el programa
alimentario.

Categorias Subcategorias items

1.- ¢ Puede describir paso a paso cémo es
el proceso de elaboracion y entrega de
alimentos, incluyendo la planificacion de la
eleccion de alimentos y modalidad?

DISTRIBUCION DE 2.- ¢Qué opinion le merecen los
ALIMENTOS protocolos  para el manejo y
almacenamiento de los alimentos en el

transporte, asi como su ejecucion?

3.- ¢ Cémo se da la comunicacion utilizada
para informar a las escuelas sobre las

fechas y horarios de entrega de los
MODELO DE ENTREGA DE
ALIMENTOS DE UN PROGRAMA PROCESOS DE

ALIMENTARIO COMUNICACION

alimentos?

4.- ;C6mo se comunica el programa
alimentario con los proveedores vy
transportistas  para  coordinar  las

entregas?

5- ¢Por qué considera que existe una

mala distribucion de los alimentos?

6.- ¢Cual es su opinién respecto a las

DESCONOCIMIENTO DE i _
LOS PROCESOS medidas tomadas para mejorar la

comprension de los procesos de entrega

por parte de los involucrados en el

programa?

MOMENTO DE CIERRE: Desde su experiencia como ¢,Como deberia ser el proceso de elaboracion y
entrega de los alimentos?




Guia de entrevista-Para Padres de familia de los beneficiarios

MOMENTO DE INTERACCION INICIAL: Este acercamiento es con la finalidad de interactuar e
intercambiar ideas u opiniones referidas a la Transicién del modelo de entrega de alimentos en un
programa alimentario: Perspectivas de actores involucrados-Lima, 2024.

Saludos al entrevistado: Saludos estimado padre de familia.

Propdsito de la entrevista: El propésito de la entrevista es obtener informacion relacionada sobre
como se ha llevado a cabo la Transicién del modelo de entrega de alimentos en un programa

alimentario: Perspectivas de actores involucrados-Lima, 2024.

MOMENTO DE DESARROLLO: Inicio de la entrevista

Quiero conversar con usted sobre la Transicion del modelo de entrega de alimentos en el programa
alimentario.

Categorias Subcategorias items

1.- ¢De los dos modelos de entrega (por
productos o por raciones), cual le
beneficia a su hijo(a) y por qué?

DISTRIBUCION DE 2.- ¢Como el modelo de distribucion
ALIMENTOS actual esta afectando en la alimentacion
de los beneficiarios del programa?

3.- ¢, Como calificarian la efectividad de la
PROCESOS DE . .
MODELO DE ENTREGA DE ; m 5 m
ALIMENTOS DE UN PROGRAMA COMUNICACION comunicacion entre las familias y. los

i ?
ALIMENTARIO coordinadores del programa?

4. ¢Conoce usted el nuevo proceso de
distribucion alimentaria?

5.- ¢Qué opinién le merece los canales
DESCONOCIMIENTO DE | establecidos donde pueden dar su

LOS PROCESOS opinion o] reportar problemas
relacionados con la entrega de
alimentos?

MOMENTO DE CIERRE: Usted como padre de familia y desde su experiencia ¢,como cree usted
que se deberia llevar a cabo la entrega de los alimentos en las instituciones educativas para llevar
un adecuado servicio en beneficio de sus hijos?




Guia de entrevista-Para los gestores del programa

MOMENTO DE INTERACCION INICIAL: Este acercamiento es con la finalidad de interactuar e
intercambiar ideas u opiniones referidas a la Transicion del modelo de entrega de alimentos en un
programa alimentario: Perspectivas de actores involucrados-Lima, 2024.

Saludos al entrevistado: Saludos Ingeniero.

Propdsito de la entrevista: El propésito de la entrevista es obtener informacion relacionada sobre
como se ha llevado a cabo la Transicién del modelo de entrega de alimentos en un programa

alimentario: Perspectivas de actores involucrados-Lima, 2024.

MOMENTO DE DESARROLLO: Inicio de la entrevista

Quiero conversar con usted sobre la Transicion del modelo de entrega de alimentos en el programa
alimentario.

Categorias Subcategorias items

1.- Desde su experiencia ¢Cudl es el
modelo més indicado para la distribucion
de alimentos? ¢ Por qué?

2.- ¢Por qué se tomé la decision de
cambiar el modelo de entrega de alimentos
de producto a raciones y cudles cree usted
DISTRIBUCION DE que fueron los factores mas importantes

ALIMENTOS para la decision?
3.- ¢Considera usted que el cambio de
modalidad se ha llevado a cabo de la mejor

manera? De no ser el caso, ¢Qué se pudo
haber hecho en forma diferente?

MODELO DE ENTREGA DE

ALIMENTOS DE UN PROGRAMA 4. ¢ Qué métodos utiliza el programa para
ALIMENTARIO asegurar una comunicacién fluida vy
efectiva entre los gerentes, monitores,
proveedores, transportistas 'y las
escuelas?

PROCESOS DE
COMUNICACION

5. ¢Como identifican y abordan las areas
donde existe un desconocimiento de los
procesos del programa entre los
empleados y stakeholders, principalmente,
los beneficiarios?

DESCONOCIMIENTO

DE LOS PROCESOS 6. ¢Qué iniciativas o programas de
capacitacion se han puesto en marcha

para la mejora de los procesos de
decisiones y cudles podrian ser sus
sugerencias 0 aspectos a tomar en
cuenta?

MOMENTO DE CIERRE: Desde su experiencia ¢,Por qué cree que se generd el conflicto ante el cambio de

modelo de distribucién?




Anexo 4
Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Transicion del modelo de entrega de alimentos en un

programa alimentario: Perspectivas de actores involucrados-Lima, 2024.
Investigadora es: Milagros Marina Fernandez Bautista
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Transicion del modelo de
entrega de alimentos en un programa alimentario: Perspectivas de actores
involucrados-Lima, 2024”. Cuyo objetivo general de la presente investigacion es
conocer las perspectivas de los actores involucrados sobre la transicion del
modelo de entrega de alimentos en un programa alimentario, Lima-2024. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de estudio Maestria
en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte,

aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Esta investigacion se justifica, desde una perspectiva metodologica, debido a
que un enfoque cualitativo permitira explorar profundamente las percepciones
aportando hallazgos diferentes de los que se encuentran comiunmente acerca de

este programa social.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y
se realizara en el ambiente de sala de reuniones de la institucion
Educativa, oficina del programa. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo

tanto, serdn anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si



desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio
economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud

individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Milagros Marina Fernandez Bautista email: milagrosfern4@amail.com.

asesor Dra. Flores Ledesma, Katia Ninozca email: kﬂoresl1@ucwirtual.edu.ge

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en
la investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: !

A N

|
Firma: .. £
A
Fecha y hora: 4.06.2024 — 16:00



Anexo 4
Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Transicion del modelo de entrega de alimentos en un

programa alimentario: Perspectivas de actores involucrados-Lima, 2024.
Investigadora es: Milagros Marina Fernandez Bautista
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Transicion del modelo de
entrega de alimentos en un programa alimentario: Perspectivas de actores
involucrados-Lima, 2024”. Cuyo objetivo general de la presente investigacion es
conocer las perspectivas de los actores involucrados sobre la transicion del
modelo de entrega de alimentos en un programa alimentario, Lima-2024. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de estudio Maestria
en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Esta investigacion se justifica, desde una perspectiva metodologica, debido a
que un enfoque cualitativo permitira explorar profundamente las percepciones
aportando hallazgos diferentes de los que se encuentran comiunmente acerca de

este programa social.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
3. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas
4, Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y
se realizara en el ambiente de sala de reuniones de la institucion
Educativa, oficina del programa. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo

tanto, serdn anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si



desea participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no

desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio
econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de

la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal

y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Milagros Marina Fernandez Bautista email: milagrosfern4@amail com.

asesor Dra. Flores Ledesma, Katia Ninozca email: kflores!l@ucvvirtual edu pe

Y

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos: ..«xiiisim . raiiiim. avirinme,

Firma: ......

/ <



Anexo 4
Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Transicion del modelo de entrega de alimentos en un

programa alimentario: Perspectivas de actores involucrados-Lima, 2024.
Investigadora es: Milagros Marina Fernandez Bautista
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Transicion del modelo de
entrega de alimentos en un programa alimentario: Perspectivas de actores
involucrados-Lima, 2024”. Cuyo objetivo general de la presente investigacion es
conocer las perspectivas de los actores involucrados sobre la transicion del
modelo de entrega de alimentos en un programa alimentario, Lima-2024. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de estudio Maestria
en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte,

aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Esta investigacion se justifica, desde una perspectiva metodologica, debido a
que un enfoque cualitativo permitira explorar profundamente las percepciones
aportando hallazgos diferentes de los que se encuentran comunmente acerca de

este programa social.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
5. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas
6. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y
se realizara en el ambiente de sala de reuniones de la institucion
Educativa, oficina del programa. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo

tanto, serdn anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si



desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no

desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibird ningan beneficio
econdémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propoésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal

y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)

(es) Milagros Marina Fernandez Bautista email: milagrosfern4@gmail.com.

asesor Dra. Flores Ledesma, Katia Ninozca email: kfloresll@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos

Firma :

Fechay hora: 11.06.2024


mailto:milagrosfern4@gmail.com
mailto:kfloresl1@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 4
Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Transicion del modelo de entrega de alimentos en un

programa alimentario: Perspectivas de actores involucrados-Lima, 2024.
Investigadora es: Milagros Marina Fernandez Bautista
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Transicion del modelo de
entrega de alimentos en un programa alimentario: Perspectivas de actores
involucrados-Lima, 2024”. Cuyo objetivo general de la presente investigacion es
conocer las perspectivas de los actores involucrados sobre la transicion del
modelo de entrega de alimentos en un programa alimentario, Lima-2024. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de estudio Maestria
en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte,

aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Esta investigacion se justifica, desde una perspectiva metodologica, debido a
que un enfoque cualitativo permitira explorar profundamente las percepciones
aportando hallazgos diferentes de los que se encuentran comiunmente acerca de

este programa social.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
7. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas
8. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y
se realizara en el ambiente de sala de reuniones de la institucion
Educativa, oficina del programa. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo

tanto, serdn anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si



desea participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no
desea continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacién. No recibira ningin beneficio
econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningtn otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a)
(es) Milagros Marina Fernandez Bautista email: milagrosfernd @am ail.com.

asesor Dra. Flores Ledesma, Katia Ninozca email: kflores| 1 @ucvvirtual edu.pe
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: 2..c....c0v. i . oot s e s




Anexo 4
Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Transicion del modelo de entrega de alimentos en un

programa alimentario: Perspectivas de actores involucrados-Lima, 2024.
Investigadora es: Milagros Marina Fernandez Bautista
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Transicion del modelo de
entrega de alimentos en un programa alimentario: Perspectivas de actores
involucrados-Lima, 2024”. Cuyo objetivo general de la presente investigacion es
conocer las perspectivas de los actores involucrados sobre la transicion del
modelo de entrega de alimentos en un programa alimentario, Lima-2024. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de estudio Maestria
en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte,

aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Esta investigacion se justifica, desde una perspectiva metodologica, debido a
que un enfoque cualitativo permitira explorar profundamente las percepciones
aportando hallazgos diferentes de los que se encuentran comiunmente acerca de

este programa social.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
9. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas
10. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y
se realizara en el ambiente de sala de reuniones de la institucion
Educativa, oficina del programa. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo

tanto, serdn anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si



desea participar 0 no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptaciéon no
desea continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio
econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no seréa usada para ningtn otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a)

(es) Milagros Marina Fernandez Bautista email: milagrosfer n4@gmail.com.
asesor Dra. Flores Ledesma, Katia Ninozca email: kflores!1 @ucvvirtual edu.pe
Consentimiento

Después de haber leido los propédsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Fechay hora)‘//06/4f‘027,?1/¢ .



Anexo 4
Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Transicion del modelo de entrega de alimentos en un

programa alimentario: Perspectivas de actores involucrados-Lima, 2024.
Investigadora es: Milagros Marina Fernandez Bautista
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Transicion del modelo de
entrega de alimentos en un programa alimentario: Perspectivas de actores
involucrados-Lima, 2024”. Cuyo objetivo general de la presente investigacion es
conocer las perspectivas de los actores involucrados sobre la transicion del
modelo de entrega de alimentos en un programa alimentario, Lima-2024. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de estudio Maestria
en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte,

aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Esta investigacion se justifica, desde una perspectiva metodologica, debido a
que un enfoque cualitativo permitira explorar profundamente las percepciones
aportando hallazgos diferentes de los que se encuentran cominmente acerca de

este programa social.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
11.  Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas
12. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y
se realizara en el ambiente de sala de reuniones de la institucion
Educativa, oficina del programa. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo

tanto, serdn anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si



desea participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la liertad de responderias 0 no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio
econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal

y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador ()

(es) Milagros Marina Fernandez Bautista email:
asesor Dra. Flores Ledesma, Katia Ninozca email:
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.
Y- ' A

Nombre y apellidos: -
Firma: -A\MLX. ... ... 3
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Anexo 4
Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Transicion del modelo de entrega de alimentos en un

programa alimentario: Perspectivas de actores involucrados-Lima, 2024.
Investigadora es: Milagros Marina Fernandez Bautista
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Transicion del modelo de
entrega de alimentos en un programa alimentario: Perspectivas de actores
involucrados-Lima, 2024”. Cuyo objetivo general de la presente investigacion es
conocer las perspectivas de los actores involucrados sobre la transicion del
modelo de entrega de alimentos en un programa alimentario, Lima-2024. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de estudio Maestria
en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte,

aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Esta investigacion se justifica, desde una perspectiva metodologica, debido a
que un enfoque cualitativo permitira explorar profundamente las percepciones
aportando hallazgos diferentes de los que se encuentran cominmente acerca de

este programa social.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
13.  Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas
14. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y
se realizara en el ambiente de sala de reuniones de la institucion
Educativa, oficina del programa. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo

tanto, serdn anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si



desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no

desea continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigaciéon. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigaciéon se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio
econdémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que |a informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Milagros Marina Fernandez Bautista email: milagrosfern4@gmail.com.

LA AP

asesor Dra. Flores Ledesma, Katia Ninozca email: kflores! @ ucvvirtual.edu.pe
Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: .




Anexo 4
Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Transicion del modelo de entrega de alimentos en un

programa alimentario: Perspectivas de actores involucrados-Lima, 2024.
Investigadora es: Milagros Marina Fernandez Bautista
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Transicion del modelo de
entrega de alimentos en un programa alimentario: Perspectivas de actores
involucrados-Lima, 2024”. Cuyo objetivo general de la presente investigacion es
conocer las perspectivas de los actores involucrados sobre la transicion del
modelo de entrega de alimentos en un programa alimentario, Lima-2024. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de estudio Maestria
en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte,

aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Esta investigacion se justifica, desde una perspectiva metodologica, debido a
que un enfoque cualitativo permitira explorar profundamente las percepciones
aportando hallazgos diferentes de los que se encuentran comiunmente acerca de

este programa social.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
15.  Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas
16. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y
se realizara en el ambiente de sala de reuniones de la institucion
Educativa, oficina del programa. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo

tanto, serdn anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si



desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dario al participar en

la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucién al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio
econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no seréa usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Milagros Marina Fernandez Bautista email:

asesor Dra. Flores Ledesma, Katia Ninozca email:
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: .’

Firma: \ @l T8/ .... / .



Anexo 4
Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Transicion del modelo de entrega de alimentos en un

programa alimentario: Perspectivas de actores involucrados-Lima, 2024.
Investigadora es: Milagros Marina Fernandez Bautista
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Transicion del modelo de
entrega de alimentos en un programa alimentario: Perspectivas de actores
involucrados-Lima, 2024”. Cuyo objetivo general de la presente investigacion es
conocer las perspectivas de los actores involucrados sobre la transicion del
modelo de entrega de alimentos en un programa alimentario, Lima-2024. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de estudio Maestria
en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte,

aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Esta investigacion se justifica, desde una perspectiva metodologica, debido a
que un enfoque cualitativo permitira explorar profundamente las percepciones
aportando hallazgos diferentes de los que se encuentran comiunmente acerca de

este programa social.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
17.  Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas
18. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y
se realizara en el ambiente de sala de reuniones de la institucion
Educativa, oficina del programa. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo

tanto, serdn anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si



desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias 0 no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la
institucién al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio
econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Milagros Marina Fernandez Bautista email:

asesor Dra. Flores Ledesma, Katia Ninozca email:
Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en
la investigacién antes mencionada.

Nombre y apejlidos:




Anexo 4
Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Transicion del modelo de entrega de alimentos en un

programa alimentario: Perspectivas de actores involucrados-Lima, 2024.
Investigadora es: Milagros Marina Fernandez Bautista
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Transicion del modelo de
entrega de alimentos en un programa alimentario: Perspectivas de actores
involucrados-Lima, 2024”. Cuyo objetivo general de la presente investigacion es
conocer las perspectivas de los actores involucrados sobre la transicion del
modelo de entrega de alimentos en un programa alimentario, Lima-2024. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de estudio Maestria
en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte,

aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Esta investigacion se justifica, desde una perspectiva metodologica, debido a
que un enfoque cualitativo permitira explorar profundamente las percepciones
aportando hallazgos diferentes de los que se encuentran comunmente acerca de

este programa social.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
19.  Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas
20. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y
se realizara en el ambiente de sala de reuniones de la institucion
Educativa, oficina del programa. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo

tanto, serdn anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si



desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptaciéon no

desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio
econdémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal

y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre |a investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Milagros Marina Fernandez Bautista email: milagrosfern4@gamall.com.

asesor Dra. Flores Ledesma, Katia Ninozca email: kilores!1@uc

vvirtual.edu.pe
Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Nombre y /apellidos: L e
n )
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Anexo 6

Andalisis del ATLAS. i
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D) Renorpaons fem PPFF - PREGUNTA 2 Texto Biblioteca [SUBCAT 1: Distribucion de afimentos) 10 Mobile€
PPFF - PREGUNTA 3 Texto Biblioteca [SUBCAT 2 Procesos de comunicacion] Mobiledé
PPFF - PREGUNTA 4 Texto Biblicteca [SUBCAT 3: Desconocimiento de los procesos] Mobiledé
PPFF - PREGUNTA S Texto Biblioteca [SUBCAT 3: Desconocimiento de los procesos] Mobiledé

GESTOR - PREGUNTA2  Texto Biblioteca [SUBCAT 1: Distribucion de alimentos]
GESTOR - PREGUNTA3  Texto Biblioteca [SUBCAT 1: Distribucion de alimentos]

5
4
4
GESTOR - PREGUNTA1  Texto Biblioteca [SUBCAT 1: Distribucion de 2limentos] 5
6
3

Comentario:

ecciona em para ver su
mentario




Anexo 7

Entrevistas realizadas
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