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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Gestion de almacén en el proceso de atencion y
despacho para optimizar la productividad en el Astillero Luguensi E.l.R.L, Chimbote-
2021”, la empresa es dedicada a desarrollar, disefiar y fabricar todo tipo de
productos de fibra de vidrio para uso naval e industrial, se plante6 como objetivo
general Determinar si la gestion de almacén en el proceso de atencion y despacho
optimizara la productividad en la empresa Astillero Luguensi E.I.R.L, por ello se da
con la finalidad de dar respuesta a la problematica ¢ De qué manera la Gestion de
almacén en el proceso de atencidén y despacho optimizara la productividad en el

Astillero Luguensi?

La metodologia de la investigacion fue de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo y
de disefio experimental con tipologia pre-experimental. La poblacidon esta constituida

por 4 trabajadores, por lo tanto, la muestra es una cantidad pequefia.

El resultado de la investigacion se demostré que la gestién de almacén mejorara la
productividad en el almacén de la empresa Astillero Luguensi E.I.R.L, ademas de

su eficiencia y eficacia.
Las conclusiones de la presente investigacion es que se determiné que la gestidon

de almacén mejorard la productividad en el almacén de la empresa Astillero

Luguensi E.I.LR.L.

Palabras clave: Gestion de almaceén, productividad, eficiencia, eficacia.



ABSTRACT

The present research entitled "Warehouse management in the process of care and
dispatch to optimize productivity at Luguensi Shipyard E.I.R.L, Chimbote- 2021", the
company is dedicated to developing, design and manufacture of all types of
fiberglass products for naval and industrial use. It was set as a general objective
Determine whether warehouse management in the process of care and dispatch will
optimize productivity in the company Luguensi Shipyard E.I.R.L, therefore given with
the finality to give answer to the problematic ¢ In what way warehouse management
in the process of care and dispatch will optimize productivity in the Luguensi Shipyard
E.LR.L?

The research methodology was of applied type, quantitative approach and
experimental design with pre-experimental typology. The population is constituted of

4 workers, therefore, the sample is a small amount.

The result of the investigation it was demonstrated warehouse management will
improve productivity in the warehouse of the company Luguensi Shipyard E.l.R.L,
in addition to its efficiency and effectiveness.

The conclusions of the present investigation is that it was determined that
warehouse management will improve productivity in the warehouse of the company

Luguensi Shipyard E.I.R.L.

Keywords: Warehouse management, productivity, efficiency, effectiveness.



. INTRODUCCION

El proyecto de investigacion titulada “Gestion de almacén en el proceso de atencion
y despacho para optimizar la productividad en el Astillero Luguensi E.L.R.L,
Chimbote - 2021”, el lugar donde se realizara el estudio es ubicado en la Av. Los
Pescadores Mz. “K” — Lt 04 — Zona Industrial Gran Trapecio, Chimbote, cuenta con
las siguientes areas: mantenimiento, soldadura, maestranza, arenado y gruas. Asi
mismo, la investigacién es considerada importante para las organizaciones, ya que
es un factor indispensable para la logistica donde se encuentra dentro el area
de gestion de almacén, teniendo como propdsito aumentar la productividad en el
proceso de atencion y despacho, la propuesta de nuestro plan nos permitir4 obtener
una optimizacién en el tiempo de entrega, calidad del pedido y sobre todo la
puntualidad.

A nivel internacional esta problematica en los procesos logisticos se ha visto
reflejado deficiencias en los Ultimos afios; asi como los posibles riesgos de no tener
a tiempo las entregas de sus productos que se encuentran en la gestién del
almacenamiento, causando en el sistema empresarial un mal manejo de saldos en
sus inventarios (Bogdanov, S 2016). Por otro lado, en el caso de otras empresas de
astilleros que brindan sus servicios de construccibn, mantenimiento de
embarcaciones navales, tienen un inconveniente en su sistema de gestion de
materiales, debido a que no cuentan con una organizacion, ni estandares en sus
pedidos, es por ello que se necesita realizar indicadores o métodos para evaluar
oportunidades de mejora en el area, evitando tener horas innecesarias y un buen
servicio de calidad (Vargas, 2019).

A nivel nacional la Industria metal mecénica naval en Astilleros en el afio 2018 tuvo
una mejora en funcion al incremento de la Industria pesquera en el territorio, sin
embargo, los 3 ultimos afos la industria de Astilleros se vio perjudicado, de tal
manera que se redujo la pesca a nivel nacional, a causa de las situaciones
maritimas que aminoraron el tamafio de la extraccion de la materia prima que es la

anchoveta, siendo como principal para la industria de aceite y harina de pescado.



Este acontecimiento contribuyé que los armadores pesqueros reduzcan y
cancelen sus programas establecidos para el mantenimiento de sus
embarcaciones, ademas de tener competencias con otras compafias, es por ello
qgue las organizaciones pesqueras optan por indagar propuestas mas accesibles,
con un aumento de mejorar la rapida ejecucion del trabajo y calidad de los servicios
prestados, logrando ejercer su mantenimiento en el periodo de tiempo mas corto,
con el fin de continuar con sus actividades de pesca, reduciendo los gastos de
produccion y costos de estadia, ayudando que los astilleros generen una elevada
rotacion y maximizando su capacidad operativa (Hernandez, 2018).

Segun INEI la industria de bienes de capital se registr6 un disminucién en la
construccion de buques y estructuras flotantes en -70,52%, debido al efecto de la
promulgacion del Estado de Emergencia Nacional que establecio el gobierno desde
el 16 de marzo de 2020, debido al brote del COVID- 19, se orden0 aislamiento social
obligatorio y paralizé a la mayoria de los sectores econémicos, posteriormente
implementaron un plan de recuperacién global en la economia nacional para realizar
sus actividades. Para el actual afio 2021 se enfocaron en identificar diversas
posiciones para lograr una economia favorable, pero con una reactivacién minima
sobre la caida del PBI en el afio 2020. El objetivo futuro del BCRP es recuperar
aproximadamente el 11.0% impulsado por la vitalidad de las actividades de
construccion, comerciales y de manufactura no primaria, priorizando un mejor
desempefio en su inversiéon privada; mientras que el MEF muestra un crecimiento
econdémico de 10.0% (Gamero, 2020).

En la empresa Astillero Luguensi E.I.R.L cabe resaltar que tiene una deficiencia en
el area de almacén, en donde se refleja una inadecuada organizacion en sus
estandares de compra, escasez rapida de productos, una mala distribucién y
despacho, ademas de incrementar los costos en la empresa por la falta de un
sistema de gestion de almacén adecuada. Actualmente se esta viendo un

desordenen el area, causando al empleador a no desempefiarse eficientemente



en sus actividades laborales, por falta de ubicacion, sefializaciébn, ademas de
escasez de materiales que contribuye a la demora en la atencion y despacho.

El problema de investigacion planteado es ¢ De qué manera la Gestion de almacén
en el proceso de atencion y despacho optimizara la productividad en el Astillero
Luguensi E.l.LR.L, Chimbote - 2021? En la presente investigacion se busca
desarrollar la gestion de almacenes, teniendo como finalidad mejorar el proceso de
atencion y despacho en el Astillero Luguensi E.I.LR.L. Asi mismo, el siguiente
proyecto de estudio se justificé teGricamente ya que la gestion de almacén permitira
mejorar en la recepcion y el despacho de productos, con fin de aplicar técnicas que
contribuira al empleado del area tener un buen desempefio eficiente.

Ademas, el estudio se justific6 metodoldégicamente ya que se realizara un proceso
de diagndstico, en el cual se desarrollard una comparacion entre los resultados
anteriores y actuales, de forma secuencial o también organizada, determinando
aminorar la demora en la gestion de almacén. El estudio se justific6 de forma
practica porque busca dar solucion ayudando a la gestién de almacenamiento de la
empresa, generando una maxima optimizacion en el proceso, reduciendo las
pérdidas y tiempos de demoras, de modo que no se llegue a los sobre stock, de
forma econdmica debido a que beneficiara a la empresa, mejorando su gestion de
manejo de almacenes, lo que agilizara en el proceso de despacho y reducira
costos productivos.

La hipotesis para la presente investigacion planteada es: La gestién de almacén en
el proceso de atencion y despacho optimiza la productividad en el Astillero Luguensi
E.I.LR.L, Chimbote - 2021. El objetivo general: Determinar si la gestion de almacén
en el proceso de atencidon y despacho mejora la productividad en la empresa
Astillero Luguensi E.I.LR.L, Chimbote — 2021. Objetivos especificos: Determinar si la
gestion de almaceén en el proceso de atencidén y despacho mejora la eficacia en la
empresa Astillero Luguensi E.I.LR.L, Chimbote — 2021, Determinar si la gestion de
almacén en el proceso de atenciéon y despacho mejora la eficiencia en la empresa
Astillero Luguensi E.I.R.L, Chimbote — 2021.



Il. MARCO TEORICO

En este capitulo, ademas del trabajo previo realizado por autores nacionales e
internacionales, también se introducen los antecedentes de estas dos teorias de
variables. Pérez (2016) en su trabajo de estudio sobre la “Propuesta para mejorar
el tiempo de entrega en una industria manufacturera metalmecanica” en Medellin -
Colombia. Tiene como objetivo preparar sugerencias de mejora para reducir la
entrega a tiempo durante el procesamiento de productos procesados en metal. La
metodologia realizada es la implementacibn de las 5S en la industria
manufacturera metalmecénica que ayudan a reducir el tiempo de espera en
procesos determinados. Este proceso se desarrolld en 4 fases, la primera se
identificd un producto y sus componentes para la prueba piloto, la segunda se
diagnostico los tiempos, la tercera se verifico los tiempos y distancias recorridas y
por ultimo se implementd la herramienta 5S. Se concluyo esta investigacion en
reducir el tiempo de bdsqueda de 1 a 2 horas por cama que tiene una medida de

618 m, esto debido al buen almacenamiento e identificacién de los materiales.

Bogdanov (2016) en su articulo de investigacion titulado “Desarrollo de procesos
logisticos en el astillero de Nagasaki en el proyecto de construccion del crucero
AIDAprima” en Turku, su objetivo general es tener un plan de accion sensato y claro
para sus flujos de materiales, con el fin de que sus entregas de pedidos en el
astillero sean de forma organizada y de no tener horas innecesarias. Para su
investigacion metodolégica se desarrollé un enfoque cualitativo, para ello utilizaron
técnicas de observacion y cronogramas, analizando promover el avance en sus
obras; como resultado podemos decir que la técnica que implementaron en su
gestion de flujo de materiales, tuvo como fin un proceso de mejora, evitando
disminuir los tiempos de entrega, de tal manera que llegamos a la conclusién que
sus avances en sus obras se desarrollé de forma adecuada y eficiente de acuerdo

a sus horarios planificados.



Aleksandrovna & Leonidovna (2017) en su articulo de investigacion titulado
“Gestion de sistemas logisticos en empresa moderna de construccion de
maquinaria”. El objetivo general es analizar la gestién del sistema logistico en las
empresas modernas de construccidn de maquinas, la metodologia utilizada es
cualitativa por la recoleccion de datos ademas este trabajo se utilizaron diversos
meétodos de investigacion cientifica: analisis, observacion, empirica, comparacion,
estadistica informes financieros de la empresa. En los resultados se obtuvo que la
creacién de un centro logistico conduce a una division racional de los objetivos y
tareas de los servicios para el desarrollo estratégico. Ademas, para surgir crecer las
cuentas por cobrar en los pagos con proveedores, deben crear un grupo de
trabajo que mejore la planificacion de las adquisiciones con la finalidad de que la
gestion logistica sea eficiente y moderna reduciendo los costos de inventarios o
sobre stock por la inadecuada rotacion de los materiales. En conclusién, las
actividades propuestas contribuiran tanto en el desarrollo efectivo y exitoso de la
empresa mediante el crecimiento de las ventas, sino que también otorgara
desarrollar un mecanismo para la interaccion de todas las unidades de negocio con

el apoyo de las organizaciones mundiales intracorporativas.

Guevara et al. (2017) en su trabajo titulado “Propuesta de un sistema de gestion
de inventarios de materia prima en la planta de metalmecanica de la empresa
Disefios & Parasoles Tropicales en la ciudad de Cali”, tiene como objetivo de
proponer un disefio de gestion de sistema de inventarios para las materias primas
gue permite un Disefio & Parasoles con el fin de cerrar una brecha en los
resultados obtenidos y las metas previstas. La metodologia del estudio es
explicativo y descriptivo, se empled las fuentes primarias como la informacion
brindada por el trabajador de la organizacién, datos y documentaciones
proporcionado en el area de produccion, contabilidad y ventas, también se realiz6
una recoleccion de datos importantes. Ademas, los resultados se obtuvieron luego
de la implementacion del sistema de gestion, o que permiti6 a la compafia

conocer cuando y cuanto realizar el pedido de materia prima para reservar al



momento de generar ordenes de produccidbn y la entrega inmediata. En
conclusion, la gestion de sistema de inventarios planteado es viable y
econdmicamente accesible en condiciones normales y optimistas, con una relacion
de beneficio- costo mayor a 1, lo que significa que recuperara la inversion y también

generara rentabilidad.

Snarbacka (2019) en su trabajo titulado “Desarrollo de herramientas de montaje de
rodamientos” en Finlandia. Su objetivo es analizar los enfoques en la gestion de
almacenes, mejorando e implementando para poder minimizar el ahorro de tiempo
en el despacho, teniendo como metodologia cuantitativo, utilizando la herramienta
de programas con VBA en Excel, lo cual se analizara el valor de entrada y salida,
de tal forma que su nivel de eficiencias llegara a tener un orden organizado y
codificaciones de sefalizacion, como resultado obtendremos que la herramienta es
de sumo apoyo, teniendo una clasificacion del ABC. En conclusion, podemos decir
que la aplicacion de la herramienta fue satisfactoria, es decir que permite minimizar

los errores logisticos del area para un buen beneficio efectivo.

Yan et al. (2019) en el trabajo titulado “Optimizacion de la distribucion de materiales
de construcciéon naval orientada a estaciones de trabajo” en France, tiene como
objetivo la optimizar, la satisfacer el promedio de sus clientes y el tiempo de espera,
teniendo como metodologia cuantitativo y aplicativo, para ello se utiliz6 un modelo
de VRP, en donde consideran entregas y recogidas simultaneas para la
disminucién de tardanzas en el trabajo de construccién naval, asegurando tener
una eficaz y continua distribucion de materiales. Con respecto a sus resultados
podemos decir que nos demostraron soluciones de optimizacion para una buena
gestion de distribucion de materiales, para un buen desempefio eficiente, asi
mismo se concluyé que la gestion de almacén permitirA que mejore reducir el
tiempo, mediante una distribucién organizada en el despacho, donde se controlara

el stock de cada periodo y sus costos de menor demanda en la empresa.



Ulgemo (2020) en su trabajo titulado “Integracion de sistemas automatizados de
gestion de almacenes” en Suecia, su objetivo es buscar controlar las entradas y
salidas de la compaiiia, con el fin de lograr estabilidad econémica y alta satisfaccion
en la gestion de inventario preservando la calidad de productos. Con respecto a su
metodologia se utilizé la investigacion cuantitativa, utilizando técnicas de entrevista
y observacién, averiguando las deficiencias que ocurren en el almacén. En los
resultados obtuvimos que las técnicas desarrolladas en la empresa fueron
eficientes, teniendo un buen mejoramiento en la gestion de inventarios y la
disminucion de los tiempos innecesario, con el fin de preservar una buena calidad,
llegando a una conclusion que en la empresa Hallberg-Rassy de construccion de
naval se encuentra controlado por un sistema de gestion manual en donde no
conducira a obtener pérdidas ni saldos de inventarios engafiosos, sin manipulaciéon
en las mercancias, llegando a tener una mayor demanda y entrega a tiempo

efectivo.

Cuyate (2017) en la siguiente tesis sobre la “Mejora del sistema de gestion de
almacenes para disminuir los costos de almacenamientos de la empresa
reparaciones y servicios navales Chaval S.R.L. - Chimbote, 2017”, su objetivo es
que su sistema mejore en gestion de almacenes y reducir sus precios en el
almacenamiento de la compaifiia, tanto para sus servicios navales y reparaciones.
Para su metodologia fue considerado el disefio pre-experimental, ademas de tener
su post prueba y pre prueba, obteniendo como demostracién de los registros de
documentos de operaciones contables y del almacén en la empresa, se usé como
instrumento un cuestionario y sobre todo una recoleccion de datos para un analisis
documental. Como resultado se tuvo que la eficiencia en la gestion de almacenes
permiti6 aminorar los precios en el area del despacho, mejorando su servicio al

comprador por medio de la aceleracion del proceso de sus pedidos,



optimizando e implementando tener un orden en su almacén. Se concluyé que
para tener una optimizacion en su gestion de almacenes debemos disminuir la
administracion en 84.70%, los costos de almacenamiento en 46.25% y los precios
en un 62.24%, reflejando que su Optima gestion de almacenes en sus costos sea

aminorada.

Gallardo & Rios (2019) en su tesis “Gestion de almacén para mejorar la
productividad en el almacén de insumos en la Empresa FM Aceros E.I.R.L., Lima —
Pera, 2019”, teniendo la finalidad de explicar que la gestion de almacenes tenga
una optimizacién en su productividad, siendo en sus suministros en la compafiia FM
ACEROS E.I.R.L, Lima — Perq, 2019. Para su investigacién tuvo como desarrollo un
disefio cuasi experimental, teniendo como enfoque aplicativo, cuantitativo para su
recoleccion de informacion, empleando técnicas de informacion historica (Reportes
de Sistema) y observacién. En los resultados muestran que determinar la aplicaciéon
de la gestidén de almacenes aumentara la efectividad de su inversiéon en FM aceros
E.I.LR.L. El nivel de significancia es 0.416, y la conclusién es que antes de la
aplicacién, su desempefio de productividad ha aumentado en un 87.85%,
especialmente para la gestiéon de almacén, que ha llegado al 95.89%, es decir, el
desempefio de la gestion de almacén se ha incrementado en un 9.15% en la

empresa.

Carrillo (2020) en su tesis “Propuesta para mejorar la gestion del almacén de una
empresa del rubro metalmecanica, Lima, 2020”, tiene como objetivo encontrar
problemas que tengan un impacto significativo en la gestion del almacén y el control
de inventarios, asi mismo en los mecanismos y la gestion del almacén de la misma
forma. También la investigacion tuvo una metodologia basada en un sintagma
holistico, enfoque mixto mediante esto se utilizé un conjunto de datos objetivos en
los instrumentos como el cuestionario y la hoja de entrevista. Obteniendo un
resultado de 73,34% manifestando que no hay resultados buenos en el manejo de

inventarios, un 70% considera que el trabajador del almacén no cumple



los requisitos para desempefiar esa area, el 100% percibe que la ubicacion del
almaceén perjudica al personal en sus actividades, esto se contrastd con los datos
cualitativos donde indicaron que el personal de almacén no cumple con todas las
funciones por deficiencia de personal y la inadecuada distribucion de los

materiales.

En la realizacion del siguiente proyecto de investigacion se utilizaran las siguientes
teorias relacionadas con nuestras variables. La gestion de almacén es el proceso
de logistica en donde se encuentra la distribucién, la cual tiene como
responsabilidad recepcionar, almacenar y movilizar, ademas la realizacién de una
distribucion final de los consumos, materias primas, productos terminados o
materiales. Por lo tanto, la principal funcién en la distribucion se encuentra en la
gestion de almacenes (Diaz, 2016). La gestién de almacenamiento su fin principal
mejorar el area de logistica funcional, contando con dos etapas de flujo las cuales
son: la distribucién fisica y el abastecimiento, estas actividades son de suma
importancia para un buen funcionamiento en la cadena de abastecimiento. Muchas
veces no les toman importancia a las organizaciones, pero esta gestion es
indispensable para cumplir con los objetivos y productividad del trabajo, teniendo un
buen sistema de almacén que brindara mejorar en el despacho de los materiales

gue se requieren para continuar la productividad (Salazar, 2018).

Para Diaz (2016), la gestion de almacén también es ideal para la proteccion de la
produccion desde la distribucién al cliente hasta su lugar de origen, por lo tanto, es
necesario encontrar, sobre todo distinguir las caracteristicas del producto.
Identificando las bases de la estructura de una gestion de almacén que tiene dos
pilares fundamentales que es el inventario y el stock. Por lo tanto, un inventario es
el conocimiento del producto mediante un catalogo con varios items, que deben
encontrarse listados con cada descripcion que evidencie que el producto sea Unico

y compatible. El stock de seguridad es buscar, encontrar y abastecer



coherentemente los productos por referencia en materiales, esto permitira a la
gestién requerir y mantener las cantidades adecuadas, tanto para la demanda
externa como interna. El objetivo principal de la Gestién de Almacén es asegurar el
suministro continuo y oportuno de los materiales, lo que permitira a la gestion
requerir y mantener cantidades suficientes para satisfacer las demandas externas
e internas. El principal objetivo de la gestion de almacén es asegurar el suministro
continuo y oportuno de materiales, asi como asegurar los métodos de fabricacion
requeridos para los servicios publicos de manera constante y ritmica, de manera
que el flujo de productividad de la empresa se pueda medir en gran medida (Alvarez
& Midolo, 2017).

Con respecto a sus funciones Midolo & Alvarez (2017), nos permite explicar la forma
de estructurar y organizar el almacén dependiendo de diversos componentes,
contribuyendo una identificacion, trazabilidad de cédigos de barras RFID y plano de
organizacion, sobre todo tener una magnitud y variedad en donde se distribuira sus
bienes e insumos. Existen diversos criterios para determinar un almacén desde su
momento de seleccion, recomendando analizar el tipo de productos, demanda en
tamafio y orden, en los cuales tendra que controlar los pedidos que se abasteceran,
por ello se recomienda en las empresas utilizar los principales métodos para una
buena gestién de almacenamiento; como la aplicacién del 5s, donde se utiliza una
recoleccion de datos, uso de indicadores y formatos de auditoria para obtener una
toma de decisiones, con la finalidad de tener 6ptimos resultados durante su gestion
de inventarios. Por ultimo, tenemos el método del ABC es una herramienta donde
aplicara el mejoramiento en su distribucién dentro del almacén, efectuando
seguimientos mediante indicadores de gestion, es decir desde su mayor a menor
costo, logrando tener una eficiencia de mejora continua en sus factores productivos.
La gestion de almacenes es de mucha importancia, por lo cual su propdésito

fundamental es alojar mercancias. Ademas de servir como
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un espacio de almacenaje que permite aceptar las entregas de productos de varias
fuentes y sin necesidad de repartirse a diversos destinos, proporcionando tener un
procesamiento de valor afiadido para el comprador final, sin desequilibrar entre las
ofertas y demandas (Flamarique, 2017). Teniendo como disefio de distribucién para
las empresas, una planificacion y ubicacién de estrategias para los almacenes,
con una distribucion de manera que puedan permitir tener una gestion de flujos en

sus pedidos (Salazar, 2018).

Para Pérez (2016), lo define como un proceso de recepcion, representando un nivel
de gastos en las empresas, generado tener un control y un poder en la
productividad, la gestibn de almacenaje tiene como finalidad mejorar el area
logistica funcional con dos fases, abastecimientos y distribucion fisica. Por otro lado,
muchas empresas no tienen un control adecuado desde el nivel organizacional
hasta el nivel operativo, lo que genera problemas en la gestién de ventas. Debido
por el desorden en la lista de sus productos, impidiéndoles establecer tomar
decisiones o buscar técnicas, para asi evitar los sobre stock o la devaluacién en los
suministros y materiales. (Huaca, 2016). Ademas, la gestion de almacenamiento
para que sea efectiva tiene que tener politicas que hayan sido desarrolladas por la
alta gerencia, se busca mantener niveles de inventarios bajos para minimizar sus
precios, teniendo una gestibn de buenas practicas, incrementando el nivel de
existencias disponibles tanto en sus stocks y el tiempo de espera para una eficiente
planificacion, control y los resultados sean positivos al momento de la entrega (Wild,
2017).

Las dimensiones del almacén tienen 4 partes, la primera que es recepcionar y
obtener, en este proceso se llegara adquirir una posesion fisica de los bienes por la
organizacion y un control en los productos que nos brinda el distribuidor. El segundo
es el almacenamiento que consiste en el acondicionamiento e internamiento de los
materiales (con previa revision y verificacion), ordenando de forma adecuada segun

su cadigo de lugar de modo que agilice el proceso de despacho. El tercero es el
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despacho, entrega o reparticibn en donde los requerimientos tienen que ser
atendidos al instante, por lo que se hace primordial disponer de un registro que
radica en atender los requerimientos para los clientes, encargados de las entregas
de las mercancias o repartos. Por ultimo, el control de seguridad de stock es muy
importante en el ciclo de almacenamiento cuya funcion es abastecer, conforme los

movimientos de entrada y salida del producto (Zavaleta et al. 2019).

Segun Medianero (2016), en la industria de astilleros las areas de produccion y
almacenamiento son importantes por lo que buscan crear una unidad integral
proporcionando entregas inmediatas de los materiales, equipos e insumos para el
desarrollo de sus servicios, por lo tanto el enfoque de la productividad tiene como
punto de vista la relacién entre dos variables: el producto y el insumo, los cuales
reconoce que existen indicadores y factores que afectan directa e indirectamente a
esta relacion. Ademas, Huacahi (2018) defini6 que la productividad es el uso
efectivo de recursos en la produccién, estos recursos se utilizan como formas de
trabajo, fondos, terrenos, materiales, energia, informacién, esto se genera por la
relacion dada sobre los recursos utilizados para obtenerlo y la produccion que se

obtendra.
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II. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo deinvestigacion
El presente trabajo de investigacion es de tipo aplicativa, pretende dar soluciones a
los problemas, siendo identificados y concretos, teniendo en cuenta a no afectar a
la productividad en el area de atencién y despacho, para ello sus metas debe ser
determinados, inmediatos y definidos, probando que la hipétesis pueda optimizar la
produccion en el proceso de atencion y despacho en el Astillero Luguensi E.I.LR.L,
Chimbote 2021. La investigacion aplicativa tiene como objetivo solucionar los
problemas en un ciclo de corto periodo, dirigiéndose al estudio inmediato, por el cual
toma acciones precisas. Por lo tanto, el desarrollo de sus teorias y resultados tienen

una accion inminente (Gonzélez, A. 2017).

El enfoque es cuantitativo, de esta manera se permitira recolectar los datos, analizar
los problemas mediante entrevistas, observaciones y revision de documentacion
internas, siendo medibles y cuantificables. La investigacién cuantitativa se basa en
distintos tipos de investigaciones en donde determina evaluar los datos e
informaciéon concreta, por lo tanto, el enfoque emplea aspectos medibles y
observables de un acontecimiento, utilizando probar a la hipétesis una medicion y
analisis estadistico dirigiéndose a varios propésitos, estimando magnitudes o
cantidades (Hernandez & Mendoza, 2018).

3.1.2. Disefo de investigacion

La presente investigacion es de disefio experimental con tipologia pre-experimental,
porque manipula la variable independiente (gestién de almacenes) a fin de influir en
la variable dependiente (productividad). Ademas, el disefio pre-experimental
considerod la ejecucion de un pre-test y un post-test, con el proposito de evaluar

aguellos cambios que se generara en la variable dependiente.

13



G-01-X-02

G: Area de almacén

O1: Productividad (eficiencia y eficacia) en el proceso atencion y despacho inicial

en el area de almacén (pre-test).
X: Aplicacion de metodologia de ABC Y 5S.

02: Productividad (eficiencia y eficacia) en el proceso atencion y despacho después

de aplicar la variable independiente (post-test).

3.2. Variables y operacionalizacién

La matriz de operacionalizacion de variables se puede localizar en el Anexo 1.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

La poblaciéon esta conformada por 4 trabajadores, por ello el presente trabajo estara
integrado por todos los empleados del area del almacén que son el asistente,

secretario de compras, operario de almaceén y el jefe de almacén.
3.3.2. Muestra

Por lo tanto, la muestra es una cantidad pequefia que representa la poblacién

escogida, debido a que la poblacion de la organizacion es 4 trabajadores ademas

por estar conformado de un grupo limitado, se consider6 a todos los integrantes

como la muestra del presente trabajo, esto se medira del mes de Enero hasta Junio.
3.3.3. Muestreo

Para la presente investigacion nuestra seleccion de muestreo fue no probabilistico
por el motivo que la poblacion es igual a la muestra, por estar conformada por una
cantidad reducida. La unidad de andlisis del trabajo son todos los trabajadores

gue desempefian sus actividades laborales en el area de almaceén.
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3.4. Técnica e instrumentos de analisis de datos

El cuestionario es una herramienta estandarizada que utilizamos para recopilar
datos en ciertas encuestas cuantitativas durante nuestro trabajo de campo. En
general, es una herramienta que facilita a los cientificos sociales realizar un conjunto
de interrogantes para la recoleccion de informacion estructurada sobre una muestra
0 poblacién, que seran utilizadas para el procesamiento cuantitativo y brindaran
respuestas para describir datos demograficos y/o estadisticos. Compare

determinadas relaciones con las métricas que le interesan (Meneses, 2016).

La observacion es una técnica en el cual utilizara al investigador para tener un
comportamiento cuidadoso presenciando directamente obtener indicios sobre los
diferentes aspectos que se manipularan al investigar en la presente investigacion
(Cabrera et al. 2019).

La encuesta se conoce como un conjunto de preguntas disefiadas y consideradas
especificamente para la muestra poblacional. Teniendo como propésito comprender
las opiniones de las personas sobre ciertos temas de actualidad y disefiado para

obtener informacion especifica (Zarate et al. 2019).

Esta investigacion utiliza la técnica de cuestionario y observacion. Se les preguntara
a los operarios que trabajan en el almacén sobre la realidad organizacional. Los
participantes informaron sobre el estado actual del area, la cual se llevaron a cabo
las actividades en el almacén y los problemas que encontraron. A través de las
observaciones, se recopilaron datos adicionales. De esta forma, con todos los datos
recopilados se pueden detectar defectos y formular posibles soluciones. Por lo

tanto, en los instrumentos aplicados seran la encuesta y guia de observacion.

Por lo tanto, en la presente investigacion utilizaremos cumplir con el objetivo de
hallar los datos necesarios para el desarrollo de cada variable de investigacion y se

presenta en la tabla 1.
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Tabla 1. Técnicas e instrumentos y fuentes

Variable Técnica Instrumento Fuentes

Cuestionario Encuesta (Anexo 2)  Elaboracion propia

Kardex de
materiales Empresa Luguensi
existentes (3)

Andlisis de Formato de la
V1: Gestion de

almacén

datos clasificacion del ABC
de materiales Elaboracion Propia
(Anexo 4)
Check-List de la
Observacion metodologia 5s Altamirano,2020
(Anexo 5)
Formatos de control
de los materiales
dentro del almacén  Elaboracion propia
Guia de (Anexo 6)
V2: Productividad  observacion Registro de datos de Elaboracién propia
eficacia (Anexo 7)
Registro de datos de
eficiencia (Anexo 8)  Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion Propia

3.5. Procedimientos

Para desarrollar los objetivos especificos planteados en la investigacion
utilizaremos herramientas de recoleccion de datos que faciliten la informacion y el
procedimiento de solucion. A continuacion, en la siguiente figura 1 se muestra el

siguiente diagrama que describe los pasos para lograr cada obijetivo.
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Qestién de Almacén>

¢Qué tipo de
andlisis se
utiliza en la
investigacion?

Analisis cuantitativo

Diagnosticar
la gestion de
almacén

Diagrama de Kardex de
Ishikawa materiales

Realizar una
pre- medicion de
la productividad
en el almacén

Registro de
productividad

Aplicacion de
herramientas
de gestion de
almacenes

Implementacién de
formatos de control
de los materiales
dentro del almacén

Implementacion
de las 5s

La metodologia
ABC

Evaluacion de la
productividad
después de aplicar
las herramientas de

gestion de almacenes

Registro de
productividad nueva

Se comparé ambas productividades »@emé la productividaD

Fuente: Elaboracion Propia
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3.6. Método de analisis de datos

Para los métodos se realiz6 la identificacion y analisis de los datos recolectados,
en el cual nos ayudard a tener un dicho procesamiento de realizar la encuesta,

en el cual se llegara a utilizar tablas y graficos estadisticos descriptivos.

Una vez recolectados los datos principales se procedié analizar e interpretar
cada uno de ellos, en el cual se proyectara a los andlisis obtenidos, llegando a

obtener los resultados eficientes, al finalizar se formularan las conclusiones y

recomendaciones.

Tabla 2. Método de analisis de datos

OBJETIVOS INSTRUMENTO ANALISIS DE DATOS
Diagrama de Ishikawa Mediante este
Diagnosticar la gestion de  (Anexo 09) instrumento se identifico

almacén en la empresa
Astillero Luguensi E.I.R.L,
Chimbote — 2021

Realizar una pre-
medicién de la
productividad en el

almacén en la empresa
Astillero Luguensi E.I.R.L,
Chimbote — 2021

Aplicacién de
herramientas de gestion

de almacenes en la
empresa Astillero
Luguensi E.l.LR.L,

Chimbote — 2021

Evaluacion de la
productividad después de
aplicar las herramientas
de gestion de almacenes
en la empresa Astillero

Luguensi E.LR.L,
Chimbote-2021

Encuesta (Anexo 02)
Kardex de materiales
existentes (Anexo 03)
Registro de datos de
productividad nueva
eficiencia y eficacia
(Anexo 7y 8)

Implementacion de las 5S
(Anexo 5)

La de la metodologia ABC
(Anexo 4)

Formatos de control de
los materiales dentro del
almaceén (Anexo 6)

Registro de datos de
productividad nueva
(Anexo 7y 8)

Fuente: Elaboracion Propia

la productividad del area

del almacén de Ila
empresa Luguensi
E.LR.L.

Mediante este

instrumento se identificd
la productividad de la

empresa Luguensi
E.l.LR.L.

Estos instrumentos
brindaran una
informacion adecuada
para una mejor
clasificacion de

materiales en el almacén
ya existentes para una
buena satisfaccién en la
atencion y despacho en

la empresa Luguensi
E.LR.L.
Mediante este

instrumento se identificd
el nuevo diagndstico de la

productividad de la
empresa Luguensi
E.LR.L
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3.7. Aspectos éticos

La investigacion realizada toma en cuenta algunos aspectos éticos de la
Resolucién del Consejo Universitario N° 0262-2020-UCV la cual define el
Reglamento de Codigo de Etica en las investigaciones de la Universidad César
Vallejo. El profesional tendra la responsabilidad de evaluar rigurosamente sobre
la aceptabilidad ética. Esta evaluacibn muestra un compromiso con ciertos
principios éticos, ademas el investigador esta obligado a buscar asesoramiento

ético y proteger los derechos de los participantes.

Se consider6 en el trabajo de investigacion los siguientes articulos del
reglamento de ética: Art. 7 sobre publicacion de los investigadores en la que se
respetara los derechos de los autores de los libros, articulos e investigacion
cientifica. ElI Art. 8 Responsabilidad del investigador en este aspecto el
investigador tomara conciencia del procedimiento del trabajo que sea veraz,

auténtico en la que se basara en infringir las reglas de malas conductas éticas.

El Art. 9 Politica del anti-plagio, esta investigacion realizara correctamente las
citas de los autores de donde se suministra la informacion requerida para el
desarrollo del trabajo. El Art. 14. De las atribuciones y obligaciones se llegara a
determinar la investigacion y acciones que sean apropiadas, sin llegar a violar
el codigo de ética de la Universidad César Vallejo, cumpliendo emitir un informe

correspondiente
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V. RESULTADOS

Diagnosticar la gestion de almacén en la empresa Astillero Luguensi
E.ILR.L,Chimbote — 2021

La empresa astillero Luguensi es una empresa PYME, brinda a sus clientes
perspectivas modernas en los diferentes procesos de modificacion,
construccion, ademas de brindar manteamientos y reparaciones a las diversas
embarcaciones y artefactos navales, brindando servicio de caldereria, pintado,
arenado, soldadura, calibracion y entre otros servicios, también cuentan con

gruas, montacargas y cargador frontal.

Encuesta: Mediante la encuesta dirigida a los trabajadores del éarea
identificaremos la situacion actual del manejo de la recepcién, almacenamiento

y despacho de los productos.

En la pregunta 1 de la encuesta dirigida hacia el trabajador es si en el area del
almaceén registran y monitorean las entradas de los suministros mediante un
Kardex, en la que se reflejo que el 60% confirmo6 que se realizan las entradas
mediante un control de Kardex para tener un mejor monitoreo de los materiales,
mientras que el 40% indicaron que no se evidencio un control de Kardex para el

ingreso de suministros o materiales al area de almacén.

!

Figura 1. Registro de entradas de los materiales y suministros en el

Kardex
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Para la siguiente pregunta 2 en la encuesta realizada para el trabajador se
mantiene actualizado el inventario de materiales, suministros en el Kardex, en
el cual se obtuvo un 60% indicando que no hay pruebas que se estan
actualizando en el Kardex y podria causar problemas, mientras que hay un

40% que efectivamente si estan actualizando mensualmente.

i

NO

Figura 2. Mantiene actualizado el inventario de materiales y

suministros en el Kardex
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En la pregunta 3 nos indica si se utiliza algunos instrumentos de control para el
monitoreo de las entradas y salidas de los materiales del area de almacén, en lo
que se reflejan que el 80 % de los empleados de dicha &rea trabajan con
formatos de control para evidenciar las entradas y salidas de los materiales de
la organizacion, mientras que el 20% indico que no se realizan o implementan

formatos de control para los movimientos del almacén.

N/A

Sl

Figura 3. Utiliza algun instrumento de control para la entrada y

salida de los materiales y bienes del departamento de Almacén
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Para la pregunta 4 en la encuesta para el trabajador se indico si se encuentra
actualizada la informacion en el inventario del almacén, mediante el cual un 60%
se evidencio que cada semanalmente hacen inspeccion de inventario, mientras
gue un20% indicaron que no se estaba haciendo muy bien la inspeccion en el
area del almacén y otros 20% indicaron que hasta ahora no le toman

importancia de actualizar los inventarios.

N0

i

Figura 4. Realiza constante actualizacion de las informaciones del

inventario del Almacén
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En la pregunta 5 de la encuesta dirigida al trabajador, se indica si se lleva un
control y registro donde queda evidencia del almacén, el 60 % nos indica que
si se registra y lleva un control de almacén para verificar todos los movimientos
del almacén ademas que el 40% indica lo contrario que no evidencian ningun
registro de control.

Figura 5. Realiza control y registro donde evidencia los materiales

gue hay en el almacén
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Para la pregunta 6 en la encuesta para el trabajador se indico si existe un
sistema de inventario automatizado en el cual 60% sefialo no habia ningun tipo
de sistema de inventario para sus materiales, mientras que un 20% indicaron
gue, si obtendria, pero no son muy utilizados y otros 20% indicaron que hasta
ahora no hay ninguna prueba de sistemas en el area del almacén para sus
materiales.

Figura 6. Existe en la empresa un sistema de inventario automatizado

25



Para la pregunta 7 en la encuesta para el trabajador se indic0 si existe un control
sobre el minimo y méaximo de existencias en el almacén en el cual 40%
sefialaron que no habia ningin control de existencias para sus materiales,
mientras que un 40% rectificAndose que si hay un buen control eficiente para el
area del almacén y otros 20% indicando que hoy en dia no toman importancia

en el area.

NO

f

Figura 7. Existe control sobre el minimo y maximo de existencias en el

Almacén
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En la pregunta 8 se indica que, si es eficiente el orden y distribucion
en la empresa Luguensi en el area del almacén, donde el 40% nos
indica que si es eficiente el orden del almacén mientras que el otro
40% indica que la distribucion del area no es la adecuada y el 20%
ninguna de los dos que no se encuentra ordenada ni distribuida
conforme a lo requerido por la demanda de atencion y despacho del

area.

N/A
200

40,0

Figura 8. Considera eficiente el orden y distribucion en la empresa

Luguensi en el area de maestranza
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Para la pregunta 9 en la encuesta para el trabajador se indico si hay
requisiciones o vales si son firmados por personas debidamente
autorizada, cuya firma y autoridad son conocidas por el almacenero,
en el cual 80% sefalaron que, si se encuentran debidamente
firmadas y selladas por el personal autorizado en el area del
almacén, mientras que un 20% indican que hay un desorden al
momento de realizar vales y dificultades de recibir los materiales al no

ser selladas por el personal autorizado.

NO

Sl

Figura 9. Las requisiciones o vales son firmados por personas

autorizadas, cuya firma y autoridad son conocidas por el almacenista
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Para la pregunta 10 en la encuesta para el trabajador se indico si hay
un buen manejo en el almacén sobre todo reglamentado, en el cual
80% sefalaron que si se encuentra reglamentado con todos sus
papeles legalmente archivados y un buen orden, mientras que un
20% indican que no estan reglamentados y en un desarreglo total al

momento de ser inspeccionadas.

N/A
20,0%

80,0%

Figura 10. El manejo del almacén esta reglamentado
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Realizar una pre-medicion de la productividad en el almacén en
la empresa Astillero Luguensi E.I.LR.L, Chimbote — 2021

Tabla 3. Ficha de registro de datos de la productividad (eficacia)

ANTLAEND

¥ LUGUENSI Ficha de registro de datos de la productividad
Pedidos Pedidos
Fecha despachados solicitados Eficacia (%)
1 39 50 0.786
2 39 50 0.778
3 41 50 0.818
4 41 50 0.818
5 39 50 0.778
6 39 50 0.786
7 39 50 0.786
8 39 50 0.778
9 41 50 0.818
10 41 50 0.818
11 39 50 0.778
12 39 50 0.786
13 39 50 0.786
14 39 50 0.778
15 41 50 0.818
16 41 50 0.818
17 39 50 0.778
18 39 50 0.786
19 39 50 0.786
20 39 50 0.778
21 41 50 0.818
22 41 50 0.818
23 39 50 0.778
24 39 50 0.786
25 39 50 0.786
26 39 50 0.778
27 41 50 0.818
28 41 50 0.818
29 39 50 0.778
30 39 50 0.786

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4. Ficha de registro de datos de la productividad (eficiencia)

ANTLAEND

) 3¢ LUGUENS/ Ficha de registro de datos de la productividad
Pedidos Total de pedidos
Fecha entregados a entregados Eficiencia
. (%)
tiempo
1 30 39 0.774
2 32 39 0.819
3 32 41 0.791
4 32 41 0.791
5 32 39 0.819
6 30 39 0.774
7 30 39 0.774
8 32 39 0.819
9 32 41 0.791
10 32 41 0.791
11 32 39 0.819
12 30 39 0.774
13 30 39 0.774
14 32 39 0.819
15 32 41 0.791
16 32 41 0.791
17 32 39 0.819
18 30 39 0.774
19 30 39 0.774
20 32 39 0.819
21 32 41 0.791
22 32 41 0.791
23 32 39 0.819
24 30 39 0.774
25 30 39 0.774
26 32 39 0.819
27 32 41 0.791
28 32 41 0.791
29 32 39 0.819
30 30 39 0.774

Fuente: Elaboracion propia

De las tablas 3 y 4 se realizo la medicion de la productividad mediante la

eficiencia y eficacia, obteniendo resultados bajos.
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En la tabla 3 se realiz6 el andlisis de medicién de la eficacia teniendo un
porcentaje de 77.8%, mientras que en la tabla 4 se observa que la medicion en la
eficiencia se obtuvo un resultado de 60.8%, indicando que la productividad del
almaceén de la empresa Luguensi E.I.R.L. no es tan eficiente, por lo que le llevara
a cabo la aplicacion de los instrumentos con la finalidad de mejorar la

productividad.

Aplicacion de herramientas de gestion de almacenes en la empresa Astillero
Luguensi E.I.LR.L, Chimbote — 2021

IMPLEMENTACION DE LAS 5S

ETAPA 1: SEIRI (CLASIFICAR): Para una clasificacion de materiales se debe
considerar aquellos elementos innecesarios, inspeccionando toda el area y el
ambiente en la empresa.

Tabla 5. Tarjeta de clasificacion

CATEGORIA

NOMBRE DEL OBJETO O MATERIAL

CANTIDAD

*TIRAR

*VENDER
MEDIDA

*DONAR EJECUTADA
‘RECICLAR

*DESECHO COMPETO

*OTROS

Fuente: Elaboracion propia
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Una tarjeta de clasificacion va a identificar y separar los materiales, teniendo un
color llamativo, para obtener una mejor organizacion y visualizacién de dicho

material.
ETAPA 2: SEITON (ORDENAR)

Luego de sacar los elementos innecesarios del almaceén, llega el momento de
ejecutar la segunda S en donde deben usar la frecuencia para organizar, faciles
de ubicar y regresar a la misma ubicacion después de su uso. Se recomienda utilizar
un plan de actividades de pedidos donde incluird la colocacion de letreros,
identificadores.

Tabla 6. Frecuencia de uso y criterio de ubicacién

FRECUENCIA DE USO CRITERIO DE UBICACION
Frecuentemente al dia Ubicarlo cerca a los empleados
Frecuentemente a la semana Ubicarlo cerca al area de almacén
En ocasiones al mes Ubicarlo en una bodega
Posiblemente no se use Reciclaje

Fuente: Elaboracién propia
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AREA DE COSAS INNECESARIAS PRIORIDAD 7
AREA DE
PRODUCTOS
FERRETERO AREA DE
MATERIALES DE
AREA FIBRA DE CONSTRUCCION o
2 VIDRIO S ©
Q « - L w
o AREA DE x
o AREA DE MATERIALES DE
PRODUCTOS CONSTRUCCION
ELECTRICOS
AREA DE AREA DE
ARTICULO ARTICULOS DE
PERSONAL Y LIMPIEZA 2
) a
2 SEGURIDAD 2 :.;
g3 S
o AREA DE &
T - ARTICULOS  DE
AREA DE LIMPIEZA
AISLAMIENTO
TERMICO
AREA DE AREA DE
A COMBUSTIBLES SOLDADURAS 9(
S a
= N n'd S:
9 n'd
o a
D- A e
ABRASVOS AREA  DE
PINTURAS
ZONA DE ENTREGA

Figura 11. Clasificacion segun su prioridad segun su Frecuencia de uso
y criterio de ubicacion

Fuente: Elaboracion propia
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ETAPA 3: SEISO (LIMPIEZA): Consiste en realizar una limpieza en el area del
almacén que incluye eliminar el polvo, residuos y suciedad en el area, obteniendo

un ambiente de trabajo mas agradable para los trabajadores.

Como primer paso se propuso un plan de actividad de limpieza, mediante el cual
se realizara crear un tipo de limpieza y un plan de limpieza preventiva.

Tabla 7. Tipos de limpieza

CREAR TIPOS DE LIMPIEZA FRECUENCIA
Cada empleado al terminar su
Limpieza area laboral debe dejar Diaria
diaria limpio el area de almacén.
Limpieza El empleador no debe dejar
preventiva  sucio el area de almacén Diaria

Cada empleado verificara el
Limpiezade buen funcionamiento de sus
inspeccion herramientas y equipos en el Semanalmente

area del almacén.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8. Plan de limpieza preventiva

PLAN DE LIMPIEZA PREVENTIVA

Actividad Frecuencia
Barrer, eliminar
Pisos residuos Diario
Estantes Eliminar polvo, etc. Diario
Herramientas Limpiar, eliminar
residuos, etc. Diario

Fuente: Elaboracion propia
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ETAPA 4: SEIKETSU (ESTANDARIZAR): Se busca mantener el orden y limpieza
alcanzando con las 3s mencionadas anteriormente, es decir el encargado se
responsabilizara de tener limpio el almacén de ordenar y tener bien clasificado los
materiales.

Tabla 9. Asignacién de trabajadores responsables

ASIGNACION DE TRABAJADORES RESPONSABLES

ITEMS OPERACION TAREA
Barrer toda el area de entrada del
1 Habilitado almacén y cada lugar de cada

area que es clasificada

2 Ordenar los materiales
3 Limpiar las herramientas
4 Mecanizado Desechar las cosas innecesarias

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 10. Asignacion de trabajadores responsables

PROGRAMA DE LIMPIEZA
TURNO POR DIA

Trabajador Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado

Vanessa
Eusebio Habilitado Habilitado Habilitado Habilitado Habilitado Habilitado

Héctor

Lopez Mecanizado Mecanizado Mecanizado

Fuente: Elaboracion propia

ETAPA 5: SHITSUKE (DISCIPLINA): En esta ultima etapa es donde reforzaremos
los habitos en forma constante con las normas establecidas en el cual se realizara
reuniones de capacitaciones describiendo los inconvenientes y soluciones para una

buena organizacion.
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Tabla 11. Capacitaciones

CAPACITACIONES
TEMAS DIAS HORA DIRIGIDO

Cumplimiento Lunes Jefe de almacény
de tener wuna
buena - 7:30 A 8:00 AM trabajadores
organizacion
Verificacion del Martes Jefe de almacény
puesto de .
trabajo al iniciar - 7:30 A8:00 AM  trabajadores
y finalizar la Viernes
jornada
Propuesta de Jueves Jefe de almacény
mejora en ) i
ejecucion en el 7:30A8:00 AM  trabajadores

Sabado

area de trabajo

Fuente: Elaboracién propia

SITUACION AREA DEL ALMACEN LUEGO DE LA APLICACION DE LA 5S

Luego de utilizar el método de las 5s para mejorar el area de almacén de Luguensi

E.l.LR.L, se realizara una nueva evaluacion sobre como encontrarlo, y se tomaran

medidas para verificar el alcance obtenido. Luego de implementar 5s (clasificacion,

organizacion, limpieza, estandarizacion y disciplina), se volvié a utilizar el analisis

inicial para verificar como se encontrd, ver tabla inicial, a través de la cual se

obtuvieron los resultados mostrados.
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Tabla 12. Inspeccion final de la 5s en el area del almacén de la empresa

INSPECCION FINAL DE LAS 5S EN EL AREA DEL ALMACEN DE LAEMPRESA
LUGUENSI E.I.LR.L

5s N° DESCRIPCION PUNTAJE
,Se encuentran todos los  objetos colocados
zZ 1 ordenadamente? 3
8 2 ¢ Existe un lugar especifico para el material de desecho? 3
é .Se encuentran los materiales clasificados en el sitio
2 destinado para su fin?
o ¢ Existe un  control visual de los materiales?
¢ Tiene establecido estdndares de limpieza?
SUBTOTAL 15
6 ¢Los pasillos estan debidamente sefialados? 3
¢La ubicacion de los objetos disminuye el tiempo de
7 desplazamiento? 3
E ¢Estan  definidos por materiales necesarios e
% innecesarios? :
¢, Es mas facil visualizar donde se ubican cada objeto? 3
¢ Existen lugares marcados  para los 3

10 materiales desde su llegada y salida del almacén?

SUBTOTAL 15
11 ¢ Se observaron materiales en el suelo?
12 ¢Se realizauna inspeccion de mantenimiento junto

con los equipos?

ﬁ 13 ¢ Existe personal encargado responsable de verificar la 3
LLJ l . 5
T impieza*
% 14 El personal de limpieza cumple con su funcion 3
diariamente
15 ¢Tienen un programa de limpieza que se lleve a cabo 3

diariamente?
SUBTOTAL 14



ESTANDARIZACION

DISCIPLINA

16 ¢Los trabajadores utilizan un método estandar para el

desarrollo de su trabajo? 2
17 ¢Se tienen estandares de colores bien conocidos e 2
identificados?
18 Se ha implementado ideas de mejora 2
19 Tienen un plan futuro de mejoramiento en el 3
area de almacén
20 Establece politicas para tener un buen orden y 3
limpieza
SUBTOTAL 14
21 ¢Los trabajadores utilizan un método estandar para el
desarrollo de su trabajo? 2
22 ¢Los empleados en el &rea conocen las 5s y le ponen en 2
practican diariamente?
23 ¢ Estan al dia vy son revisados 2
regularmente?
24 ¢ Se tiene un compromiso por parte de los encargados del 3
area?
25 ¢Se hacen capacitaciones para una buena motivacion el 3
area?
SUBTOTAL 13
TOTAL 68

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta en el cuadro anterior del analisis que se tabularon los datos y
los métodos de descubrimiento de implantacion, notamos que se han
incrementado significativamente. La mayor aplicacion de analisis esta en el campo
de la clasificacion, porque al eliminar materiales innecesarios se esta realizando
un trabajo eficiente teniendo en cuenta mas. La vista orden y limpieza, otros
obtienen la misma evaluacion, diciendo que la empresa mantiene un equilibrio con

el método de las 5s.
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Tabla 13. Tabulacion final 5s

TABULACION FINAL DE 5S

5S CLASIFICACION MAXIMO %
CLASIFICACION 15 20 75
ORDEN 14 20 70
LIMPIEZA 14 20 75
ESTANDARIZACION 12 20 60
DISCIPLINA 13 20 65
TOTAL 68 100 68%

Fuente: Elaboracion propia
IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA ABC

Para implementar el método ABC, obtener informacion de la empresa, de esta
manera entender los productos mas utilizados en la produccion y sus costos. Para
la implementacién de la metodologia ABC, primero utilizaremos productos Clase
A,que son los productos mas valiosos de la empresa. Luego estan los productos
B, que son productos de valor intermedio, y finalmente los productos C, que son

productos de menor valor y baja tasa de rotacion.
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Tabla 14. Clasificacion ABC de los productos

CLASIFICACION ABC DE LOS PRODUCTOS

MATERIAL

Oxigeno industrial
Petroleo diésel B5 PD
Soldadura overcord
E6013 5/32"
Soldadura cellocord
AP E60115/32"
Tuerca 5/8" inox.
Perno hexagonal 1/2"
x 1.1/2" inox

Perno hexagonal 1/2"
X 2" inox

Perno hexagonal 5/8"
X 3" inox.

Perno hexagonal 5/8"
x2 1/2" inox.

Tuerca 1/2

Anillo plano 1/2" inox.
Tuerca 5/8" g5
Soldamig Er70s-6
1.0mm

5 Perno hexagonal
5/8"x2 1/2" g5
Argomix

Tubo 2" sch40
Tuerca 1/2" g5

Gas propano (10 kg)
Disco desbaste
1/4"x7/8"x9"

Tubo 1.1/4" sch40
Trapo industrial
Jabon tocador
antibacterial e/barra
Babbits fluck vera
Disco desbaste
1/4"x7/8"x 4.1/2"

UDM

Lt
Unid

Unid

Unid
Unid
Unid

Unid
Unid

Unid

Lt
Unid
Unid

Unid

Unid

Unid

Unid

Unid
Kg

Unid

Unid
Unid

Unid
Unid
Unid

COSTO

750,000
120,000

100,000

80,000
75,000
70,000

25,000

20,000

18,000

17,000
16,000
15,000

14,000

14,000

13,500
7,500
6,500
6,000

5,500

5,000
4,500

4,500
4,300
4,200

%VAL_ST

53.74
8.60

7.17

5.73
5.37
5.02

1.79
1.43

1.29

1.22
1.15
1.07

1.00

1.00

0.97
0.54
0.47
0.43

0.39

0.36
0.32

0.32
0.31
0.30

%
ACUM
54

62
70

75
81
86

87

89

90

91
93
94

95

96

97
97
98
98

98

99
99

99
100
100

CLASIFICACION

A
A

A

W WWwWww @

O O O o0 O o000 w

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15. Resumen del método ABC

PORCENTAJE
COSTO DE COSTO PORCENTAJE
CLASIFICACION  TOTAL TOTAL ITEMS ACUMULADO
A 1,195,000 86 6 86
B 152,500 11 9 97
C 48,000 3 9 100

Total 1,395,500

Fuente: Elaboracién propia
Resultado de la metodologia ABC

A través de la clasificacion ABC se obtienen los siguientes resultados: el costo de
los productos categoria A es de 1.195 millones, representando el 86% del valor total
del almacén, los productos de la categoria B son 152.500, representando el 11%
del valor total del almacén, y los productos de la categoria C representan 48.000
piezas, lo que representa el valor total del almacén del 3%.

Se recomienda utilizar el Layout de acuerdo con lo obtenido en la metodologia de
las 5S.

Pareto- ABC

% DE INVERSION
8
- 3

i

A B C
Titulo del eje

m Seriesl = Series2

Figura 12.Pareto — ABC

Fuente: Elaboracién propia
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Elaboracién del sistema de control para el proceso de almacenamiento.

Para la elaboracion del sistema de control para el proceso de almacenamiento se
utilizaron los siguientes formatos que garantizaran que el proceso obtenido por
medio de la metodologia 5S y ABC, con el fin de lograr los objetivos planteados e
incidan en la mejora de la productividad. Se utilizaran los siguientes formatos:
ingreso, salida y nota de venta.

Tabla 16. Orden de ingreso

ORDEN DE INGRESO
Fecha | Producto | Cantidad | Precio Proveedor | Observacion

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 17. Orden de salida

ORDEN DE SALIDA
Fecha Producto Cantidad Observacion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18. Nota de venta

ORDEN DE INGRESO
Fecha | Producto | Cantidad | Precio Cliente Observacion

Fuente: Elaboracion propia
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Realizar una post-medicion de la productividad en el almacén de la
empresa Luguensi EIRL

Tabla 19. Post-medicion de la ficha de registro de datos de la productividad

(eficacia)

AN

¥ LUGUENSI

Fecha

O 0O ~NO Ol h WN P

NNNNNNNNRRRERRRRRR R
NN BRERWNRPOOWOWN®ODWNERO

28
29
30

Ficha de registro de datos de la productividad

Pedidos
despachados

47
45
46
46
45
47
47
45
46
46
45
47
47
45
47
47
45
47
47
45
47
47
45
47
47
45
47
47
45
47

Fuente: Elaboracion propia

Pedidos
solicitados

50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50

Eficacia (%)

0.944
0.900
0.929
0.929
0.900
0.944
0.944
0.900
0.929
0.929
0.900
0.940
0.940
0.900
0.930
0.930
0.900
0.940
0.940
0.900
0.930
0.930
0.900
0.940
0.940
0.900
0.930
0.930
0.900
0.940
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Tabla 20. Pos-medicion de la ficha de registro de datos de la productividad
(eficiencia)

ANTLLEND

b 39 LUGUENS, Ficha de registro de datos de la productividad

Fecha Pedidos Total de Eficiencia (%)
entregados pedidos
_ entregados
atiempo
1 38 47 0.813
2 33 45 0.724
3 35 46 0.746
4 35 46 0.746
5 33 45 0.724
6 38 47 0.813
7 38 47 0.813
8 33 45 0.724
9 35 46 0.746
10 35 46 0.746
11 37 45 0.813
12 41 47 0.865
13 41 47 0.865
14 37 45 0.813
15 38 47 0.813
16 38 47 0.813
17 37 45 0.813
18 41 47 0.865
19 41 47 0.865
20 37 45 0.813
21 38 47 0.813
22 38 47 0.813
23 37 45 0.813
24 41 47 0.865
25 41 47 0.865
26 37 45 0.813
27 38 47 0.813
28 38 47 0.813
29 37 45 0.813
30 41 47 0.865

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS E INTERPRETACION

En esta tabla 18 se observa un aumento de 16.2% en la eficacia (77.8% a 94%),
mientras que en la tabla 19 se observa un aumento de 9,5% en la eficiencia (77%
a 86.5%) y un aumento de 20.5% en la productividad (60.8% a 81.3%). Estos
valores reflejan el impacto positivo de la mejora al aumentar o disminuir el valor de
cada métrica. Los resultados obtenidos se muestran de forma interactiva en la
siguiente figura, comparando el pre-test y el post-test de los tres indicadores

(eficiencia, eficacia y productividad).
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Analisis descriptivo

Tabla 21. Analisis Descriptivo de la Productividad

Dias Pre (%) Post (%)
1 38 47
2 33 45
3 35 46
4 35 46
5 33 45
6 38 47
7 38 47
8 33 45
9 35 46
10 35 46
11 37 45
12 41 47
13 41 47
14 37 45
15 38 47
16 38 47
17 37 45
18 41 47
19 41 47
20 37 45
21 38 47
22 38 47
23 37 45
24 41 47
25 41 47
26 37 45
27 38 47
28 38 47
29 37 45
30 41 47

Fuente: Elaboracion propia



El resumen estadistico después de haber implementado las

propuestas es el siguiente:

74.60%

76.00%

74.00%

72.00%

70.00%

63.09%

68.00%

66.00%

64.00%

62.00%

orO0O" < —THHOCUOOoOxX T

60.00%

56.00%

Pre Post

Figura 13. Productividad Pre — Post de la implementacion de las

Propuestas

Fuente: Elaboracién propia

La figura muestra que hubo una mejora en la productividad en la gestion de los

almacenes en la empresa Astillero Luguensi E.l.R.L en 11.51%.
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Tabla 22. Pre — Post

Pre Post
Media 0.63086133 Media 0.74598307
Errortipico 1 4 00304707 Errortipico 1 4 00915373
Mediana 0.637182 Mediana 0.75609
Moda 0.608364 Moda 0.7317
Desviacion Desviacion
estandar 0.01668951 estandar 0.05013704
Varianza de la Varianza de la
muestra 0.00027854 muestra 0.00251372
Curtosis -1.5535714 Curtosis -0.5678065
Coeficiente de Coeficiente de
asimetria -0.548452 asimetria -0.2885125
Rango 0.038674 Rango 0.1615
Minimo 0.608364 Minimo 0.6516
Maximo 0.647038 Maximo 0.8131
Suma 18.92584 Suma 22.379492
Cuenta 30 Cuenta 320
Nivel de confianza Nivel de confianza
0, 0,
(95.0%) 0.00623197 (95.0%) 0.01872148

Fuente: Elaboracion propia

De las tablas expuestas se evidencia que la desviacion estandar antes de la
implementacion de las propuestas es de 0.0002 y después de la implementacion
de las propuestas es de 0.0501.
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Tabla 23. Analisis Descriptivo de la Eficiencia

Dias Pre (%) Post (%)
1 77.40 81.30
2 78.90 72.40
3 79.10 74.60
4 79.10 74.60
5 81.90 82.40
6 77.40 81.30
7 77.40 81.30
8 81.90 72.40
9 79.10 74.60

10 79.10 74.60
11 81.90 81.30
12 77.40 86.50
13 77.40 86.50
14 81.90 81.30
15 79.10 81.30
16 79.10 81.30
17 81.90 81.30
18 77.40 86.50
19 77.40 86.50
20 81.90 81.30
21 79.10 81.30
22 79.10 81.30
23 81.90 81.30
24 77.40 86.50
25 77.40 86.50
26 81.90 81.30
27 79.10 81.30
28 79.10 81.30
29 81.90 81.30
30 77.00 86.50

Fuente: Elaboracion propia



El resumen estadistico después de haber implementado las propuestas es el

siguiente:

81.00%
80.80% 80.73%
80.60%
80.40%
80.20%
80.20%
80.00%
79.80%

79.60%

79.47%

> 0 Zm T 0= Tmm

79.40%

79.20%

79.00%

78.80% Pre Post

Figura 14. Eficiencia Pre — Post de la implementacion de las

Propuestas

Fuente: Elaboracién propia

La figura muestra que hubo una mejora en la eficiencia en la gestion de los
almacenes en la empresa Astillero Luguensi E.I.LR.L en 1.26%.

El resumen estadistico de la eficiencia del antes y después de haber

implementado las propuestas son los siguientes:
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Tabla 24. Pre — Post

Pre Post
Media 0.79466667 Media 0.8073
Errortipico 1 4 00344525 Errortipico 1 4 0og28184
Mediana 0791 Mediana 0813
Moda 0.774 Moda 0.813
Desviacion Desviacion
estandar 0.0188704 estandar 0.0453615
Varianza de la Varianza de la

0.00035609 0.00205767

muestra muestra
Curtosis -1.5535714 Curtosis -0.5467626

Coeficiente de Coeficiente de
asimetria 0.30414922 asimetria -0.5176403
Rango 0.045 Rango 0.141
Minimo 0.774 Minimo 0.724
Maximo 0.819 Maximo 0.865
Suma 23.84 Suma 24.219
Cuenta 30 Cuenta 320
Nivel de confianza Nivel de confianza

(95.0%) 0.00704632 (95.0%) 0.01693826

Fuente: Elaboracion propia

De las tablas expuestas se evidencia que la desviacion estandar antes de la
implementacion de las propuestas es de 0.0188 y después de la implementacion
de las propuestas es de 0.0453
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Tabla 25. Andlisis Descriptivo de Eficacia

Dias Pre (%) Post (%)
1 78.60 94.40
2 77.80 90.00
3 81.80 92.90
4 81.80 92.90
5 77.80 90.00
6 78.60 94.40
7 78.60 94.40
8 77.80 90.00
9 81.80 92.90

10 81.80 92.90
11 77.80 90.00
12 78.60 94.00
13 78.60 94.00
14 77.80 90.00
15 81.80 93.00
16 81.80 93.00
17 77.80 90.00
18 78.60 94.00
19 78.60 94.00
20 77.80 90.00
21 81.80 93.00
22 81.80 93.00
23 77.80 90.00
24 78.60 94.00
25 78.60 94.00
26 77.80 90.00
27 81.80 93.00
28 81.80 93.00
29 77.80 90.00
30 79.00 94.00

Fuente: Elaboracion propia



El resumen estadistico después de haber implementado las propuestas es el

siguiente:
E
F 95.00% 93.86%
I
¢ 90.00%
I 80.90%
E 80.00%
: ]
¢ 75.00%
I Pre Post
A

Figura 15. Eficacia Pre — Post de la implementacién de las propuestas

Fuente: Elaboracién propia

La figura muestra que hubo una mejora en la eficacia en la gestion de los
almacenes en la empresa Astillero Luguensi E.l.R.L en 12.96%.

El resumen estadistico de la eficacia del antes y después de haber implementado

las propuestas son los siguientes:
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Tabla 26. Pre — Post

Pre Post
Media 0.80¢ Media 0.938¢
Error tipico 0.00320918 Error tipico 0.00322761
Mediana 0.801 Mediana 0945
Moda 0.801 Moda 0.915
Desviacion Desviacion
estandar 0.01757741 estandar 0.01767835
Varianza de la Varianza de la

0.00030897 0.00031252

muestra muestra
Curtosis -1.5535714 Curtosis -1.5386417

Coeficiente de Coeficiente de
asimetria 0.6269641 asimetria -0.4874534
Rango 0.04 Rango 0.044
Minimo 0.793 Minimo 0.915
Maximo 0.833 Maximo 0.959
Suma 24.27 Suma 28.158
Cuenta 30 Cuenta 320
Nivel de confianza Nivel de confianza

(95.0%) 0.00656351 (95.0%) 0.00660121

Fuente: Elaboracion propia

De las tablas expuestas se evidencia que la desviacion estandar antes de la
implementacion de las propuestas es de 0.01757 y después de la implementacion
de las propuestas es de 0.01767.
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Andlisis Inferencial

En este analisis se procede a contrastar la hipotesis con la finalidad de determinar
si los datos siguen una distribucién normal.

Andlisis de la hipotesis general:

Ha: La gestion de almacén en el proceso de atencién y despacho mejora la
productividad en el Astillero Luguensi E.I.R.L, Chimbote - 2021.

La comprobacion de la hipdtesis se realizara con los datos de antes de la
implementacion de las propuestas y después de la implementacion de las
propuestas. Tiene como finalidad determinar si los datos presentan un
comportamiento paramétrico o no paramétrico por lo que utilizara el andlisis de

normalidad de Shapiro Wilk.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Productividad
Pre-Test 714 30 000
Productividad
Post-Test Rl a0 .
a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS
Figura 16. Datos de andlisis de normalidad de Shapiro Wilk

De acuerdo con los resultados, analizando el nivel de significancia que es menor a
0,05 se define que los datos recolectados no siguen una distribucion normal lo que
muestra un comportamiento no paramétrico, por ello se utilizara el analisis de

Wilcoxon.

Ho: La gestion de almacén en el proceso de atencion y despacho no mejora la
productividad en el Astillero Luguensi E.I.R.L, Chimbote - 2021.
Ha: La gestion de almacén en el proceso de atencion y despacho mejora la

productividad en el Astillero Luguensi E.I.R.L, Chimbote - 2021.

Regla de decision:
Ho: pPa = pPd

Ha:pPa < pPd
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Tabla 27. Estadisticos Descriptivos

Estadisticos Descriptivos
N Minimo Maximo Media Desv. Tip
Productividad | 30 0.608 0.647 0.630 0.0166
Pre
Productividad | 30 0.651 0.813 0.745 0.0501
Post

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro se evidencia que la media pre-implementacion de las propuestas es
de 0.630 y es menor que la media post implementacion de las propuestas que es
de 0.745 por lo tanto al no cumplirse HO: pPa = pPd se rechazara la hipotesis nula
y se aceptara la hip6tesis alterna, es decir la gestion de almacén en el proceso de
atencion y despacho mejora la productividad en el Astillero Luguensi E.I.R.L.

Con el objetivo de demostrar que el analisis es el valido se procede a realizar
mediante el P valor o significancia por medio de la aplicacion de Wilcoxon a la

productividad Post y Pre.

Estadisticos de contraste®

Productividad
Post-Test- o
Pl‘oducti:idad pv < 0.05:Se rechaza la hip6tesis nula
Frn-Tamt - pv > 0.05:Se acepta la hipdtesis nula
7 4 -4 803
Sig. asintét. (bilateral) ,000

a. Prueba de los rangos con
signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos
negativos.

Fuente: SPSS

De acuerdo con la prueba de Wilcoxon, se evidencié que P = 0,000 < 0.05, por lo
que se rechazo la hipotesis nula y se aceptd que la gestion de almacén en el
proceso de atencion y despacho mejora la productividad en el Astillero Luguensi
E.LR.L.
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Andlisis de la hipo6tesis especifica 1

Ha: La gestion de almacén en el proceso de atencion y despacho mejora la
eficiencia en el Astillero Luguensi E.I.R.L, Chimbote - 2021.

La comprobacion de la hipotesis se realizara con los datos de antes de la
implementacion de las propuestas y después de la implementacion de las
propuestas. Tiene como finalidad determinar si los datos presentan un
comportamiento paramétrico o no paramétrico por lo que utilizara el analisis de

normalidad de Shapiro Wilk.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficiencia Pre 796 30 000
Test
Eficiencia
Post-Test A8 20 000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Fuente: SPSS

Figura 17. Datos de analisis de normalidad de Shapiro Wilk

De acuerdo a los resultados, analizando el nivel de significancia que es menora
0,05 se define que los datos recolectados no siguen una distribuciéon normal lo que
muestra un comportamiento no parameétrico, por ello se utilizar4 el andlisis de

Wilcoxon.

Ho: La gestién de almacén en el proceso de atencién y despacho no mejora la
eficiencia en el Astillero Luguensi E.I.R.L, Chimbote — 2021.

Ha: La gestion de almacén en el proceso de atencién y despacho mejora la

eficiencia en el Astillero Luguensi E.l.R.L, Chimbote — 2021.

Regla de decision:
Ho: pPa = pPd

H.:pPa < pPd
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Tabla 28. Estadisticos Descriptivos

Estadisticos Descriptivos
N Minimo Maximo Media | Desv.Tip
Productividad | 30 0.774 0.819 0.7946 0.0188
Pre
Productividad | 30 0.724 0.865 0.8073 0.0453
Post

Fuente: Elaboracion propia
En el cuadro se evidencia que la media pre-implementacién de las propuestas es
de 0.7946 y es menor que la media post implementacion de las propuestas que es
de 0.8073 por lo tanto al no cumplirse HO: yPa=uPd se rechazara la hipotesis nula
y se aceptara la hipotesis alterna, es decir la gestion de almacén en el proceso de
atencion y despacho mejora la eficiencia en el Astillero Luguensi E.I.R.L.
Con el objetivo de demostrar que el analisis es el valido se procede a realizar
mediante el P valor o significancia por medio de la aplicacion de Wilcoxon a la
productividad Post y Pre.

Estadisticos de contraste®

Eficiencia
Post-Test-
Eficiencia
Pre-Test pv < 0.05: Se rechaza la hipbtesis nula
Z -4,803°
Sig. asintot. (hilateral) 000
a. Prueba de los rangos con
signo de Wilcoxon

pv > 0.05:Se acepta la hipbtesis nula

b. Basado en los rangos
negativos.
Fuente: SPSS

De acuerdo con la prueba de Wilcoxon, se evidencio que P = 0,000 < 0.05, por lo
que se procedio a rechazar la hipotesis nula y se aceptd que la gestion de almacén
en el proceso de atencion y despacho mejora la eficiencia en el AstilleroLuguensi
E.LR.L.
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Andlisis de la hipodtesis especifica 2

Ha: La gestion de almacén en el proceso de atencidon y despacho mejora la eficacia
en el Astillero Luguensi E.I.R.L, Chimbote - 2021.

La comprobacion de la hipdtesis se realizara con los datos de antes de la
implementacion de las propuestas y después de la implementacion de las
propuestas. Tiene como finalidad determinar si los datos presentan un
comportamiento paramétrico o no paramétrico por lo que utilizara el andlisis de

normalidad de Shapiro Wilk.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficiencia Pre 796 30 000
Test
Eficiencia
Post-Test E80 i 000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Fuente: SPSS
Figura 18. Datos de andlisis de normalidad de Shapiro Wilk

De acuerdo a los resultados, analizando el nivel de significancia que es menora
0,05 se define que los datos recolectados no siguen una distribucién normal lo que
muestra un comportamiento no paramétrico, por ello se utilizara el andlisis de

Wilcoxon.

Ho: La gestién de almacén en el proceso de atencion y despacho no mejora la
eficiencia en el Astillero Luguensi E.I.R.L, Chimbote — 2021.

Ha: La gestion de almacén en el proceso de atencion y despacho mejora la

eficiencia en el Astillero Luguensi E.l.R.L, Chimbote — 2021.

Regla de decision:
Ho: yPa = pPd

Ha:pPa < puPd
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Tabla 29. Estadisticos Descriptivos

Estadisticos Descriptivos
N Minimo Maximo Media | Desv.Tip
Productividad | 30 0.793 0.833 0.809 0.0175
Pre
Productividad | 30 0.915 0.959 0.938 0.0176
Post

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro se evidencia que la media pre-implementacion de las propuestas es
de 0.809 y es menor que la media post implementacion de las propuestas que de
0.938 por lo tanto al no cumplirse HO: yPa=uPd se rechazara la hipétesis nula y se
aceptara la hipoétesis alterna, es decir la gestion de almacén en el proceso de

atencion y despacho mejora la eficacia en el Astillero Luguensi E.l.R.L.

Con el objetivo de demostrar que el analisis es el valido se procede a realizar
mediante el P valor o significancia por medio de la aplicacion de Wilcoxon a la

productividad Post y Pre.
Estadisticos de contraste®

Eficiencia
Post-Test-
Eficiencia
Pre-Test pv < 0.05:Se rechaza la hip6tesis nula
Z -4,803"
Sig. asintét. (bilateral) ,000
a. Prueha de los rangos con
signo de Wilcoxon

pv > 0.05:Se acepta la hipétesis nula

b. Basado en los rangos
negativos.

De acuerdo con la prueba de Wilcoxon, se evidencié que P = 0,000 < 0.05, por lo
que se rechazo la hipotesis nula y se aceptd que la gestion de almacén en el

proceso de atencién y despacho mejora la eficacia en el Astillero Luguensi E.I.R.L.
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V.  DISCUSION
La importancia de la gestién de almacén es un tema que la empresa debe priorizar
tanto en su proceso de atencion en donde se recepciona hasta su despacho, sin
llegar a tener deficiencias o0 inconvenientes ya sea por excesos de tiempos
retardados, para ello debemos tener en cuenta una verificacion al momento de
poder optimizar su productividad para su posible mejora, requiriendo una
documentacion completa y debidamente ordenada. La investigacién estudiada
entre los factores que afectan la productividad desde las dimensiones de efectividad
y eficiencia, logramos un aumento de la productividad del 16,5% mediante la
aplicacion de la gestién de almacenes. Los resultados son similares a los de Pérez
(2016), medida que la variable productividad se increment6 del 63% al 74%.
Ademas Cabanillas et al. (2021) nos indica que previo a la implementacién de las
herramientas utilizadas en el area de almacén la productividad era de un 61.5%, la
problemética en la empresa Aroni S.A.C fue identificado mediante la técnica de
observacion directa recopilacion de datos, la mejora se realizé mediante las
herramientas de clasificacion ABC, metodologia 5s y el andlisis del Layout, que
permitié dar solucion a las causas que presentaban el area de almacén obteniendo
un resultado positivo en la productividad que se vio reflejado en el estudio de un
61,5% a una mejora de 78.5% logrando un 27.6% de incremento en la
productividad. Lazo (2022) también habia evidenciado que la productividad antes
de la aplicacién de la gestion de almacén tuvo un 69.24% luego que se realizé la
mejora en el area se obtuvo un 87.40% teniendo un incremento de 18.16% de
mejora en la productividad obtenidos en el proceso o sistema logrando ser mejor
para la gestion del almacén, sobre todo mejore la productividad de la empresa
Luguensi EIRL. Asimismo, Gallardo & Rios (2019) teniendo una finalidad de explicar
que la gestion de almacenes tenga una optimizacion de mayor desempefio en la
productividad se tuvo un aumento de un 87.85%, especialmente para la gestion de
almacén, que ha llegado al 95.89%, es decir, el desempefio de la gestion de
almacén se ha incrementado en un 9.15% en la empresa. Dejando como conclusién
para Salazar, 2018 un papel indispensable para cumplir con los objetivos y
productividad del trabajo, teniendo 63 un buen sistema de almacén que brindara
mejorar en el despacho de los materiales que se requieren para continuar la

productividad. En relacion al objetivo especifico 1, en el analisis de la eficiencia en
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el inicio fue de 79.46% y luego de la aplicaciéon de las mejoras se obtuvo un 80.73%
en entregas perfectas, logrando un incremento en puntos porcentuales; los
resultados obtenidos fueron semejantes a la de Snarbacka (2019) y Yan et al.
(2019), emplearon un Redisefio de procesos de recepcion, almacenamiento,
picking y despacho de productos y la gestion de almacenes, mejorando su
eficiencia en 10% vy lograron reducir los pedidos rechazados en un 50%,
respectivamente. Ademas, segun Murrugarra (2022) se identificé6 que para mejorar
la gestion del almacén y reducir los problemas encontrados, mejoro
significativamente la eficiencia del 72% al 92%, lo que refleja la mejora del trabajo
innecesario, para ello se aplicé el método 5S, resolviendo los problemas de orden,
limpieza, ayudando a distribuir correctamente el espacio del area de trabajo y los
productos existentes. También Cabanillas et al. (2021) logra una eficiencia
aplicando las mejoras y esto se reflejé en los resultados obteniendo al principio
77.4% luego de aplicar las mejoras obtuvo un 85% teniendo un incremento de 9.8%
mas de eficiencia, el orden y una buena distribucién logran mejorar el desempefio
de los trabajadores ante la preparacion de las ordenes que ingresan al almaceén.
Asimismo, Lazo (2022) en el inicio tuvo un resultado de 87.76% en la cual se
reflejaba un nivel bajo en la gestién de almacén luego de aplicar las herramientas
de mejora se obtuvo un resultado de 95% evidenciando que hubo un incremento
favorable en la eficiencia haciendo que la productividad se optima y que el
trabajador puede tener un mejor desempefio. En comparacion con Cuyate (2017)
que se concluy6 que para tener una buena eficiencia en su gestion de almacenes
debemos disminuir la administracién en 84.70%, los costos de almacenamiento en
46.25% y los precios en un 62.24%, reflejando que su Gptima gestién de almacenes
en sus costos para que sea aminorada. Teniendo como concluido con Condori
(2018), mostrando que los resultados de la eficacia de 50% a 71% en la empresa
tenga una mayor eficacia en el trabajo y viabilidad de los resultados. Por lo tanto, se
puede afirmar que la gestion de almacenes mejora la eficacia del almacén en la
empresa Luguensi EIRL y los resultados que pueden ser corroborados con los
antecedentes previos y teorias. En relacion al objetivo especifico 2, en el analisis
de la eficacia se determind que en inicio el cumplimiento de despacho de fue de
80% y después de la aplicacién de la gestiéon de almacenes el cumplimiento de

despacho incremento al 93%, con lo que se logré un incrementé del cumplimiento
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de despacho en 13 puntos porcentuales; los resultados fueron similares a la
investigacion de Pérez (2016) en la que se aplicd de la gestion de inventarios
logrando mejorar la eficacia en 26,86% y la investigacion de Carrillo (2020) en la
gue se analizé que la gestion de almacenes se identificé una eficacia de 50.9%
debido a que los trabajadores solo usan la mitad de su tiempo en atender los
pedidos. Asimismo, Cabanillas et al. (2021) nos indica que mediante las
herramientas aplicadas como ABC, 5s y layout tuvieron una mejora positiva en el
area de almacén de la empresa Aroni S.A.C, antes de ejecutar las mejoras el area
tuvo un resultado de 79.4% luego de aplicar las mejoras se obtuvo un 92.2%
teniendo un aumento de 16.4% esto significa que se maximizo la eficacia ante el
primero resultado inicial. Ademas, para Varo la eficacia es la relacién entre los
objetivos previstos (notas de pedido) y los alcanzados (pedidos despachados).
También Lazo (2022) que se evidencio que la eficacia en la empresa antes de la
aplicacion de la metodologia tuvo un resultado de 79% y posterior a la aplicacion
se obtuvo un valor de 92%, en la que se reflejé un resultado superior al del inicio
teniendo un incremento del 13%, en lo que el desarrollo de la gestion de almacenes
satisfactoriamente. Condori (2018) nos indica que para la recoleccién de datos
utilizaron la técnica de encuentra y entrevista ademas de aplicar distintos
instrumentos, fichas de observacion y atencion de los pedidos generados en el area
de almacén, para el analisis de los datos se utilizaron el software de SPSS Y Excel.
En este estudio se obtuvo un resultado de positivo en el &rea de almacén mediante
la aplicacion de las 5s en dicha area, los resultados de la productividad fueron de
31% a un 55%, la eficacia de 50% a 71% y la eficiencia de 48% a 78%, la empresa
CESBE SA mediante su implementacién de la 5S que se desarroll6 en el area de
almacén la productividad aumento generando esto mayor eficiencia y eficacia en el
63 trabajo, por consecuente se puede aceptar que el estimulo de la gestion de
almacenes mejora la eficacia y eficiencia del almacén en la empresa Luguensi EIRL
y en la viabilidad de los resultados que pueden ser corroborados con los
antecedentes previos. De igual manera quedando como concluido con Midolo &
Alvarez (2017), que si se efectla pasos de seguimientos mediante indicadores de
gestion, es decir desde su mayor a menor costo, lograremos tener una eficiencia
de mejora continua en sus factores productivos. Sin dejar de lado Flamarique
(2017), que permite aceptar las entregas de productos de varias fuentes y sin
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necesidad de repartirse a diversos destinos, resolviendo y ayudando a distribuir
correctamente el espacio del area de trabajo y los productos existentes,
proporcionando tener un procesamiento de valor afiadido para el comprador final,
sin desequilibrar entre las ofertas y demandas. Por lo tanto, podemos confirmar que
la gestion de almacenes mejora la eficiencia dentro del almacén en la empresa
Luguensi EIRL dado dar solucion a las causas que presentaban el area obteniendo

un resultado positivo.
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VI. CONCLUSIONES

Se puede concluir que no existe una correcta gestion de almacenes y esto se
evidencia al realizar el andlisis de la productividad en el almacén de la empresa

Luguensi EIRL.

1. De acuerdo a los resultados, la gestion de almacén en el proceso de atencion
y despacho tendra una mejora en la productividad en el Astillero Luguensi
E.LR.L, Chimbote — 2021 ya que la media pre-implementaciéon de las
propuestas es de 0.630 y es menor que la media post implementacion de las
propuestas que es de 0.745 por lo tanto al no cumplirse HO: pPazpPd se
realiz6 el rechazo a la hipétesis nula y se aceptd la hipotesis alterna, es decir
la gestion de almacén en el proceso de atenciébn y despacho mejora la

productividad en el Astillero Luguensi E.I.R.L.

2. En relacion si la gestion de almacén en el proceso de atencion y despacho se
aumentara la eficiencia en el Astillero Luguensi E.I.R.L, Chimbote — 2021 ya
gue la media pre-implementacion de las propuestas es de 0.7946 y es menor
que la media post implementacion de las propuestas que es de 0.8073 por lo
tanto al no cumplirseHO: pPa=uPd se realiz6 el rechazo a la hipétesis nula y se

acepto la hipotesis alterna, es decir la gestidn de almacén en el proceso.

3. En relacién si la gestion de almacén en el proceso de atencion y despacho
tendra una buena optimizacion en la eficacia en el Astillero Luguensi E.I.R.L,
Chimbote— 2021 ya que la media pre-implementaciéon de las propuestas es de
0.809 y es menor que la media post implementacion de las propuestas que es
de 0.938 por lo tanto al no cumplirse HO: yPa=uPd se realizé el rechazo a la
hipétesis nula y se aceptd la hipétesis alterna, es decir la gestiéon de almacén
en el proceso de atencién y despacho mejora la eficacia en el Astillero

Luguensi E.Il.R.L.
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VII.

1.

2.

RECOMENDACIONES

Se sugiere utilizar los resultados de la investigacion para poder mejorar el
desempeiio de otros almacenes, asimismo continuar con la mejora de los
conocimientos de los trabajadores para lograr implementar con éxito la
mejora continua en la organizacion. Se debe lograr continuar con la
evaluacion y seguimiento de los indicadores para seguir monitoreando el

desemperio de la organizacion.

Se recomienda a los investigadores en el futuro realizar el estudio de
almacenasen las empresas de produccién y verificar la eficiencia y la eficacia
para lograr incrementar la productividad, pero también se debe de velar por
lograr tener un nivel de satisfaccion de cliente alto. Se sugiere implementar
en el futuro la metodologia six sigma para maximizar la productividad y la

calidad.
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ANEXOS
ANEXO N° 1: Matriz de Operacionalizacion de Variables.

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA

Variable

Independiente:

Gestién de
almacén

La gestidon de almacén
es un proceso de
manipulacion de
recepcion,
almacenamiento y
traslado en el mismo
almacén hasta que la
mercancia ingresa al
almacén, optimizando
una regulacién entre la
demanday la oferta,
satisfaciendo los
requerimientos, las
operaciones de
procesamiento, la
reduccion de la
velocidad de entrega y
disminucion de los
costos de distribucion
(L6pez, B 2016).

Consiste en
optimizar la
gestion en cuanto
a sus
actividades,
recepcion,
almacenamiento
y distribucion

Recepcion

Cumplimiento de plazo (%) = (N° de pedidos
requeridos en el plazo previsto *100 / N° Total de

pedidos)

Razo6n

Almacenamiento

Costo de almacenamiento por unidad = (Costo de

almacenamiento / N° de unidades almacenadas)

Razén

Variable
Dependiente:
Productividad

Es la eficiencia del uso de
insumos que se
requieren en el proceso
de produccién, también
mide cuantos bienes
(output) se obtienen bajo
un conjunto especifico de
factores productivos
(principalmente trabajo y
capital). (Meller, P; 2019).

Indicador de

eficiencia y

eficacia del
proceso de

atencion y

despacho

Eficiencia

EFICIENCIA = (N° de pedidos realizados a tiempo /

N°total de pedidos realizados)

Razén

Eficacia

EFICACIA = (N° de pedidos despachados / N° total de

pedidos requeridos)

Razén

Fuente: Elaboracién Propia




TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ANEXO N° 2: Encuesta

Informacion General Fecha de la Entrevista:

/

Edad:

Sexo: (M) (F)

I. Informacién Basica A continuacién se listan una serie de preguntas que

usted debe contestar de acuerdo a su grado de conocimiento y

apreciacion.

Respuestas

NO

Preguntas

N/A

Sl

NO

OBSERVACION

¢, Se registran todos los ingresos de los
materiales, suministros entre otros
mediante el kardex?

¢.Se mantiene actualizado el inventariode
materiales, suministros en el Kardex?

¢ Se utiliza algun instrumento de control
para la entrada y salida de los materiales
y bienes del departamento de Almacén?

¢ Se realiza una constante actualizacion
de las informaciones del inventario del
Almacén?

¢ Se realiza un control y registro dénde
evidencian los materiales que hay enel
almacén?

¢ Existe en la empresa un sistema de
inventario automatizado?

¢Existe control sobre el minimo vy
maximo de existencias en Almacén?

¢ Considera usted que es eficiente el
orden y distribucion en la empresa
Luguensi en el area de maestranza?

¢Los requisiciones o vales son firmados
por personas autorizadas, cuya firma y
autoridad son conocidas por el
almacenista?

10

¢El manejo del almacén esta
reglamentado?

Fuente: Elaboracion Propia




CIOMSTANCIA DE VALIDACION

o, Juan Parsdes Campos, con DNl N® 17872285 de profesion Ingeniero
Industrial, Lic. En Educacidn Secundans, Especialidsd: Matematica, fisics y
computacion, serciendo actuslmente como Docente de la Universidad San
Fadro, Docente del IESTP "Laredo”, con massiria en Docencia Universitara e
Imvestigacion Pedsgogics, Estudios concuidos de Doctorado en Ingeniena
Informatica y Sistemas. Por medio de s presente hapo constar que he revisado
con fines de validacion los instrumento, Encuestx 3 los efecios de su aplcacon
2n |3 investigacion titulads: “Gestion de almacen en & proceso de atencion y
despacho para opiimizar |3 productividad en & Astilero Lygusnsi ELRL
Chirnborte - 20217

Luego de hacer las observaciones perimendes, puedo forrmular las siguiendes
apreciacionas.

Las escalss son: deficients *17, aceptable “2°, Busng "3 y excelente "4,

Lehcienmte | Acepiable Bueno Excalente
Congruencis de items X
Arrplitud de contenido X
Redaccion de los flems x
Claridad y precision X
Fertinencia X

En Muevo Chimbote, 3 los 14 dias ded mes de junio del ano 2021,
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COMETAMNCIA DE VALIDACIKON

Yo, Pedro Luls Wlkin Macedo, identificado con OMI N 325645227, de prafesién
Ingeniers Indusidal, con maestria en gestitn ambilental y masgstia en Informatica
¥ mullimedia, ejerclendo acluaimanie como consultor ¥ #5850l empresarnial a
nived nackanal. Por medio de 13 presente hago constar gue he revisada con fines
de valldacion los Instrumenio, Reglsiro de Requermiento; a los efectos de su
aplicackin en 13 Investigackin titulada: “Gestitn de almacin en 2l proceso de
atencion y gespachs para opimizar 13 productividad en &l Astilero Luguens

Z..R.L. Chimbote - 2021°.

Lus2go de hMacer |25 observaciones pertinemtes, pusds TomulEr |ss slgulentes

Jpreclaciones.

L35 escalas son: deficlente *1°, acepitable “2°, Buena "3 v excelenta “4°

Deficients | Aceptable | Bueno | Excelente
|:I]-I'1§FLIEI'II]|3 de [k2ms r X
Ampiltud de contenido X
Redaccion de los X
lbems
Claridad y precision X
Serfinencla x

En Nueve Chimbote, 3 ko 14 @ias del mas de junika ded afo 2021.




CONSTANCIA DE VALIDACKON

Yo, Henry Joseph Del C3eblic Vllacorta, con DNl W 32982451 de profesitn
ingenierc industral & Ingenlens Chil, elgrciendo aciualmenis comd oacente de
I3 Universidad San Pedro, con & grago de Doclar en Sestidn v Clenclas de 3
Soucaciin. Par medic de 13 presenie hago constar que he reylgado con fines de
valkdackin Ios Instrumenio, Encwesta; a los efecios de su aplicacian en 3
Investigaciin tRulada: "5estidn de almaceén en el proceso de atenclin v despacha

para aplimizar la produectividad en el Asillero Luguensl E.LR.L, Chimbote - 2021°,

Luepo de hacer |as observaclones perinemntes, pueds formular 15 slgulentes
dpreclaciones.

Las escalas son: deficiente *1°, aceptable “2°, Swand “3° v extelenta "4~

Deficlente | Aceptsble | Bueno | Excelente
:EIFQI'I.IEI'IE:IE e Hems X
Ampltud de contenido X
Redaccion oe los x
ems
Ciardad y precisian x
Pertinencia X

En Nuevo Chimbote, 3 los 14 dias del mes de Junlo del afo 2021.
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Validez

Tabla 1. Calificaciéon 1 del Ing. Paredes Campos Juan

Criterio de Deficiente Aceptable | Bueno | Excelente | Total
validez parcial
Congruencia 1 2 3 4 3
de items
Amplitud del 1 2 3 4 4
contenido
Redaccion de 1 2 3 4 4
items
Claridad de 1 2 3 4 4
items
Pertinencia 1 2 3 4 4
TOTAL 19
Fuente: Elaboracién Propia, 2021
Tabla 2. Calificacion 1 del Ing. Villon Macedo Pedro Luis
Criterio de Deficiente Aceptable | Bueno | Excelente | Total
validez parcial
Congruencia 1 2 3 4 4
de items
Amplitud del 1 2 3 4 3
contenido
Redaccioén de 1 2 3 4 4
items
Claridad de 1 2 3 4 4
items
Pertinencia 1 2 3 4 4
TOTAL 19

Fuente: Elaboracion Propia, 2021




Tabla 3. Calificacion 1 del Ing. Del Castillo Villacorta Henry Joseph

Criterio de Deficiente Aceptable | Bueno | Excelente | Total
validez parcial
Congruencia 1 2 3 4 3
de items
Amplitud del 1 2 3 4 3
contenido
Redaccion de 1 2 3 4 4
items
Claridad de 1 2 3 4 4
items
Pertinencia 1 2 3 4 3
TOTAL 17

Fuente: Elaboracién Propia, 2021

Tabla 4. Consolidacion 1 de la calificacidén de los expertos

Nombre del experto Calificacion de validez | % Calificacion
Ing. Paredes Campos Juan 19 95%
Ing. Villbn Macedo Pedro Luis 19 95%
Ing. Del Castillo Villacorta Henry 17 85%
Calificacion 18.33 91.67%

Fuente: Elaboracién Propia, 2021

Tabla 5. Consolidacion Escala 1 de validez de instrumentos

Escala Indicador
0,0-0,53 Validez nula
0,54 - 0,59 Validez baja
0,60 - 0.65 Vélida
0,66 -0,71 Muy valida
0,72 -0,99 Excelente validez

1 Validez perfecta

Fuente: Oseday Ramirez, 2021, p. 154




ANEXO N° 3: Kardex de materiales

ASTR LI

¥" LUGUENS!

KARDEX DE MATERIALES EXISTENTES

OBSERVADOR
CARGO
LUGAR DE TRABAJO

CANTIDAD DE CANTIDAD DE
ITEMS |CODIGO|PRODUCTO|FECHA| ENTRADAS SALIDAS

62 Al Wl N

10

FIRMA DEL OBSERVADOR

Fuente: Elaboracion Propia




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Juan Psredes Campos, con DNI N° 17972205 de profesion Ingeniero
Industrisl, Lic. En Educacién Secundaris, Especislided: Matemética, fisica y
computacion, ejerciendo actusimente como Docente de ls Universidad San
Pedro, Docente del IESTP “Laredo”, con maestria en Docencia Universitsria e
Investigacion Pedagdgica, Estudios concluidos de Doctorado en Ingenieria
Informética y Sistemas. Por medio de la presente hago constar que he revisado
con fines de validacion los instrumento, Kardex de Materisles; a los efectos de
su aplicacion en la investigacion titulada: “Gestion de slmacén en el proceso de
stencién y despacho psra optimizsr s productividad en el Astillero Luguensi

E.lLR.L, Chimbote - 2021".

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciacones.

Las escalas son: deficiente "1°, aceptable 2", Bueno "3 y excelente “4".

Deficiente | Aceptsble | Bueno Excelente
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

En Nuevo Chimbote, a los 14 dias del mes de junio del ano 2021.
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CONSTANCIA DE VALIDACION

“o. Pedro Luis Villon Macado, identificado con DNI M* 32845247, de profesion
Imgeniero Industrial, con maestria en gestion ambiental v maestria en informatica
y mulimedia, gjerciendo actuslmente como consultor y asesor empresanal a
nivel nacional. Por medio de la presente hago constar gue he revisado con fines
de walidacion los instrumento, Kardex de Materisles; a los efectos de su
aplicacion en la investigacion titulada: “Gestion de almacen en el proceso de
atencion v despacho para opfimizar ls productivided en el Astillerc Luguensi
E.LR.L, Chimbote - 20217,

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formwular las siguientes
Bpreciacones.

Las escalas son: deficiente "17, aceptable “2", Busno "3 y excelents "4,

Deficiente Aceptable Bueno Excelents
Congruencia de ftems X
LAmplitud de confenddo X
Redaccion de kos X
items
Claridad v precision x
Fertinencis X,

En Muevo Chimbote, a los 14 dias del mes da junio del ano 2021.
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COMNSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Henry Joseph Del Castillo Villacorta, con DNI N32822461 de profesion
Ingenisre Industrial & Ingeniero Civil, gjerciendo actualments como docente de
la Universidad San Pedro, con el grado de Doctor en Gestion y Ciencias de |a
Educacion. Por medio de la presente hago constar gue he revisado con fines de
validacicn los instrumento, Kardex de Materiales; a los efectos de su aplicacion
en |la investigacion thulada: “Gestion de almacen en el proceso de stencicn v
despacho para opbimizar la productiadad en el Astillere Lugusnsi ELR.L,
Chimbote - 20217

Luego de hacer las ocbservaciones pertinentes, pusdo formwular kas siguientes
Bpreciscsiones.

Las escalas son: deficients 17, aceptable "2, Busno "2" vy excelents "47,

Deficiante Acaptable Bueno Excelents
Congruencia de items x
Amplited de contenida x
Redaccion de los b
itermns
Claridad y precision 4
Fartinenci= x

En Muewva Chimbote, a los 14 dias del meas da Junioc ded ano 2021,

(= lup ey fiweph Dl Caarulln Wiinroeda
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Validez

Tabla 6. Calificacién 2 del Ing. Paredes Campos Juan

Criterio de Deficiente Aceptable | Bueno | Excelente | Total
validez parcial
Congruencia 1 2 3 4 3
de items
Amplitud del 1 2 3 4 3
contenido
Redaccion de 1 2 3 4 3
items
Claridad de 1 2 3 4 4
items
Pertinencia 1 2 3 4 2
TOTAL 15
Fuente: Elaboracién Propia, 2021
Tabla 7. Calificacion 2 del Ing. Villon Macedo Pedro Luis
Criterio de Deficiente Aceptable | Bueno | Excelente | Total
validez parcial
Congruencia 1 2 3 4 4
de items
Amplitud del 1 2 3 4 2
contenido
Redaccion de 1 2 3 4 3
items
Claridad de 1 2 3 4 3
items
Pertinencia 1 2 3 4 3
TOTAL 15

Fuente: Elaboracion Propia, 2021




Tabla 8. Calificacion 2 del Ing. Del Castillo Villacorta Henry Joseph

Criterio de Deficiente Aceptable | Bueno | Excelente | Total
validez parcial
Congruencia 1 2 3 4 2
de items
Amplitud del 1 2 3 4 2
contenido
Redaccion de 1 2 3 4 4
items
Claridad de 1 2 3 4 4
items
Pertinencia 1 2 3 4 3
TOTAL 15

Fuente: Elaboracion Propia, 2021

Tabla 9. Consolidacion 2 de la calificacion de los expertos

Nombre del experto Calificacion de validez | % Calificacién
Ing. Paredes Campos Juan 15 75%
Ing. Villon Macedo Pedro Luis 15 75%
Ing. Del Castillo Villacorta Henry 15 75%
Calificacion 15 75%

Fuente: Elaboracion Propia, 2021

Tabla 10. Consolidacion Escala 2 de validez de instrumentos

Escala Indicador
0,0-0,53 Validez nula
0,54 - 0,59 Validez baja
0,60 - 0.65 Vélida
0,66 - 0,71 Muy vélida
0,72 -0,99 Excelente validez

1 Validez perfecta

Fuente: Oseday Ramirez, 2021, p. 154




ANEXO N° 4: Clasificacion ABC de materiales

MATERIAL

UDM

CANTIDAD

PRECIO

COSTO

%
VAL_
ST

%
ACUM

CLASIFICACION

Fuente: Elaboracion Propia




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Jusn Paredes Campos, con DMl N° 17672285 de profesion Ingenisro
Industrial, Lic. en Educacicn Secundaria, Especialidad: Matematica, fisica v
computacion, elerciendo aciualmentz como Docente de la Universidsd San
Pedro, Docente del IESTF “Laredo”, con maestria en Docencia Universitaria e
Imvestigacion Pedagogica, Esfudios conduidos de Docforsdo en Ingenieria
Informiatica v Sisternas. Por medio de |a presente hago constar que he revisado
con fines de validacion los instrumento, Formato de la dasificacion A8C; a los
efectos de su aplicacion en la investigacion fitulads: “Gestion de almacen en el

proceso de stencidn y despacho para optimizar la productividad en el Astillero
Luguensi E.LLR.L, Chimbote - 2021"

Luego de hacer las observaciones pertinentes, pusdo formular kas siguientes
BRreCiacones.

Las escalas son; deficients 17, sceptable "27, Busno "2 y excelents "47,

Deficiente | Acepishle Busno Excelents
Congruencia de rtems X
Amplited de contenido x
Redaccion de los items X
Clanidad y precision X
Fertinencia x

En Muevo Chimbote, a los 14 dias del mes de junio del ano 2021.
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COMSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Pedro Luis Villon Macedo, identificado con DNI N° 32845247, de profesion
Ingeniers Industrial, con maestria en gestion ambientsd y maestria en informatica
¥ mulbmedia, jerciendo actuslmente como consulfor v asesor empresanal a
nivel nacional. Por medio de la presenie hago constar gque he revisado con fines
de validacion los instrumento, Formato de |a clasificacion ABC; a los efectos de
=u aplicacion en |a investigacion tifulads: “Gesfion de almacen en el proceso de
atencion v despacho pars opfimizar la produciividad en el Astillero Luguensi
E.l.R.L, Chimbote - 2021°

Luego de hacer las cbservaciones pertinentes, pusdo formular las siguientes
BPreciaciones.

Las escalas son; deficients ™17, aceptable "2°, Busno "3" vy excelente *4".

Deficients Aceptshle Busno Excslente
Congruencia da items X
Armplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precizian X
Pertinencia X

En Mueve Chimbaote, a los 14 dias dal mas da junio dal ano 2021.
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Henry Joseph Del Castille Villacorta, con DMl N32882481 de profesion
Ingeniero Industrial & Ingeniero Civil, ejercsendo actualmentz como docente de
la Universidad San Pedro, con el grado de Doctor en Gestion y Ciencias de la
Educacion. Por medio de la presente hago constar gue he revisado con fines de
validacion los instrumento, Formato de la clasificacion ABC; a los efectos de su
aplicacion en la investigacion tifulads: "Gestion de almacén en al proceso de
atencion v despacho para opfimizar la productividad en el Astillerc Luguensi
E.LE.L, Chimbote - 2021"

Luego de hacer las observaciones pertinentes, pusdo formmular kas siguientes
Bpreciaciones.

Las escalas son: deficiente 17, aceptable "27, Busno "27 y excelents *4",

Deficients Aceptable Bueno Ezcealents
Congruencia de items *
Arnplitud de contenido x
Redaccion de los X
Itemns
Claridad y precision x
Pertinencia x

En Muevo Chimbaote, a los 14 dias dal mes de Junio del ano 2021,
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Validez

Tabla 11. Calificacion 3 del Ing. Paredes Campos Juan

Criterio de Deficiente Aceptable | Bueno | Excelente | Total
validez parcial
Congruencia 1 2 3 4 2
de items
Amplitud del 1 2 3 4 4
contenido
Redaccion de 1 2 3 4 3
items
Claridad de 1 2 3 4 3
items
Pertinencia 1 2 3 4 4
TOTAL 16

Fuente: Elaboracién Propia, 2021

Tabla 12. Calificacion 3 del Ing. Villon Macedo Pedro

Luis
Criterio de Deficiente Aceptable | Bueno | Excelente | Total
validez parcial
Congruencia 1 2 3 4 3
de items
Amplitud del 1 2 3 4 4
contenido
Redaccion de 1 2 3 4 3
items
Claridad de 1 2 3 4 3
items
Pertinencia 1 2 3 4 4
TOTAL 17

Fuente: Elaboracion Propia, 2021




Tabla 13. Calificacion 3 del Ing. Del Castillo Villacorta Henry Joseph

Criterio de Deficiente Aceptable | Bueno | Excelente | Total
validez parcial
Congruencia 1 2 3 4 3
de items
Amplitud del 1 2 3 4 3
contenido
Redaccion de 1 2 3 4 4
items
Claridad de 1 2 3 4 4
items
Pertinencia 1 2 3 4 2
TOTAL 15

Fuente: Elaboracién Propia, 2021

Tabla 14. Consolidacion 3 de la calificacién de los expertos

Nombre del experto Calificacion de validez | % Calificacién
Ing. Paredes Campos Juan 15 75%
Ing. Villbn Macedo Pedro Luis 15 75%
Ing. Del Castillo Villacorta Henry 15 75%
Calificacion 15 75%

Fuente: Elaboracion Propia, 2021

Tabla 15. Consolidacién Escala 3 de validez de instrumentos

Escala Indicador
0,0-0,53 Validez nula
0,54 - 0,59 Validez baja
0,60 - 0.65 Valida
0,66 - 0,71 Muy valida
0,72 -0,99 Excelente validez

1 Validez perfecta

Fuente: Oseday Ramirez, 2021, p. 154




ANEXO N° 5: Check List de la metodologia 5S

INSPECCION FINAL DE LAS 5S EN EL AREA DEL ALMACEN DE LAEMPRESA

LUGUENSI E.I.LR.L

DESCRIPCION

PUNTAJE

¢Se encuentran todos los  objetos colocados

ordenadamente?

¢ Existe un lugar especifico para el material de desecho?

.Se encuentran los materiales clasificados en el sitio

destinado para su fin?

CLASIFICACION
w

4 | ¢ Existe un control visual de los materiales?
¢ Tiene establecido estandares de limpieza?
SUBTOTAL
6 | ¢Los pasillos estdn debidamente sefialados?
¢La ubicacion de los objetos disminuye el tiempo de
7 | desplazamiento?
& ¢Estan  definidos por materiales necesarios e
% 8 | innecesarios?
9 | ¢Es mas facil visualizar donde se ubican cada objeto?
¢ Existen lugares marcados  para los
10 | materiales desde su llegada y salida del almacén?
SUBTOTAL
11 | ¢ Se observaron materiales en el suelo?
12 | ¢,Se realizauna inspeccion de mantenimiento junto con
los equipos?
E 13 | ¢Existe personal encargado responsable de verificar la
g limpieza?
. 14 | El personal de limpieza cumple con su funcion diariamente
15 | ¢ Tienen un programa de limpieza que se lleve a cabo

diariamente?

SUBTOTAL




16 | ¢Los trabajadores utilizan un método estandar para el
desarrollo de su trabajo?
5 17 | ¢Se tienen estandares de colores bien conocidos e
% identificados?
g:i 18 | Se ha implementado ideas de mejora
% 19 | Tienen un plan futuro de mejoramiento en el
E area de almacén
- 20 | Establece  politicas para tener un buen orden y
limpieza
SUBTOTAL
21 | ¢Los trabajadores utilizan un método estandar para el
desarrollo de su trabajo?
22 | ¢Los empleados en el area conocen las 5s y le ponen en
< practican diariamente?
% 23 | ¢Estan al dia vy son revisados
% regularmente?
g 24 | ¢Se tiene un compromiso por parte de los encargados del
area?
25 | ¢ Se hacen capacitaciones para una buena motivacion el
area?
SUBTOTAL
TOTAL

Fuente: Altamirano F




CONSTANCIA DE VALIDACION

o, Juan Paredes Campos, con DNl WN° 17972285 de profesion Ingeniarc
Industrial, Lic. En Educacion Secundaris, Especishdad: Matematica, fisica y
computacion, ejerciendo actuslmenta como Docente de la Universidad San
Pedro, Docente del IESTF “Laredo”, con maestria en Docencia Universitaria e
Investigacion Pedagogica, Estudios concdluidos de Dectorado en Ingenieria
Informatica y Sistemas. Por medio de |a presente hago constar que he revisado
con fines de validacion los instrumento, Check List de la Metodologia 55; a los
efectos de su aplicacion en la mvestigacion titulada: “Gesficn de almacen en el

proceso de atencion y despacho para cptimizar |2 productividad en el Astillers
Luguensi ELR.L, Chimbaote - 2021°

Luego de hacer las observaciones perinentes, pusdo formular las siguientes

Spreciaciones.

Las escalas son: deficients “1°, aceptable *2°, Bueno "3 y excelente *4"

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redacoon de los items X
Claridad y precision X
Ferinencia X

En Muewvo Chimbote, a los 14 dias del mes de junio del ano 2021.




COMNSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Pedro Luis Villon Macado, idenfificado con DNI N° 322845247, de profesion
Ingeniero Industrial, con maestria en gestion ambiental y maestria en informatica
y multimedia, gjerciendo actusimente como consulior v asesor empresarial a
nivel nacicnal. Por medio de ks presente hago constar gque he revisado con fines
de validacion los instrumento, Check List de la Metododogia 52; a los efectos de
su aplicacion en la investigacion titulada: “Gestion de almacen en el proceso de
astencion y despacho para optimizar ls productividad en el Astillerc Luguensi
E.l.LR.L, Chimbote - 2021"

Luego de hacer las cbservaciones pertinentes, puedo formular kas siguientes
Bpreciaciones.

Las escalas son: deficiente ™17, aceptable 27, Busno "27 y excalente "4,

Deficienta Aceptable Bueno Excelents
Congruencia de items x
Amplited de contenido x
Redaccion de los X
iterms
Claridad y precision X
Fertinencia x

En Nuevo Chimbote, a los 14 dias del mes de junio del ano 2021
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Henry Joseph Ded Castille Villacorta, con DNI N*3286282481 de profesion
Imgenierc Industrial & Ingeniera Civil, ejerciendo actualmente como docente de
la Universidad San Pedro, con el grado de Doctor en Gestidn y Ciencias de la
Educacion. Por medio de la presente hago constar gue he revisado con fines de
validacion los instrumento, Check List de la Metodologia 55; a los efectos de su
aplicacion en la investigacicn titulada: “Gesticn de slmacen en el proceso de
atencion y despacho psra opfimizar la productividad en el Astillerc Luguensi
E.lLR.L, Chimbote - 2021°

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
Bpreciaciones.

Las escalas son: deficients 17, aceptable "Z°, Buano "37 y excalents "47

Deficiente Acaptable Bueno Excelents
Congruencia de items X
Amplited de contenido x
Redaccion de los X
items
Claridad y precision X
Fertinencia X

En Muewvo Chimbote, a los 14 dias del mes de Junio del ano 2021,
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Validez

Tabla 16. Calificacion 4 del Ing. Paredes Campos Juan

Criterio de Deficiente Aceptable | Bueno | Excelente | Total
validez parcial
Congruencia 1 2 3 4 4
de items
Amplitud del 1 2 3 4 4
contenido
Redaccion de 1 2 3 4 3
items
Claridad de 1 2 3 4 3
items
Pertinencia 1 2 3 4 4
TOTAL 18

Fuente: Elaboracion Propia, 2021

Tabla 17. Calificacion 4 del Ing. Villon Macedo Pedro

Luis
Criterio de Deficiente Aceptable | Bueno | Excelente | Total
validez parcial
Congruencia 1 2 3 4 3
de items
Amplitud del 1 2 3 4 4
contenido
Redaccioén de 1 2 3 4 3
items
Claridad de 1 2 3 4 3
items
Pertinencia 1 2 3 4 4
TOTAL 17

Fuente: Elaboracion Propia, 2021




Tabla 18. Calificacion 4 del Ing. Del Castillo Villacorta Henry Joseph

Criterio de Deficiente Aceptable | Bueno | Excelente | Total
validez parcial
Congruencia 1 2 3 4 3
de items
Amplitud del 1 2 3 4 3
contenido
Redaccion de 1 2 3 4 3
items
Claridad de 1 2 3 4 3
items
Pertinencia 1 2 3 4 4
TOTAL 16

Fuente: Elaboracién Propia, 2021

Tabla 19. Consolidacion 4 de la calificacion de los expertos

Nombre del experto Calificacion de validez | % Calificacion
Ing. Paredes Campos Juan 18 90%
Ing. Villbn Macedo Pedro Luis 17 85%
Ing. Del Castillo Villacorta Henry 16 80%
Calificacion 16,33 81,67%

Fuente: Elaboracién Propia, 2021

Tabla 20. Consolidacion Escala 4 de validez de instrumentos

Escala Indicador
0,0-0,53 Validez nula
0,54 - 0,59 Validez baja
0,60 - 0.65 Vélida
0,66 -0,71 Muy valida
0,72 -0,99 Excelente validez

1 Validez perfecta

Fuente: Oseday Ramirez, 2021, p. 154




ANEXO N° 6: Formato de control de los materiales

ORDEN DE INGRESO

Fecha Producto Cantidad | Precio | Proveedor | Observacion
ORDEN DE SALIDA

Fecha Producto Cantidad Observacion
NOTA DE VENTA

Fecha Producto Cantidad | Precio Cliente Observacion

Fuente: Elaboracion Propia




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Juan Paredes Campos, con DRI MN° 17972205 de profesion Ingenierc
Industrial, Lic. en Educacicn Secundariz, Especialidad: Matematica, fisica v
computacion, ejerciendo actusimente como Docente de la Universidad San
Pedro, Docente del IESTF “Laredc”, con maestria en Docencia Universitaria e
Imvestigacion Pedagcgica, Esfudios conduidos de Dociorsdo en Ingenieria
Informatica v Sistemas. Por medio da |la presents hago constar que he revisado
con fines de validacion los instrumento, Formato de control; & los efectos de su
aplicacion en la investigacion tifulada: “Gestion de slmacen en el proceso de
atencion v despacho para opfimizar la produciividad en el Astillero Luguensi
E.lLR.L, Chimbote - 2021

Luego de hacer las cbservaciones perinentes, pusdo formular las siguientss
Bpreciaciones.

Las escalas son: deficiente "1°, aceptable "27, Bueno "3" v excelente “47.

Cieficiznie Acepiabla Bueno Exc=lenis
Congruencia de items x
Arnplitud de contenido x
Redaccion de los items X
Claridad v precision x
Pertinencia X

En Muevo Chimbote, a los 14 dias del mes de junio del ano 2021.




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Pedro Luis Villon Macedo, identificado con DNI M° 32845247, de profasion
Ingeniero Industrial, con maestriz en gestion ambiental v maestria en informatica
¥ mulbmedia, sjerciendo actusimente como consulior v asesor empresanal a
nivel nacional. Por medio de la presente hago constar gue he revisado con fines
de validacion los instrumento, Formato de contral; & los efectos de sw aplicacion
an la investigacion thulads: “Gestion de almacen en el proceso de afencion v
despacho para optimizar la productnadad en el Asbllero Luguensi ELRL
Chimbote - 2021

Luego de hacer las observaciones perinentes, pusdo formwular las siguientes
SPreciacones.

Las escalas son: deficients “1°, aceptable "2, Busno "2" y excelents °4"

Deficienta Ac=ptable Buenao Excalents
Congruencia de tems X
Amnplitud de confenido X
Fedaccion de los items ht
Claridad v precision X
Pertinencia x

En Muevo Chimbaote, a los 14 dias del mes de junio del ano 2021
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Henry Joseph Del Castille Villacorta, con DNI N*32882481 de profesion
Imgeniere Industrial & Ingeniero Civil, gjerciendo actualmente como docente de
la Universidad San Pedro, con el grado de Doctor en Gestion y Ciencias de |a
Educacion. Por medic de la presente hago constar gue he revisado con fines de
validacion los instrumento, Formato de control; a los efectos de su aplicacion en
la investigacion fitulada: “Gestion de almacén en el proceso de atencion vy
despacho para optimizar la productnvidad en el Astillerc Lugusnsi E.LE.L,
Chirmbote - 20217

Luego de hacer las ocbservaciones pertinentes, pusdo formular kas siguientes
Bpreciacones.

Las escalas son: deficients "1°, aceptable *2°, Busno "3" y excelente 4",

Deficients Acaptahle Bueno Excalente
Congruencia de items X
Amplited de contenido X
Redaccion de los items X
Clandad y precision X
Fertinencia X

En Mueve Chimbote, a los 14 dias del mes da Junic del ano 2021.
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Validez

Tabla 21. Calificacion 5 del Ing. Paredes Campos Juan

Criterio de Deficiente Aceptable | Bueno | Excelente | Total
validez parcial
Congruencia 1 2 3 4 3
de items
Amplitud del 1 2 3 4 4
contenido
Redaccion de 1 2 3 4 3
items
Claridad de 1 2 3 4 3
items
Pertinencia 1 2 3 4 3
TOTAL 16

Fuente: Elaboracion Propia, 2021

Tabla 22. Calificacion 5 del Ing. Villon Macedo Pedro

Luis
Criterio de Deficiente Aceptable | Bueno | Excelente | Total
validez parcial
Congruencia 1 2 3 4 2
de items
Amplitud del 1 2 3 4 2
contenido
Redaccioén de 1 2 3 4 3
items
Claridad de 1 2 3 4 3
items
Pertinencia 1 2 3 4 4
TOTAL 14

Fuente: Elaboracion Propia, 2021




Tabla 23. Calificacion 5 del Ing. Del Castillo Villacorta Henry Joseph

Criterio de Deficiente Aceptable | Bueno | Excelente | Total
validez parcial
Congruencia 1 2 3 4 3
de items
Amplitud del 1 2 3 4 3
contenido
Redaccion de 1 2 3 4 4
items
Claridad de 1 2 3 4 4
items
Pertinencia 1 2 3 4 2
TOTAL 16

Fuente: Elaboracién Propia, 2021

Tabla 24. Consolidacion 5 de la calificacion de los expertos

Nombre del experto Calificacion de validez | % Calificacion
Ing. Paredes Campos Juan 16 80%
Ing. Villbn Macedo Pedro Luis 14 70%
Ing. Del Castillo Villacorta Henry 16 80%
Calificacion 15,33 76,67%

Fuente: Elaboracién Propia, 2021

Tabla 25. Consolidacion Escala 5 de validez de instrumentos

Escala Indicador
0,0-0,53 Validez nula
0,54 - 0,59 Validez baja
0,60 - 0.65 Vélida
0,66 -0,71 Muy valida
0,72 -0,99 Excelente validez

1 Validez perfecta

Fuente: Oseday Ramirez, 2021, p. 154




ANEXO N° 7: Ficha de registro de datos de la Eficacia

AL

¥ LUGUENSI

FICHA DE REGISTRO DE DATOS DE LA PRODUCTIVIDAD

FECHA

PEDIDOS
DESPACHADOS

PEDIDOS
SOLICITADOS

EFICACIA

Fuente: Empresa Luguensi




COMSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Juan Paredes Campos, con DRI N° 17972285 de profesion Ingenssro
Industrial, Lic. En Educacion Secundaris, Especiaslidad: Matematica, fisica v
computacion, ejerciendo actusimente como Docente de la Universidad San
Pedro, Docente del IESTF “Laredc”, con maestria en Docencia Universitaria e
Investigacion Pedagdgica, Esfudios concluidos de Doclorado en Ingenieria
Informigtica v Sistemas. Por medio de |a presaente hago constar que he revisado
con fines de validacion los instrumento, Ficha de registro de datos de la Eficacis;
a los efectos de su aplicacion en la investigacion titulada: “Gesticn de almacen
en el procesc de atencion y despacho para opbtimizar la productividad en el
Astillero Luguensi ELR.L Chimbote - 20217,

Luego de hacer las observaciones pertinentes, pusdo formular lss siguientes
Spreciacionss.

Las escalas son: deficiente 17, aceptable "2°, Busno "27 y excalents "4,

Deficiente | Acepiabla Busno Excslenie
Congruencia de items X
Amplitud de contenido x
Redaccion de los items X
Claridad y precision 4
Fertinencia x

En Muevo Chimbote, a los 14 dias del mes de junio del ano 2021.




COMNSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Pedro Luis Villon Macedo, identificado con DNI N° 32845247, de profesion
Ingeniere Industrial, con maestria en gestion ambiental v maestria en informatica
vy mutimedia, sjerciendo actuslmente como consulior v asesor empresanal a
nivel nacional. Por medio de la presente hago constar gue he revisado con fines
de validacion los instrumento, Ficha de registro de datos de la Eficacia; a los
efectos de su aplicacion en la mvestigacion titulada: “Gestion de almacen en el
proceso de atencion y despacho para optimizar la productividad en el Astillero
Luguensi E.|.R.L, Chimbote - 20217

Luego de hacer las observaciones pertinentes, pusdo formular las siguientes

Bpreciaciones.

Las escalas son: deficiente "1°, aceptable "2°, Busno "7 y excelente 4",

Deficiente | Acepiable Busno Excelente
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los X
items
Clandad y precision X
Fertinenciz x

En Nuevo Chimbote, a los 14 dias del mes de junio del ano 2021.
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Henry Joseph Del Castille Villacorta, con DMNI N°32082481 de profesion
Imngeniere Industrial & Ingeniers Civil, ejerciendo actualmente como docente de
la Universidad San Pedro, con el grado de Doctor en Gestion y Ciencias de |a
Educacion. Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
validacion los instrurnento, Ficha de registro de datos de |a Eficadia; a los efectos
de su aplicacion en la imvestigacion fitulada: “Gestion de slmacen en el procesc

de atencion y despacho para opfimizar la proeductividad en el Astillero Luguensi
E.|.R.L, Chimbote - 2021".

Luego de hacer las cbservadones pertinentes, pusdo formular kas siguientes
Bpreciaciones.

Las escalas son: deficiente "1°, aceptable "2°, Busno "3 y excslente 47,

Dieficiente Acapiable Busno Excelents
Congruencia de items X
Amplitud de contensdo x
Redaccion de los x
items
Claridad vy precision X
Partinencia x

En Muewvo Chimbote, a los 14 dias del mes de Junic ded anc 2021.
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Validez

Tabla 26. Calificacion 6 del Ing. Paredes Campos Juan

Criterio de Deficiente Aceptable | Bueno | Excelente | Total
validez parcial
Congruencia 1 2 3 4 3
de items
Amplitud del 1 2 3 4 3
contenido
Redaccion de 1 2 3 4 3
items
Claridad de 1 2 3 4 2
items
Pertinencia 1 2 3 4 2
TOTAL 13

Fuente: Elaboracién Propia, 2021

Tabla 27. Calificacion 6 del Ing. Villon Macedo Pedro

Luis
Criterio de Deficiente Aceptable | Bueno | Excelente | Total
validez parcial
Congruencia 1 2 3 4 4
de items
Amplitud del 1 2 3 4 2
contenido
Redaccion de 1 2 3 4 4
items
Claridad de 1 2 3 4 4
items
Pertinencia 1 2 3 4 3
TOTAL 17

Fuente: Elaboracion Propia, 2021




Tabla 28. Calificacion 6 del Ing. Del Castillo Villacorta Henry Joseph

Criterio de Deficiente Aceptable | Bueno | Excelente | Total
validez parcial
Congruencia 1 2 3 4 2
de items
Amplitud del 1 2 3 4 2
contenido
Redaccion de 1 2 3 4 4
items
Claridad de 1 2 3 4 4
items
Pertinencia 1 2 3 4 3
TOTAL 15

Fuente: Elaboracién Propia, 2021

Tabla 29. Consolidacion 6 de la calificacion de los expertos

Nombre del experto

Calificacion de validez

% Calificacion

Ing. Paredes Campos Juan 13 65%
Ing. Villbn Macedo Pedro Luis 17 85%
Ing. Del Castillo Villacorta Henry 15 75%
Calificacion 15 75%

Fuente: Elaboracién Propia, 2021

Tabla 30. Consolidacion Escala 6 de validez de instrumentos

Escala Indicador
0,0-0,53 Validez nula
0,54 - 0,59 Validez baja
0,60 - 0.65 Vélida
0,66 -0,71 Muy valida
0,72 -0,99 Excelente validez

1 Validez perfecta

Fuente: Oseday Ramirez, 2021, p. 154




ANEXO N° 8: Ficha de registro de datos de la Eficiencia

ANMLLEND

¥* LUGUENSI

FICHA DE REGISTRO DE DATOS DE LA PRODUCTIVIDAD

FECHA

PEDIDOS
ENTREGADOS A
TIEMPO

TOTAL DE
PEDIDOS
ENTREGADOS

EFICIENCIA

Fuente: Empresa Luguensi




COMSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Juan Paredes Campos, con DRI N° 17872295 de profesion Ingenserc
Industrial, Lic. En Educacion Secundaria, Especishidad: Matematica, fisica v
computacion, ejerciendo aciuslmentz como Docente de la Universidad San
Pedro, Docente del IESTF “Laredo”, con maestria en Docencia Universitaria e
Investigacion Pedagdgica, Estudios conduidos de Docforsdo en Ingenieria
Informatica v Sisternas. Por medio de |a presents hago constar que he revisado
con fines de wvabdacion los instrumento, Ficha de registro de datos de la
Eficiencia; a los efectos de su aplicacion en la investigacion titulada: "Gestion de

almacen en el proceso de atencion y despacho para optimizar |a productividad
en el Astillero Lugusnsi E.LR.L, Chimbote - 20217

Luego de hacer las cbservaciones pertinentes, pusdo formular kas siguientes
Bpreciaciones.

Las escalas son: deficients ™17, aceptable "2°, Bueno 3" y excelents "47.

Deficients Aceptsble Bueno Excelents
Congruencia de ftems 4
Ampditud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision Y
Fertinencis X

En Muevo Chimbote, a los 14 dias del mes de junio del ano 2021,
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Pedro Luis Villon Macede, identificado con DNl N° 32845247, de profesion
Ingeniers Industrial, con maestria en gestion ambiental y maestna en informatica
y multimedia, sjerciendo actuslmeanie como consulior v asesor empresarial a
nivel nacional. Por meadic de la presente hago constar gue he revisado con fines
de validacion los instrumento, Ficha de regisiro de datos de la Eficiencia; a los
efectos de su aplicacion en la mvestigacion titulada: “Gestion de almacen en &l

proceso de atencién y despacho para optimizar |z productividad en el Astillerc
Luguensi E.|.R.L, Chimbots - 20217

Luego de hacer las obkervaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
Bpreciscones.

Las escsalas son: deficiente "1°, aceptable "2°, Bueno "37 y excelente "4".

Dieficiente Acepiabla Busno Excelenta
Congruencia de items x
Amplitud de contenido x
Redaccion de los X
items
Claridad vy precision X
Pertinencia ot

En Muevo Chimbote, a los 14 dias del mes de junio del ano 2021
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Henry Joseph Del Castille Villacorta, con DMI NF32882481 de profesion
Imgeniere Industrial e Ingeniero Civil, ejercsendo actualmente como docente de
la Universidad San Pedro, con el grado de Doctor en Gestion y Ciencias de la
Educacion. Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
validacion los instrumento, Ficha de regisiro de dafos de |s Eficiencis; a los
efectos de su aplicacion en la mvestigacion fitulada: "Gesticn de almacen en el
proceso de atencion y despacho para optimizar la productividad en el Astillerc
Luguensi ELR.L, Chimbaote - 20217,

Luego de hacer las observaciones pertinentes, pusdo formular kas siguientes
Bpreciacionss.

Las escalas son: deficiente "1°, aceptable "2°, Bueno 3" y excalente "4"

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente
Congruencia de items X
Arnplitud de contenido X
Redaccion da los X
ltems
Claridad y precision X
Perinencia x

En Muevo Chimbaote, a los 14 dias del mes de Junio ded ano 2021,
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Validez

Tabla 31. Calificacion 7 del Ing. Paredes Campos Juan

Criterio de Deficiente Aceptable | Bueno | Excelente | Total
validez parcial
Congruencia 1 2 3 4 3
de items
Amplitud del 1 2 3 4 3
contenido
Redaccion de 1 2 3 4 4
items
Claridad de 1 2 3 4 4
items
Pertinencia 1 2 3 4 3
TOTAL 17

Fuente: Elaboracién Propia, 2021

Tabla 32. Calificacion 7 del Ing. Villon Macedo Pedro

Luis
Criterio de Deficiente Aceptable | Bueno | Excelente | Total
validez parcial
Congruencia 1 2 3 4 4
de items
Amplitud del 1 2 3 4 3
contenido
Redaccion de 1 2 3 4 3
items
Claridad de 1 2 3 4 4
items
Pertinencia 1 2 3 4 4
TOTAL 18

Fuente: Elaboracion Propia, 2021




Tabla 33. Calificacion 7 del Ing. Del Castillo Villacorta Henry Joseph

Criterio de Deficiente Aceptable | Bueno | Excelente | Total
validez parcial
Congruencia 1 2 3 4 2
de items
Amplitud del 1 2 3 4 3
contenido
Redaccion de 1 2 3 4 3
items
Claridad de 1 2 3 4 3
items
Pertinencia 1 2 3 4 3
TOTAL 14

Fuente: Elaboracién Propia, 2021

Tabla 34. Consolidacion 7 de la calificacion de los expertos

Nombre del experto Calificacion de validez | % Calificacion
Ing. Paredes Campos Juan 17 85%
Ing. Villbn Macedo Pedro Luis 18 90%
Ing. Del Castillo Villacorta Henry 14 70%
Calificacion 16,33 81,67%

Fuente: Elaboracién Propia, 2021

Tabla 35. Consolidacion Escala 7 de validez de instrumentos

Escala Indicador
0,0-0,53 Validez nula
0,54 - 0,59 Validez baja
0,60 - 0.65 Vélida
0,66 -0,71 Muy valida
0,72 -0,99 Excelente validez

1 Validez perfecta

Fuente: Oseday Ramirez, 2021, p. 154




ANEXO N° 9: Diagrama de Ishikawa
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ANEXO 10. Autorizacion de consentimiento de la empresa Astillero

Luguensi E.ILR.L

N ASTITTEROSICUGUENS]]

LICENCIAS DE OPERACION: N° 039-06/L 003-2014/L

CONSTRUCCIONES Y REPARACIONES NAVALES
R.U.C.: 20114385981

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
Chimbote, 07 de Julio del 2021.

CARTA N°040-2021

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL ‘
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - CHIMBOTE

Presente.-

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR PROYECTO DE INVESTIGACION

Yo, Luis Guillermo Enriquez Tejada, identificado con DNI N° 32965288, General General
de la empresa Luguensi E.LR.L, con RUCN® 20114385981, ubicado en Av. Los Pescadores

Mz "k" Lote 4 -Zona Industrial 27 de Octubre - Chimbote:

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de hacer de su conocimiento que
AUTORIZO, a las estudiantes Eusebio Alvarado Vanessa Liz, con DNI N° 75955698 y Rodriguez
Ucharima Katia Mayli, con DNI N° 70769749 de la Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial de la Universidad César Vallejo, han sido admitidas en nuestra empresa
para poder realizar su proyecto de investigacion titulado: “Gestion de almacén en el proceso
de atencién y despacho para optimizar la productividad en el Astillero Luguensi E.LR.L,
Chimbote - 2021” , para la cual se les brinda los datos de la empresa, asi como las facilidades para

la ejecucion y aplicacion del proyecto de investigacion.

El estudiante en mencion tendrd como fecha de admision la siguiente:

e Fecha de inicio: 09 de Abril del 2021.
e Fecha de culminacién: 09 de Diciembre del 2021.
e Area de Investigacién: Almacén general.

Asi mismo, estard bajo la supervisién del Sr. Hector Lopez Zapata — Jefe de
Almacén, quien serd su jefe inmediato.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima personal.

/

www.luguensi.com
Talleres: Av. Los Pescadores Mz. K Lote 4 - Zona Industrial Gran Trapecio - Chimbote
Teléfono: 043-350758 - Entel: 998391491 - 994077088

e-mail: astillero@luguensi.com - operaciones@luguensi.com





