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RESUMEN 

En el presente proyecto de investigación titulada “Implementación de la Metodología 

5S en el almacén para mejorar el tiempo de Picking en la Municipalidad distrital de 

Nepeña- 2024” se realizó con la finalidad de reducir los tiempos  de Picking por parte 

del almacén,  consiguiendo un ambiente laboral con un mejor orden, organización, 

seguridad y limpieza el cual perdure para alcanzar una mayor productividad ayudando 

así a la presente entidad pública a optimizar los procesos debido a que elimina la 

realización de desplazamientos innecesarios, ofreciendo así un menor tiempo de 

espera a las áreas solicitantes. Este estudio de investigación se clasificó como 

aplicada de diseño cuasi experimental debido a que implica la realización de un 

diagnóstico inicial, en el cual se recopilan datos antes de aplicar las 5S 

Esta investigación tuvo como objetivo implementar la M5S en el almacén para reducir 

el tiempo de Picking, para el cual se realizaron análisis situacional antes y después 

de la implementación de la mencionada metodología, así como tareas relacionadas a 

cada una de las dimensiones que involucran a las 5S, como son limpiar, ordenar, 

clasificar, estandarizar y disciplinar, se realizó también la toma de tiempos, siendo 

estos evaluados por un   de tiempos para obtener un tiempo promedio, así 

posteriormente hallar el porcentaje de disminución con respecto a la primera toma 

antes de la aplicación de la herramienta; se obtuvo como resultado que se logró 

evaluar el tiempo antes y después de la aplicación obteniendo un tiempo antes de 9.7 

minutos y después de esta se redujo en un 49.27% siendo el tiempo actual de 4.92 

minutos, mostrando una mejora significante en el almacén. 

Palabras clave: Metodología  5S, picking, toma de tiempos, estudio de tiempos, 

almacén.  
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ABSTRACT 

In this research project entitled "Implementation of the 5S Methodology in the 

warehouse to improve the Picking time in the District Municipality of Nepeña- 2024" 

was carried out in order to reduce Picking times by the warehouse, achieving a work 

environment with better order, organization, safety and cleanliness which lasts to 

achieve greater productivity thus helping this public entity to optimize processes 

because it eliminates unnecessary travel, thus offering less waiting time to the 

requesting areas. This research study was classified as applied with a quasi-

experimental design because it implies the realization of an initial diagnosis, in which 

data is collected before applying the 5S. 

The objective of this research was to implement the M5S in the warehouse to reduce 

Picking time, for which situational analysis was performed before and after the 

implementation of the mentioned methodology, as well as tasks related to each of the 

dimensions that involve the 5S, such as cleaning, sorting, classifying, standardizing 

and disciplining, the taking of times was also performed, being these evaluated by a 

time to obtain an average time, and then find the percentage of decrease with respect 

to the first taking before the application of the tool; As a result, it was possible to 

evaluate the time before and after the application, obtaining a time of 9.7 minutes 

before the application. 7 minutes and after it was reduced by 49.27% being the current 

time of 4.92 minutes, showing a significant improvement in the warehouse. 

Keywords: 5S methodology, picking, time recording, time study, warehouse.
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I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad las empresas tanto públicas como privadas buscan reducir el

tiempo muerto y así lograr una inmediata respuesta de las áreas, ya que estas

trabajan en conjunto para la realización ya sea de un producto o servicio, es

por ello que se considera de gran importancia la labor del área de almacén

debido a que esta es la encargada de proporcionar los elementos necesarios

para la ejecución del trabajo, y es por ello que el tiempo de respuesta que esta

debe tener debe ser la mínima, ya que si esta área no se encuentra

debidamente ordenada puede llegar a perder mucho tiempo en la búsqueda

de elementos generando así tiempos muertos.

En el municipio del distrito de Nepeña se constató deficiencias con respecto al

tiempo de espera, esto se debe a la inexistencia de un orden de clasificación

para los artículos que se poseen generando así un mayor tiempo para la

búsqueda de estos cuando los clientes; es decir, las áreas internas de la

municipalidad solicitan algún material para trabajo ya sea de oficina o de

campo.

En el presente trabajo titulado “Implementación de la M5S en el área de

almacén para mejorar el tiempo de respuesta en el municipio del distrito de

Nepeña - 2024” propuso la implementación la M5S( a partir de ahora M5S),

herramienta que tuvo como finalidad conseguir un ambiente laboral con un

mejor orden, organización, seguridad y limpieza el cual perdure para alcanzar

una mayor productividad ayudando así a la presente entidad pública a

optimizar los procesos debido a que elimina la realización de desplazamientos

innecesarios, ofreciendo así un menor tiempo de espera a las áreas

solicitantes.

Partiendo de un aspecto en general, actualmente el almacén en toda empresa

significa una pieza fundamental para un correcto servicio al cliente (Delgado,

2019); por otro lado, Pomahuacre (2018), mencionó que el hecho de no tener

adecuadamente hecho un inventario ante la demanda que se tiene, es

sinónimo de pérdidas monetarias ya que se incurre en los costos por pérdida

de oportunidad.

Rivera (2019) señaló que la gestión de inventarios cubre la parte crucial en

cualquier industria ya que es una parte activa y genera elevados costos
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relacionados con su gestión (costo, espacio, personal, deterioro de elementos, 

etc.). También es indispensable contemplar que una buena gestión de los 

stocks equipados puede ahorrar dinero y tiempo a la empresa, tanto en el envío 

y entrega pertinente de los materiales indispensables para que la línea de 

producción funcione correctamente (Ángeles y Panta, 2019). Ante lo 

mencionado anteriormente se enfatizó la significancia de la organización y 

administración eficiente de los procedimientos para la preparación de los 

pedidos para el área de despacho, así como la exigencia para mantener el 

registro adecuado para satisfacer la demanda y reducir costos. También se 

subrayó que un enfoque efectivo en la gestión de inventarios puede tener un 

mejor efecto al momento de buscar satisfacer al cliente además de la 

rentabilidad que se genere para la empresa. Estas son consideraciones 

fundamentales para cualquier organización que maneje productos y dependa 

de almacenes para su operación. 

En el municipio del distrito de Nepeña se constató una problemática 

significativa relacionada con el tiempo de Picking y espera, ya que como se 

sabe el Picking consiste en el proceso de seleccionar y recolectar elementos 

para cumplir con las órdenes de un almacén, por lo que, un tiempo alto afecta 

directamente la eficiencia operativa, puesto que, implica tomar más tiempo en 

preparar los pedidos, generando retrasos en la entrega de materiales y 

suministros que son necesarios para las operaciones municipales así como 

cuellos de botella en el proceso logístico;  costos operativos, el tiempo alto de 

Picking incremente el costo debido al mayor uso de la mano de obre; la 

capacidad de respuesta de los servicios municipales lo cual está relacionado 

con la satisfacción del cliente, ya que, al demorar en la entrega de los pedidos 

crea un sentimiento de fastidio y molestia por parte del consumidor y del 

encargado del personal; por último, con respecto al inventario y 

almacenamiento, el Picking ineficiente en la municipalidad conlleva a errores 

en el inventario así como la acumulación innecesaria de stock, por ende 

problemas de espacio en el almacén, lo cual se debe a la inexistencia de un 

orden de clasificación para los artículos almacenados. Esta falta de 

organización genera demoras importantes en la búsqueda de materiales 

solicitados por las distintas áreas internas de la municipalidad, ya sea para 

labores de oficina o de campo. La ausencia de un sistema de clasificación 
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adecuado dificulta la ubicación rápida y eficiente de los materiales, lo que se 

traduce en tiempos de espera prolongados para los empleados municipales y, 

en última instancia, para los ciudadanos que requieren servicios de la 

municipalidad. Esta situación afectó la eficiencia y la productividad de las 

actividades realizadas en la municipalidad, además de generar un impacto 

negativo en la satisfacción del cliente interno y externo. Ante esta problemática, 

se planteó la necesidad de implementar un sistema de gestión eficiente que 

permita mejorar la organización y clasificación de los materiales en el almacén 

municipal. En este sentido, se propuso la aplicación de las 5S (Clasificar, 

Ordenar, Limpiar, Estandarizar y Sostener) como una solución potencial para 

optimizar el proceso de almacenamiento y búsqueda de materiales, con el 

objetivo de reducir los tiempos de Picking y espera y mejorar la eficiencia en la 

atención de las necesidades de los ciudadanos y las diferentes áreas internas 

de la municipalidad, ya que, como se mencionó anteriormente, se suma 

importancia mejorar el tiempo de Picking para la optimización de recursos, es 

decir, emplear de manera más eficiente los recursos materiales y humanos; 

también es importante para la reducción de costos, ya que una operación más 

rápida y precisa minimiza los costos de la mano de obra y los costos asociados 

a los errores de Picking y manejo de inventario; asimismo, es necesario para 

mejorar la respuesta ante la demanda, es decir, el almacén de la municipalidad 

puede responder de forma más rápida a las solicitudes de los materiales, 

siendo esto crucial para mantener la continuidad de los servicios municipales; 

por otro lado, también es esencial para mejorar la confianza y satisfacción del 

cliente , puesto que, al mejorar el tiempo de Picking se pueden cumplir con las 

expectativas de los clientes y mantener la confianza en los servicios 

proporcionados por el municipio; finalmente se usaría mejor el espacio del 

almacén, al tener una organización más eficiente, facilitando el acceso a los 

materiales. 

Como señaló  Guevara (2021), fue  monetariamente justificable puesto que la 

investigación es oportuna para la empresa en términos financieros, debido a 

que se genera una disminución de los gastos de almacenamiento, ya que la 

incorporación de las 5s permitirá reducir el costo de los  residuos de almacén 

y aumentar el nivel de productividad, que es equitativamente proporcional a la 

utilidad de la entidad estatal; inclusive, en caso de que existan factores 
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externos que perjudiquen la productividad, la M5S son fundamentales para 

desarrollar la costumbre y la cultura de trabajar en  circunstancias de 

organizado y aseado, permitiendo reducir costos ya anteriormente en mención, 

considerando que el precio será continuo. 

Asimismo, en lo que respecta a la justificación social de este proyecto se basó 

en los resultados obtenidos, que indican una mejora en el tiempo de despacho 

en el almacén municipal. Esto llevó a una mayor satisfacción de los 

trabajadores y solicitantes, ya que no tienen que esperar tanto para ser 

atendidos. Además, el personal en esa área experimentó un mejoramiento en 

su ambiente laboral, lo que contribuyó a su comodidad y bienestar en el trabajo. 

Esto ha impulsado un mayor dinamismo en toda la MDN (a partir de ahora 

MDN), ya que el almacén es la fuente principal de pedidos para otras áreas. 

Según, Hilario (2017) expresó que al incorporar la metodología en mención 

permite disminuir los niveles de descontento en el personal como en los 

clientes, además pueden ser utilizados para enriquecer una determinada área 

y mejorar las condiciones laborales con el fin de minimizar los períodos de 

inactividad, es por  ello que, las 5s contribuye en el desarrollo lucrativo de la 

entidad, lo que, a su vez, abrirá la oportunidad de generar más empleos y 

fomentar un mayor crecimiento en el sector dentro de la zona. 

El estudio fue justificable debido a que una buena gestión de los almacenes es 

fundamental para el correcto funcionamiento en cualquier entidad, y más aún 

en el contexto de una municipalidad donde la disponibilidad oportuna de 

materiales y suministros impacta directamente en la calidad y la rapidez de los 

servicios ofrecidos a la comunidad. En este sentido, la implementación de la 

metodología 5S en el almacén de la Municipalidad de Nepeña se presentó 

como una estrategia fundamental para mejorar el tiempo de Picking, por ende, 

la calidad del servicio municipal es por ello, que la implementación de la M5S 

es un estudio de gran relevancia que permite mejorar significativamente el 

tiempo de Picking, la eficiencia operativa, reducir costos, aumentar la 

seguridad y el bienestar del personal, promover la sostenibilidad y asegurar la 

continuidad de los servicios municipales. Estos beneficios no solo impactaron 

positivamente en la gestión interna del almacén, sino que también mejoran la 

calidad del servicio ofrecido a la comunidad, cumpliendo con los objetivos de 

eficiencia y responsabilidad que toda entidad municipal debe perseguir.  
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El estudio fue justificable debido a que una buena gestión de los almacenes es 

fundamental para el correcto funcionamiento en cualquier entidad, y más aún 

en el contexto de una municipalidad donde la disponibilidad oportuna de 

materiales y suministros impacta directamente en la calidad y la rapidez de los 

servicios ofrecidos a la comunidad. En este sentido, la implementación de la 

metodología 5S en el almacén de la Municipalidad de Nepeña se presentó 

como una estrategia fundamental para mejorar el tiempo de Picking, por ende, 

la calidad del servicio municipal es por ello, que la implementación de la M5S 

es un estudio de gran relevancia que permite mejorar significativamente el 

tiempo de Picking, la eficiencia operativa, reducir costos, aumentar la 

seguridad y el bienestar del personal, promover la sostenibilidad y asegura la 

continuidad de los servicios municipales. Estos beneficios no solo impactaron 

positivamente en la gestión interna del almacén, sino que también mejoran la 

calidad del servicio ofrecido a la comunidad, cumpliendo con los objetivos de 

eficiencia y responsabilidad que toda entidad municipal debe perseguir. Este 

trabajo no solo mejorará la gestión de almacenes municipales, sino que 

también servirá como referencia para futuras investigaciones que busquen 

profundizar en este tema o perfeccionarlo con nuevos enfoques; con respecto 

a lo teórico, el proyecto aportará datos valiosos sobre la implementación de las 

5S en instituciones públicas, como en el caso de la municipalidad, y funcionará 

como una fuente de consulta para estudios futuros. Además, se reconoce su 

relevancia en el campo de la ingeniería industrial, ya que proporciona evidencia 

sobre la eficacia de las 5S en la gestión de almacenamiento, lo cual es 

fundamental para la formación y desempeño de los profesionales en esta área. 

Para Matos y Gómez (2022) en su tesis titulada “Implementación de M5S para 

reducir el tiempo Picking y mejorar el proceso de almacén en empresa 

importadora”, tuvo como finalidad precisar cómo afectaría la reducción del 

tiempo de selección y la mejora del proceso de almacenamiento al implementar 

las 5S en una entidad estatal, empleando una metodología cuantitativa 

correlacional, puesto que recolecta información mediante la observación de 

periodos de tiempo en el área de almacén, tuvo como resultado la disminución 

del tiempo de Picking en el almacén en un  30.9%, después de emplear la 5S, 

por ende, concluyó que al implementar las 5S logra tener un impacto 

significativo en reducción de tiempo de preparación de pedido y mejora la 
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eficiencia del almacén. 

Medrano, et al. (2019) en su trabajo de investigación “Implementación de la 

M5S en el almacén de repuestos”, cuya finalidad fue implementar la M5S para 

mejorar continuamente el área del almacén de repuestos, mejorar el control y 

gestión de elementos, y  dar respuestas a los requerimientos impuestos por 

diversas áreas, utilizó la metodología cuantitativa, ya que el formato de 

evaluación se realizó y comparó los resultados el antes  de implementar dicha 

metodología y después de la implementación de esta, esto tuvo como resultado 

que el tiempo de búsqueda de 600 seg se redujo a 120 seg, con respecto a la 

selección este de 35% incrementó a  90%, en orden de 45% aumentó a un 

95%, en limpieza de 65% incrementó a 95%, en estandarización de 50% a 93% 

y por último, en disciplina de 50% este aumento a un 93%, por ello, llegó a la 

conclusión de que, tras la aplicación de la M5S en el depósito de piezas de 

repuestos, se observó una transformación significativa en la operativa, ya que 

con el tiempo, la productividad y la eficiencia de los empleados aumentaron 

gradualmente, al mismo tiempo que se disminuyó en tiempo destinado a la 

búsqueda de materiales. 

Según Leming-Lee, Polancich y Pilon (2019), la M5S consta de cinco etapas 

las cuales provienen de la abreviatura en japonesa, Seiri (clasificación), Seiton 

(orden), Seiso (limpieza), Seiketsu (estandarización) y Shitsuke (disciplina). 

Reflexionando sobre este texto, podemos ver que las 5S no solo se limitan solo 

a la organización física del lugar de trabajo, sino que también influyen en la 

cultura organizacional y en la eficiencia operativa. Al seguir estas etapas, las 

organizaciones pueden lograr una mayor eficiencia, calidad y seguridad en sus 

procesos, lo que a su vez puede llevar a aumentar el contento de la clientela y 

el nivel de competencia con respecto a sus competidores. Además, las 5S 

fomentan la participación de todos los estratos dentro de la organización, 

promoviendo un sentido de compromiso compartido en la gestión del entorno 

de trabajo. En resumen, las 5S son una herramienta poderosa para la mejora 

en el proceso y la excelencia operativa. 

Zagzoog, et al. (2019) en su trabajo de investigación titulado, “Un caso de 

eliminación de desperdicios utilizando las 5S en un almacén de 

electrodomésticos para el hogar.”, tuvo el propósito principal eliminar el 

desperdicio en el almacén de electrodomésticos utilizando el sistema 5S, y 
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resaltar su beneficio aumentando la eficiencia, obteniendo que, desde 

aplicación del 55, se han reducido costes y tiempos. Se crearon áreas y se 

dispusieron y organizaron armarios. Se compararon limpiamente el antes de 

aplicación del 5S y el después, con la terminación de las dos variables, costos 

de almacenamiento. Sin la aplicación de la 5S la entidad desembolsó alrededor 

de 15,000 en costes de gestión de inventarios, correspondiente a los residuos 

que salían de la entidad, tras el empleo del método 5S, la entidad consiguió 

economizar un 20% en costes de almacenamiento. Esto significa que se pudo 

lograr economizar aproximadamente 3000 en costes de almacenamiento; 

concluyendo que se aplicó las 5S en los depósitos de la compañía, 

perfeccionando la técnica de almacenamiento de la entidad logrando ser 

eficientes además de responsivos. Donde clasificar las herramientas en 

necesarias e innecesarias, con este cambio, dicha entidad logró disminuir los 

costes de almacenamiento hasta un 20% y disminuyendo la duración de carga 

y descarga de contenedores en un 30%. Con aplicar continuamente el sistema 

5S, esa empresa podrá ahorrar una mayor parte del costo de inventario. 

Rizkya, et al. (2021) realizó un trabajo de investigación titulado, 

“Implementación de la metodología 5S en el almacén: un caso de estudio”, el 

cual tuvo como propósito aplicar las 5S en el departamento para el de 

despacho para minimizar el daño de los repuestos, tras examinar la data luego 

de la evaluación del lugar se determinó que, El problema que enfrenta la 

empresa en el aspecto seiri es que en el almacén de materiales hay otros 

equipos, como maquinaria y equipos de producción. Mientras tanto, en el 

almacén de repuestos hay cosas que ya no se utilizan. Y todavía quedan 

equipos de trabajo dañados en el almacén. Se necesita un esfuerzo para 

limpiar el almacén y clasificar las cosas que ya no se utilizan, en el aspecto 

seiton, es necesario organizar colocando el mismo artículo en un solo lugar, 

prestando atención a la facilidad de acceso a estos artículos, finalmente se 

concluye que el promedio de los resultados de la puntuación 5S entre los 

registros y los hallazgos se incluye en las categorías de correlación pequeña. 

Para las categorías Seiso, Seitsuke y Shitsuke se han puntuado con 

información de correlación. Sin embargo, las categorías Seiri y Seiton obtienen 

la puntuación de la información de correspondencia y es necesario mejorar.  

Para Hernández, et al. (2023) en su trabajo de investigación titulada “Aplicación 
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de la M5S en un almacén para mejora en una industria azucarera” cuyo 

objetivo fue aplicar las 5S en un almacén de repuestos para que las 

condiciones de trabajo sean más óptimas, las cuales permitan que los índices 

de productividad aumenten a través de la realización de labores de manera 

organizada, limpia y ordenada, para ello empleó una metodología científica, 

con un enfoque cuantitativo, y con diseño experimental, puesto que, se 

fundamentó en el diagnóstico, observación, aplicación de la mejora y la 

medición de los efectos, es por ello que se obtuvo que, al emplear las 5S tuvo 

un efecto satisfactorio, permitiendo alcanzar una efectividad del 93%, logrando 

identificar tanto materiales y racks más rápido, por ende disminuyendo el 

periodo de búsqueda y las equivocaciones con respecto a los ingresos y 

despacho de materiales. Con ello, logró concluir en que al aplicar las 5S 

produce un cambio con respecto a las condiciones de trabajo es decir se nota 

una mejora, teniendo como consecuencia un aumento en los indicadores de 

rendimiento, ya que se trabaja de manera más limpia, organizada y ordenada.  

Para Caballero y Veliz (2022) en su estudio para obtener el grado de bachiller 

titulado “Propuesta de implementación de la M5S en el área de almacén para 

mejorar el tiempo de picking de la Distribuidora Anai del distrito de San Agustín-

Junín, 2020”, con la finalidad de establecer el duración que toma la preparación 

de pedidos para optimizarlo mediante la aplicación de las 5s para el 

departamento de almacén de la Distribuidora Anai de san Agustín-Junín, 2020, 

empleó un método cuantitativo descriptivo, mediante la observación en su 

contexto habitual y un diagnóstico del área de almacén mediante instrumentos 

propuestos, el cual tuvo como resultado que en almacén, durante el proceso 

de la preparación de pedido con respecto a la cifra de elementos innecesarios 

se redujo de 40 a 5, aplicando el seiri; con respecto a los anaqueles sin 

señalización aplicando el seiton este aumento de 0% a un 80%, por ende,  

concluyó que debido al tiempo elevado de preparación de los pedidos de 10 

min y 37 seg, el cual, luego de la implementación de las 5S, este disminuyó 

considerablemente.  

Según Calli (2022) en su tesis titulada “Aplicación de la M5S para mejorar la 

productividad en el proceso de picking de una empresa retail, Juliaca 2022”, 

tuvo como finalidad, exponer la mejora de la rendimiento del proceso de 

preparación de pedidos mediante el empleo de las 5S en la entidad retail, 
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Juliaca 2022, enfocándose en una investigación aplicativo, ya que empleó la 

M5S para alcanzar aumentar el rendimiento durante la preparación de pedidos, 

el cual obtuvo como resultado que luego de 31 días de evaluación, con 

respecto a la primera S (seiri) hubo una disminución de 37.57%  en cuanto a 

mercadería deteriorada, con respecto a la segunda S (seiton) obtuvo un 

crecimiento de 2.44%, en la tercera S (Seiso) se obtuvo una diferencia de 

35.13%, en la cuarta S (Seiketsu) obtuvo un incremento de 1.50 y con la última 

S (Shitsuke) se obtuvo un incremento de 3.02%, por ello, concluyó que al 

aplicar la M5S este tuvo una mejora de 23.26% en el proceso de preparación 

de pedidos de la entidad Retail. 

Lima (2019). en su tesis titulada “Diseño e implementación de la M5S para 

mejorar la gestión de almacén de la Empresa CFG Investment SAC, Lima 

2018”, el cual tuvo como objetivo, el diseño y aplicación de las 5S contribuye a 

mejorar la administración del almacén en la Empresa CFG Investment SAC, 

Lima 2018, el cual posee una metodología con enfoque cuantitativo ya que de 

forma sistemática y secuencial se realizaron las actividades planeada, 

asimismo luego de aplicar como instrumento un cuestionario de gestión de 

almacén donde se obtuvo los siguientes resultados que antes de aplicar la 

metodología en la entradas de existencias el resultado era de 73.48%, después 

de aplicar dicha metodología se experimentó un aumento de 81,06%, en 

comparación la salida de existencias que su nivel era bajo con un 66,6% luego 

este aumento a 76.52% incrementando el control del área, concluyendo en que 

el diseño e implementación de las 5S mejora la gestión de un 76.52%  

incrementando a 79,55% luego de implementar la metodología, permitiendo 

evitar despilfarros y dar mejor e inmediata  respuestas ante alguna necesidad, 

por último, permite reducir costos al disminuir pérdidas. 

Isamaya (2019) en su tesis “Implementación de la metodología de las 5S para 

mejorar la productividad en el área de almacén de la empresa casa Mitsuwa 

S.A.”, el cual tuvo la finalidad de aplicar las 5S para el aumento de la 

productividad del almacén de la entidad llamada Casa Mitsuwa, 2019, utilizó 

una metodología cuantitativa, ya que comprende analizar, evaluar y diseñar el 

plan para la aplicación de lo planteado, en donde pudo mejorar la eficiencia y 

la eficacia, por ende hubo una mejora en la productividad del área de almacén 

obteniendo los siguientes datos, eficiencia 90%, eficacia 94% y productividad 
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85%, asimismo después de implementar las 5S pudo recuperar el 82% de 

espacio ocupado por el desorden y elementos innecesarios, concluyendo en 

que la implementación de las 5S en el área de almacén logró optimizar al 

espacio del almacén de la empresa gracias a un correcto orden, asimismo la 

reducción de tiempos, respuestas más rápidas a la entrega de despachos, 

permitiendo así la mejora continua. 

Borja y Jiménez  (2021) en su trabajo de investigación “Implementación del 

método de las 5’S para mejorar la productividad en la Empresa Kadmiel C & G 

S.A.C. Concepción 2018”, el cual tuvo como objetivo, implementar el método 

de las 5´S para mejorar la productividad en la Empresa Kadmiel C & G S.A.C. 

Concepción 2018, recurriendo a una metodología científico, centrándose en  la 

recolección de datos y el análisis e interpretación de estos, teniendo como 

resultado el un incremento en la productividad (0.279 a 0.484), eficiencia(0.767 

a 0.865) y eficacia (0.364 a 0.565), todo ello luego de la aplicación de la M5S, 

por lo tanto, concluyó en que la implementación de este método en la empresa 

Kadmiel C & G S.A.C. Mejoró de manera significativa la productividad de la 

empresa, por ende, se notó una reducción de costos de producción y un mayor 

número de productos terminados. 

Sanchez (2022) en su tesis titulada “Aplicación de las 5s para mejorar la 

gestión de almacén en una empresa de Chiclayo, 2022”, fue una investigación 

descriptiva con un enfoque cuantitativo, puesto que está basado en la 

recolección de información a fin de el análisis de estos, el cual tiene como 

resultados que para la generación de pedidos para la entrega a los clientes 

durante las 5 semanas de evaluación hubo un total de 225 pedidos en donde 

la calidad de los productos generados es de un 52%, asimismo al momento del 

despacho de los materiales a los clientes de los 225 pedidos en total el 47% 

de ello se entregaron a tiempo, concluyendo, logrando identificar las 

deficiencias del almacén de la empresa, como la organización, la falta de 

codificación y el control de productos, con la aplicación de las 5S se logra la 

mejora de los procedimientos de recepción, almacenamiento, preparación y 

despacho de pedidos, obteniendo un área sistematizado, limpio, con orden y 

regularizado.  

Velasco y Acosta (2021) en su trabajo titulado “Propuesta de implementación 

de la metodología de las 5s para el almacén de segundas de la empresa Vecol 
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S.A”, tuvo como objetivo, proponer la implementación de las 5s para el área de 

almacén de segundas de mantenimiento, como base fundamental para el 

desarrollo de modelos de mejora continua en la empresa Vecol S.A, mediante 

una investigación descriptiva con enfoques cuantitativos, ello asociado con la 

gestión para optimizar el tiempo, por ello logró que luego de la implementación 

del método de las 5S se disminuyó el tiempo en los procesos de 

mantenimiento, es decir, del tiempo inicial de búsqueda en promedio es de 15 

min, asimismo el tiempo objetivo de búsqueda en promedio es de 4 min es 

decir se obtuvo una disminución de 11 min, ya que en la semana se realizan 

aproximadamente entre 20 a 30 búsquedas, por lo cual se llegó a la conclusión 

de que la metodología de las 5S tuvo grandes aportes en el área estudiada en 

este caso el de mantenimiento, lo cual se fundamenta en la mejora del proceso 

que se realiza internamente en el área , mostrando una optimización los 

tiempos de búsqueda y reparaciones así como un efecto visualmente grato. 

De acuerdo a Senthil, et al. (2022) para su estudio, el cual llevó como título 

“Implementación de prácticas 5S en industrias manufactureras de pequeña 

escala”, tuvo como finalidad implementar las 5S en una industria 

manufacturera de pequeña escala y mejorando así la eficiencia de esta  

eliminando los diferentes tipos de residuos, aplicando una metodología 

experimental, puesto que en base a la identificación del problema se manipula 

datos para aumentar o disminuir la variable a trabajar, ante ello se obtuvo como 

resultado que al implementar la 5S en la empresa, esto ocasionó que la 

productividad aumenta al 68%, asimismo menciona que se reduce el tiempo 

consumido en gran cantidad, por lo tanto, concluye al implementar esta 

metodología, aumenta la productividad de la industria y que al trabajar en un 

ambiente limpio y ordenado mejora la comodidad de los trabajadores a la hora 

de desempeñar sus labores, por ende mejora la satisfacción del cliente y 

permite la reducción de residuos. 

Según Rojas y Salazar (2019) en su trabajo de investigación titulado Aplicación 

de la metodología 5´s para la optimización en la gestión del almacén en una 

empresa importadora de equipos de laboratorio, el cual tuvo como principal 

objetivo la optimización en la gestión de almacenes de una empresa 

importadora de equipos de laboratorio por lo cual aplicó la M5S, para ello 

empleó una metodología cuantitativa, puesto que se emplean instrumentos 
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para la obtención de datos, en base a ello obtuvo como resultado que con 

respecto a la entrega de pedidos en la fecha establecida, al adaptar la 

metodología de 5S se obtuvo una mejor de 79%, con respecto al espacio físico 

del almacén se pudo aumentar un 15% de área útil, y con respecto a la cantidad 

de pedidos con error este se pudo reducir en un 26% luego de haberse aplicado 

dicho metodología, por lo tanto, se pudo concluir que la M5S contribuye a la 

eficiencia en la gestión de almacenes, esto conjuntamente con un plan de 

implementación se pudo optimizar tiempo dinero y espacio.  

Según Shahriar, et al. (2022) como mencionó su artículo de investigación 

redactado, titulado “Implementación de las 5S en una industria de fabricación 

de bolsas de plástico: un estudio de caso” , en donde tiene por objetivo, utilizar 

5S, una estrategia de fabricación ajustada, para reducir estos dos(espera y 

movimiento) desperdicios, empleando una metodología cuantitativa ya que se 

emplean datos contables y medibles, es por ello que luego de tres meses de 

estudio y comparar datos de antes y después, obtuvo como resultado que al 

utilizar la 5S se redujo el tiempo operativo en un 8% para la actividad del 

soplado y para tarea de impresión se logró reducir en un 18%, y que el número 

de quejas de 8 se redujo a 1, ya que permite realizar trabajos de mejor calidad, 

por todo lo antes mencionado, pudo concluir que la 5S permite establecer 

estándares y mantenerlos a través de verificaciones constantes, asimismo que 

permite tener un ambiente organizado significando una mejora en el sistema 

de almacenamiento, al reducir los movimientos innecesarios al buscar 

herramientas, por ende reduciendo el tiempo de búsqueda.   

Para Muotka, Togiani y Varis (2023) en su artículo de investigación titulado “Un 

enfoque de Design Thinking: aplicar la M5S de forma eficaz en un Ambiente 

de trabajo industrial” el cual tuvo como objetivo, comprender  profundamente 

la conexión entre el concepto 5S y la centralidad en el usuario y combinar estos 

dos métodos para saber cuál tiene mejor funcionalidad y fácil de usar para 

eliminar actividades que no agregan valor y mejorar la seguridad, la 

funcionalidad y la productividad en una producción, en donde se empleó una 

metodología mixta, ya que se utilizan herramientas para la detección de causas 

que generan problemas en el ambiente de trabajo, teniendo como resultado 

que luego de emplear la metodología anteriormente mencionada el espacio 

para los buffet disminuyó en un 80%, esto apoyado por un sistema de palets 
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codificados por colores, por ende, concluye que las 5S es funcional positivo y 

sencillo de usar para la suspensión de tareas que no aportan valor, al mismo 

tiempo que potencia la seguridad y la eficiencia en el entorno laboral.  

Méndez, et.al. (2023) en su artículo de investigación titulado “Implantación de 

un manual de políticas y procedimientos para la administración y control de 

inventarios a través de la metodología de las 5s en una empresa de reciclaje” 

el cual tuvo como objetivo implementar un manual de procedimientos para la 

gestión de inventarios a través de la metodología 5s, buscando así solucionar 

un problema que afecta a gran parte de las empresas recicladoras en el 

mundo, siendo este  la falta de procedimientos para el control y manejo de 

inventarios; este problema le ha ocasionado a Ecorexcicle S.A.S. una 

sobrecarga horaria en el proceso de exportación generando una pérdida 

económica por pago de horas extras y una posible pérdida de clientes por 

demoras en la entrega de contenedores, obteniendo como resultado que luego 

de la implementación de la manual elaborado mediante la M5S junto con la 

integración de los componentes de la metodología COSO II, se logró optimizar 

en un 72 % el tiempo de cargue de los contenedores y la liberación de 124 

metros cuadrados de la bodega principal. 

Para Bazalar y Reyes (2022) en su tesis  titulada “Aplicación de la metodología 

5s en la gestión de almacén  y su mejora en la productividad de una 

empresa agroindustrial, Huarmey-2022, el cual tuvo como principal objetivo 

aplicar la M5S en el almacén del área de mantenimiento para lograr aumentar 

la productividad en la mano de obra de una empresa agroindustrial de 

Huarmey, esto, mediante un estudio cuantitativo, con un diseño pre 

experimental, para ello, se tuvo un población de 64 colaboradores para realizar 

el presente estudio, para un mejor aporte de información sobre la descripción 

de la situación de los almacenes, también se empleó la técnica de observación 

conjuntamente con el instrumento de recolección de datos, para luego usar la 

prueba de T-student, hallando así la incidencia significativa, teniendo como 

resultado un incremento promedio del 33% con respecto a la productividad, un 

20% en la eficiencia y un 19% en validez, concluyendo así que gracias a la 

implementación de la M5S en el almacén se logra una mejor gestión de esta, 

teniendo un gran impacto positivo ya que se pudo aumentar la productividad 

en el almacén de un 50% a un 83%, asimismo con la eficiencia de un 69.23% 
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luego de la M5S aumentó a 93%, por ende existe un nivel aceptable en donde 

se demuestra que la 5s contribuye con la gestión y mejora del almacén de la 

empresa. 

Paredes, Quispe y Bernal (2023) en su trabajo, el cual lleva por título “Impact 

on the warehouse from the 5S Methodology in companies dedicated to the 

construction sector in Latin America: a systematic review of the literature” tuvo 

como objetivo describir el impacto en el almacén a partir de la M5S en 

entidades relacionadas al sector de la construcción en Latinoamérica, ya que 

mediante una revisión sistemática a la literatura científica durante un intervalo 

de tiempo, se logró obtener como resultados que la M5S ocasionó un gran 

impacto dentro del almacén ya que se notó mejoras respecto a la cultura 

organizacional, ayuda a mantener áreas limpias y organizadas, asimismo, 

permite la reducción de tiempos para encontrar materiales y mejora la calidad 

de los productos o servicios. Concluyendo que la M5S aumenta la 

productividad, además de una mejora en la calidad y un adecuado ambiente 

de trabajo, logrando mejorar la competitividad en las empresas.  

Molina (2020) en su trabajo titulado “ Evolución de las 5s aplicada en los 

procesos operativos de las empresas: una revisión de la literatura científica, 

cuyo objetivo fue describir la evolución las 5S aplicada en los procesos 

operativos de las empresas entre los años 2010 - 2020,  mencionó que la 

metodología 5S es una de las prácticas que mejores resultados muestran con 

respecto al proceso operativo de una empresa, ya que, esta metodología 

contribuye en el mejoramiento de procesos que están enfocadas en áreas 

como producción, calidad, seguridad y en ambiente de trabajo, brindando 

resultados rápidos y con un costo de implementación bajo, permitiendo un 

mejor desenvolvimiento y manejo de la organización. 

Bustamante (2019) en su trabajo de investigación titulada Metodología 5s 

aplicada en plantas productivas: una revisión de la literatura científica, el cual 

tuvo como objetivo de analizar los documentos sobre metodología 5S en 

plantas productivas en los últimos cinco años, debido a que la implementación 

de esta metodología no termina, ya que, siempre va a haber algo que ordenar, 

limpiar y eliminar, siendo esta responsabilidad de cada uno de los trabajadores, 

el deber seguir poniendo en práctica esta herramienta para sí tener una mejora 

constante, concluyendo, que la M5S al aplicarla conlleva a un mejoramiento 
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del entorno laboral dentro de cada área de una empresa, esto, gracias a la 

eliminación de las actividades que no brindan valor a aquellos procesos que se 

realizan en la empresa, ya que, esta metodología no solo evidencia cambio en 

los procesos productivos, sino que también tiene efecto en los trabajadores, al 

cambiar de actitud al laborar en un ambiente limpio, ordenado y seguro.  

Caja y Bernal (2023) en su artículo titulado “Impacto productivo de la 

metodología 5S en empresas del sector comercial en América Latina: una 

revisión sistemática de la literatura.” con el propósito de analizar la eficacia de 

la metodología 5S en empresas del sector comercial en América Latina, se 

destacó que aquellas que aplican esta metodología junto con el Lean 

Manufacturing, componente crucial de la gestión de calidad, experimentan una 

mejora significativa en la eficiencia y eficacia de sus operaciones. Además, 

esta combinación sirve como un modelo de implementación para áreas críticas 

en diversas empresas. 

Yaglowski (2024) en su artículo titulado “Implementación del proceso de mejora 

Lean 5S para aumentar la eficiencia y ahorrar costos en las salas de 

suministros hospitalarios” con el objetivo de mejorar la eficiencia y reducir 

costos, se ha decidió implementar la metodología 5S. Se reconoce la estrecha 

relación entre la gestión en la cadena de suministro, la eficiencia operativa y la 

satisfacción del personal. Tras la implementación de la metodología 5S, se 

observó un entorno de trabajo más limpio, organizado y seguro en el área de 

suministros. Los resultados obtenidos mostraron un impacto positivo, 

respaldado por un estudio que involucró a 15 miembros del equipo. 

Inicialmente, se recopilaron datos sobre el tiempo y la precisión de encontrar 

10 elementos en el área de suministros. Antes de la implementación de la 

metodología 5S, el tiempo promedio para encontrar los elementos fue de 270 

segundos, con solo un 47% de precisión. Después de la implementación, el 

tiempo promedio se redujo en 59 segundos y la precisión aumentó al 87%, lo 

que representa una mejora del 40%. 

En consideración a lo antes mencionado, nos preguntamos ¿Cómo afectará la 

aplicación de la metodología 5s en el tiempo de Picking del almacén de la 

municipalidad distrital de Nepeña? Es por ello que se tiene como objetivo 

principal implementar la M5S en el almacén para reducir el tiempo de Picking 

en la MDN-2024. Y objetivos específicos relacionados; como realizar el 
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diagnóstico y determinar el tiempo actual de Picking en el almacén de la 

municipalidad distrital de Nepeña, Desarrollar un plan para la implementación 

de la M5S, Implementar la metodología 5S en el almacén de la municipalidad 

distrital de Nepeña, Realizar el diagnóstico tras la implementación del plan, 

determinando el nuevo tiempo de Picking y comparar resultados del antes y 

después de la implementación de las 5S. 

La hipótesis general planteada para este estudio es que la implementación de 

las 5S tendrá un impacto significativo en la reducción del tiempo de Picking en 

el almacén de la MDN. Se espera que mediante la aplicación de las prácticas 

de las 5S (Clasificar, Ordenar, Limpiar, Estandarizar y Sostener), se mejore la 

eficiencia y la organización del almacén, lo que resultará en una reducción del 

tiempo necesario para realizar las tareas de Picking. Por otro lado, la hipótesis 

nula establece que la implementación de las 5S no tendrá un efecto 

significativo en la reducción del tiempo de Picking en el almacén de la MDN. 

En este sentido, se llevará a cabo un estudio detallado para evaluar si la 

implementación de las 5S realmente produce una mejora en la eficiencia del 

proceso de Picking en el almacén de la MDN, o si, por el contrario, no existe 

una diferencia significativa en el tiempo requerido para llevar a cabo esta tarea. 
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II. METODOLOGÍA 

El presente estudio se categoriza como una investigación aplicada, ya que se 

aborda un problema actual dentro de la organización, objeto de estudio y se busca 

resolverlo mediante la utilización de herramientas de ingeniería, en este caso, la 

aplicación de la metodología de las 5S. La investigación aplicada se enfoca en 

abordar los desafíos que surgen en los procedimientos relacionados con la 

creación, distribución, flujo y utilización de productos y servicios en diversas áreas 

de actividad humana. Se le llama aplicada debido a que, partiendo de 

investigaciones más fundamentales o teóricas sobre ciencias naturales o 

formales, se generan cuestionamientos o presunciones específicas para 

solucionar dilemas que alteren la productividad y el funcionamiento de la sociedad. 

(Nicomedes, 2018) 

Este estudio de investigación se clasifica como diseño cuasi experimental debido 

a que implica la realización de un diagnóstico inicial, en el cual se recopilan datos 

antes de aplicar las 5S. Posteriormente, se llevará a cabo una valoración para 

comprobar los resultados obtenidos y las mejoras observadas en el proceso de 

selección a lo largo del tiempo.  La cuasi-experimentación constituye una variante 

de la investigación experimental, donde se trabajan dos subcategorías de la 

variable independiente; una consiste en aplicar una intervención en un grupo 

experimental y la otra involucra un grupo de control que no recibe ninguna 

intervención. Lo distintivo de este enfoque de investigación es que la asignación 

de los participantes a estos grupos no se realiza de manera aleatoria (Ramos, 

2021)  
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Tabla 1: Esquema de Diseño de Investigación 

Fuente. Elaboración Propia 

El estudio está constituido por dos variables, una independiente (MS5)y una 

dependiente (Tiempo de Picking), en cuanto a la variable dependiente tenemos 

dos definiciones una conceptual la cual Dhanashree (2020) señala que las 5S son 

un sistema para reducir el trabajo y mejorar la eficiencia y la calidad manteniendo 

un lugar para laborar ordenado, y una operacional,  en términos operativos, las 5S 

representan un enfoque japonés de la administración de la calidad y organización, 

empleado con el propósito de elevar la eficiencia y la productividad en el entorno 

de trabajo; de igual manera con la variable dependiente, Duque, J, Cuellar, M, et 

al. señala que el Picking se enfoca en la preparación de los pedidos de las 

órdenes en los almacenes para ser entregados(2020), considerando que esta, se 

trata del procedimiento de escoger y recopilar productos particulares de un 

depósito con el fin de cumplir con los requisitos de un pedido concreto. 

En el proyecto de investigación la población se considerará como la cantidad de 

pedidos procesados únicamente en las secciones internas que lleguen al almacén 

municipal del centro cívico durante el periodo de 40 días hábiles en el ámbito de 

la MDN. Ventura (2017) señala que la población se refiere a un conjunto de 

elementos que poseen ciertas características que se desean investigar. Por lo 

tanto, entre la población y la muestra, se establece un enfoque inductivo, que 

implica ir de lo específico a lo general, con la esperanza de que la porción 

observada (la muestra) sea representativa de la totalidad (población). Esto se 

realiza con el propósito de asegurar que las conclusiones obtenidas en el estudio 

sean válidas, consideramos como criterios de inclusión aquellos pedidos de 

equipos de trabajo y EPPs realizados y excluir cualquier otro pedido de artículos 

G: O1 X O2 

G: Pedidos de Epps e instrumentos de trabajos en el almacén de la MDN 2024 

O1: Tiempo de Picking antes de la aplicación de la MS5 

X: Aplicación de la M5S 

O2:  Tiempo de Picking después de la aplicación de la MS5 
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distintos ah equipos de trabajo y EPPs. 

En esta investigación, la muestra consistirá en los pedidos procesados que 

arriban al almacén municipal ubicado en el centro cívico, específicamente 

relacionados con los grupos de colaboradores y elementos de protección personal 

(EPPs). Estos datos serán recopilados a lo largo de 40 días laborables dentro de 

la MDN en el año 2024. 

Sucasaire (2022) nos indica que la muestra debe ser representativa de la 

población, lo que significa que debe compartir las mismas características o ser 

muy semejante a la población en cuestión. Este requisito garantiza que las 

conclusiones derivadas de la muestra sean relevantes y aplicables también a la 

población en su totalidad. Si la muestra no refleja adecuadamente a la población, 

los resultados del análisis sólo serán aplicables a la muestra y no podrán 

extrapolarse a la población en general. 

El método de muestreo utilizado fue no probabilístico por conveniencia, según la 

descripción de Otzen y Manterola (2017), esta técnica permite la selección de los 

casos disponibles que estén dispuestos a participar, basándose en la 

accesibilidad y cercanía conveniente de los sujetos para el investigador. afirman 

que esta técnica puede optar por elegir los casos que estén disponibles y 

dispuestos a participar, basándose en la accesibilidad y la proximidad adecuadas 

de los sujetos para el investigador. A través del proceso de muestreo, se podrán 

observar la cantidad de pedidos que ingresan al almacén en el centro cívico de la 

MDN durante 40 días hábiles de la semana, es decir de lunes a viernes. Es 

importante destacar que este muestreo se limita exclusivamente a equipos de 

trabajo y equipo de protección personal (EPPs). Se considerarán las unidades de 

pantalones de uniforme, polos, gorros y escobas; así como los pares de guantes 

y cajas de mascarillas desechable, debido a la recurrencia de estos pedidos en 

el almacén según Anexo 8. 

La elección de los diversos métodos estadísticos está condicionada por una serie 

de elementos a tener en cuenta en el curso de la investigación, tales como los 

objetivos, las hipótesis, las propiedades de las variables, las cualidades de los 

datos, la naturaleza de la investigación y su alcance, y otros factores adicionales. 

(Hidalgo, 2019) 

En este proyecto de investigación que tiene de título “Implementación de la M5S 
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en el almacén para mejorar el tiempo de Picking en la MDN- 2024”, se emplearán 

técnicas cuantitativas para examinar los datos recopilados. Estas técnicas se 

enfocarán en la validación de las hipótesis planteadas en esta investigación.  

 

Tabla 2. Técnicas e instrumentos para recolección de datos. 

Variable  Técnica  Instrumento  Fuente 

Metodología 

5S 

Observación Check list de 5S  

Área de Almacén 

de la 

Municipalidad 

distrital de Nepeña 

(Centro cívico) 

Observación Diagrama de Ishikawa. 

Observación Diagrama de Pareto 

Picking 

Observación 
Ficha de registro de 

toma de tiempos 

Análisis 

documentario 

Ficha de registro de 

entrada de productos 

Análisis 

documentario 

Ficha de registro de 

salida de productos 

 Fuente. Elaboración propia. 

Los instrumentos representan herramientas de ingeniería que se emplean de 

forma constante en diversas investigaciones y obras literarias. Por lo tanto, no es 

necesario contar con la validación de expertos, ya que estos instrumentos son 

ampliamente reconocidos y aceptables de manera convencional por expertos en 

el campo de la ingeniería. 
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Figura 1. Procedimiento de investigación. 

Fuente. Elaboración propia.
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En lo que respecta al proceso, en primer lugar, se reala una evaluación de la 

situación actual. Por ello, se utilizó el DAP para definir detalladamente el 

procedimiento de selección dentro de las instalaciones del municipio del distrito 

de Nepeña. Con respecto a los objetivos, es importante destacar que la M5S 

se centra en la gestión y organización en diversos ámbitos laborales, con el 

propósito de lograr mejoras significativas. 

 

Tabla 3. Método de análisis de datos  

 

Variable  Técnica  Instrumento  Resultado 

Realizar el diagnóstico y 

determinar el tiempo 

actual de Picking en el 

almacén de la 

Municipalidad Distrital de 

Nepeña 

Observación 
Diagrama de 

Ishikawa. Se realizó el 

diagnóstico situacional de 

la entidad y se hallaran las 

principales causantes de la 

demora en el tiempo de 

Picking en el almacén  

Observación Diagrama de Pareto 

observación Estudio de tiempos  

 Diseñar un plan de 

implementación de la 

metodología 5S en el 

área de almacén de la 

municipalidad de 

Nepeña, 

Análisis 

documentario 

Tarjeta roja 

Se diseñará un plan de M5S 

para disminuir el tiempo de 

Picking en el almacén del 

centro cívico de la 

municipalidad distrital de 

Nepeña  

Check list 5S 

Auditoria 5s 

Implementar la 

metodología 5S en el 

almacén de la 

municipalidad distrital de 

Nepeña  

Análisis 

documentario 

Tarjeta roja 

 

Auditoria 5s 

Se aplicará el plan de la 

metodología 5 S para 

disminuir el tiempo de 

Picking en el almacén del 

centro cívico de la 

municipalidad distrital de 

Nepeña 
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Realizar el diagnóstico 

tras la implementación 

del plan, determinando 

el nuevo tiempo de 

Picking  

 

observación Estudio de tiempos 

Se evaluará el tiempo de 

Picking actual, tras la 

implementación de la 

metodología 5 S 

Comparar resultados del 

antes y después de la 

implementación de las 

5s. 

 

Análisis de datos 

 

Estudio de tiempos 

Se obtendrá el tiempo de 

Picking actual y su 

disminución con respecto al 

tiempo inicial detectado 

     Fuente. elaboración propia  

 

En las técnicas como observación se tiene en cuenta lo que se logró observar a lo 

largo de todo el periodo de estudio, estableciendo las problemáticas en cada 

escenario, en las técnicas como análisis documentario se estudió de manera 

profunda la teoría así como las herramientas relacionadas a estas teorías que se 

aplicaron, en cuanto al instrumento estudio de tiempo se logró mediante la 

observación y el cronometraje ya que fue la técnica de toma de tiempos la cual nos 

ayudó a establecer escenarios pre y post implementación y por último el análisis 

de datos nos ayudó a obtener la variación de tiempos antes y después del estudio. 

En base al cumplimiento de los lineamientos establecidos por la UCV, se desarrolló 

el presente proyecto de investigación siendo este original, en donde se deja en 

evidencia que toda información recolectada en este proyecto ha sido referenciada 

conforme a la legislación de derechos de autor, el cual está mencionado en el 

documento de autenticidad del estudiante. Asimismo, se satisfacen todos los 

requisitos éticos establecidos por la RCUN N° 0470-2022-UCV. Por todo lo antes 

mencionado en este trabajo se maneja información de fuentes verídicas, confiables 

y con respeto de los aspectos éticos emitidos por la UCV.   
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III. RESULTADOS 

3.1. Realizar el diagnóstico y determinar el tiempo actual de Picking en 

el almacén de la Municipalidad Distrital de Nepeña. 

 

Al analizar el presente diagrama de Ishikawa, el cual se desarrolló 

conjuntamente con los empleados de la municipalidad, con el fin de 

poder identificar aquellas causas que ocasionan que el tiempo de 

Picking sea alto, por ende, una demora en las entregas de materiales 

solicitados por parte de las diversas áreas que hay dentro del municipio. 

Puesto que, al realizar el estudio de tiempo se pudo analizar e identificar 

el cuello de botella de dicha actividad, es decir que al recorrer y extraer 

los materiales que se solicitan presenta un tiempo muy elevado.  
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Figura 2. Diagrama de Ishikawa 

 

Fuente. Elaboración propia 
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Luego se realizó el análisis del diagrama de Pareto en el cual se 

presentan los problemas actuales que ocurren en el almacén de la MDN. 

Tabla 4. Ordenamiento para el análisis de Pareto 

N° Problemas Frecuencia 
% de  

Participación  

% de 

Participación 

acumulada 

1 Estantes no etiquetados 70 14% 14% 

2 Falta de orden 70 14% 28% 

3 Ausencia de limpieza 70 14% 42% 

4 Caminos obstruidos 70 14% 56% 

5 
Falta de un sistema de 

categorización para los productos 
70 14% 70% 

6 Largos tiempos de espera 60 12% 82% 

7 
Poca disponibilidad de los 

productos solicitados 
45 9% 91% 

8 Escasez de materiales  20 4% 95% 

9 Objetos innecesarios 20 4% 99% 

10 Mercancías deterioradas 5 1% 100% 

  TOTAL 500         100%   

Fuente. Elaboración propia.  

 

 

Figura 3: Diagrama de Pareto 

Fuente: Elaboración propia 
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Según la interpretación y análisis del Diagrama de Pareto, podemos 

visualizar que del total de los problemas son 5 los más significativos 

debido a su constante incidencia; los cuales son estantes no 

etiquetados, falta de orden, ausencia de limpieza, procesos manuales y 

falta de un sistema de categorización para los productos, si bien 

podemos observar la mayoría de estos problemas están directamente 

relacionados al ambiente y los productos que se ubican en este, es por 

ello que son los principales problemas a solucionar ya que como indica 

la gráfica son los causantes del 80% de deficiencias del almacén de la 

MDN. 

 

Para el análisis del estudio de tiempos, se recolecto por el plazo de 40 

días laborables la cantidad de pedidos que llegaban al almacén dando 

en su totalidad una cantidad de 70 tomas de tiempo de estos objetos, 

dividiéndosele en recepción del pedido, recorrido, disponibilidad y 

verificación. Teniendo un tiempo promedio de despacho de algún 

pedido entrante de 9.9 minutos el proceso de Picking. 

                Tabla 5. Tomas de tiempo pre implementación 

N° de 

pedido 
Pedidos  

NUMERO DE OBSERVACIONES 

Total 
Recepción 

del pedido 

(min) 

Recorrido 

(min) 

Disponibilidad 

(min) 

Verificación 

(min)  

 
1 Observación 1 3 3 1 0.5 7.5  

2 Observación 2 2 4 3 0.25 9.25  

3 Observación 3 3 5 1 0.25 9.25  

4 Observación 4 3 5 1 0.5 9.5  

5 Observación 5 3 4 2 0.5 9.5  

6 Observación 6 2 5 0.5 0.25 7.75  

7 Observación 7 3 5 1 1 10  

8 Observación 8 3 6 0.5 0.25 9.75  

9 Observación 9 2 3.5 0.5 0.25 6.25  

10 Observación 10 3 6 0.5 0.5 10  

11 Observación 11 2 4 1 0.25 7.25  

12 Observación 12 3 5 1 1 10  

13 Observación 13 3 5.5 1 0.25 9.75  

14 Observación 14 2 6 1 1 10  
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15 Observación 15 3 5 1 0.25 9.25  

16 Observación 16 4 3.5 0.5 0.25 8.25  

17 Observación 17 3.5 5.5 0.5 0.5 10  

18 Observación 18 2 4 1 0.5 7.5  

19 Observación 19 3 3.5 0.5 0.25 7.25  

20 Observación 20 3 5 0.5 1 9.5  

21 Observación 21 3.5 4 0.5 0.25 8.25  

22 Observación 22 2.5 4 2 0.5 9  

23 Observación 23 2 5 1 0.25 8.25  

24 Observación 24 3 4.5 1 1 9.5  

25 Observación 25 3 5 1 0.25 9.25  

26 Observación 26 2 4.5 3 0.5 10  

27 Observación 27 4 4 1 0.25 9.25  

28 Observación 28 1.5 4 3 0.5 9  

29 Observación 29 2 4 3 0.5 9.5  

30 Observación 30 1.5 3 2 0.25 6.75  

31 Observación 31 3 4 0.5 0.25 7.75  

32 Observación 32 2 4.5 1 0.25 7.75  

33 Observación 33 3 5.5 1 0.25 9.75  

34 Observación 34 2 4 3 1 10  

35 Observación 35 2 4 1 0.25 7.25  

36 Observación 36 2 4 3 0.25 9.25  

37 Observación 37 4 3 3 0.25 10.25  

38 Observación 38 2 4 4 0.5 10.5  

39 Observación 39 2 4 1 0.25 7.25  

40 Observación 40 3.5 6 1 0.25 10.75  

41 Observación 41 3 3 1 0.5 7.5  

42 Observación 42 3 4 3 0.5 10.5  

43 Observación 43 1.5 4 1 0.5 7  

44 Observación 44 2 3 1 0.5 6.5  

45 Observación 45 3 4.5 1 0.25 8.75  

46 Observación 46 3 4 3 0.5 10.5  

47 Observación 47 2 5 1 0.5 8.5  

48 Observación 48 3 3 1 0.25 7.25  

49 Observación 49 3 4 1 0.25 8.25  

50 Observación 50 2 5 3.5 0.25 10.75  

51 Observación 51 2 4.5 0.5 1 8  

52 Observación 52 3 4 3 0.25 10.25  

53 Observación 53 2 4 1 0.25 7.25  
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54 Observación 54 2.5 3.5 3 0.5 9.5  

55 Observación 55 2 4 3 0.25 9.25  

56 Observación 56 2 3.5 2 1 8.5  

57 Observación 57 3 3 1 0.5 7.5  

58 Observación 58 3 5.5 0.5 0.5 9.5  

59 Observación 59 3 3 0.5 0.25 6.75  

60 Observación 60 3 4 0.5 0.5 8  

61 Observación 61 3 5 1 0.25 9.25  

62 Observación 62 2 4 0.5 0.25 6.75  

63 Observación 63 3 3 0.5 0.5 7  

64 Observación 64 3 4.5 1 0.25 8.75  

65 Observación 65 4 4 1 0.25 9.25  

66 Observación 66 2 5 1 0.25 8.25  

67 Observación 67 3 3 0.5 0.5 7  

68 Observación 68 3.5 4.5 1.5 0.25 9.75  

69 Observación 69 1.5 4.5 0.5 0.25 6.75  

70 Observación 70 3 5 1 0.25 9.25  

Fuente. Elaboración propia 

 

Valoración según sistema Westinghouse 

Se valorará según el sistema Westinghouse, como se verá a 

continuación según los valores del anexo 6. 

H-C2 0.03 

E-D 0 

C-E -0.03 

R-E -0.02 

 
-0.02 

  
FC=(1+C) 

 
FC= (1+(-0.02) 

FC=0.98 
 

FC= (100%+-2%) 
 

  

 

Se valorará el nivel de tolerancias, como se verá a continuación según 

los valores del anexo 7. 
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TV: 
    

A: 0.02 
 

 
 

B: 0.00 
 

 
 

C: 0.00 
 

 
 

D: 0.00 
 

 
 

E: 0.00 
 

 

F: 0.00 
 

 
 

G: 0.00 
   

H: 0.01 
   

I: 0.01 
   

J: 0.02 
   

 
0.15 

   
Tabla 6. Tiempo estándar  

 

  

Promedio 

Tiempo 

Normal 

98% 

Suplementos 

15% 
Estándar   

  

Recepción 2.64 2.59 0.39 2.98 

Recorrido  4.28 4.19 0.63 4.82 

Disponibilidad  1.36 1.33 0.20 1.53 

Verificación  0.42 0.41 0.06 0.47 

     9.8 

Fuente. Elaboración propia 

 

3.2. Diseñar un plan de implementación de la metodología 5S en el área 

de almacén de la municipalidad de Nepeña. 

a. SEIRI (Clasificar) 

En el almacén de la MDN se encuentran objetos como cajas, bolsas de 

plástico, entre otros; los cuales reducen el espacio y obstaculizan el libre 

tránsito por los pasillos del almacén es por ello que se aplicará la tarjeta 

roja, la cual servirá para etiquetar aquel objeto que obstaculiza el 

tránsito, esta ayudará a verificar si este se debe reubicar o eliminar del 
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espacio de almacén, así ayudará a reducir el número de objetos 

innecesarios dejando solo aquellos que son exclusivamente necesarios 

para el personal. En base a ello, para realizar la tarea de clasificar se 

asignará 1 día durante una jornada de 7 horas. 

b. SEITON (Ordenar)

Para ordenar el almacén se asignarán 2 días durante la jornada de 7

horas en donde se llevará a cabo la organización de manera eficiente

los elementos que se encuentran dentro del almacén de la MDN, para

ello se debe de identificar los elementos que son necesarios mediante

un inventario detallado, asimismo, se deberá de asignar ubicaciones

específicas para cada tipo de elemento empelando estantes y/o

etiquetas para saber exactamente la ubicación de cada cosa, también

se deberá priorizar la accesibilidad de los elementos que se emplean

con más frecuencia, esto se apoyar empleando etiquetas de colores

para lograr una organización visual, además se establecerá

procedimientos claros para lograr mantener un orden en el almacén, es

decir, fijar protocolos para reabastecer los elementos así como fijar

protocolos al momento de retirar elementos.

c. SEISO (Limpieza)

Se debe identificar los lugares específicos del almacén de la

municipalidad en los que se detecta polvo o algún tipo de suciedad,

estos suelen ser estantes, mesas, lugares cercanos a las puertas que

dan hacia la calle o pasadizo, también se incluyen lugares de difícil

acceso, entre otros para el presente recinto se identificara si también

disponen de artículos exclusivos de limpieza para esta área, los cuales

incluye escoba, trapeador, recogedor, trapos, entre otros insumos de

limpieza para el área de almacén, claramente estos artículos deben

estar ubicados y señalizados debidamente; tras la visualización se

procederá a la realización de la limpieza total de los espacios, que

incluye sacudir, barrer, limpiar, trapear, entre otras actividades

relacionadas; tras la limpieza se adecua un lugar para los artículos de
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limpieza y se dejan estos en el espacio seleccionado. Para ello se 

empelarán 2 días durante la jornada de 7 horas. 

 

d. SEIKETSU (Estandarizar) 

Para estandarizar este proceso se debe de tener en cuenta que son los 

3 pasos anteriores los que se deben tener con frecuente observación, 

debido a que tienen que ver directamente con el cuidado del ambiente 

y sus componentes en este, porque de manera continua se debe ver 

evaluado generando así que el ambiente de mantenga, clasificado, 

limpio y ordenado de manera continúa minimizando así el tiempo de 

espera del personal solicitante de las cosas en el almacén 

 

e. SHITSUKE (Disciplinar) 

En esta última S el objetivo principal es crear hábitos en los encargados 

y el personal responsable de almacén, los cuales vienen de la forma 

más básica como seria generar la aplicación de valores como la 

puntualidad al ingresar a las labores, el respeto para con los 

compañeros de área, personal que solicita e incluso el respeto a las 

instalaciones y objetos ubicados en él, comunicación asertiva con todos 

los usuarios y compañeros, y generar hábitos de superación 

incentivando a la mejora en comparación a como seria si no se siguieran 

estos pasos y lo difícil que sería encontrar algo, y ahora como se  facilita 

la adquisición de pedidos con el ambiente mejorado 

 

3.3. Implementar la metodología 5S en el área de almacén de la 

municipalidad de Nepeña. 

a. SEIRI (Clasificar) 

En el almacén de la MDN, se ha llevado a cabo una exitosa jornada de 

optimización y reorganización del espacio, que ha resultado en una 

mejora significativa de la accesibilidad y la eficiencia de las operaciones 

diarias. Durante una intensiva sesión de 7 horas, se implementó el uso 

de la tarjeta roja para identificar y etiquetar todos aquellos objetos que 

obstaculizaban el libre tránsito por los pasillos, tales como cajas y bolsas 

de plástico. El proceso permitió no sólo reubicar adecuadamente estos 
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objetos, sino también determinar cuáles de ellos eran innecesarios y 

podían ser eliminados, dejando así solo aquellos elementos esenciales 

para el personal. Esta acción ha contribuido a una notable reducción del 

desorden, optimizando el uso del espacio disponible y mejorando 

significativamente la seguridad y la funcionalidad del almacén. 

 

La implementación de la tarjeta roja demostró ser una estrategia eficaz 

para mantener un control continuo sobre la organización del almacén, 

asegurando que solo los objetos necesarios ocupen espacio y 

facilitando así el trabajo diario del personal. Con este cambio, el 

almacén de la MDN ahora presenta un ambiente más ordenado y 

eficiente 

b. SEITON (Ordenar) 

 

En el almacén de la MDN, se asignaron dos días completos, cada uno 

de 7 horas de duración, el objetivo principal de esta tarea fue optimizar 

el espacio y mejorar la eficiencia operativa, mediante la implementación 

de varios procedimientos clave. Inicialmente, se realizó un inventario 

detallado para identificar claramente todos los elementos presentes en 

el almacén. Este paso fue esencial para determinar cuáles eran 

necesarios y cuáles podían ser descartados o reubicados. Con esta 

información actualizada, se procedió a asignar ubicaciones específicas 

para cada tipo de elemento. Se emplearon estantes y etiquetas, 

cuidadosamente organizados y marcados, para asegurar que cada 

objeto tuviera un lugar definido y fácilmente accesible. 

 

Además, se establecieron procedimientos claros para mantener el 

orden en el almacén a largo plazo. Esto incluyó protocolos específicos 

para el reabastecimiento y la retirada de elementos, garantizando que 

todas las acciones se realizaran de manera ordenada y sistemática. 

Estos protocolos no solo ayudan a mantener la organización inicial, sino 

que también facilitan la realización de inventarios futuros y la gestión 

diaria del almacén, se ha logrado una transformación significativa, no 

solo en términos de orden y limpieza, también, los elementos esenciales 
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están al alcance y se ha mejorado significativamente el tiempo de 

búsqueda. 

 

c. SEISO (Limpieza) 

Para mejorar las condiciones de higiene y orden en el almacén de la 

municipalidad, se planificó y ejecutó una meticulosa operación de 

limpieza durante dos días consecutivos, cada uno con una jornada de 7 

horas. Este proceso no solo implicó la limpieza física del espacio, sino 

también la optimización de los recursos y procedimientos relacionados 

con la higiene del almacén. 

 

El primer día se dedicó principalmente a la identificación de las áreas 

más afectadas por el polvo y la suciedad. Se prestaron especial atención 

a los estantes, las mesas y los lugares cercanos a las puertas que dan 

hacia la calle, así como a los pasadizos y rincones de difícil acceso que 

suelen acumular más suciedad. Además, se verificó el inventario de 

artículos de limpieza disponibles, como escobas, trapeadores, 

recogedores y trapos, para asegurar que estuvieran en buenas 

condiciones y fueran suficientes para las tareas de limpieza 

planificadas. 

 

El segundo día se centró en la ejecución de la limpieza en sí. Se inició 

con el sacudido de polvo en las superficies altas y continuó con el 

barrido de suelos. Posteriormente, se limpiaron las superficies con 

trapos húmedos y se concluyó con el trapeado de los pisos, prestando 

especial atención a aquellas áreas identificadas previamente como 

problemáticas. Una vez terminada la limpieza, se dedicó tiempo a 

adecuar un lugar específico para almacenar de manera organizada y 

accesible todos los artículos de limpieza. Esto no solo optimizó el 

espacio, sino que también facilitó el mantenimiento de la limpieza del 

almacén en el futuro, estableciendo un lugar fijo y conocido por todo el 

personal para la obtención y retorno de los materiales de limpieza. 
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Al finalizar estos dos días de trabajo, el almacén de la municipalidad no 

sólo estaba visualmente más limpio y ordenado, sino que también se 

mejoró la funcionalidad del espacio gracias a la correcta organización y 

señalización de los equipos de limpieza, garantizando un mantenimiento 

continuo y orden. 

 

d. SEIKETSU (Estandarizar) 

 

Se ha estandarizado este proceso asegurándonos de que los tres pasos 

anteriores se lleven a cabo con una observación frecuente. Esta 

evaluación continua nos ha permitido mantener el ambiente limpio, 

ordenado y clasificado de manera constante. Como resultado, hemos 

logrado minimizar significativamente el tiempo de espera del personal 

que solicita elementos en el almacén. Este proceso ya ha sido 

implementado y está en funcionamiento, garantizando un ambiente de 

trabajo eficiente y organizado 

 

e. SHITSUKE (Disciplinar) 

 

Gracias a la disposición y compromiso del personal encargado y 

responsable del almacén, se logró implementar con éxito una nueva 

metodología de trabajo centrada en la creación de hábitos positivos. 

Como resultado, el ambiente en nuestro almacén experimentó una 

notable mejora en varios aspectos clave, como la puntualidad, el 

respeto, la comunicación asertiva y los hábitos de superación. Esta 

mejora significativa también se reflejó en una notable reducción en el 

tiempo de Picking, lo que ha contribuido a agilizar el proceso de 

adquisición de pedidos de manera considerable. 
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3.4. Realizar el diagnóstico tras la implementación del plan, 

determinando el nuevo tiempo de Picking. 

Tabla 7. Toma de tiempos post implementación  

N° de 

pedido 
Pedidos  

NUMERO DE OBSERVACIONES 

Total 
Recepción 

del pedido 

(min) 

Recorrido 

(min)  

Disponibilidad 

(min)  

Verificación 

(min)  

 
1 Observación 1 1 1.5 1 1 4.5  

2 Observación 2 1.25 1.75 1.25 0.25 4.5  

3 Observación 3 1 1.5 1.25 0.5 4.25  

4 Observación 4 1 1.5 1.25 0.25 4  

5 Observación 5 1.5 1.5 1.25 0.25 4.5  

6 Observación 6 1 1.5 1.25 0.25 4  

7 Observación 7 2 1.75 1.5 0.25 5.5  

8 Observación 8 1 1.5 1.5 0.25 4.25  

9 Observación 9 1 1.5 1.5 0.5 4.5  

10 Observación 10 1.5 1.5 1.5 0.25 4.75  

11 Observación 11 1 1.75 1 0.25 4  

12 Observación 12 1 1.5 1 0.5 4  

13 Observación 13 1.5 1.75 1 0.25 4.5  

14 Observación 14 1 1.75 1.25 0.25 4.25  

15 Observación 15 2 1.75 1.5 0.25 5.5  

16 Observación 16 1 1.75 1.5 0.5 4.75  

17 Observación 17 1 1.75 1.5 0.75 5  

18 Observación 18 1.5 1.5 1.25 0.25 4.5  

19 Observación 19 1 1.5 1.25 0.5 4.25  

20 Observación 20 1 1.5 1 0.5 4  

21 Observación 21 1.75 1.25 1.25 0.5 4.75  

22 Observación 22 1 1.5 1.25 0.5 4.25  

23 Observación 23 1 1.25 1 0.5 3.75  

24 Observación 24 1 1.25 1 0.5 3.75  

25 Observación 25 2 1.5 1 0.5 5  

26 Observación 26 1.5 1.5 1.5 0.5 5  
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27 Observación 27 1 1.75 1 0.5 4.25  

28 Observación 28 1 1.5 1.25 0.5 4.25  

29 Observación 29 1 1.2 1 0.75 3.95  

30 Observación 30 1.5 1.3 1.5 0.25 4.55  

31 Observación 31 1 1.5 1 0.25 3.75  

32 Observación 32 1 1.75 1.25 0.75 4.75  

33 Observación 33 1 1.25 1 0.5 3.75  

34 Observación 34 1.5 1.25 1.5 0.25 4.5  

35 Observación 35 2 1 1 0.25 4.25  

36 Observación 36 1.25 1.5 1 0.25 4  

37 Observación 37 1.5 1 1 0.5 4  

38 Observación 38 1.25 1 1.5 0.5 4.25  

39 Observación 39 1 1.5 1 0.25 3.75  

40 Observación 40 2 1 1 0.25 4.25  

41 Observación 41 1 1 1 0.5 3.5  

42 Observación 42 1 1.5 1 0.75 4.25  

43 Observación 43 1.5 1.25 1.5 0.25 4.5  

44 Observación 44 1 1 1.25 0.5 3.75  

45 Observación 45 1 1 1.25 0.25 3.5  

46 Observación 46 1.5 1.5 1.5 0.5 5  

47 Observación 47 1 1.5 1.25 0.5 4.25  

48 Observación 48 2 1.5 1.25 0.75 5.5  

49 Observación 49 1 1.25 1.25 0.5 4  

50 Observación 50 1 1.5 1.25 0.5 4.25  

51 Observación 51 1.5 1.25 1.5 0.5 4.75  

52 Observación 52 1.5 1.25 1.5 0.5 4.75  

53 Observación 53 1.25 1.5 1.5 0.5 4.75  

54 Observación 54 1.5 1.5 1.5 0.75 5.25  

55 Observación 55 1.5 1.75 1.25 0.25 4.75  

56 Observación 56 2 1.5 1.25 0.25 5  

57 Observación 57 1.5 1.2 1 0.75 4.45  

58 Observación 58 1.5 1.3 1.25 0.5 4.55  
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59 Observación 59 2 1.5 1 0.25 4.75 

60 Observación 60 1.5 1.75 1 0.5 4.75 

61 Observación 61 2 1 1 0.5 4.5 

62 Observación 62 1 1 1.5 0.75 4.25 

63 Observación 63 1 1.5 1.25 0.25 4 

64 Observación 64 1.25 1 1.5 0.25 4 

65 Observación 65 1.25 1 1.25 0.25 3.75 

66 Observación 66 1.25 1.25 1.25 0.25 4 

67 Observación 67 1.25 1.25 1.25 0.25 4 

68 Observación 68 1.25 1.5 1.25 0.5 4.5 

69 Observación 69 1.5 1.5 1 0.5 4.5 

70 Observación 70 1 1 1 0.5 3.5 

Fuente. Elaboración propia 

Tabla 8. Tiempo estándar post implementación 

Promedio 

Tiempo 

Normal 

98% 

Suplementos 

15% 
Estándar 

Recepción 1.30 1.27 0.19 1.47 

Recorrido 1.40 1.38 0.21 1.58 

Disponibilidad 1.23 1.20 0.18 1.38 

Verificación 0.43 0.42 0.06 0.49 

4.92 

Fuente. Elaboración propia. 

3.5. Comparar resultados del antes y después de la implementación de 

las 5s. 

En el contexto de evaluar el impacto de las medidas implementadas, se 

ha llevado a cabo un análisis comparativo de los tiempos estándar antes 

y después de la implementación. Este estudio busca entender cómo las 

modificaciones realizadas han afectado el tiempo de picking. En este 

informe, presentaremos los resultados de esta comparación de los 

cambios observados en los tiempos estándar. 
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Tabla 9. Comparación de tiempo pre y post implementación 

  Tiempo 

estándar  

antes  

Tiempo 

estándar 

después   

Variación 

porcentual 

% 

  

  

Recepción 2.98 1.47 50.81 

Recorrido  4.82 1.58 67.20 

Disponibilidad  1.53 1.38 9.47 

Verificación  0.47 0.49 -3.62 

  9.70 4.92 49.27 

Fuente. Elaboración propia 

El estudio de tiempos en el almacén de la MDN muestra una notable 

mejora en el tiempo de Picking tras la implementación de la metodología 

5S. Antes de adoptar este enfoque, el tiempo total de Picking era de 

9.80 minutos, distribuidos en 2.98 minutos en recepción, 4.82 minutos 

en recorrido, 1.53 minutos en disponibilidad de los artículos, y 0.47 

minutos en verificación. Tras la implementación de la metodología 5S, 

estos tiempos se redujeron drásticamente a un total de 4.92 minutos, 

con 1.47 minutos en recepción, 1.58 minutos en recorrido, 1.38 minutos 

en disponibilidad, y 0.49 minutos en verificación. Esta reducción en los 

tiempos no sólo refleja un menor tiempo de Picking sino también una 

mejor organización y optimización de los procesos internos, destacando 

la efectividad de la metodología 5S en la mejora continua de las 

operaciones del almacén. 

Con respecto a la hipotesis planteada la cual es implementar las 5S 

reducirá el tiempo de Picking en el almacén de la MDN consideramos 

que la regla de decisión será, si p ≤ 5%  es decir 0.05, los datos del pre 

y post implementación no poseen un comportamiento normal Si p > 5% 

es decir 0.05, los datos del pre y post implementación si poseen un 

comportamiento normal. 

Sí al aplicar SPSS se confirma que los datos tienen una distribución 

normal según ambos niveles de significancia, utilizaremos la prueba t 
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de Student para analizar nuestra hipótesis. En caso contrario, si los 

datos no siguen una distribución normal, optaremos por utilizar la prueba 

de Wilcoxon. 

Tabla 10. Prueba de normalidad 

  Pruebas de normalidad 

  Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk 

  Estadístico Gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Total.pre. 

implementación 
,173 70 ,000 ,943 70 ,003 

Total.post. 

implementacion 
,125 70 ,009 ,961 70 ,027 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente. Elaboración propia  

 

Después de revisar la tabla N°10, que muestra los resultados sobre la 

normalidad de los datos del pre y post implementación, se observa que 

la significancia es de 0.003 para el pre implementación y de 0.027 para 

el post implementación. En consecuencia, dado que los datos no 

presentan una distribución normal, se ha decidido emplear la prueba de 

Wilcoxon para el análisis. 

Ahora contrastamos las hipotesis nula y general 

Hg: Implementar las 5S reducirá el tiempo de Picking en el almacén de 

la MDN 

Ho: Implementar las 5S no reducirá el tiempo de Picking en el almacén 

de la MDN. 

Regla de decisión: 

µa: media del tiempo de Picking en el pre implementación. 

µd: media del tiempo de Picking en el post implementación.  

Ho: µa ≥ µd 

Hg: µa ˂ µd 
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Tabla 11. Estadísticos descriptivos con SPSS. 

 Estadístico 

Total pre 

implementaci

ón 

Media 8,6964 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite 

inferior 

8,4027 

Límite 

superior 

8,9902 

Media recortada al 5% 8,7083 

Mediana 9,1250 

Varianza 1,518 

Desviación estándar 1,23204 

Total, post 

implementaci

ón 

Media 4,3643 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite 

inferior 

4,2521 

Límite 

superior 

4,4765 

Media recortada al 5% 4,3492 

Mediana 4,2500 

Varianza ,221 

Desviación estándar ,47044 

                        Fuente. Elaboración propia  

Se observa que la media del tiempo de Picking en el almacén municipal 

antes de la implementación es de 8.7 minutos, mientras que después 

de la implementación, la media del tiempo de Picking se reduce a 4.36 

minutos. Esto indica una reducción de 4.34 minutos en el tiempo de 

Picking del almacén municipal. Por lo tanto, podemos concluir que la 
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implementación de las 5S ha mejorado significativamente el tiempo de 

Picking en el almacén de la MDN, ya que ha experimentado una 

reducción considerable. 

 

 

Tabla 12. Prueba de rango de Wilcoxon para la hipótesis general 

 

Rangos 

 N 

Rango 

promed

io 

Suma 

de 

rangos 

Total post 

implementación – 

Total pre 

implementación 

Rangos 

negativos 

70a 35,50 2485,0

0 

Rangos 

positivos 

0b ,00 ,00 

Empates 0c   

Total 70   

a. Total.post.implementacion < Total.pre.implementación 

b. Total.post.implementacion > Total.pre.implementación 

c. Total.post.implementacion = Total.pre.implementación 

 

Fuente. Elaboración propia  

Tabla 13. Prueba de Wilcoxon para la hipótesis general 

 

Estadísticos de pruebaa 

 

Total.post.implementacion - 

Total.pre.implementación 

Z -7,275b 

Sig. 

asintótica(bilateral) 

,000 

a. Prueba de rangos con signo de 

Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 
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Fuente: Elaboración propia 

Regla de decisión: 

Si p ≤ 0.05 se rechaza la Ho 

Si p > 0.05 se acepta la Ho 

En la tabla 13, indica el nivel de significancia asintótica (bilateral) que 

brinda la prueba de Wilcoxon en el SPSS, el cual para la hipótesis 

general es 0.000 cantidad menor que 0.05, por lo que se llega a la 

conclusión de rechazar la hipótesis nula e inferir o aceptar la hipótesis 

planteada que es “la Implementar las 5S reducirá el tiempo de Picking 

en el almacén de la MDN, 2024”. 
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IV. DISCUSIÓN

En el presente trabajo titulado Implementación de la Metodología 5S en el 

almacén para mejorar el tiempo de Picking en la Municipalidad distrital de 

Nepeña, se enfoca en evaluar los cambios y mejoras derivados de esta 

implementación, contrastando los resultados obtenidos con investigaciones 

previas en el mismo ámbito. Este análisis permite establecer un diálogo entre 

los hallazgos actuales y los antecedentes, asegurando una comprensión 

profunda de las mejoras logradas. La discusión se enriquece al profundizar en 

cómo los resultados impactan sobre la variable independiente estudiada, 

proporcionando una visión clara de la efectividad de la metodología 5S en el 

contexto del almacén municipal. 

Es así que, en la tabla N° 9, se puede visualizar que en él estudia previo a la 

implementación tenemos un tiempo total de Picking de 9.70 min y el resultado 

post evaluación un tiempo de 4.92 minutos lo cual indica una mejora del 

49.27% en el tiempo total, lo cual es reforzado por la investigación de ( Matos 

y Gomez 2022)  el cual obtuvo como resultado la disminución del tiempo de 

Picking en el almacén en un 30.9%, concluyendo con esto que al implementar 

las 5S logra tener un impacto significativo en reducción de tiempo de 

preparación de pedido y mejora la eficiencia del almacén. Al igual que este 

estudio, esta tesis encontró una reducción significativa en el tiempo de Picking 

gracias a la implementación de 5S. Ambos estudios evidencian la capacidad 

de la metodología para mejorar la eficiencia en almacenes, siendo tu reducción 

aún más pronunciada. 

En otro de los estudios previos del presente trabajo, (Medrano, et al. 2019), 

tuvo como resultado que el tiempo de búsqueda de 600 seg se redujo a 120 

seg, llegando a la conclusión de que, tras la aplicación de la M5S, se observó 

una transformación significativa en la operativa, ya que con el tiempo, la 

productividad y la eficiencia de los empleados aumentaron gradualmente, al 

mismo tiempo que se disminuyó en tiempo destinado a la búsqueda de 

materiales, coincidiendo con este en las mejoras no solo en tiempos sino 

también en orden, limpieza y disciplina, similar al presente estudio donde 
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también se observa una mejora general en la organización y optimización del 

proceso de picking. Esto muestra cómo 5S afecta múltiples aspectos de la 

gestión de almacenes. 

Caballero y Veliz (2022), al llevar a cabo su estudio identificó que durante el 

proceso de la preparación de pedido con respecto a la cifra de elementos 

innecesarios se redujo de 40 a 5, aplicando el seiri; con respecto a los 

anaqueles sin señalización aplicando el seiton este aumento de 0% a un 80%, 

por ende, concluyó que debido al tiempo elevado de preparación de los 

pedidos de 10 min y 37 seg, el cual, luego de la implementación de las 5S, este 

disminuyó considerablemente. Caballero, con respecto al presente estudio, 

también muestra reducciones en tiempos de preparación de pedidos, aunque, 

en comparación al presente, el cual parece tener una disminución más 

pronunciada. Esto puede indicar una implementación más efectiva de algunas 

etapas de 5S, la reducción del tiempo de Picking a través de la metodología 

5S implica una optimización de los procesos de preparación de pedidos. Al 

eliminar elementos innecesarios, organizar adecuadamente el espacio de 

almacenamiento y estandarizar los procedimientos de trabajo, se logra una 

mayor eficiencia en la ejecución de las tareas, lo que se traduce en una 

reducción significativa de los tiempos de Picking. 

Por otro lado, Zagzoog, et al. (2019), aplicó las 5S en los depósitos de la 

compañía, perfeccionando la técnica de almacenamiento de la entidad 

logrando ser eficientes además de responsivo clasificando las herramientas en 

necesarias e innecesarias, con este cambio, dicha entidad logró disminuir los 

costes de almacenamiento hasta un 20% y disminuyendo la duración de carga 

y descarga de contenedores en un 30%. Con aplicar continuamente el sistema 

5S, esa empresa podrá ahorrar una mayor parte del costo de inventario, 

aunque (Zagzoog, et al. 2019) tiene un enfoque más hacia los costos de 

almacenamiento coincide con esta investigación, en que ambos muestran 

como las 5S contribuyen a una gestión más eficiente, no solo en la reducción 

de tiempo para, mejorar la satisfacción del cliente si no también en una mejora 

económica significando una mejora para la empresa que incluye esta 

metodología en su almacén. 
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Paredes, Quispe y Bernal (2023) cuyo problemas comprenden en los aspectos 

de limpieza, organización del espacio y cultura organizacional, destacan la 

importancia de la M5S como una herramienta valiosa para mejorar la gestión 

de los almacenes en este caso en una empresa de construcción, ya que, los 

beneficios observados está una mejora en los 3 aspectos mencionados con 

anterioridad, así como en la reducción de tiempos y la mejora de la calidad, 

siendo estos claros indicadores de su efectividad. Si bien es cierto (Paredes, 

Quispe y Bernal, 2023) aplican esta metodología en un almacén de una 

empresa constructora  coincide con esta investigación, en que ambos 

muestran una mejora en los tiempos, así como en crear una cultura 

organizacional, por ende, una mejora significativa para la entidad al brindar un 

mejor servicio a la comunidad, siendo este un estudio que proporciona una 

base sólida para las empresas y entidades que tengan en consideración 

implementar la 5S. 

Molina (2020) en su investigación basada en la descripción de la evolución de 

la M5S con respecto a los procesos operativos, destacó la importancia y 

efectividad de dicha metodología en los procesos operativos de las empresas, 

puesto que, mencionó que en las áreas de producción, calidad, seguridad y 

ambiente hubo una gran mejora demostrando el valor de esta metodología 

como una herramienta integral de gestión, coincidiendo con el presente trabajo 

en que la adopción de las 5S es fundamental como parte de una estrategia de 

optimización y mejora continua, además, su implementación es de bajo costo 

y sus resultados son rápidos para que así se tenga un mejor desempeño 

organizacional. 

También, Rizkya, et al. (2021) el cual enfrenta el problema que la empresa en 

el aspecto seiri, en el almacén de materiales hay otros equipos, como 

maquinaria y equipos de producción. Mientras tanto, en el almacén de 

repuestos hay cosas que ya no se utilizan, ya que todavía quedan equipos de 

trabajo dañados en el almacén. Se necesita un esfuerzo para limpiar el 

almacén y clasificar las cosas que ya no se utilizan, en el aspecto seiton, este 

considera necesario organizar colocando el mismo artículo en un solo lugar, 

prestando atención a la facilidad de acceso a estos artículos; lo cual en 

comparación al presente trabajo el cual también incluye una variedad de 
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objetos ubicados en almacén coincidentemente destaca de igual forma la 

necesidad de una clasificación y una organización mejorada, ya que estas en 

un almacén son de vital importancia para garantizar una mejor operación . 

Mantener una adecuada clasificación de los productos y un orden constante 

en su disposición permite optimizar el espacio de almacenamiento, facilitando 

la búsqueda y selección de productos y reduce errores en la preparación de 

pedidos. Además, son adecuados contribuyen a incrementar la eficiencia 

operativa del almacén, al agilizar los procesos y minimizar los tiempos de 

trabajo. 

Isamaya (2019) nos señala que mejora en la productividad del área de almacén 

obteniendo los siguientes datos, eficiencia 90%, eficacia 94% y productividad 

85%, asimismo después de implementar las 5S pudo recuperar el 82% de 

espacio ocupado por el desorden y elementos innecesarios, concluyendo en 

que la implementación de las 5S en el área de almacén logró optimizar al 

espacio del almacén de la empresa gracias a un correcto orden, asimismo la 

reducción de tiempos, respuestas más rápidas a la entrega de despachos, 

permitiendo así la mejora continua, lo cual en comparación con el presente 

estudio el cual según la tabla N° 9 Muestra una reducción de 49.27% en cuanto 

a tiempo de despacho si bien muestra resultados más enfocados en la 

reducción de tiempo, mientras que (Isamaya 2019)  enfoca más en la 

optimización del espacio y la productividad general, coincidiendo que en que 

la implementación de las 5S mejora no solo la eficiencia, sino que también es 

de vital importancia para la organización. 

Por otro lado Torres y González (2021), llevaron a cabo un estudio similar, 

centrado en mejorar el tiempo de picking en un almacén de retail. Antes de la 

implementación de la metodología 5S, el tiempo medio de picking era de 15 

minutos por orden. Sin embargo, tras la aplicación de 5S, este tiempo se redujo 

a 10 minutos por orden, lo que representó una mejora del 33%. Del mismo 

modo, el estudio en el almacén de la MDN como se muestra en la tabla N° 9 

mostró una reducción significativa en el tiempo total de Picking después de la 

implementación de la metodología 5S ya que este tiempo paso de 9.7 minutos 

a 4.92 minutos siendo así una disminución cercana al 50 %. 
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Por otro lado, Morales y Castillo (2020) realizaron un estudio centrado en 

mejorar la gestión de inventario en un almacén industrial mediante la 

metodología 5S. Antes de la implementación, el porcentaje de precisión de 

inventario era del 78%, y después de la implementación ascendió al 92%. Esto 

muestra una mejora considerable en la eficiencia de la gestión de inventarios, 

lo cual coincide con los resultados obtenidos en el estudio de la MDN, donde 

también se observó una mejor organización y optimización de los procesos 

internos del almacén después de la implementación de la metodología 5S. 

La implementación de la metodología 5S en el almacén de la MDN ha resultado 

en una significativa mejora en el tiempo de Picking, reduciendo el tiempo total 

de 9.80 minutos a 4.92 minutos, con mejoras específicas en recepción, 

recorrido, disponibilidad y verificación. Estos resultados son comparables a los 

obtenidos por Calli (2022) en su tesis sobre la aplicación de las 5S en una 

empresa retail en Juliaca, donde se observó una mejora del 23.26% en el 

rendimiento del proceso de preparación de pedidos, reflejando una 

disminución del 37.57% en mercadería deteriorada y mejoras en organización, 

limpieza, estandarización y disciplina. De manera similar, Lima (2019) mostró 

en su tesis sobre la implementación de las 5S en CFG Investment SAC en 

Lima, que la eficiencia en la gestión del almacén mejoró notablemente, con un 

incremento en la eficiencia de las entradas de existencias del 73.48% al 

81.06% y de las salidas del 66.6% al 76.52%. En ambos casos, al igual que en 

el estudio del MDN, se destaca la importancia de la organización y la 

sistematización de los procesos, logrando mejoras cuantitativas significativas 

en eficiencia y productividad. Estas comparaciones subrayan la efectividad de 

la metodología 5S en diversos contextos, demostrando su capacidad para 

optimizar la gestión de almacenes y procesos de picking, reduciendo tiempos 

y mejorando la eficiencia operativa en diferentes tipos de empresas. 
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V. CONCLUSIONES

1. Se logró determinar que el tiempo de Picking del almacén de la

municipalidad Distrital de Nepeña se redujo tras la aplicación de la

metodología 5S considerablemente, ya que se logró evaluar el tiempo antes

y después de la aplicación obteniendo un tiempo antes de 9.7 minutos y

después de esta se redujo en un 49.27% siendo el tiempo actual de 4.92

minutos, es de suma importancia saber que debido al desorden y la falta de

clasificación de objetos en el almacén de la municipalidad, se

experimentaba un considerable retraso en el tiempo de Picking para

atender los pedidos, trayendo consigo usuarios insatisfechos por tener que

esperar largos periodos de tiempo para obtener lo solicitado, sin embargo

tras la reducción del tiempo no solo se optimizan las cosas en el proceso,

si no que como consecuencia trajo consigo la mejora de atención a los

clientes (personal usuario).

2. Por otro lado, tenemos cómo conclusión especifica, que se realizó el

diagnóstico y se determinó el tiempo de Picking pre implementación de la

metodología 5S en el almacén de la municipalidad distrital de Nepeña, el

cual es de 9.7 minutos en total teniendo consigo 2.8 minutos de tiempo de

recepción, 4.82 de recorrido, 1.53 de disponibilidad y 0.57 de verificación,

del total de pedidos, evidenciando el cumplimiento del primer objetivo de la

presente investigación.

3. También, concluimos que tras desarrollar el plan para la implementación de

la metodología 5S, logramos planificar de manera más optima el tiempo

para la implementación de cada uno de los elementos que son Seiri

(Clasificación), Seiton (Orden), Seiso (Limpieza), Seiketsu

(Estandarización) y Shitsuke (Disciplina), indicando las tareas a realizar por

todas y cada una de las dimensiones que incluye las 5S, objetivo

fundamental para la realización de los objetivos posteriores a este, siendo

este la base para el trabajo realizado y siendo logrado con éxito.

4. En cuanto a la siguiente conclusión la cual es implementar la metodología

5S en el almacén de la municipalidad distrital de Nepeña, se desarrolló de

manera beneficiosa ya que teniendo el plan anteriormente desarrollado fue
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más fácil cumplir con las indicaciones en el tiempo determinado en el 

anterior plan, trayendo consigo una mejora que a simple vista es muy 

notorio en el almacén municipal, este objetivo fue de suma importancia ya 

que este mostro los resultados de manera física y visual, sobre todo en las 

dimensiones Seiri (Clasificación), Seiton (Orden), Seiso (Limpieza), que 

son las más visibles. 

5. Para finalizar concluimos con la realización del diagnóstico tras la

implementación del plan, determinando el nuevo tiempo de Picking, el cual

tuvo como resultado un tiempo actual de 4.92 minutos, con 1.47 minutos en

recepción, 1.58 minutos en recorrido, 1.38 minutos en disponibilidad, y 0.49

minutos en verificación, para proceder luego con el cumplimiento del último

objetivo, comparar resultados del antes y después de la implementación de

las 5S, teniendo ya las dos evaluaciones pre y post implementación se

compararon los resultados, evidenciando una disminución en el tiempo de

picking de la MDN, lo cual indica que la metodología fue beneficiosa para

esta.
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VI.  RECOMENDACIONES 

Se recomienda a la Municipalidad de Nepeña establecer un programa de 

capacitación continua para el personal, centrado en la metodología 5S. Este 

programa debe incluir sesiones periódicas de formación y actualización, 

talleres prácticos, y la integración de la metodología 5S en las rutinas diarias. 

Además, se sugiere la creación de un sistema de incentivos para motivar al 

personal a aplicar y mantener los principios de las 5S, así como la realización 

de auditorías regulares para evaluar el cumplimiento y la efectividad de la 

metodología. La capacitación constante garantizará que todos los empleados 

estén alineados con los objetivos de mejora continua y contribuirá a mantener 

un ambiente de trabajo ordenado, seguro y eficiente. 

Se recomienda que, con base en estos resultados futuros autores, 

implementen acciones para reducir el tiempo de Picking en los almacenes y, 

por lo tanto, mejoren en estos la eficiencia del almacén. Algunas sugerencias 

podrían incluir la reorganización del espacio de almacenamiento, la 

optimización de las rutas de recorrido, la mejora de la disponibilidad de los 

productos y la implementación de un sistema de verificación más ágil. Estas 

medidas no sólo reducirán el tiempo total de Picking, sino que también 

aumentarán la productividad y la satisfacción del cliente 

Se recomienda a la MDN enfocarse en la disciplina (Shitsuke) ya que es la 

clave para mantener los estándares establecidos. Fomentando una cultura de 

disciplina y responsabilidad entre el personal, motivándolos a seguir los 

estándares establecidos y a comprometerse con la mejora continua del 

proceso de Picking. Con la aplicación efectiva de la metodología 5S, no solo 

se logrará reducir el tiempo de Picking, sino que también mantendremos y 

mejoraremos los beneficios obtenidos. Para ello, es fundamental mantener la 

constancia en la aplicación de los principios 5S en todas las áreas, involucrar 

a todo el personal en el proceso, proporcionar capacitación continua, realizar 

seguimiento y evaluación periódica de los resultados, y fomentar una cultura 

de mejora continua. Esto nos permitirá asegurar la eficiencia y la calidad en 

nuestro almacén a largo plazo, manteniendo un entorno de trabajo limpio, 

organizado y seguro. 
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Anexo 1.  Autorización para la investigación 

 



Anexo 2. Consentimiento informado 



 
 

 

 

 



 
 

Anexo 3. Tabla de Operacionalización de Variables 

Fuente. Elaboración propia 

 Definición 
conceptual 

Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición  

Dependiente 
tiempo de 

Picking 

El Picking se enfoca 
en la preparación 

de los 
pedidos de las 
órdenes en los 

almacenes para ser 
entregados. 

(Duque, J, Cuellar, 
M, et al. 2020) 

Es el proceso de 
selección y recolección 

de productos 
específicos de un 

almacén para 
satisfacer las 

necesidades de un 
pedido específico. 

Recepción de la 
orden del pedido 

Tiempo de toma de pedidos Razón  

Recorrido en el 
almacén  

Tiempo recorrido en almacén Razón  

Disponibilidad de 
materiales 

Tiempo de verificación de la 
disponibilidad de materiales del 

pedido 
Razón 

Verificación del 
pedido 

Tiempo de Verificación del 
pedido 

Razón 

Independiente 
metodología 

5S 

Las 5S son un 
sistema para 

reducir el trabajo y 
optimizar la 

productividad y la 
calidad 

manteniendo un 
lugar de trabajo 

ordenado 
(Dhanashree, E. 

2020). 

La metodología 5S es 
un método de gestión 

de la calidad y 
organización que se 

originó en Japón y se 
utiliza para mejorar la 

eficiencia y la 
productividad en el 

lugar de trabajo 

Seiri (Seleccionar) 
%Objetos Necesarios = 

(Objetos que Sirven / Total de 
Objetos) * 100 

Razón 

Seiton (orden) 
%Objetos en Orden = (Objetos 
en Orden / Total de Objetivos) * 

100 
Razón 

Seiso (Limpiar) 
%Objetos Excluidos = 

(Objetos Excluidos / Total de 
Objetos)*100 

Razón 

Seiketsu 
(estandarizar) 

%Objetos Estandarizados = 
(Objetos Estandarizados / Total 

de Objetos) * 100 
Razón 

Shitsuke 
(disciplina) 

%Colaboradores Disciplinados = 
(Colaboradores Disciplinados / 
Total de Trabajadores) * 100 

Razón 



 
 

Anexo 4. Panorama del almacén previa implementación   

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 5. Panorama tras la implementación  

 

 

 



Anexo 6. Escala de Westinghouse



 
 

Anexo 7. Escala de tolerancias variables  

 

 

 

 

 

 

 

TOLERACIAS CONSTANTES

a. Tolerancias Personales 5

b. Tolerancias Base por Fatiga 4

TOLERANCIAS VAR IABLES

A.  Toleran c ias Están d ar  (trabajar de pie) 2

B  Toleran c ia  por  Posic ión  An ormal

     a. Ligeramente incómoda 0

     b. Incómoda (encorvado) 2

     c. Muy incómoda (acostado, estirado) 7

C. Uso d e la  fuerza o en ergía  muscular

     (levantar, jalar, empujar)

      Esfuerzo realizado en kg:

2.5 0

5 1

7.5 2

10 3

12.5 4

15 5

17.5 7

20 9

22.5 11

25 13

30 17

35.5 22

D. Mala  i lumin ac ión

     a. Ligeramente debajo de lo recomendado 0

     b. Muy bajo 2

     c. Sumamente inadecuado 5

E.  Con d ic .  Atmosf . (ca lor  y h umed ad )  Var iables Entre 0            

F.  Much a aten c ión  (a fecta  a  t r aba jos d e vista)

    a. Trabajo de cierta precisión 0

    b. Fino de precisión 2

    c. Muy fino o muy preciso 5

G. Nivel  d e ruid o

     a. Continuo 0

     b. Intermitente y fuerte 2

     c. Intermitente y muy fuerte 5

     d. Estridente y fuerte 5

H. Ten sión  Men ta l

     a.Proceso bastante complejo 1

     b. Proceso complejo o dividido entre varios objetos 4

     c. Muy complejo 8

I.   Mon oton ía

    a. Algo monótono 0

    b. Bastante monótono 1

    c. Muy monótono 4

J.  Ted io

     a. Trabajo algo aburrido 0

     b. Trabajo aburrido 2

     c. Trabajo muy aburrido 5

TOLERACIAS ( OIT )



 
 

Anexo 8. Grafico de Pareto para unidad de análisis 

N° Elementos Frecuencia 
% De 

Participación 
Acumulada 

% De 
Participación 
Acumulada 

1 Guantes  15 25% 25% 

2 
Polos De 
Uniforme 

9 15% 40% 

3 
Pantalones 

De Uniforme 
9 15% 55% 

4 Escobas 8 13% 68% 

5 Mascarillas 8 13% 82% 

6 Sacos 5 8% 90% 

7 Pintura 2 3% 93% 

8 Jabón Liquido 2 3% 97% 

9 Picos 1 2% 98% 

10 Tiner 1 2% 100% 

  TOTAL 60 100%   
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 9. Check list 5s 

 

 



 
 

Anexo 10. Check list 5s 

 



 
 

Anexo 11. Auditoria N°1 

 



 
 



 
 



 
 

 

 

 



 
 

 



 
 

Anexo 12. Auditoria N°2

 



 
 



 
 



 
 





 
 

 

 

Anexo 13. Auditoria  N°3

 



 
 





 
 





Anexo 14. AuditoriA N°4
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