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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar las evidencias de validez y
confiabilidad de la Escala de Cansancio Emocional (ECE). La investigacion fue de tipo
psicométrico, bajo un disefio instrumental. La muestra estuvo conformada por 400
universitarios, de ambos sexos con edades comprendidas entre 18 y 34 afios, de la
ciudad de Chimbote. Se realizo la validez de contenido, mediante el criterio de jueces,
la cual fue adecuada con un valor > .70, siendo aceptable. La validez basada en la
estructura interna, mediante el andlisis factorial confirmatorio, reporto6 indices de ajuste
y parametros adecuados, corroborando su estructura unidimensional (X*gl = 3.42,
RMSEA = .07, SRMR = .06, CFI =.98 y TLI = .98). Se evidencio consistencia interna,
mediante el coeficiente Omega (.88). Por ultimo, se demostré la validez convergente
en relacion con el estrés percibido. En conclusion, se determina que la Escala de
Cansancio Emocional, cuenta con evidencias de validez y confiabilidad adecuadas

para su uso en estudiantes universitarios.

Palabras clave: Cansancio emocional, estudiantes, validez, confiabilidad.
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ABSTRACT

This research aimed to determine the evidence of validity and reliability of the
Emotional Fatigue Scale (ECE). The research was psychometric, under instrumental
design. The sample consisted of 400 university students, of both sexes aged between
18 and 34 years, from the city of Chimbote. Content validity was performed, using the
criterion of judges, which was appropriate with a value > .70, being acceptable. Validity
based on internal structure, through confirmatory factor analysis, reported adequate
adjustment indices and parameters, corroborating its one-dimensional structure (X3/gl
= 3.42, RMSEA = .07, SRMR = .06, CFIl = .98 and TLI = .98). Internal consistency was
evidenced, using the Omega coefficient (.88). Finally, convergent validity was
demonstrated in relation to perceived stress. In conclusion, it is determined that the
Emotional Fatigue Scale has evidence of validity and reliability suitable for use in

university students.

Keywords: Emotional fatigue, students, validity, reliability.



INTRODUCCION

La educacion superior genera preocupacion para el sector salud y educativo,
desde hace ya varios afios, pero incrementd en tiempo de pandemia y posterior a
ella. Segun algunos estudios, los estudiantes de educacion superior presentan
elevados indices de estrés, ansiedad y pensamientos depresivos (Wang et al.,
2020). La adaptacion a una vida universitaria puede ser un factor de mucho estrés
(Estrada et al., 2021), en donde en algunos casos se puede perder la motivacion,
generar sentimientos de inapropiacion, experimentar fracasos o frustraciones.
Algunos estudios, sugieren que son las largas jornadas de aprendizaje las que
promueven los problemas emocionales en los estudiantes universitarios (De Arco &
Castillo, 2020).

En el ambito internacional, Osorio et al. (2020) condujeron un andlisis con la
intenciobn de exponer los grados y categorias de burnout académico en
universitarios mexicanos. Encontraron que el 52% presentaba un grado medio, el
36% un grado bajo y el 12% un grado elevado de este sindrome, indicando que la
mayoria experimentaba niveles medios y altos. En el contexto nacional tenemos
una investigacion realizada por Estrada (2021) con la finalidad de detallar el
agotamiento emocional en universitarios de Puerto Maldonado a lo largo de la
emergencia por el COVID-19. Se obtuvo que, el 39.4% revelaban un nivel superior,
el 36.5% un nivel moderado y el 24.1% un nivel inferior de dicho padecimiento.

Si bien existen instrumentos que pueden medir el cansancio emocional, entre
las cuales se incluyen la Escala unidimensional del Burnout Estudiantil (EUBE),
Student Burnout Inventory (SBI), Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-
SS) y la Escala de Cansancio Emocional (ECE); no obstante, los tres primeros
instrumentos cuentan con diferentes dimensiones y su aplicacion es un poco mas
extensa debido al nUmero de items, mientras que la ECE es unidimensional y de

manera mas abreviada, lo que favorece su aplicaciéon en masa.



La Escala de Cansancio Emocional (ECE), fue creada por Ramos et al.
(2005) y adaptada en Peru por Dominguez (2014), para estimar el cansancio
emocional en los universitarios como resultado de las exigencias académicas,
posee propiedades psicométricas apropiadas para continuar con investigaciones de
validacion, respaldando de esta manera su utilidad como herramienta de evaluacion

del cansancio emocional.

Los docentes locales sefalan lo siguiente: “a lo largo de mi experiencia como
docente he notado un aumento en la desmotivacion, irritabilidad y ausentismo entre
los estudiantes debido a la presion académica, especialmente después de la
pandemia, a pesar de la reduccién de actividades; sin embargo, algunos estudiantes
muestran optimismo hacia su futuro profesional, lo que los motiva a trabajar hacia
sus metas, mientras que otros recurren a la técnica de "soOlo por hoy" para
mantenerse en marcha a pesar del cansancio” (J. Salazar, comunicacién personal,
28 de setiembre de 2023).

Considerando que, no existen estudios sobre esta problematica en
estudiantes de la localidad. Por tanto, se sefala la relevancia del presente estudio,
el cual busca responder a la siguiente problematica ¢Cuenta con evidencias
psicométricas la escala de cansancio emocional en estudiantes universitarios de

una universidad nacional de Nuevo Chimbote?

Este estudio se justifica a nivel tedrico, al no existir investigaciones similares
en nuestra localidad sobre las propiedades psicométricas con validez y confiabilidad
aceptables de la ECE, se congrega la informacion necesaria basada en trabajos
previos, asi mismo contribuira a ofrecer nuevos conocimientos sobre el constructo
de investigacion y a su vez coadyuva a la confirmacion teorica en la que se basa el

instrumento.



A nivel metodoldgico, ya que, se pretende obtener un analisis mas detallado
de la variable, teniendo en cuenta los procedimientos, lo que permitira una
investigacion mas precisa y significativa, ademas, este trabajo puede ser usado

como antecedente para investigaciones posteriores.

Y a nivel practico, se pretende ofrecer una herramienta con garantias
cientificas psicométricas utilizable por expertos en salud en psicologia, con los fines

de evaluar la variable en cuestion.

Por ello, se propone como objetivo general: Precisar las propiedades
métricas de la ECE en estudiantes universitarios de Nuevo Chimbote; a partir de
ello, se desprende estimar 4 fuentes de evidencia: Contenido, estructura,

confiabilidad y relacién con otros tests.



Il. MARCO TEORICO

Ramos et al. (2005) crearon una medida de cansancio emocional como
resultado de los estudios, en estudiantes de la Universidad de Ledn. Participaron
402 individuos y utilizaron un cuestionario conformado por 10 items con indices de
ajuste adecuado, con medidas de escala Likert del 1 al 5, con una puntuacién de 10
y 50 puntos. Se hallaron los siguientes resultados: Una correlacion media adecuada
en los items (cmi) de .33. La correlacion item - test se localiza entre .43 (item 2) y
.61 (item 7). Integrada por 10 items, la escala muestra una media (27.45) y
desviacion tipica (6.31). Una correlacion positiva con neuroticismo (.59) y problemas
de salud psicoldgica (.52), y una correlaciébn negativa con autoestima (-.47). Y,

presenta una consistencia interna adecuada de (a = .83).

Desposorio et al. (2023) en su investigacion determinaron las propiedades
psicomeétricas en universitarios de la ciudad de Trujillo, constituido por 307 sujetos.
Los resultados evidencian validacion de contenido con indices adecuados (entre .72
a 1), indices aceptables en la estructura unifactorial: X?/gl (2.304), RMSEA (.06),
SRMR (.37), CFI (.96) y TLI (.95); cargas factoriales adecuadas entre .47 a .83; una
correlacion inversa con autoeficacia académica (Rho = -.125), y una confiabilidad w

de McDonald de .89, indicando buena consistencia interna.

Dominguez et al. (2021) efectuaron un analisis para analizar la invarianza de
la ECE, participaron 472 estudiantes peruanos, 288 estudiantes colombianos y 362
estudiantes mexicanos. Se hallaron los siguientes resultados: En primer lugar, se
comprobd la unidimensionalidad de la ECE. En segundo lugar, la invarianza de este
modelo fue estudiada por medio de un analisis factorial multigrupo: Perd (RSMEA =
.124; SRMR = 1.386; CFI = .94; TLI = .59), México (RSMEA =.131; SRMR = 1.323;
CFI =.94; TLI = .59) y Colombia (RSMEA = .121; SRMR = 1.125; CFl = .94; TLI =
.59). En tercer lugar, cargas factoriales aceptable > .70. En cuarto lugar, la
confiabilidad obtenida fue > .90. Demostr6 buenas evidencias de validez y

confiabilidad.



Diaz & Samanamud (2021) analizaron la ECE en universitarios-Lima
Metropolitana. Participaron 1049 individuos. Los hallazgos demuestran una
validacion de contenido de .90 por el coeficiente V de Aiken, se halla buena
consistencia interna (a = .89; w =.90) y buena estructura del modelo unidimensional
(X?/gl = 4.75, RMSEA = .06, SRMR = .03, CFl = .97, TLI = .95). Ademas, una
correlacion positiva con ansiedad ante exdmenes tanto en la primera version (r =
.52) como en la segunda (r = .49). Sin embargo, hay que sefalar que al re-

especificar el modelo se excluyo el item 3.

Burga & Tuesta (2021) analizaron la ECE en universitarios-Lima
Metropolitana. Participaron 460 universitarios, se hallaron los datos siguientes: En
primer lugar, validez de contenido aceptable (1.00). En segundo lugar, los items
evidencian apropiada homogeneidad, comunalidad y discriminacion. En tercer
lugar, adecuada estructura interna: X?/gl (2.13), RMSEA (.04), SRMR (.05), CFI (.99)
y TLI (.98). En cuarto lugar, una correlacion inversa con compromiso académico (r
= -.328). Y, en quinto lugar, una confiabilidad aceptable (a = .89; w = .89). Se
determina que dicha escala posee evidencias psicométricas Optimas para

emplearse en estudiantes universitarios.

Ruiz (2021) analizé la ECE en universitarios de Lima. Participaron 1063
individuos. Los datos evidencian: aceptables indices de validez de contenido (entre
.90y 1); de igual manera, con las normativas de ajuste (X?/gl = 5.04, RMSEA = .006,
SRMR = .013; CFl y TLI = .98; cargas factoriales aceptables (.80 y .92); una
correlacion inversa con percepcion de autoeficacia académica (Rho = -.067) y, la

consistencia interna de (a y w = .97).

Moscol & Renteria (2021) analizaron la ECE en universitarios-Piura,
participaron 649 individuos, los resultados evidencian: En primer lugar, indices de
ajuste aceptables Chi/df de 5.17, RMSEA = .02, SRMR = .04, CFly TLI de .99). En
segundo lugar, correlacion positiva con agotamiento emocional = .60 y ansiedad

frente a exdmenes =.70 e inversa con percepcion académica = -.37. En tercer lugar,



fiabilidad mediante Alfa Ordinal y Omega (.93 y .95). Y, en cuarto lugar, se confirma

la equidad del instrumento mediante la invarianza.

De la Cruz & Gonzales (2019) analizaron la ECE en preuniversitarios
Trujillanos. Participaron 562 personas y se obtuvieron los siguientes hallazgos: En
primer lugar, evidencia datos admisibles: RMSEA = .06; SRMR = .45; CFl = .92y
TLI = .91. En segundo lugar, no se hallo relacion positiva con ansiedad ante los
examenes, en su dimension preocupacion (.02). Y, en tercer lugar, la confiabilidad
(w = .76), muestra un valor admisible, garantizando que la escala refiere 6ptimas

propiedades psicométricas.

Fontana (2011) analizé la ECE en estudiantes de la Universidad Adventista
del Plata. Participaron 161 individuos, empleando dicha escala versién Gonzalez &
Landero (2007). Se determind los siguientes datos: KMO de .88, prueba de
esfericidad de Barttlet de 568.59, p de 0.000, comprobando la estructura unifactorial,

y una consistencia interna de (a = .87).

Dominguez (2013) analiz6 la ECE en universitarios de Lima, conformados
por 233 participantes. Se obtuvieron los siguientes datos: En primer lugar, una
varianza del 43.36% que explica su estructura unidimensional. En segundo lugar,
cargas factoriales adecuadas entre .51 y .71. En tercer lugar, correlaciones
significativas con ansiedad-rasgo y depresién-rasgo (.51 y .37, positivas) y
autoeficacia académica (.37, negativa). Y, en tercer lugar, cuenta con una
confiabilidad de (a = .85).

Dominguez (2014) analizé la ECE en una universidad privada, conformada
por 448 participantes. Se determind indices Dm elevados: (X* = 205.69 gl = 35;
RSMEA = .10; SRMR = .05; CFI = .89), mediante el indice Dm una correlacion
positiva con ansiedad ante los examenes (.61), ansiedad-rasgo (.54), depresion-
rasgo (.37), y una correlacion negativa con percepcion de autoeficacia académica
(--34). Y, una fiabilidad de a = .87.



Gonzalez & Landero (2007) efectuaron un analisis relativo a las propiedades
psicométricas de la ECE en una poblacion mexicana, integrada por 506 estudiantes.
Se obtuvieron los siguientes datos: Medida de KMO adecuada (.91), prueba de
esfericidad relevante (X? = 2448.14; gl = 45; p = .001), correlacion positiva y
significativa con estrés percibido (Rho = .548), ansiedad social (Rho = .379) y una
correlacion negativa y significativa con autoestima (Rho = -.418), una adecuada
consistencia interna (a = .90) e indices de ajuste adecuado (X?* = 276.719 gl = 35;
x2/gl = 7.9; RSMEA = .117; SRMR = .07; CFl = .90; TLI = .87).

Segun el Maslach Burnout Inventory (MBI) desarrollado por Maslach &
Jackson (1981), el cansancio emocional es la dimension inicial y central del burnout
en contextos laborales. Se define como la sensacion de agotamiento emocional y
de recursos debido a las demandas laborales, manifestandose como una falta de
energia fisica, mental o emocional. Esta condicion puede surgir por esfuerzos
prolongados, carga de trabajo intensa 0 preocupaciones constantes, Yy
frecuentemente resulta en un agotamiento completo debido a la falta de descanso
adecuado. Ademas, el cansancio emocional puede afectar negativamente la
capacidad de manejar el estrés, mantener relaciones efectivas y mantener un alto

rendimiento en el trabajo.

Maslach & Leiter (1997) definen el cansancio emocional como parte
fundamental del sindrome de burnout, caracterizado por una sensacién de
agotamiento emocional y falta de energia debido a la inversion continua en
interacciones laborales o personales. Este estado puede afectar el bienestar
emocional, el rendimiento y las relaciones interpersonales, y puede preceder a otras
dimensiones del burnout, como la despersonalizacion y la falta de realizacion

personal, si no se gestiona adecuadamente.

Diversos estudios han abordado el tema del cansancio emocional y sus
repercusiones, especialmente en contextos universitarios y laborales. Gonzéalez &
Landero (2007) indican que la transicion a la vida universitaria implica ajustarse a

nuevas reglas y responsabilidades, lo que puede generar estrés y sobrecarga



académica, manifestada en cansancio emocional y actitudes negativas hacia el
trabajo académico. Barreto & Salazar (2021) sefialan que esto se manifiesta
fisicamente con fatiga, dolor corporal y problemas de suefio, y psicoldégicamente con
estrés, angustia y alteraciones del estado de animo.

Por su parte, Moscol & Renteria (2021) enfatizan que, en el sector
académico, el cansancio emocional afecta a los niveles, fisico, emocional y
cognitivo, y se manifiesta con una baja autoeficacia y actitudes negativas frente a
las exigencias del entorno universitario. Asi mismo, Ortega & LOpez (2003)
concuerdan en que el cansancio emocional conlleva un deterioro en la motivacion y

sentimientos de fracaso.

Maslach & Leiter (2016) argumentan que el agotamiento emocional no es
simplemente una cuestién de carga de trabajo intensa, sino también de la falta de
recursos y apoyo adecuados dentro de las organizaciones. Proponen que el
agotamiento emocional surge cuando hay una desconexién entre las demandas
laborales y los recursos disponibles para manejar esas demandas, lo cual puede
llevar a sentimientos de desesperanza, cinismo y falta de eficacia en el trabajo.

El agotamiento emocional es definido como la incapacidad para ofrecer mas
de si mismo a nivel emocional por causa del continuo enfrentamiento a las
exigencias laborales (Maynez, et al., 2017), puede generar trastornos mentales y
fisicos como ansiedad, depresion y adicciones (De Arco & Castillo, 2020).

Por ultimo, el sindrome de burnout afecta tanto a trabajadores como a
estudiantes, especialmente a los universitarios, que enfrentan intensas jornadas de
aprendizaje y experimentan niveles elevados de ansiedad, estrés y depresion. Este
sindrome es reconocido por una condicion de agotamiento fisico, emocional y
cognitivo, debido a la exposicion persistente a un entorno estresante (Ruvalcaba et
al., 2017).



METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:

Teniendo en cuenta la materia de la investigacion y después de
realizar un andlisis de la problematica, se abord6 una metodologia de tipo
psicométrico, puesto que, como menciona Alarcon (2008), abarca tanto
la adaptacion como la produccion de tests psicolégicos que se usaran
para prever la conducta.

3.1.2. Disefio de investigacion:

Se considero el disefio instrumental, enfocado en comprender y
valorar las propiedades psicométricas de los cuestionarios de medicidon
psicoldgica, segun Ato et al. (2013), tanto por los tests como en la

adaptacién de instrumentos para el estudio del comportamiento humano.

3.2.Variables y operacionalizacion

Cansancio emocional.

Definicion conceptual: Ramos et al. (2005) describen al cansancio o
agotamiento emocional, como la reaccion mas relevante en respuesta a
estimulos estresantes en el medio académico, siendo también la primera
faceta del sindrome de burnout.

Definicion operacional: Comprende las respuestas obtenidas por la
Escala de Cansancio Emocional (ECE), que posee 10 enunciados tipo
Likert.

Indicadores: Unidimensional.

Escala de medicion: Ordinal, con las siguientes opciones: Raras veces con
la opcidén 1, Pocas veces con la opcidén 2, Algunas con la opcion 3, Con

frecuencia con la opcion 4 y Siempre con la opcion 5.



3.3.Poblaciéon, muestray muestreo

3.3.1.

3.3.2.

Poblacion:
El estudio se realiz6 en estudiantes de una universidad nacional
de Nuevo Chimbote, conformada por N = 4000 participantes

comprendidos entre hombres y mujeres, segun el reporte de dicha
institucion (UNS, 2021).

Como criterios de inclusién, se tendra en cuenta a los sujetos que
pertenezcan al sexo masculino y femenino; asi mismo, solteros, casados,
viudos y divorciados, con o sin hijos, y que, pertenezcan a una
universidad nacional. Y, como criterios de exclusion, se tendra en cuenta
a los sujetos que cometan errores en el llenado de la prueba; asi como
borrones y dobles respuestas, y, por ultimo, aquellos que presenten
problemas mentales que les impida el llenado del cuestionario.

La muestra:

Se conformo por n= 400 estudiantes de una universidad nacional
de Nuevo Chimbote. La eleccion de este tamafio se sustenta en la
propuesta minima de Roco et al. (2021, de 300 participantes a mas) quien
refiere que, para conseguir datos fiables, indistintamente del andlisis
factorial a emplear, se debe tener en cuenta también un grupo de 300
participantes, y para determinar la fiabilidad de un instrumento es

necesario contar con un tamafo muestral de 200 y 300 participantes.

Tabla 1

Perfil demogréfico de los estudiantes universitarios

Variables f %
Sexo
Masculino 200 50
Femenino 200 50
Min Max
Edad 18 34
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3.3.3. Muestreo:
Se dispuso del muestreo no probabilistico por conveniencia, dado
qgue, segun Otzen & Manterola (2017) esto facilita elegir los casos mas
accesibles y dispuestos a participar en el estudio, basandose en su

cercania y disponibilidad para el investigador.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se implementd la encuesta, ya que en esta investigacion se tiene un
tiempo determinado y se requiere recolectar los datos de una manera rapida y
precisa, para hacer aplicaciones en masa, es por ese motivo que se opto por
usar la encuesta como técnica, ya que como mencionan Casas et al. (2003),
esta técnica permite realizar aplicaciones en masa, implicando métodos
normalizados de investigaciébn para recabar y examinar datos muestrales
especificos de una poblacion mas extensa, con el fin de indagar, detallar, prever

y/o demostrar propiedades especificas.

La Escala de Cansancio Emocional (ECE) creada por Ramos et al.
(2005) en Esparfia, estima el grado de cansancio emocional en los universitarios.
Consiste en 10 items donde los participantes deben responder cémo reaccionan
frente a situaciones diarias, teniendo en cuenta la siguiente valoracion: (1) raras
veces, (2) pocas veces, (3) algunas veces, (4) con frecuencia y (5) siempre. La
escala puntta de 10 y 50 puntos, y es aplicada en un promedio de 10 minutos.

Ademas, la presente escala muestra una confiabilidad de a = .83.
Mediante el analisis de componentes principales para estimar la validez de
constructo, se identificé un unico factor que expone el 40% de la varianza, con
una homogeneidad de items de .33. La media fue de 27.45 y la desviacion tipica
de 6.31 (Ramos et al., 2005).
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En la adaptacion peruana realizada por Dominguez (2013), se obtuvo
una confiabilidad (.85) mediante el alfa ordinal, KMO (.91), validez de constructo
por medio del estimador de minimos cuadrados no ponderados de 1 Unico
factor, que describe el 43.36% de la varianza y una media de 23.57. Se tomaron
en cuenta para aplicar este instrumento, algunas mejoras sugeridas en una
investigacion inédita, aun no publicada Alcantara-Obando et al. (2024) en el cual
se proponen algunas mejoras para la estandarizacion de los items 3, 5, 6, 8y
10.

La Escala de Estrés Percibido (PSS) creada por Cohen et al. (1983) y
adaptada al espafiol por Remor & Carrobles (2001), es un informe auto aplicado
que valora el grado de estrés percibido a lo largo del dltimo mes. Se compone
de 14 items, en donde el participante debe responder en base a cinco puntos.
Para su interpretacion es muy importante tener en cuenta lo siguiente: En los
items 1, 2, 3, 8,11, 12y 14 la valoracién seria (0 = nunca, 1 = casi nunca, 2 =de
vez en cuando, 3 = a menudo, 4 = muy a menudo), y en los items 4, 5, 6, 7, 9,
10y 13 la valoracion seria (4 = nunca, 3 = casi nunca, 2 =de vez en cuando, 1
= a menudo, 0 = muy a menudo). consistencia interna de a = .83. Asi mismo, la
presente escala cuenta con una consistencia interna de (a = .67), y validez
predictiva con ansiedad de [R2c=0,42; F=72,983; p=0,000].

3.5.Procedimientos

En primer lugar, se procedio con el permiso correspondiente al autor del
instrumento para su aplicacion. En segundo lugar, se procedi6 a administrar el
cuestionario en mencion, mediante una prueba piloto, la cual se administré en
un aula de clases; sin embargo, el resto de las evaluaciones se realizé en las
terrazas y mesas de estudio de la universidad, de manera colectiva. En tercer
lugar, teniendo en cuenta los criterios de investigacion, se procedio a realizar la
transferencia de datos. Por ultimo, se efectuaron los procedimientos de

cuantificacion necesarios para el analisis pertinente.
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3.6.Métodos de analisis de datos

Se obtuvieron los resultados con base en el programa estadistico JASP
0.18.3.0. Para la validacion de contenido, se considerd la evaluacion de 6
jueces, quienes constataron la claridad, coherencia y relevancia de los items.
Se estimo el AFC para determinar la estructura interna, utilizando los siguientes
puntos de corte: Chi-Cuadrado sobre grados de libertad (x*gl) < 5 (Kline, 2016;
Hair et al., 1999); Error de Aproximacion cuadratico medio (RMSEA) < .08
(Byrne, 2010); Raiz media estandarizada residual cuadratica (SRMR) < .08
(Kline, 2016); indice de ajuste comparativo (CFI) y indice de Tucker-Lewis (TLI)
> .95 (Ruiz et al., 2010); y cargas factoriales > .30 (Ventura, 2019).

La consistencia internay la validez convergente con otras pruebas (PSS),
se consideraron aceptables cuando los valores se ubicaron entre .70 y .90
(Campo & Oviedo, 2008) y entre .30 y .50 (Cohen, 1988), respectivamente.

3.7.Aspectos éticos

La aceptacion del Comité de Etica de Investigacion de la Universidad
César Vallejo, el 16 de abril de 2024, condujo a la ejecucién de este proyecto
de acuerdo con las directrices éticas establecidas por la institucién y las
regulaciones nacionales e internacionales aplicables, permitiendo la continuidad
en la ejecucion de la investigacion con base en los siguientes principios éticos:
el respeto por la capacidad de libertad de los participantes, permite la retirada
voluntaria sin repercusiones adversas; no maleficencia, se evita cualquier
procedimiento que pueda causar dafio fisico o psicolégico a los participantes;
beneficencia, se proporciona un instrumento con validez y fiabilidad para medir
el cansancio emocional; justicia, se asegura la participacion anénima y

confidencialidad de datos.
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IV. RESULTADOS

Tras la revision del contenido de items mediante el juicio de 6 expertos, se destaca

que el item 2 (“Creo que me esfuerzo mucho para lo poco que consigo”) e item 3

("Me siento sin animo, como ftriste, sin motivo aparente”), estuvieron sujetos a

cambios por el quinto juez, considerando (“A pesar de que me esfuerzo, las cosas

no salen como las espero”) para el item 2 y (“Constantemente, me siento triste y

desmotivado”) para el item 3, por lo cual se realiz6 la modificacién en términos mas

pertinentes. Se obtuvo un veredicto conjunto con un V de Aiken entre 0.89 y 1.00,

lo que confirma la claridad, coherencia y relevancia de los items, demostrando asi

la validez de contenido de la escala (Escurra, 1988).

Tabla 2

Validez de contenido mediante revision experta

ftem  VcLARIDAD IC 95% VCOHERENCIA IC 95% VRELEVANCIA IC 95%
1 0.94 0.74 0.99 0.94 0.74 0.99 0.89 0.67 0.97
2 0.94 0.74 0.99 0.94 0.74 0.99 0.94 0.74 0.99
3 0.89 0.67 0.97 0.89 0.67 0.97 0.89 0.67 0.97
4 1.00 0.82 1.00 1.00 0.82 1.00 0.94 0.74 0.99
5 1.00 0.82 1.00 1.00 0.82 1.00 1.00 0.82 1.00
6 1.00 0.82 1.00 1.00 0.82 1.00 1.00 0.82 1.00
7 1.00 0.82 1.00 1.00 0.82 1.00 1.00 0.82 1.00
8 1.00 0.82 1.00 1.00 0.82 1.00 1.00 0.82 1.00
9 0.94 0.74 0.99 0.94 0.74 0.99 0.94 0.74 0.99
10 1.00 0.82 1.00 1.00 0.82 1.00 0.94 0.74 0.99

Nota: V = Coeficiente V de Aiken

, IC = Intervalo de confianza
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Se observan valores promedio de los items entre 2.40 (item 3) y 3.13 (item 8), la

asimetria entre -0.30 y 0.50 y la curtosis entre -0.88 y -0.41. La asimetria no excede

el £1.5, ajustdndose a un criterio de distribucion libre de sesgo (Marcoulides &

Schumacker, 2001).

Tabla 3

Estadisticas descriptivas de la ECE

M DE Min Max gl g2
ecel 3.11 1.13 1 5 -0.12 -0.64
ece2 2.55 1.09 1 5 0.32 -0.44
ece3 2.40 1.20 1 5 0.50 -0.72
ece4 3.11 1.08 1 5 -0.30 -0.41
eceb 2.54 1.15 1 5 0.21 -0.84
ece6 2.95 1.06 1 5 -0.05 -0.54
ece’ 2.50 1.09 1 5 0.35 -0.52
ece8 3.13 1.09 1 5 -0.15 -0.60
ece9 3.12 1.18 1 5 -0.12 -0.88
ecelO 2.89 1.13 1 5 0.06 -0.75

Nota: M = Media; DE = Desviacion Estandar; g1 = Asimetria; g2 = Curtosis
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A través del analisis de la estructura interna, se tienen los indices de ajuste
utilizando el estimador minimos cuadrados ponderados diagonalizados (DWLS),
gue cumplen con un ajuste aceptable, demostrando que el modelo examinado es
adecuado (Byrne, 2010; Hair et al., 1999; Kline, 2016; Ruiz et al., 2010).

Tabla 4

Validez estructural mediante el AFC

X2 gl X*gl RMSEA SRMR CFlI TLI

Cansancio 120.00

. 35 342 .07 .06 .98 .98
emocional 2

16



Se observa que las cargas factoriales se ubican entre .46 y .80, al ser estas mayores

a .30 se configuran como aceptables (Ventura, 2019).

Tabla 5

Saturacion de items en el factor

A
ecelO .79
ece9 g7
ece8 .65
ece’ .79
ece6b .80
ece5 .65
ece4d .56
ece3 .70
ece2 46
ecel .70
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Se reporta la consistencia interna de .88, mediante Omega, lo que evidencia la

confiabilidad de las puntuaciones obtenidas (Campo & Oviedo, 2008).

Tabla 6

Consistencia interna de la ECE

ECE N° de items Coeficiente Omega

Modelo original 10 .88
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Se evidencia una correlacion positiva mediana (r = .40) entre el cansancio emocional

y el estrés percibido (Cohen, 1988).

Tabla 7

Relacion con otra variable

PSS

r p IC 95%

ECE 40 <.001 0.32 0.48

Nota: * p < .05, ** p < .01, ** p < .001 (significativa), r = Coeficiente de correlacion de Pearson, IC = Intervalo de

confianza
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V. DISCUSION

Se realiz6 el andlisis de validez de contenido, mediante el criterio de seis jueces,
quienes tras la revision detallada llegaron a un acuerdo casi en su totalidad. Sin
embargo, el quinto juez sugirié ciertas modificaciones en el item 2 (“Creo que me
esfuerzo mucho para lo poco que consigo”) por (“A pesar de que me esfuerzo, las
cosas no salen como las espero”) y el item 3 que finalmente se opté por cambiar
(“Me siento sin animo, como triste, sin motivo aparente”) por (“Constantemente, me
siento triste y desmotivado”). Por otro lado, estos datos se obtuvieron por medio de
la calculadora V de Aiken (Ventura, 2019) mediante la cual se constato la claridad,
coherencia y relevancia de los items, en concordancia con lo propuesto por Escurra

(1988), mejorando asi la calidad del instrumento.

Estos resultados coinciden con estudios previos (Burga & Tuesta, 2021; Diaz &
Samanamud, 2021; Ruiz, 2021; Desposorio et al., 2023), donde el valor de Aiken
fue aceptable para todos casos, demostrando la idoneidad del instrumento. Es
importante destacar que algunas de las investigaciones previas exploradas (De la
Cruz & Gonzales, 2019; Fontana, 2011; Gonzalez & Landero, 2007; Moscol &
Renteria, 2021; Ramos et al.,, 2005) no incluyeron esta validacion en sus
investigaciones. Siendo posible que, identificar y corregir problemas con los items,
como ambigtiedad, sesgo o falta de representatividad, no haya sido considerada
pertinente para los investigadores, debido al conocimiento del tema y de la revision
exhaustiva de la literatura correspondiente (DeVellis, 2016; Kline, 2016; Hinkin,
1995; Lynn, 1986).

Se evalud la validez de estructura interna mediante el estimador de minimos
cuadrados ponderados diagonalizados (DWLS), el cual permite abordar las
limitaciones de los métodos que asumen distribuciones normales y mejorar la
precision de las estimaciones en el AFC (Maydeu-Olivares & Joe, 2006), obteniendo

unos indices de ajuste aceptables.
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Esta metodologia concuerda con la utilizada en la investigacion de Burga & Tuesta
(2021) quienes emplearon también el estimador DWLS y corroboraron que el
modelo inicial de un unico factor se adapta adecuadamente. Estos buenos indices
de ajuste indican que el modelo propuesto, posee la capacidad para medir la
estructura subyacente que esta evaluando; por lo que mide el constructo que se

espera que mida (Cansancio emocional).

Los valores de ajuste encontrados, coinciden con distintos trabajos teniendo en
cuenta los puntos de corte utilizados en la presente investigacion (Burga & Tuesta,
2021; Ruiz, 2021; Desposorio et al., 2023, Moscol & Renteria, 2021), lo cual indica
gue los elementos probatorios y la teoria avalan el analisis de los puntajes de la
ECE para esta muestra, evidenciando asi su validez. Asi mismo, se observa una
coincidencia al revisar el contenido tedrico propuesto por Ramos et al. (2005)
quienes aseveran que el ECE ha sido elaborado con el exclusivo propdésito de

valorar el cansancio emocional en universitarios.

Con respecto a las cargas factoriales, estas se sitlan dentro del rango adecuado,
hallandose una representatividad considerable en el sentido que las variables
observables miden el constructo subyacente (Ventura, 2019), lo cual se evidencia
igualmente en otras investigaciones (Dominguez, 2013; Burga & Tuesta, 2021,
Ruiz, 2021; Dominguez et al., 2021; Desposorio et al., 2023).

Cabe mencionar que la aplicacion del AFC reafirmé la existencia de los 10 items del
modelo original, sin embargo, en los trabajos observados hubo autores que optaron
por eliminar algunos de estos items, como por ejemplo el item 3; para ajustar
adecuadamente el X2 en relacion a los grados de libertad (Diaz & Samanamud,
2021), el item 2 y 4; fueron descartados debido a presentar cargas factoriales bajas
(De la Cruz & Gonzales, 2019). De acuerdo a la teoria revisada, se puede constatar
gue el constructo de cansancio emocional es susceptible de ser medido con

ausencia de sesgo por 10 reactivos (Ramos et al., 2005).
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De acuerdo al tercer objetivo, se estimo la fiabilidad a través de la consistencia
interna, obteniendo un valor de Omega aceptable, acorde a los valores establecidos
por Campo & Oviedo (2008). Por lo que, el instrumento evaluado posee una
exactitud optima a la hora de evaluar la variable en cuestion.

De la misma forma, se reportaron antecedentes previos donde se empled el
coeficiente Omega como medida de confiabilidad (De la Cruz & Gonzales, 2019;
Moscol & Renteria, 2021; Desposorio et al., 2023), otros trabajos utilizaron tanto
Alfa como Omega (Ruiz, 2021; Burga & Tuesta, 2021; Diaz & Samanamud, 2021) y
en trabajos menos recientes solo se empleo el Alfa de Cronbach (Dominguez, 2014;
Fontana, 2011; Gonzalez & Landero, 2007; Ramos et al., 2005;), todos ellos con

valores apropiados.

Cuando se trata de medir la confiabilidad, a pesar de que existen varios métodos
disponibles, el coeficiente Alfa es mencionado de manera inmediata debido a su
amplia utilizacidon en investigaciones psicométricas; sin embargo, este presenta
algunas limitaciones, a comparacion del coeficiente Omega el cual trabaja con las
cargas factoriales, asegurando mayor estabilidad y precision de los calculos,

independientemente del nimero de items involucrados (Ventura & Caycho, 2017).

En cuanto a la relacién con otra variable mediante la correlacién de Pearson (con el
estrés percibido - PSS), se demostré una correlacion positiva mediana (Cohen,
1988), es decir que, cuando el cansancio emocional sufre alguna variacion, el estrés
percibido también lo hace, y para la muestra se presentd en una proporcion
mediana, pero significativa de los participantes. Este resultado coincide con el
hallazgo realizado por Gonzélez & Landero (2007), quienes demostraron también

una correlacion positiva y significativa entre cansancio emocional y estrés percibido.

Esta adaptacion de la ECE reporta adecuadas evidencias psicométricas, lo que
respalda su utilidad en el contexto local. La presente investigacion ofrece una
contribucién significativa al examinar un instrumento que identifigue el cansancio

emocional en universitarios de Nuevo Chimbote.
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En cuanto a las restricciones encontradas en el estudio, se observa que, en primer
lugar, la muestra estudiada no expresa la totalidad de universitarios existentes en
Nuevo Chimbote, ni se realizé una distribucion apropiada en cuanto a las carreras
profesionales existentes. En segundo lugar, se puede mencionar limitaciones en
cuanto al tiempo, ya que se cree que con un lapso mayor se hubiera podido alcanzar

una muestra superior que reporte datos mas representativos.
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VI.

CONCLUSIONES
- La ECE, revel6 adecuada validez de contenido, después de haber realizado
las modificaciones requeridas para elevar el estandar de la escala, por medio
del juicio de 6 expertos.
- Se demuestra la presencia de validez estructural.
- Se comprobo la validez por consistencia interna.
- Se evidenci6 una correlacion positiva mediana entre el cansancio emocional y

el estrés percibido.

24



VII.

RECOMENDACIONES

Se sugiere para futuras investigaciones, explorar otras variables asociadas al
cansancio emocional, para ver el comportamiento de la variable en relacion a
otros constructos.

Se sugiere continuar con el estudio de la variable trabajando con una muestra
mas amplia y diversificada, teniendo en cuenta variadas zonas geograficas.
Realizar datos normativos en el contexto local, para favorecer a
investigaciones dentro del sector salud y educacion, para los motivos
pertinentes.

Se sugiere para proximas investigaciones efectuar la invarianza por género,
edad, aflo de estudio y carrera profesional, por lo que se podria obtener

comparaciones mas precisas.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia.
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interna. d)
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con otras pruebas
(Escala de Estrés
Percibido — PSS).




Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion.
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccién de datos.

Ficha Técnica Del Instrumento

1. Nombre: Escala de Cansancio emocional (ECE).

2. Autor: Ramos, F., Manga, D., y Moran, C.

3. Procedencia: Universidad de Ledn — Espafia.

4. Aplicacién: Individual y colectiva.

5. Ambito de la aplicacién: 18 afios en adelante.

6. Duracion: El tiempo de aplicacion del cuestionario es de aproximadamente 10
minutos.

7. Finalidad: Medir el nivel de cansancio emocional en estudiantes universitarios.

8. Cantidad de items: La presente escala esta conformada por 10 items
unidimensionales, con alternativas de respuesta que van del 1 (raras veces) al 5
(siempre) por cada item.

9. Materiales: Lapiceros, lapices y hojas.



Escala de Cansancio Emocional (ECE)
Originalmente creada por Ramos et al. (2005)
Adaptado por Alcantara-Obando et al. (2024)

Género: Edad: Fecha:

Instrucciones:

A continuacion, encontraras una serie de preguntas que hacen referencia a tu modo de pensar,
sentir y actuar respecto a tus estudios. Lee cada frase y marca con una X alguna de las
alternativas en la escala del 1 al 5, segun te describa mejor en relacién con tus emociones y la
universidad en los dltimos 12 meses de tu vida. Recuerda, tienes que elegir solo una de estas
opciones de respuesta: 1 = Raras veces (RV), 2 = Pocas veces (PV), 3 = Algunas veces (AV), 4
= Con frecuencia (CF), 5 = Siempre (S).

N° Preguntas RV PV AV CF S

Los examenes y/o tareas me causan

1 . .
estrés excesivo.

Creo que me esfuerzo mucho para lo

2 poco que consigo.

3 Me siento sin animo, como triste, sin
motivo aparente.

4 Hay dias que no duermo bien por

estudiar o hacer tareas.

Tengo dolor de cabeza y otras molestias
5 |que afectan a mi rendimiento
académico.

Hay dias que me siento mas agotado (a)

6 y me falta energia para concentrarme.
7 Me siento emocionalmente agotado (a)
por mis estudios.
Me siento cansado (a) al final de la
8 |. X
jornada de estudio.
9 Hacer tareas y/o estudiar pensando en
los examenes me produce estrés.
10 Me falta tiempo y me siento cansado (a)

por los estudios.




Ficha Técnica Del Instrumento

. Nombre: Escala de Estrés Percibido (PSS).
. Autor: Cohen et al. (1983) y adaptada al espafiol por Remor & Carrobles (2001).
. Procedencia: Universidad de Oregon — Estados Unidos.
. Aplicacién: Autoaplicada.
. Ambito de la aplicacién: 18 afios en adelante.
. Duracién: El tiempo de aplicacion es de aproximadamente 10 minutos.
. Finalidad: Medir el estrés percibido en el dltimo mes.
. Cantidad de items: La presente escala esta conformada por 14 items
unidimensionales, con alternativas de respuesta que van del 0 (Nunca) al 4 (Muy
a menudo) por cada item.
. Materiales: Lapiceros, lapices y hojas.
Es importante notar la puntuacion para cada respuesta:
e Enlositems,2,3,8,11,12y 14 (0 = nunca, 1 = casi hunca, 2 =de vez en
cuando, 3 = a menudo, 4 = muy a menudo).
e Enlositems4,5,6,7,9, 10y 13 (4 = nunca, 3 = casi nunca, 2 =de vez en

cuando, 1 = a menudo, 0 = muy a menudo).

Se suma el puntaje total de los 14 items. La puntuacion directa obtenida (que
va de 0 a 56) indica que a una mayor puntuacion corresponde un mayor nivel
de estrés percibido. Se dice que un nivel de estrés moderado fluctia entre

20y 25, mas alla de estos puntajes, el estrés se considera elevado.



Escala de Estrés Percibido (PSS)

Instrucciones:

Por favor lea las siguientes preguntas y seleccione una de las opciones, que hace referencia a

sus sentimientos y pensamientos durante el ultimo mes. Marque el casillero correspondiente al

enunciado elegido.

Nc

Preguntas

Nunca

Casi
nunca

De vez
en
cuando

A
menudo

Muy a
menudo

En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha
estado afectado por algo que ha ocurrido
inesperadamente?

En el Gltimo mes, ¢,con qué frecuencia se ha
sentido incapaz de controlar las cosas
importantes en su vida?

En el dltimo mes, ¢,con qué frecuencia se ha
sentido nervioso o estresado?

En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha
manejado con éxito los pequefios problemas
irritantes de la vida?

En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha
sentido que ha afrontado efectivamente los
cambios importantes que han estado
ocurriendo en su vida?

En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha
estado seguro sobre su capacidad para
manejar sus problemas personales?

En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha
sentido que las cosas le van bien?

En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha
sentido que no podia afrontar todas las
cosas que tenia que hacer?

En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha
podido controlar las dificultades de su vida?

10

En el dltimo mes, ¢,con qué frecuencia se ha
sentido que tenia todo bajo control?

11

En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha
estado enfadado porque las cosas que le
han ocurrido estaban fuera de su control?

12

En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha
pensado sobre las cosas que le quedan por
hacer?

13

En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia ha
podido controlar la forma de pasar el
tiempo?

14

En el dltimo mes, ¢con qué frecuencia ha
sentido que las dificultades se acumulan
tanto que no puede superarlas?




Anexo 4. Autorizacion de la universidad para la ejecucion del instrumento.

i\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Chimbote, 27 de noviembre del 2023

CARTA N° 537- 23/D.Ps-UCV-CH

Dra. Kelly Mass Sandoval
Vicerrectora de la Universidad Nacional del Santa
Universidad Nacional del Santa

Presente. -

De mi especial consideracién:

Es grato poder expresarle nuestros saludos a nombre de la Universidad César Vallejo de
Chimbote y desearle todo tipo de éxitos en su gestion al frente de su representada.

La Escuela de Psicologfa ha previsto en su Plan de Estudios que en el X ciclo se desarrolle la
experiencia curricular denominado Disefio Proyecto de Investigacién que estaré bajo la responsabilidad:
Mgtr. Vargas Diaz Ademar (cuyo proceso involucra la aplicacién del siguiente Instrumento denominado:
Escala de cansancio emocional estd dirigido los estudiantes universitarios de la institucién que usted
dirige.

Por esta razén, es nuestro interés solicitarle se brinde la facilidad a nuestra estudiante para que puedan
lograr el desarrollo de la aplicacidn de la misma, con fines investigativos sobre el trabajo de investigacién
denominado: “Evidencias de validez y confiabilidad de la escala de cansancio emocional (ECE) en
estudiantes universitarios de Nuevo Chimbote, 2024"

Cabe destacar que la informacidn sera resguardada bajo confidencialidad y ética profesional.

Sin otro particular por el momento, le reitero las muestras de mi especial consideracién.

A

Dra. Iveth Mariela Flores Flores
Coordinadora de la Escuela de Psicologfa
Campus Chimbote

Se adjunta data la estudiante:

fVargas Chalén Karla Anals ’

CAMPUS CHIMBOTE (e it DEL SANTA

:Ar;ﬂl: lL‘ls 1 'l}rb, Buenos Aires \ Bl U'.S\U.AQ LM"":" "j l:".i??(.() fb/ucv.perv

Av. Central Nuevo Chimbote | VICERRECTORADO ACADEMIL @ucy_peru
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Anexo 5. Consentimiento Informado.

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Evidencias de validez y confiabilidad de la escala de cansancio
emocional (ECE) en estudiantes universitarios de Nuevo Chimbote, 2024.
Investigadora: Vargas Chalan Karla Anais

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Evidencias de validez y confiabilidad
de la escala de cansancio emocional (ECE) en estudiantes universitarios de Nuevo
Chimbote, 2024, cuyo objetivo es determinar las evidencias de validez y confiabilidad
de la escala de cansancio emocional en estudiantes universitarios de Nuevo Chimbote,
2024. Esta investigacién es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional de psicologia, de la Universidad César Vallejo del campus Chimbote,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
Universidad Nacional del Santa.

El propdsito de la aplicacion de este instrumento, se debe a que, se ha observado que
los estudiantes universitarios han empezado a mostrar desmotivacion, baja tolerancia a
la frustracién, ausentismo por la presion por las actividades académicas, entre otros. Es
asi que, esta escala contribuird en la obtencién de una medida confiable y vélida del
cansancio emocional en esta poblacion, permitiendo establecer herramientas adecuadas
para el manejo adecuado de emociones de estos estudiantes, posibilitando el desarrollo
e integracién en sus estudios.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Evidencias de validez y
confiabilidad de la escala de cansancio emocional (ECE) en estudiantes
universitarios de Nuevo Chimbote, 2024”.

2. Esta encuesta o0 entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizara en los ambientes de la institucion. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto,
seran anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar
puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacién. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora Vargas
Chalan Karla Anais, con email: kvargasch21@gmail.com y Docente asesor Alcantara
Obando Marlo con email:

Consentimiento
Después de haber leido los propdésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidOs: ...

FeCha Y NOra: ...

oo INVESTIGA

oo UCV


mailto:kvargasch21@gmail.com

Anexo 6. Autorizacion del uso del instrumento.

Re: ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL (ECE)

[d

@ FRANCISCO RAMOS CAMPOS <frc@usal.es>
25/09/2023 01:13

Para: Karla Vargas

Se autoriza a Karla Vargas Chalan que utilice en sus investigaciones la Escala de Cansancio Emocional para
estudiantes.
Saludos cordiales

Francisco Ramos Campos
Catedratico de la Universidad de Salamanca (Esparia)

Enviado desde mi iPhone

Buenas tardes Francisco Ramos Campos, mi nombre es Karla Anais Vargas Chalan,
estudiante de psicologia de la Universidad César Vallejo, el motivo de mi mensaje es que
me encuentro realizando una investigacion, teniendo pensando emplear la escala de
cansancio emocional (ECE), por lo que, solicito su permiso mediante este medio para poder
emplear su instrumento, posteriormente, se hara llegar de una manera mas formal el
permiso de mi universidad y facultad correspondiente. Espero su pronta respuesta, que
tenga un buen dia.

Enviado desde Correo para Windows

Libre de virus.www.avast.com



Anexo 7: Reporte de similitud del programa Turnitin.
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Anexo 8. Evaluacién por juicio de expertos
JUEZ 1

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: por su experiencia en la investigacion, fue considerado para
validar la Escala de Cansancio emocional (ECE) que hace parte de la
investigacion: Evidencias de validez y confiabilidad de la escala de cansancio
emocional (ECE) en estudiantes universitarios de Nuevo Chimbote, 2024. La
validacién del instrumento es de gran relevancia debido a que su uso con
garantias cientificas conduce a resultados objetivos y de impacto. En ese
sentido, agradeciendo su valiosa colaboracion, dejamos la revision del mismo.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juezz T clln mmm Tlores TareS

’ . Maestria (
Grado profesional: Doctor (‘))

Area de Formacién Clinica ( ) Educativa ( )
académica: Social ( ) Organizacional (

Areas de experiencia _
profesional: /3 anv)

Institucién donde labora: UV

Tiempo de experiencia 2 a4 afios ( )
profesional en el area: Mas de 5afios ( V)

Experiencia en
Investigacién
Psicométrica: /

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION
Validar el contenido de instrumento, por juicio de expertos.



3. DATOS DE LA ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL (ECE)

Nombre de la Prueba:
Autor de la Prueba:

Escala de Cansancio Emocional (ECE)
Ramos-Campos et al. (2005), adaptado por
Alcantara-Obando et al. (2024)

Espaiia

Creacion (2005) y adaptacion (2024)

Individual y Colectiva

entre 15 y 20 minutos.

Personas que sepan leer y escribir, con doce meses
de estudios académicos universitarios.

Medir el nivel de cansancio emocional, a través de los
factores influyentes; estos son: tension excesiva,
sobre esfuerzo, disminuciéon de animos, insomnio,
dolor de cabeza, fatiga, estrés y sobrecarga de
estudios.

Origen:

Afio de publicacién:
Administracion:
Tiempo de aplicacién:
Ambito de aplicacion:

Significacién:

Nota importante:

4. SOPORTE TEORICO

Constructo Dimensiones Definicion
Respuesta mas destacada a los estimulos
Cansgncm iinidimensionsi e§tresantes del ambiente ocupacional y la
Emocional primera etapa del proceso de burnout
(Ramos-Campos et al., 2005).

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ
A continuacion, a usted le presento la Escala de Cansancio Emocional
(ECE) elaborado por Ramos-Campos et al. (2005), adaptado por Alcantara-
Obando et al. (2024). De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD
El item se 1|' Ng cumple con El item no es claro.
comprende SLERENO
facilmente, es
decir, su El item requiere bastantes
sintactica y modificaciones o una modificacion muy
semantica son | 2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de
adecuadas. acuerdo con su significado o por la

ordenacion de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.




4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El item tiene
relaciéon légica
con la
dimension o)
indicador que
esta midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el
criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada
con la dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimensién que esté midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial 0

importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con
el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

6. VALIDACION

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su

valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensién: Escala Emocional

Respuesta mas destacada a los estimulos estresantes del ambiente
ocupacional y la primera etapa del proceso de burnout (Ramos-Campos et
al., 2005).

V]
item item 5|3 2| Observaciones/
(Version original) (Adaptado) ol%5 E Recomendaciones
(&)

1.Los exédmenes Yylo

tareas me causan estrés q k| 3

excesivo.

2.Creo que me esfuerzo

mucho para lo poco que q’ Vly

consigo.

3.Me siento sin animo,

como triste, sin motivo Yiy|Y

aparente.

4Hay dias que no

duermo bien por estudiar t‘ q 3

o hacer tareas.

5.Tengo dolor de cabeza

y otras molestias que l! \f y

afectan a mi rendimiento

académico.

6. Hay dias en que me

siento mas agotado (a) y lf L, Yy

me falta energia para

concentrarme.

7.Me siento

emocionalmente agotado q ‘/ "’

(a) por mis estudios.

8.Me siento cansado (a)

al final de la jomada de ‘, ‘I ({

estudio.

9.Hacer tareas ylo

estudiar pensando en los q g_, y

examenes me produce

estrés.

10. Me falta tiempo y me 3

siento cansado (a) por los l’ \{

estudios.

ﬂxﬂ@_ -

el evaluador




JUEZ 2

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: por su experiencia en la investigacién, fue considerado para
validar la Escala de Cansancio emocional (ECE) que hace parte de la
investigacion: Evidencias de validez y confiabilidad de la escala de cansancio
emocional (ECE) en estudiantes universitarios de Nuevo Chimbote, 2024. La
validacién del instrumento es de gran relevancia debido a que su uso con
garantias cientificas conduce a resultados objetivos y de impacto. En ese
sentido, agradeciendo su valiosa colaboracion, dejamos la revisién del mismo.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

(
Nombre del juez: \ J2ss/(cy /éo/a Qmem /Juamamﬂzuzuo
Maestria ('7( )
( )

Grado profesional: Doctor

Area de Formacién Clinica ( ) Educativa ( )
académica: Social ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia (P ol '
profesional: st C?‘—a

Institucién donde labora: (JC(/

Tiempo de experiencia 2 a 4 afos ()
profesional en el area: Mas de 5 afos ()(‘ )

Experiencia en
Investigacion
Psicométrica:

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION
Validar el contenido de instrumento, por juicio de expertos.



3. DATOS DE LA ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL (ECE)

Nombre de la Prueba:
Autor de la Prueba:

Escala de Cansancio Emocional (ECE)
Ramos-Campos et al. (2005), adaptado por
Alcantara-Obando et al. (2024)

Espaiia

Creacion (2005) y adaptacion (2024)

Individual y Colectiva

entre 15 y 20 minutos.

Personas que sepan leer y escribir, con doce meses
de estudios académicos universitarios.

Medir el nivel de cansancio emocional, a través de los
factores influyentes; estos son: tension excesiva,
sobre esfuerzo, disminuciéon de animos, insomnio,
dolor de cabeza, fatiga, estrés y sobrecarga de
estudios.

Origen:

Afio de publicacién:
Administracion:
Tiempo de aplicacién:
Ambito de aplicacion:

Significacién:

Nota importante:

4. SOPORTE TEORICO

Constructo Dimensiones Definicion
Respuesta mas destacada a los estimulos
Cansgncm iinidimensionsi e§tresantes del ambiente ocupacional y la
Emocional primera etapa del proceso de burnout
(Ramos-Campos et al., 2005).

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ
A continuacion, a usted le presento la Escala de Cansancio Emocional
(ECE) elaborado por Ramos-Campos et al. (2005), adaptado por Alcantara-
Obando et al. (2024). De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD
El item se 1|' Ng cumple con El item no es claro.
comprende SLERENO
facilmente, es
decir, su El item requiere bastantes
sintactica y modificaciones o una modificacion muy
semantica son | 2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de
adecuadas. acuerdo con su significado o por la

ordenacion de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.




4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El item tiene
relacion légica
con la
dimension 0
indicador que
esta midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el
criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada
con la dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimensién que esté midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o)

importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con
el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

6. VALIDACION

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su

valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensién: Escala Emocional
Respuesta mas destacada a los estimulos estresantes del ambiente
ocupacional y la primera etapa del proceso de burnout (Ramos-Campos et

al., 2005).

item item Observaciones/

Recomendaciones

Claridad
Coherencia
Relevancia

(Versién original) (Adaptado)

1.Los examenes yl/o
tareas me causan estrés
excesivo.

2.Creo que me esfuerzo
mucho para lo poco que
consigo.

3.Me siento sin animo,
como triste, sin motivo
aparente.

4Hay dias que no
duermo bien por estudiar
o hacer tareas.

5.Tengo dolor de cabeza
y otras molestias que
afectan a mi rendimiento
académico.

6. Hay dias en que me
siento mas agotado (a) y
me falta energia para
concentrarme.

7.Me siento
emocionalmente agotado
(a) por mis estudios.

<

=~
< |—=€ |~ (< |~

~ &2 |~e |~& |5€ |~ |
il

8.Me siento cansado (a)
al final de la jornada de \
estudio. , N L(

9.Hacer tareas ylo
estudiar pensando en los

examenes me produce lf
estrés.

10. Me falta tiempo y me

iento do (a) por I
:Leadi::nsa o (a) por los y \{ Y

kl\,’

@umncmuwm
PSICOLOGA
C.Ps.P. 10117

Firma del evaluador



JUEZ 3

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: por su experiencia en la investigacién, fue considerado para
validar la Escala de Cansancio emocional (ECE) que hace parte de la
investigacion: Evidencias de validez y confiabilidad de la escala de cansancio
emocional (ECE) en estudiantes universitarios de Nuevo Chimbote, 2024. La
validacién del instrumento es de gran relevancia debido a que su uso con
garantias cientificas conduce a resultados objetivos y de impacto. En ese
sentido, agradeciendo su valiosa colaboracién, dejamos la revisién del mismo.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

ue G;Aj-«? J ’\/fuh/ct

Grado profesional: Maestria ( X)
Doctor ( )
Area de Formacién Clinica ()0 Educativa )
académica: Social () Organizacional ( )
2 ) A
Areas de experiencia [\’&&alﬂj\ra L Lo, S (Cndes
profesional: Jocuenelon Lo pedal.
Institucion (es)donde Pxedlogo e B/ LEBE Fey Alqra ¥
labora: 6)0@4"\[9 oV el Lnode-
Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ()

profesional en el drea:

Mas de 5 afios ( o) -

Experiencia en Investigacion
Psicométrica o validacion de
instrumentos:

A«L\O'( AJ A\"l’a((o C(‘ml(d:lcu};'

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION
Validar el contenido de instrumento, por juicio de expertos.



3. DATOS DE LA ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL (ECE)

Nombre de la Prueba:
Autor de la Prueba:

Escala de Cansancio Emocional (ECE)
Ramos-Campos et al. (2005), adaptado por
Alcantara-Obando et al. (2024)

Espaiia

Creacion (2005) y adaptacion (2024)

Individual y Colectiva

entre 15 y 20 minutos.

Personas que sepan leer y escribir, con doce meses
de estudios académicos universitarios.

Medir el nivel de cansancio emocional, a través de los
factores influyentes; estos son: tension excesiva,
sobre esfuerzo, disminuciéon de animos, insomnio,
dolor de cabeza, fatiga, estrés y sobrecarga de
estudios.

Origen:

Afio de publicacién:
Administracion:
Tiempo de aplicacién:
Ambito de aplicacion:

Significacién:

Nota importante:

4. SOPORTE TEORICO

Constructo Dimensiones Definicion
Respuesta mas destacada a los estimulos
Cansgncm iinidimensionsi e§tresantes del ambiente ocupacional y la
Emocional primera etapa del proceso de burnout
(Ramos-Campos et al., 2005).

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ
A continuacion, a usted le presento la Escala de Cansancio Emocional
(ECE) elaborado por Ramos-Campos et al. (2005), adaptado por Alcantara-
Obando et al. (2024). De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD
El item se 1|' Ng cumple con El item no es claro.
comprende SLERENO
facilmente, es
decir, su El item requiere bastantes
sintactica y modificaciones o una modificacion muy
semantica son | 2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de
adecuadas. acuerdo con su significado o por la

ordenacion de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.




4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El item tiene
relacion légica
con la
dimension 0
indicador que
esta midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el
criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada
con la dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimensién que esté midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o)

importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con
el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

6. VALIDACION

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su

valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensién: Escala Emocional

Respuesta mas destacada a los estimulos estresantes del ambiente
ocupacional y la primera etapa del proceso de burnout (Ramos-Campos et
al., 2005).

item Item ol 8 2| Observaciones/
o
(Versidn original) (Adaptado) ols 5 Recomendaciones
o
1.Llos exdmenes ylo
tareas me causan estrés @Yy
excesivo.
2.Creo que me esfuerzo
mucho para lo poco que Glu s
consigo.
3.Me siento sin animo,
como triste, sin motivo Y14 4
aparente.
4Hay dias que no
duermo bien por estudiar Yy Li
o hacer tareas.
5.Tengo dolor de cabeza
y ofras molestias que
afectan a mi rendimiento AL
académico.
6. Hay dias en que me
siento més agotado (a) y .
me falta energia para IRAA
concentrarme.
7.Me siento
emocionalmente agotado gyl |y
(a) por mis estudios.
8.Me siento cansado (a)
al final de la jornada de IRE A
estudio.
9.Hacer tareas ylo
estudiar pensando en los
examenes me produce AN RER
estrés.
10. Me falta tiempo y me
siento cansado (a) por los CIR A
estudios.

4

Mgtr Nino Clshllo Vilela
Psicologo
C.Ps.P. N° 23534

Firma del evaluador




JUEZ 4

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: por su experiencia en la investigacion, fue considerado para
validar la Escala de Cansancio emocional (ECE) que hace parte de la
investigacion: Evidencias de validez y confiabilidad de la escala de cansancio
emocional (ECE) en estudiantes universitarios de Nuevo Chimbote, 2024. La
validacion del instrumento es de gran relevancia debido a que su uso con
garantias cientificas conduce a resultados objetivos y de impacto. En ese
sentido, agradeciendo su valiosa colaboracién, dejamos la revisién del mismo.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Haryq Alegre Aleqre -

. Maestria (X )
Grado profesional: Doctor C )

Area de Formacién Clinica () Educativa ()
académica: Social ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia (P be 5 ’?guolo’f)l 0o, D0wn &
profesional:

Institucién donde labora: [/11vorsuco A Clsor Vallgy'

Tiempo de experiencia 2 a4 afios ()

profesional en el 4rea: Masde 5afios ( )
Experiencia en
Investigacién
Psicométrica:

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION
Validar el contenido de instrumento, por juicio de expertos.



3. DATOS DE LA ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL (ECE)

Nombre de la Prueba:
Autor de la Prueba:

Escala de Cansancio Emocional (ECE)
Ramos-Campos et al. (2005), adaptado por
Alcantara-Obando et al. (2024)

Espaiia

Creacion (2005) y adaptacion (2024)

Individual y Colectiva

entre 15 y 20 minutos.

Personas que sepan leer y escribir, con doce meses
de estudios académicos universitarios.

Medir el nivel de cansancio emocional, a través de los
factores influyentes; estos son: tension excesiva,
sobre esfuerzo, disminuciéon de animos, insomnio,
dolor de cabeza, fatiga, estrés y sobrecarga de
estudios.

Origen:

Afio de publicacién:
Administracion:
Tiempo de aplicacién:
Ambito de aplicacion:

Significacién:

Nota importante:

4. SOPORTE TEORICO

Constructo Dimensiones Definicion
Respuesta mas destacada a los estimulos
Cansgncm iinidimensionsi e§tresantes del ambiente ocupacional y la
Emocional primera etapa del proceso de burnout
(Ramos-Campos et al., 2005).

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ
A continuacion, a usted le presento la Escala de Cansancio Emocional
(ECE) elaborado por Ramos-Campos et al. (2005), adaptado por Alcantara-
Obando et al. (2024). De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD
El item se 1|' Ng cumple con El item no es claro.
comprende SLERENO
facilmente, es
decir, su El item requiere bastantes
sintactica y modificaciones o una modificacion muy
semantica son | 2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de
adecuadas. acuerdo con su significado o por la

ordenacion de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.




4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El item tiene
relacion légica
con la
dimension 0
indicador que
esta midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el
criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada
con la dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimensién que esté midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o)

importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con
el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

6. VALIDACION

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su

valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensién: Escala Emocional

Respuesta mas destacada a los estimulos estresantes del ambiente
ocupacional y la primera etapa del proceso de burnout (Ramos-Campos et
al., 2005).

item ftem Observaciones/

Claridad
Relevancia

(Versidn original) (Adaptado) Recomendaciones

1.Los examenes ylo
tareas me causan estrés
excesivo.

2.Creo que me esfuerzo
mucho para lo poco que
consigo.

3.Me siento sin animo,
como friste, sin motivo
aparente.

4Hay dias que no
duermo bien por estudiar
o hacer tareas.

5.Tengo dolor de cabeza
y otras molestias que L’
afectan a mi rendimiento {1 Y
académico.

6. Hay dias en que me
siento mas agotado (a) y 4{

me falta energia para L’ |
concentrarme.

7.Me siento
emocionalmente agotado

(a) por mis estudios. Li LI '-f

8.Me siento cansado (a)
al final de la jomada de 4-, lf Y
estudio.

9.Hacer tareas yl/o
estudiar pensando en los 4 L’ Y
exdmenes me produce
estrés.

10. Me falta tiempo y me
/Y|y

siento cansado (a) por los
estudios.
" i e
MG, EN PSIC UCATIVA
CPP. 258

Firma del evaluador
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JUEZ5

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: por su experiencia en la investigacion, fue considerado para
validar la Escala de Cansancio emocional (ECE) que hace parte de la
investigacion: Evidencias de validez y confiabilidad de la escala de cansancio
emocional (ECE) en estudiantes universitarios de Nuevo Chimbote, 2024. La
validacion del instrumento es de gran relevancia debido a que su uso con
garantias cientificas conduce a resultados objetivos y de impacto. En ese

sentido, agradeciendo su valiosa colaboracion, dejamos la revision del mismo.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Andy Pavel Julca Roncal

Grado profesional: Maestria (x )Doctor ( )
Area de Formacién Clinica (x) Social ()
académica: ) o
Educativa ( )Organizacional ( )

Psicologia clinica, experiencia en psicoterapia,
psicometria, metodologia de la investigacion y
analisis de datos.

Areas de experiencia
profesional:

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo, Pronacej-Minjus.

Tiempo de experiencia _ 2a@4afios  ( )
profesional en el area: Mas de 5 afios (x)

Docente del curso de psicometria, publicacion
Experiencia en del articulo “Inventario Multidimensional de
Investigacion  Estimacion del Afrontamiento en usuarios de un
Psicométrica:  ;onirg de salud del distrito de Trujllo”

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION

Validar el contenido de instrumento, por juicio de expertos.



3. DATOS DE LA ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL (ECE)

Nombre de la Prueba:
Autor de la Prueba:

Escala de Cansancio Emocional (ECE)
Ramos-Campos et al. (2005), adaptado por
Alcantara-Obando et al. (2024)

Espaiia

Creacion (2005) y adaptacion (2024)

Individual y Colectiva

entre 15 y 20 minutos.

Personas que sepan leer y escribir, con doce meses
de estudios académicos universitarios.

Medir el nivel de cansancio emocional, a través de los
factores influyentes; estos son: tension excesiva,
sobre esfuerzo, disminuciéon de animos, insomnio,
dolor de cabeza, fatiga, estrés y sobrecarga de
estudios.

Origen:

Afio de publicacién:
Administracion:
Tiempo de aplicacién:
Ambito de aplicacion:

Significacién:

Nota importante:

4. SOPORTE TEORICO

Constructo Dimensiones Definicion
Respuesta mas destacada a los estimulos
Cansgncm iinidimensionsi e§tresantes del ambiente ocupacional y la
Emocional primera etapa del proceso de burnout
(Ramos-Campos et al., 2005).

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ
A continuacion, a usted le presento la Escala de Cansancio Emocional
(ECE) elaborado por Ramos-Campos et al. (2005), adaptado por Alcantara-
Obando et al. (2024). De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD
El item se 1|' Ng cumple con El item no es claro.
comprende SLERENO
facilmente, es
decir, su El item requiere bastantes
sintactica y modificaciones o una modificacion muy
semantica son | 2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de
adecuadas. acuerdo con su significado o por la

ordenacion de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.




4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El item tiene
relacion légica
con la
dimension 0
indicador que
esta midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el
criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada
con la dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimensién que esté midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o)

importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con
el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

6. VALIDACION

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su

valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensién: Escala Emocional
Respuesta mas destacada a los estimulos estresantes del ambiente

ocupacional y la primera etapa del proceso de burnout (Ramos-Campos et
al., 2005).

item item Observaciones/

(Version

original) (Adaptado)
1.Los examenes
y/lo tareas me
causan estrés
excesivo.
2.Creo que me
esfuerzo mucho 3033
para lo poco que
consigo.
3.Me siento sin
animo, como Constantemente, me siento triste y
triste, sin motivo desmotivado
aparente.
4 Hay dias que no
duermo bien por
estudiar o hacer AR
tareas.
5.Tengo dolor de
cabeza y otras
molestias que
afectan a mi
rendimiento
académico.
6. Hay dias en
que me siento
mas agotado (a) y
me falta energia
para
concentrarme.
7 Me siento
emocionalmente
agotado (a) por
mis estudios.
8.Me siento
cansado (a) al
final de la jornada
de estudio.
9.Hacer tareas
ylo estudiar
pensando en los 414 |4
examenes me
produce estrés.
10. Me falta
tempo y me
siento cansado 4|14 | 4
(a) por los
estudios.

Clari
Coh
Rele

Recomendaciones

FN
EN
ES

A pesar de que me esfuerzo,
las cosas no salen como las
espero

| Aady Plel Julca Roncal
PMICOLOGO
€ A P 39942

Firma del evaluador




JUEZ 6

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: por su experiencia en la investigacién, fue considerado para
validar la Escala de Cansancio emocional (ECE) que hace parte de la
investigacion: Evidencias de validez y confiabilidad de la escala de cansancio
emocional (ECE) en estudiantes universitarios de Nuevo Chimbote, 2024. La
validaciéon del instrumento es de gran relevancia debido a que su uso con
garantias cientificas conduce a resultados objetivos y de impacto. En ese
sentido, agradeciendo su valiosa colaboracién, dejamos la revision del mismo.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

\W1 Lyeupca Torssro ?oNTe ?Nwoes

. Maestria (X))
Grado profesional: Doctor ( )
Area de Formaciéon Clinica () Educativa (_X)
académica: Social ¢ 3 Organizacional ()
Areas de experiencia £DUCATEvp . CLTIWTLA
profesional:
Institucién donde labora:  ~“¢ge (3
Tiempo de experiencia 2 a4 afios ()

profesional en el area:

Mas de 5afios ( A)

Experiencia en
Investigacion
Psicométrica:

10 ARos

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION
Validar el contenido de instrumento, por juicio de expertos.



3. DATOS DE LA ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL (ECE)

Nombre de la Prueba:
Autor de la Prueba:

Escala de Cansancio Emocional (ECE)
Ramos-Campos et al. (2005), adaptado por
Alcantara-Obando et al. (2024)

Espaiia

Creacion (2005) y adaptacion (2024)

Individual y Colectiva

entre 15 y 20 minutos.

Personas que sepan leer y escribir, con doce meses
de estudios académicos universitarios.

Medir el nivel de cansancio emocional, a través de los
factores influyentes; estos son: tension excesiva,
sobre esfuerzo, disminuciéon de animos, insomnio,
dolor de cabeza, fatiga, estrés y sobrecarga de
estudios.

Origen:

Afio de publicacién:
Administracion:
Tiempo de aplicacién:
Ambito de aplicacion:

Significacién:

Nota importante:

4. SOPORTE TEORICO

Constructo Dimensiones Definicion
Respuesta mas destacada a los estimulos
Cansgncm iinidimensionsi e§tresantes del ambiente ocupacional y la
Emocional primera etapa del proceso de burnout
(Ramos-Campos et al., 2005).

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ
A continuacion, a usted le presento la Escala de Cansancio Emocional
(ECE) elaborado por Ramos-Campos et al. (2005), adaptado por Alcantara-
Obando et al. (2024). De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD
El item se 1|' Ng cumple con El item no es claro.
comprende SLERENO
facilmente, es
decir, su El item requiere bastantes
sintactica y modificaciones o una modificacion muy
semantica son | 2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de
adecuadas. acuerdo con su significado o por la

ordenacion de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.




4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El item tiene
relacion légica
con la
dimension 0
indicador que
esta midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el
criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada
con la dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimensién que esté midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o)

importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con
el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

6. VALIDACION

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su

valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensién: Escala Emocional .
Respuesta mas destacada a los estimulos estresantes del ambiente
ocupacional y la primera etapa del proceso de burnout (Ramos-CamBos et

al., 2005). P
item Item 3 | 8| Ouservaciones/
HHE
@

(Versién original) (Adaptado) o g ;2 Recomendaciones
1.Los examenes ylo .2 Belh |
tareas me causan estrés } 313 E:,u P‘“ﬁf’
excesivo. Terwho E5TCES
2.Creo que me esfuerzo
mucho para lo poco que Lf vy
consigo.
3.Me siento sin &nimo,
como friste, sin motivo Y '-[ Y
aparente.

4Hay dias que no
duermo bien por estudiar YiYly
o hacer tareas.

5.Tengo dolor de cabeza
y otras molestias que Y L1 \_{
afectan a mi rendimiento
académico.

6. Hay dias en que me
siento mas agotado (a) y l-I yly
me falta energia para
concentrarme.

7.Me siento
emocionalmente agotado y iy
(a) por mis estudios.

8.Me siento cansado (a)
al final de la jomada de Y L{ t.f
estudio.

9.Hacer tareas ylo : ‘
estudiar pensando en los 3|3 I3 LSpecificen ¢
examenes me produce
estrés.

10. Me falta tiempo y me
siento cansado (a) por los Yiyly
estudios.

Ve mmino €3facs

Firma delevaluador

Wil vejdee ?ouﬁ 2 (cdu
c.b. 0. 1S



Anexo 9. Informe del Comité de Etica en Investigacion.

ﬁ Universidad César Vallejc

Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la Escuela Profesional de Psicologia

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Escuela de Psicologia; deja constancia de
que el proyecto de investigacion titulado “Evidencias de validez y confiabilidad de la escala de cansancio
emocional (ECE) en estudiantes universitarios de Nuevo Chimbote, 2024, presentado por la/s autora/s:
Vargas Chaldn, Karla Anais, ha pasado una revision expedita por Maria del Pilar Mori Sdnchez de acuerdo con la
comunicacion remitida el 10 de abril, por lo cual se determina que la continuidad para |a ejecucidn del proyecto de

investigacion cuenta con un dictamen:
(x )favorable ( Jobservado ( )desfavorable.

Lima, 16 de abril del 2024

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Mori Sanchez Maria del Pilar Presidente 10621155 g,
/ -
Guzman Rodriguez Natalia Miembro 1 41916979 cgfg{
Silva Tavara Alvaro Miembro 2 10204686






