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RESUMEN

El presente trabajo titulado “El Factoring y su Influencia en la Liquidez de la
Empresa Multiglass S.A.C., La Molina 2019”, tiene como objetivo general describir
de qué manera el Factoring influye en la liquidez de la empresa Multiglass SAC, en
La Molina en el 2019. Utilizando como metodologia de enfoque cuantitativo. El
disefio de la presente investigacion es no experimental, correlacional y transversal.
La poblacion esta conformada por un total de 25 profesionales y técnicos, siendo la
muestra conformada por un total de 10 personas. Se empled la técnica de encuesta
y como instrumento de recoleccién el cuestionario. El procesamiento de datos es
estadistico Descriptivo e Inferencial. Los resultados sobre el Factoring de la
empresa Multiglass S.A.C. de La Molina. Se refirid que hay que realizar ciertas
mejoras en las areas de herramienta financiera, cuentas por cobrar y efectivo. En
conclusion, el siguiente estudio nos indica que el Factoring tiene una influencia
moderadamente favorable sobre la liquidez de la empresa Multiglass S.A.C., 2019
con un coeficiente de correlacion (r = .470) donde segun el analisis se hallé un
tamano de efecto mediano (r2 = .221), el cual afirma que hay una relacién

moderada entre las variables.

Palabras Clave: Factoring, herramienta financiera, liquidez, capital de trabajo.



ABSTRACT

The general objective of this work entitled “Factoring and its Influence on the
Liquidity of the Multiglass S.A.C. Company, La Molina 2019” is to describe how
Factoring influences the liquidity of the Multiglass SAC company, in La Molina in
2019. Using quantitative approach methodology. The design of this research is non-
experimental, correlational and transversal. The population is made up of a total of
25 professionals and technicians, with the sample made up of a total of 10 people.
The survey technique was used and the questionnaire was used as a collection
instrument. Data processing is Descriptive and Inferential statistics. The results on
the Factoring of the company Multiglass S.A.C. from La Molina. He said that certain
improvements must be made in the areas of financial tools, accounts receivable and
cash. In conclusion, the following study indicates that Factoring has a moderately
favorable influence on the liquidity of the company Multiglass S.A.C., 2019 with a
correlation coefficient (r = .470) where, according to the analysis, a medium effect
size was found (r2 = .221), which states that there is a moderate relationship

between the variables.

Keywords: Factoring, financial tool, liquidity, working capital.



. INTRODUCCION

Actualmente las compafias de diferentes sectores econémicos buscan ser las
primeras en su rubro, con el fin de ser reconocidas y obtener utilidades. Dentro de
ellos esta el sector construccion y sus anexos, pues es uno de los sectores con
mayor dinamismo en la economia, donde sus actividades se relacionan con otras

industrias, y asi, el avance de este sector es asociado al desarrollo del pais.

Antiguamente por la época colonial los comercios que tuvo EEUU con
Inglaterra, los empresarios ingleses corrian muchos riesgos al cobrar las facturas a
sus clientes norteamericanos por lo lejos que se encontraba, es en ese entonces
cuando en Norte América surgido una especie de entidad bancaria dedicada al
factoraje. Estas entidades asumian los riesgos comerciales y adelantaban los
pagos de la factura a los exportadores ingleses. A lo largo de los afos, durante la
era de la Revolucion Industrial este modelo de financiacién fue utilizado con mayor
fuerza por los empresarios textiles ya que necesitaban del pronto pago de sus
ventas para reinvertir en materia prima y tecnologia por la fuerte demanda de ese
entonces, de esta manera se dio inicio al modelo del Factoring, ya que para la
década de los 70, posterior a la Segunda Guerra Mundial, este modelo tuvo mayor
transformacion por las sociedades de mercados dedicadas a este sector financiero,
como por ejemplo, una de las primeras empresas que se dedico a este rubro fue
The Factor Company en EEUU, logrando expandirse hasta Inglaterra y demas
paises de Europa.

El Factoring hoy en dia se viene usando como una herramienta de
financiacion mayormente por las pymes en el Peru que tienen cuentas por cobrar
a sus mejores clientes que en su mayoria tienen politicas de pago que superan los
30 dias, por esta razon estas empresas se ven obligadas a buscar financiacién ya
que para crecer necesitan innovar, invertir y cumplir con sus obligaciones, y para
ello necesitan tener liquidez en corto plazo, y una de las mejores alternativas es
adquirir un producto financiero para tener liquidez siendo uno de ellos, el Factoring
por sus diferentes beneficios que otorgan, como por ejemplo, tener liquidez
inmediata con un minimo porcentaje de descuento en su factura, al ceder una
factura también cede el riesgo de pago y la gestion administrativa de cobro de dicha

factura.



Cuando hablamos de liquidez en una compafiia nos referimos al potencial
de un activo para convertirse en efectivo rapidamente y asi cumplir con sus
obligaciones por pagar que tenga la compafiia. Si nos ponemos en el contexto de
las companias del rubro de construccion y sus anexos podemos decir que estos
tipos de compania muchas veces no tienen liquidez ya que el producto final es una
obra que tarda varios meses en realizarse mientras deben solventar sus gastos

operativos buscando alternativas de financiacion para obtener liquidez inmediata.

En el contexto local tenemos la compafiia Multiglass S.A.C. creada hace mas
de 20 afos, es anexa al sector construccidn ya que su rubro es la fabricacion e
instalacion de ventanas y mamparas con sistemas de seguridad de vidrios
templados, fachadas arquitecténicas para muros cortina, sistema termoaislante y
acustico, espejos importados y nacionales, carpinteria de aluminio y PVC,
coberturas de policarbonato, y laminas decorativas y de seguridad para los

diferentes sectores comercial, empresarial y residencial.

En estos ultimos tiempos la compafiia ha ido adquiriendo obligaciones cada
vez mayores con entidades financieras adquiriendo préstamos con estas mismas y
con terceros, para poder cumplir y pagar sus obligaciones operativas en cada obra
en la que se ha estado trabajando. Son con las constructoras con las que presentan
problemas de liquidez, ya que sabemos que los contratos de construccion
mayormente se pagan finalizando la obra o por partes es alli donde la compania
Multiglass ha necesitado disponibilidad inmediata de dinero para poder enfrentar
sus responsabilidades de corto plazo y es esta la razén por el que se ha recurrido
a herramientas financieras tales como adquirir capital de trabajo y préstamos a
entidades financieras, y ultimamente se ha optado por el factoring por encima de
préstamos por tener menor costo de operacion, por esa razéon planteamos el
problema general de la siguiente manera s, Cémo influye el Factoring en la Liquidez
de la compania Multiglass S.A.C. en La Molina en el afio 20197 Y por consecuencia
los problemas especificos serian ;Como afecta la disponibilidad de una
herramienta financiera al indice de liquidez de la compafia Multiglass S.A.C., en La
Molina en el 20197, ;Cédmo las cuentas por cobrar impactan en el indicador de la

prueba acida de la compafiia Multiglass S.A.C., en La Molina en el 20197 y  Como



influye la disponibilidad de efectivo en la eficiencia operativa de la compania
Multiglass S.A.C., en La Molina en el 20197

Como resultado, este estudio proporcioné una razon teérica al utilizar varias
teorias e ideas relacionadas con las variables examinadas, lo que en ultima
instancia aport6 soluciones y respuestas a las preguntas planteadas. Ademas, se
establecio una relacion coherente con las teorias del campo que se proponian
analizar las variables en cuestion. Como justificacion practica hallamoz que conocer
los métodos y conceptos de financiacion existente para aplicar en sus negocios y
obtener liquidez inmediata para sus operaciones, este trabajo servira como ejemplo
a las demas empresas que pasen por el mismo problema de liquidez. La razon
metodologica se basaba en la imperiosa necesidad de investigar el problema del
factoring y su repercusion en la liquidez de la compania. El analisis dilucid6 el
escenario mencionado, identificé las razones subyacentes y evaluo posibles formas

de mejorar la solvencia de la compania.

De acuerdo con lo explicado anteriormente, el mayor objetivo de esta investigacion
es determinar como el Factoring influye en la liquidez de la compania Multiglass
S.A.C. en La Molina durante el ano 2019. En la cual detallaremos los objetivos
especificos siguientes, determinar si la implementacidon de una herramienta
financiera afecta el indice de liquidez de la compafiia Multiglass S.A.C. en La Molina
durante el 2019, evaluar si las cuentas por cobrar influyen en el indicador de la
prueba acida de la compania Multiglass S.A.C. en La Molina durante el 2019, y
determinar si la disponibilidad de efectivo impacta en la eficiencia operativa de la

compania Multiglass S.A.C. en La Molina durante el 2019.

Como hipotesis general se determiné que el Factoring influyé favorablemente sobre
la liquidez de la compania Multiglass S.A.C. en La Molina en el afio 2019. Por ello
como hipdtesis especificas se determind lo siguiente, la existencia de una
herramienta financiera influyé favorablemente en el indice de liquidez de la
compania Multiglass S.A.C., La Molina en el 2019, asi mismo, la existencia de
cuentas por cobrar influy6 favorablemente sobre el indicador de prueba acida de la
companiia Multiglass S.A.C., La Molina en el 2019, y que la existencia de efectivo
disponible influyé favorablemente sobre la eficiencia operativa de la compafiia
Multiglass S.A.C., La Molina, en el 2019.



Se tiene antecedentes de investigacion a nivel nacional a Flores (2019) en
su tesis “El Financiamiento y su influencia en la liquidez de las empresas del Sector
Industrial de Lima Metropolitana — 2018” El objetivo del estudio consistia en analizar
el impacto del financiamiento en la liquidez de las empresas del sector industrial de
Lima Metropolitana. La metodologia de la tesis es de tipo aplicada explicativo, tiene
como muestra a 32 trabajadores del departamento administrativo, contable vy
gerencial. La técnica empleada es el cuestionario y como instrumento utilizé la
encuesta. Tiene como resultado que el financiamiento que se aplicara a estas
empresas tendra un excelente desenvolvimiento y por ende obtendra una mejor

liquidez para afrontar sus operaciones y proyectos.

Camargo y Ramos (2020). En el marco de la presente investigacion
académica titulada "Analisis detallado del impacto de las cuentas por cobrar en la
solvencia de la compainia C&R SA en Miraflores durante el afio 2018", se pretende
examinar de qué manera la revision minuciosa de las cuentas por cobrar influye
directamente en la liquidez y estabilidad financiera de la reconocida organizacion
C&R SA. En este estudio se utilizé una metodologia no experimental, correlacional
y descriptiva, que posibilitd el analisis minucioso de la relacion entre las variables
sin intervenir en su manipulacién. Se realizé un exhaustivo estudio con una muestra
representativa de diez empleados altamente capacitados que forman parte del
departamento de contabilidad de la compaiiia. En el transcurso de la investigacion,
se utilizaron multiples metodologias, como la observacion directa, entrevistas
detalladas y analisis minuciosos de documentos tanto internos como externos. En
el transcurso de la investigacion, se ha determinado que las cuentas por cobrar
ejerceran una influencia notable en la liquidez de la compania C&R. Esta influencia
se manifiesta mediante una compensacion positiva, la cual se cuantifica con un

coeficiente de compensacion de 0.058.

Benitez (2019) En el marco de su investigacion de pregrado titulada "El
Factoring como fuente de liquidez en la compafia Establo la Estancia SAC, afo
2017", llevada a cabo en la UPCI, se desarrollé6 como objetivo principal evaluar el
impacto del Factoring en la disponibilidad de recursos financieros de la compania
Establo la Estancia SAC durante el ejercicio fiscal del afio 2017. La metodologia de

investigacidon se destaca por su enfoque estrictamente cuantitativo. Se seleccioné



aleatoriamente a 20 colaboradores de la compafiia como muestra representativa.
Se utilizd un cuestionario estructurado como instrumento principal para la
recoleccion de datos y la obtencidén de informacién relevante. Los resultados de
este estudio muestran que la correcta utilizacion de una herramienta financiera,
como el Factoring, contribuye de manera positiva a la liquidez de la compaifiia. El
descubrimiento mencionado cuenta con un nivel de confianza del 95% y un

coeficiente de compensacion de Pearson r de 0,612.

Ruiz (2019) En su estudio titulado "El Factoring como Opcion de
Financiamiento a corto plazo para la compafia Quimpac SA, Situada en la
Provincia Constitucional del Callao, Peru, en el Afio 2018" realizado en la URP, de
Lima. El objetivo principal del estudio es analizar el impacto del uso del Factoring
como herramienta financiera en la generacién de liquidez a corto plazo en la
compafiia Quimpac SA La metodologia utilizada es de naturaleza cuantitativa y
aplicativa, siguiendo un enfoque explicativo-descriptivo con un disefio no
experimental. y correlacional. La muestra estuvo compuesta por 15 colaboradores
del departamento de contabilidad, quienes participaron en el estudio a través de la
utilizacion de una encuesta como instrumento de recoleccion de datos. Los
hallazgos de la investigacion indican que el Factoring resulta beneficioso para las
empresas. Al ceder sus cuentas por cobrar a cambio de liquidez, las empresas
pueden evitar compromisos financieros, financiar proyectos y cumplir con sus

obligaciones de pago actuales.

Castafieda (2021) En su tesis para la obtencién de su titulo profesional
titulada "Flujo de caja como herramienta financiera para optimizar la liquidez de la
compaiia Comercializadora Exportadora INBC SRL, Lambayeque 2019",
presentacion en la USS en Lambayeque. El principal propoésito de este estudio es
analizar el impacto del flujo de efectivo en la liquidez de la compafiia
Comercializadora Exportadora INBC SRL en Lambayeque durante el afio 2019. El
autor utilizé una metodologia de investigacion descriptiva, analitica y disefio
experimental, que incluyé una muestra compuesta por dos colaboradores del
ambito financiero y contable, asi como los estados financieros de la compania. Para
recopilar informacion, se emplearon entrevistas y analisis documental. Segun los

resultados obtenidos, la liquidez de la compafia se situé en un 0,87% en los



primeros seis meses del ano. No obstante, al utilizar el flujo de caja como
instrumento financiero, la liquidez experimenté un incremento significativo,

alcanzando un 2.67% entre los meses de julio y noviembre.

Alvarado y Flores (2016) En su estudio de grado titulado "Propuesta del
Factoring como alternativa de financiamiento a corto plazo para la compafia
Mercalimsa SA durante el periodo 2016". En la UG, ubicada en Guayaquil, Ecuador,
el autor tuvo como objetivo recomendar el uso del Sistema de Factoring como una
alternativa de financiamiento a corto plazo para incrementar la liquidez de la
comparfia Mercalimsa SA durante el afio 2016. La metodologia de investigacion
empleada consistid en el método deductivo y descriptivo, utilizando la técnica de
encuestas para la recoleccion de datos, con una muestra conformada por 12
individuos pertenecientes al area financiera. En los resultados del estudio se
identificd que el principal desafio inicial que enfrenta la compafdiia es la insuficiencia
de recursos liquidos para cumplir con sus compromisos mensuales, debido a que
los pagos de sus clientes pueden demorarse hasta 90 dias en ser efectuados. No
obstante, al implementar el factoring como una estrategia financiera, se evidencia
una notable mejora en la liquidez en un plazo breve. En sintesis, se sugiere la
implementacion del sistema de factoring como una herramienta financiera para
incrementar la liquidez de la compania Mercalimsa SA, debido al aumento

observado en los indices de liquidez de la organizacion.

Barrionuevo (2017), En su tesis de posgrado, titulada "El Factoring como
herramienta financiera para mejorar la rentabilidad de las pequefas y medianas
empresas textiles de la zona urbana del canton Ambato durante el afo 2015",
presentada en la UTA, Ambato — Ecuador, se plante6 como objetivo principal
investigar la relacién entre el Factoring como financiero y la rentabilidad de las
pequenas instrumentos y medianas empresas en la zona urbana del Cantén
Ambato en el afio 2015. El enfoque de la investigacion abarca tanto el analisis
cualitativo como cuantitativo, adoptando un enfoque investigativo descriptivo,
correlacional y exploratorio. La poblacion objeto de estudio esta conformada por
nueve compafias que forman parte del Directorio de la Superintendencia de
Compainiias. La metodologia empleada para la recopilacién de datos consiste en el

uso de fichas de observacion. En los resultados obtenidos, el autor indica que el



uso del Factoring como herramienta financiera aumenta la rentabilidad de las
pequenas y medianas empresas del sector textil en la zona urbanizada del Cantén

Ambato. Esto se evidencia en un coeficiente de nivel de confianza inferior a 0.005.

Shelton (2018), En su tesis de posgrado titulada "El Factoring en Colombia
como impulsor del crecimiento de las pequefias y medianas empresas en los
sectores de fabricacion de productos terminados y materias primas", el autor
analiza el papel del factoring en el desarrollo de las pymes en los mencionados.
sectores. La Unisabana, ubicada en Chia, Colombia, se propone analizar los
beneficios derivados de la adopcion de la factura electrénica en Colombia. Este
analisis se basa en el cumplimiento de la normativa legal que permite a los
contribuyentes, de manera voluntaria u obligatoria, la emisidn y recepcion de
facturas electronicas. El disefio metodoldgico del autor es de analisis cuantitativo,
la muestra fue extraida de los registros almacenados en el Sistema de Informacion
denominado EMIS UNIVERSITY, en la cual luego de validar dichos requisitos se
obtuvo como muestra de 191 empresas. La técnica empleada para recopilar datos
es el analisis Cluster como instrumento. En los resultados el autor sefiala que las
companias que no han hecho uso del factoring como herramienta financiera, al
hacer una simulacion en sus estados financieros utilizando el factoring como
herramienta financiera se obtiene un aumento de gran significancia en sus indices
financieros mostrando resultados acrecentados en sus indices de liquidez, rotacién

y rentabilidad.

Guale (2019), En su trabajo de investigacion de pregrado titulado "Gestion
de cuentas por cobrar y liquidez en la compafia Corpasso SA, ubicada en el cantén
La Libertad, durante el afio 2018", presentado en la UPSE, en La Libertad, Ecuador
, €l objetivo principal fue evaluar la gestion y control de la etapa de crédito de las
facturas pendientes de cobro de la compafia Corpasso SA El estudio se enmarca
en una investigacion descriptiva de tipo cualitativo-cuantitativo, con un enfoque
metodolégico deductivo-analitico. La poblacion de interés para este estudio esta
conformada por tres individuos pertenecientes al departamento de contabilidad de
la compafia Corpasso SA. Para recopilar datos, se emplearon técnicas como la
observacion, la entrevista y el analisis documental, utilizando instrumentos como la

ficha de observacion, la guia de entrevista y la ficha de registro de datos. Los



resultados obtenidos revelaron una serie de hallazgos: la implementacidn
inadecuada de las politicas de crédito existentes, deficiencias en la evaluacion
crediticia de los clientes, una gestion deficiente en el proceso de cobranza, la falta
de estudios preventivos sobre la morosidad de la compafia, una baja rotacién en
la cartera de cuentas por cobrar, un notable aumento en las cuentas por cobrar de

los clientes y, por ultimo, ineficiencias en la liquidez.

Tobar y Ramirez (2017), En su investigacion de posgrado, titulada "Creacion
de un esquema para controlar la incertidumbre de efectivo en entidades financieras
no reguladas por la autoridad financiera". Institucion académica ubicada en El
Salvador, en la regidn de Centroamérica. Se propuso crear un plan para controlar
el peligro de falta de efectivo en entidades financieras no vigiladas por la
Superintendencia del Sistema Financiero en el Sistema FEDECREDITO. El estudio
se lleva a cabo de manera mixta, combinando métodos documentales y de campo,
con un enfoque cuantitativo prospectivo que busca describir y explicar los datos. El
grupo esta conformado por las entidades vinculadas a FEDECREDITO que no
estan bajo la supervision de la Superintendencia del Sistema Financiero de El
Salvador, contando con un total de 51 compahias asociadas, de las cuales se
seleccionaron nueve para el estudio. La técnica usada para la adquisicion de datos
fue por medio de un cuestionario con interrogantes no abiertas hecho para los
colaboradores del area de riesgo de las instituciones financieras. El resultado
obtenido en esta investigacidn es que las instituciones mencionadas estan
gestionando diferentes politicas de riesgos, de las cuales tampoco se cumplen,
aunque si se ve los esfuerzos por controlar sus principales intereses como el dar
créditos y recibir los pagos de estos disminuyendo el riesgo crediticio con el cual se

enfrentan estas financieras.

Las bases tedricas del Factoring tenemos en principio que el origen del
Factoring, segun Uribe (2015) es su articulo de investigacién nos resume que “El
origen del Factoring se remonta a los paises anglosajones, donde se utilizaba la
figura del agente de comision como un método comercial en el cual un comerciante
adquiria y vendia mercancias en su propio nombre, pero en beneficio de otro,
facilitando asi un flujo significativo de mercancias entre las colonias inglesas. Estos

agentes se encargaban de distribuir las mercancias encargadas por los



comerciantes, realizar las ventas y cobrar el precio correspondiente. Ademas,
proporcionaban anticipos de pago a los clientes al pagar las facturas por
adelantado, financiando estas operaciones mediante préstamos, ya que
adelantaban el pago a los comitentes y luego cobraban a los comerciantes
compradores. Con el tiempo, esta practica se profesionalizd, con los agentes
formando sociedades para ofrecer estos servicios de manera mas organizada y

eficiente”.

El Factoring o factoraje es una opcién de financiacion orientada a las pymes
donde se firma un acuerdo en donde la compafiia concede las cobranzas futuras
de comprobantes de venta de sus clientes a cambio de obtener dinero de manera
inmediata, aunque esto le genere un porcentaje de descuento. Para Yusuf &
Rumeysa (2020) “El Factoring implica que una compafia transfiere sus facturas
pendientes de pago a otras entidades, a cambio de recibir efectivo de forma
inmediata, o como respaldo para obtener crédito financiero, lo cual implica el pago
de intereses por esta asistencia prestado por el factor. Esta forma de financiacion
también se utiliza a nivel internacional en compainiia s de paises en desarrollo, con
entidades financieras, tanto bancarias como no bancarias, proporcionando fondos

para el aumento de capital”.

Por otro lado, tenemos a Diaz M. Y Cifuentes M., (2011), nos dice que “El
Factoring es una herramienta financiera que facilita la ganancia de liquidez al
vender facturas con descuento, sin incurrir en deudas. Este servicio opera mediante
un acuerdo entre la entidad de Factoring (la compafiia que realiza el descuento) y
el vendedor de las facturas, previo aviso al deudor. Segun este pacto, la entidad de
Factoring adquiere las facturas con un descuento, ya sea en una modalidad con o
sin recurso al emisor. De esta manera, el Factoring se presenta como una solucion

para obtener fondos en el corto plazo”. (p. 8)

Sobre los participantes del Factoring tenemos que intervienen 3 sujetos.
Peralta (2009) nos menciona; Factor, entidad financiera o compania s dedicadas al
factoraje, que buscan comprar las facturas de ventas u otros titulos valores, como
las letras, pagarés entre otros. Quienes también seran los encargados de cobrar al

deudor. Cliente, quienes son llamados también los cedentes como persona natural



o juridica, que a su vez tienen las deudas pendientes de pago por ventas a crédito
u otros documentos similares. Deudor, persona natural o juridica quienes realizan
la compra y tienen la obligacién de pagar al Factor en un determinado plazo la

factura o comprobantes a su nombre.

Existen diversas modalidades de contrato de Factoring, que se encuentran
dentro del ambito de intercambio de intereses entre las partes y son consideradas
atipicas. A continuacion, se describen las variantes mas comunes del contrato de
Factoring. Factoring sin Recurso: En este tipo de factoring, la compafiia de factoring
se hace responsable del riesgo de impago por parte de los deudores, siempre y
cuando el incumplimiento de pago se deba a factores externos a la compafia
cliente. Es decir, la companhia que cede la deuda queda exenta de responsabilidad
si el deudor se declara insolvente. Factoring con Recurso: En este caso, la
responsabilidad se asigna a la compafia que contrata el servicio en el caso de que
el deudor incumpla con sus compromisos acordados. En esta circunstancia, la
compafia contratante debe reembolsar a la entidad de Factoring el anticipo de
liquidez proporcionado. En resumen, si el deudor no paga, la compafhia de

Factoring espera que la contratante reembolse el adelanto. (Moisiu, 2014).

De acuerdo con Torres & Costa (2019), una de las ventajas primordiales del
Factoring radica en su capacidad para generar financiamiento a partir de las ventas.
Esto implica que conforme aumentan las ventas, también lo hace el efectivo
disponible, lo que permite satisfacer las demandas de manera mas efectiva. El
Factoring no acarrea deudas financieras por lo que no se trata de un préstamo v,
por ende, tiene mayores posibilidades de obtener algun otro instrumento financiero
como prestamos, capital de trabajo u otros. Sefala también que al querer obtener
esta herramienta financiera es de facil aplicaciéon de una manera practica y sencilla
por lo cual no tiene los mismos requisitos que piden al solicitar un préstamo como
por ejemplo estados financieros, constancias de declaraciones tributarias, entre
otros. La entidad Factor, beneficiaran a las companias deudoras que estén entre
las pymes y no cuenten con buen historial crediticio, ya que seran los encargados
de evaluarlos y calificarlos como buen pagador siempre y cuando estas companias

deudoras cumplan en pagar en las fechas acordadas.
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Desventajas del Factoring segun (Quijano, 2017) refiere lo siguiente. Puede
que haya entidades que cobren comisiones y gastos administrativos mayores que
otras y con requisitos tediosos, peor aun que al adquirirla, el deudor obligado a
pagar no cumple, y se le debera devolver el dinero recibido de la entidad Factor.
Por otro lado, puede que los gastos financieros sean mayores al promedio de
intereses por prestamos u otros créditos. Existe la posibilidad de que algunas
entidades de Factor, solo tomen en cuenta a compafiia s solventes y con buena
cartera de clientes pagadores, por lo que estas se ahorrarian los gastos

administrativos que implica cobrar al deudor.

Costos al adquirir el Factoring; segun Gomez (2015), los costos mas
relevantes son los siguientes. Comisiones, se refieren a los pagos efectuados a la
entidad por los costos involucrados a la verificacion de documentos y los cobros
realizados a crédito, ademas, debido a las posibles situaciones riesgosas que
debera afrontar con la eleccién del Factoring sin recurso. Intereses por anticipos,
se aplican intereses a los avances sobre la tasa prime (al monto real pagado como
adelanto), lo que incrementa el costo del préstamo. Intereses sobre excedentes,
estos intereses sobre sobre los saldos de cuentas pendientes en el Factor suele
ser del 0.5% mensual, aunque este porcentaje puede ser acordado en el contrato

del Factoring entre las partes involucradas.

Tasas e intereses en el banco BBVA (2023). Las tasas se aplican a ambas
modalidades, ya sea el Adelanto Global o el Adelanto Puntual. Estas tasas se
determinan segun el monto de la factura y el tiempo de su vencimiento. Tasa de
adelanto: moneda local (soles): 32% y el 25% en moneda extranjera (ddlar).
Comisién por procesamiento de documentos: en soles S/3.50 y en ddlares
US$1.00.

Para Global Factoring segun Ordofiez (2021) “El director comercial de Global
Factoring sefiald que la opcion de financiamiento mediante el Factoring, es
altamente competitiva en comparaciéon con otras instituciones financieras, pues las
Pymes pueden descontar sus facturas a una tasa minima, evitando asi contraer
deudas para obtener capital de trabajo con tasas de interés elevadas ofrecidas por
el sistema financiero local. Segun lo indicado por la SBS los bancos cobran a las
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grandes companfias corporativas tasas de interés promedio del 2.32%, a las
companias medianas y pequefias el 8.10% y 18.69%, y a las microempresas el
31.76%".

LIQUIDEZ: se caracteriza como la capacidad de una compafia para cumplir
sus obligaciones financieras con prontitud y sin esfuerzo. Una compaiia debe
poseer suficientes activos liquidos para cumplir sus compromisos y obligaciones a
corto plazo. Esto requiere una evaluacion exhaustiva de la capacidad de una
entidad u organizacion, entre otros factores pertinentes, para convertir rapida y
eficazmente sus activos liquidos en efectivo para cumplir sus compromisos

financieros a corto plazo (Baena, 2014).

Asimismo, Devitor (2013) La definicion de la siguiente manera. La liquidez
denota la capacidad de una entidad para obtener rapidamente los recursos
financieros necesarios para cumplir sus obligaciones a corto plazo. Los ratios de
liquidez evaluan la capacidad de una compafiia para cumplir sus obligaciones
financieras, ofreciendo informacion sobre su situacion financiera. La liquidez se
refiere a la capacidad de un activo para transformarse rapidamente en efectivo. Un
ejemplo de esto es el efectivo depositado en una cuenta bancaria, el cual se
considera un activo altamente liquido que puede ser utilizado de acuerdo a las

necesidades.

La liquidez es muy esencial para las organizaciones. La ausencia de liquidez
pondria en peligro su capacidad para cumplir las obligaciones financieras a corto
plazo, lo que afectaria negativamente a la progresion tipica de sus operaciones
cotidianas, incluyendo los procesos de produccion. La liquidez siempre debe ser el
efectivo, ya que se puede tener un buen volumen de existencias, pero si estas no

rotan, entrarian en crisis de liquidez para afrontar sus operaciones.

Ratios de Liquidez; segun Durrah, Rahman, Jamil, & Ghafeer (2016) “los
Ratios de Liquidez se encargaran de valorar la capacidad de una compafiia para
ejecutar el cumplimiento de sus compromisos dentro de un tiempo especifico, antes

que las mismas se venzan. Estas ratios indicaran si la compania puede honrar sus
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deudas o si presentan problemas financieros que podrian llevar a la bancarrota.

Algunos de las ratios comunes es la prueba acida y la liquidez corriente”.

Segun Moghaddam y Abbaspour (2017), los ratios de liquidez son cruciales
para evaluar los estados financieros de una companfia y para fundamentar las
decisiones de préstamo e inversion. Asimismo, resultan utiles para identificar
tendencias financieras favorables o desfavorables. Los accionistas e inversionistas
emplean estos indicadores para determinar si una compaiia posee la liquidez
suficiente para cumplir con sus obligaciones financieras. Se presentan a
continuacion los tres indicadores de liquidez mas relevantes utilizados como ratios

en el analisis financiero.

La razon de liquidez general, como sefala Janampa (2016), es una medida
financiera crucial para evaluar la capacidad de una compafia de cumplir sus
obligaciones a corto plazo. La capacidad de una compaifia para cumplir sus
responsabilidades financieras se denomina solvencia. Un ratio mayor significa una
mayor ventaja para la organizacion, ya que refleja su capacidad para cumplir sus
compromisos financieros a corto plazo. La relacion entre el activo circulante y el
pasivo circulante se calcula para indicar en qué medida las obligaciones de la
compania estan respaldadas por sus activos. La formula siguiente se presenta de

manera grafica.

ACTIVO CORRIENTE

LIQUIDEZ GENERAL =

PASIVO CORRIENTE

Segun Actualicese (2015), la prueba del acido es una métrica que evalua la
capacidad de una compafiia para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. La
evaluacion se realiza deduciendo las existencias del activo circulante y dividiendo
el resultado por el pasivo circulante. Dado que los inventarios son activos menos
liquidos cuya pérdida podria llevar a la quiebra de la compafia, este indicador
excluye su valor, lo que proporciona una vision mas precisa del estado financiero

actual de la compafiia. En resumen, este indicador proporciona una medida
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rigurosa y util de los activos disponibles de la compaiia sin considerar sus
inventarios. Si por el contrario los resultados son menores de lo esperado no sera
un indicio perjudicial por motivo que va depender el sector donde se encuentre la
compania y su capacidad de endeudamiento.” En la siguiente grafica tenemos la

siguiente formula

ACTIVO CTE - EXISTENCIAS

PRUEBA ACIDA =

PASIVO CTE

Capital de trabajo, donde el indice de este indicador se obtiene de restar, en
términos monetarios, los activos y pasivos corrientes, y de esta manera se obtiene
el dinero como recurso economico para seguir operando sus actividades
econdmicas, siempre y cuando el resultado nos dé en positivo. De manera grafica

tenemos la siguiente formula.

ACTIVO CORRIENTE

CAPITAL DE TRABAJO =

PASIVO CORRIENTE

La eficiencia operativa: es un indicador clave que se utiliza para evaluar la
capacidad de las organizaciones compainiia riales en la produccion de bienes y
servicios de manera rentable, al mismo tiempo que garantizan la excelencia en
términos de calidad en todas sus operaciones y procedimientos. Para lograr un
desempeino Optimo, las compafias deben implementar procesos eficientes y

efectivos en todas sus areas operativas
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Il. METODOLOGIA

El enfoque de esta tesis es cuantitativo, con el objetivo de medir a través de un
instrumento de recoleccion de datos aplicado a una muestra, con el fin de obtener
informacion general para el desarrollo del estudio. Segun lo indicado por
Hernandez, R. et al. (2014), el enfoque cuantitativo se fundamenta en la recoleccion
de datos a través de cifras numéricas y su posterior analisis estadistico. Este
método requiere el andlisis de los datos en funcién de las hipdtesis previamente

establecidas, con el fin de llegar a conclusiones.

El tipo de estudio es aplicada de acuerdo al propdsito de la investigacion. Se
distingue por emplear un marco teorico y conocimiento existente para enfrentar una
situacion practica. Se desarrollan hipotesis basadas en esta teoria, las cuales seran
evaluadas en funcion de los hallazgos de la investigacion. El objetivo de este tipo
de estudios es entender la realidad y proponer soluciones a problemas especificos,
utilizando un marco teorico previamente definido que proporciona una base para el
desarrollo de una investigacion cientifica sobre la realidad en cuestion. (Foegeding,
2020).

El disefio de la tesis es no experimental, para Hernandez, R. et al. (2014)
“durante el proceso de desarrollo de estas investigaciones, ninguna de las variables
experimenta alteraciones”, por lo que se evitd alterar alguna de las variables.
Correlacional por lo que veremos la conexién entre ambas variables y Transversal
por lo que solo mediremos la muestra de las variables a un determinado periodo de

tiempo.

Las variables para el presente trabajo es el factoring y la liquidez como se

ve acontinuacion.

Variable 1 El Factoring es una alternativa de financiacion que se orientada a
las pymes donde se establece un acuerdo en el que una compainiia transfiere los
derechos de cobro de facturas por ventas a sus clientes a cambio de obtener dinero

de manera inmediata, aunque esto le genere un porcentaje de descuento.

Variable 2 La liquidez es un concepto fundamental en el &mbito financiero.
De acuerdo con Baena (2014), la liquidez se define como la aptitud de una entidad

para cumplir con sus compromisos de corto plazo. Evaluar la capacidad de una
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entidad u organizacién para convertir sus activos liquidos en efectivo y cumplir con

sus obligaciones a corto plazo es un aspecto fundamental a considerar.

Respecto a la poblacion, “La poblacién consiste en la suma de los casos que
comparten caracteristicas especificas, y constituyen el conjunto en el que se
realizara el estudio”. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2003). En la presente
investigacion la poblacion sera la compania Multiglass SAC en La Molina,
conformada por un total de 25 profesionales y técnicos, divididas de la siguiente
manera, por el area Gerencial 02 personas, por el area administrativa y contable 10
personas y por el &rea de produccién 13 personas.

Criterios de inclusién a tener en cuenta: consideramos a todos aquellos
profesionales que desempefian sus funciones en el ambito administrativo, contable

y gerencial de la estructura organizativa,

Criterios de exclusién a considerar: en este estudio, se excluyen de la
muestra a los colaboradores que desempefian funciones en el area operativa, ya

gue sus responsabilidades no guardan relacion directa con el objeto de estudio.

Sobre la muestra, es la parte especifica de la poblacion que esta
directamente relacionada con el tema de investigacion en cuestion. Para llevar a
cabo este estudio, se seleccionara aleatoriamente a un grupo de empleados de la
compafiia Multiglass SAC, incluyendo a aquellos que trabajan en los
departamentos gerencial, administrativo y contable. En total, se contara con la

participacion de un grupo de 10 individuos.

Este estudio utiliz6 el muestreo no probabilistico como metodologia de
muestreo. Este método de muestreo se caracteriza por la seleccion de muestras

basada en la conveniencia y la experiencia de especialistas en la materia.

En la Unidad de andlisis el propédsito de este estudio se centra en los
empleados que laboran en la reconocida compafiia Multiglass SAC,

especificamente en los departamentos gerenciales y administrativos-contables.

La técnica utilizada en esta tesis fue el método de encuesta para la

recoleccidn de datos, realizada sin afectar el escenario de estudio. Bernal (2010) la
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describe como la recopilaciébn de procesos, normas o acuerdos utilizados para

obtener determinados resultados.

El instrumento y/o medio usado es el cuestionario, ya que realizaremos
varias preguntas para la obtencion de informacion de la muestra tomada. Para
(Arroyo, 2020) el objetivo es obtener informacion precisa y valida para confirmar las

hipotesis y responder a las preguntas del estudio.

Se decidié validar el instrumento consultando a tres personas que tuvieran
conocimientos y habilidades relevantes en la materia. Se hizo asi para garantizar

que el cuestionario tuviera una validez interna satisfactoria.

En cuanto a la confiabilidad de los instrumentos, se obtuvo un Alfa de
Cronbach de 0.861 para la escala de Factoring y de 0.757 para la de Liquidacion,
respectivamente. Ambos valores superan el criterio de confiabilidad (> .70)
establecido por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Por lo tanto, se puede
considerar que ambos instrumentos tienen una confiabilidad aceptable. (Ver anexo
6)

En cuanto a los procedimientos se inicia recolectando informacion referente
a la utilizacion del Factoring y su influencia en la liquidez de la comparia Multiglass
SAC, en el afilo 2019. Como el contrato de Factoring y los estados financieros de
dicho afio. Teniendo el debido permiso del gerente general de la compania, se tomé
dichos documentos para la investigacion profundizando en el problema de la
companiia, y con ello finalmente formular el cuestionario, el mismo que sera
respondido por los colaboradores de la compania, asi como también por el gerente
general, y con ello analizaremos los resultados obtenidos con el procesamiento de
informacion utilizando el sistema SPSS para garantizar la confiabilidad de los

mismos.

Para el analisis de los datos se utilizo la técnica analitico-descriptiva, por lo
gue se examinaran los resultados obtenidos a través del cuestionario de la
encuesta. En este se condensara la informacion obtenida para facilitar su
comprension por parte de los participantes. Un método de andlisis alternativo es el
interferencial, teniendo en cuenta que el objetivo es generalizar las conclusiones

derivadas de la investigacion de la muestra elegida.
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Asi mismo, para los aspectos éticos sefialados en la investigacion se
emplearon las normas de la séptima edicion del formato APA. como referencia,
también se tomo6 en cuenta los aspectos éticos dictados por la UCV, el cual se
solicitdé la aprobacion y permiso del gerente general de la compafia, para la
utilizacion de documentacién y estados financieros referente al tema de
investigacion. Por otro lado, esta investigacion también tuvo referencia de otros
autores, debidamente citados de forma textual y parafraseados, evitando asi el
plagio.
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M. RESULTADOS
Analisis de nivel descriptivo
Tabla 1

Nivel de la variable Factoring

Nivel Frec. %

Bajo 0 .0%

Moderado 7 70.0%

Alto 3 30.0%

Total 10 100.0%
Figura 1

Distribucion porcentual del nivel de la variable Factoring

Recuento

Eajo Moderado Alto

Nivel de Factoring

Interpretacion: La tabla1 y figura1, se reporté las frecuencias y porcentajes de la
percepcion de los trabajadores sobre el Factoring de la compania Multiglass S.A.C.
de La Molina. La mayoria percibié un nivel moderado (70.0%) de Factoring,
siguiendo el grupo con una valoracion alta (30.0%). Por lo tanto, el 30% consider6
optimo el Factoring; mientras que un 70% (porcentaje conjunto de niveles bajo y
moderado) refirié que hay que realizar ciertas mejoras en las areas de herramienta

financiera, cuentas por cobrar y efectivo.
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Tabla 2

Nivel de la dimensiéon Herramienta financiera

Nivel Frec. %

Bajo 0 .0%

Moderado 8 80.0%

Alto 2 20.0%

Total 10 100.0%
Figura 2

Distribucion porcentual del nivel de la dimension Herramienta financiera

Recuento

Bajo Moderado

Nivel de Herramienta financiera

Alto

Interpretacion: La tabla 2 y figura 2, se hall6 las frecuencias y porcentajes de la

percepcion de las personas sobre el uso de Factoring como una adecuada

herramienta financiera. La mayoria indic6 un nivel moderado (80.0%) en la

dimensién Herramienta financiera, continuando el grupo con una valoracién 6ptima

(20.0%). Por ello, el 20% considerd que el Factoring es una de las mas optimas

herramientas financieras; por otro lado, el 80% (porcentaje conjunto de niveles bajo

y moderado) sefald que se requiere cierta atencion en algunas situaciones.
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Tabla 3

Nivel de la dimension Cuentas por cobrar

Nivel Frec. %

Bajo 1 10.0%

Moderado 5 50.0%

Alto 4 40.0%

Total 10 100.0%
Figura 3

Distribucion porcentual del nivel de la dimension Cuentas por cobrar

Recuento

Baijo

Moderado

Nivel de Cuentas por cobrar

Alto

Interpretacion: La tabla 3 y figura 3, se obtuvo las frecuencias y porcentajes de la

percepcion de los participantes sobre el uso del Factoring para el monitoreo

adecuado de las cuentas por cobrar en la compafia Multiglass S.A.C. de La Molina.

Una mayor proporcion percibid un nivel moderado (50.0%) en la dimension Cuentas

a cobrar; siguiendo los niveles alto (40.0%) y bajo (10.0%). Por lo tanto, el 40%

considero el uso de Factoring para el monitoreo 6ptimo de las cuentas por cobrar;

mientras que el 60% (porcentaje conjunto de niveles bajo y moderado) refirié que

hay que realizar ciertas mejoras.
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Tabla 4

Nivel de la dimensién Efectivo

Nivel Frec. %
Bajo 0 .0%
Moderado 5 50.0%
Alto 5 50.0%
Total 10 100.0%
Figura 4

Distribucion porcentual del nivel de la dimension Efectivo

Recuento

Baijo Moderado

Nivel de Efectivo

Alto

Interpretacion: La tabla 4 y figura 4, evidencio las frecuencias y porcentajes de la

percepcion de los trabajadores sobre el uso del Factoring para el nivel efectivo en

la compafiia Multiglass S.A.C. de La Molina. De forma similar, se encontré un

porcentaje en los niveles moderado (50.0%) y alto (50.0%) en la dimension Efectivo.

Por ello, el 50% considerd importante la utilizacion de Factoring para el nivel

efectivo; aunque la otra mitad sefalé que hay que atender ciertos aspectos.
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Tabla 5

Nivel de la variable Liquidez

Nivel Frec. %

Bajo 0 .0%

Moderado 5 50.0%

Alto 5 50.0%

Total 10 100.0%
Figura 5

Distribucion porcentual del nivel de la variable Liquidez

Recuento

Bajo Moderado

Nivel de Liquidez

Alto

Interpretacion: La tabla 5 y figura 5, report6 las frecuencias y porcentajes del nivel

de Liquidez de la compafia Multiglass S.A.C. de La Molina. Se encontrd un similar

un porcentaje en el nivel moderado (50.0%) y alto (50.0%) de liquidez. Por lo tanto,

la mitad de la muestra percibié una liquidez ideal; y el otro 50% (porcentaje conjunto

de niveles bajo y moderado) refiri6 que hay que realizar ciertas mejoras en las

dimensiones de indice de liquidez, prueba acida, capital de trabajo y eficiencia

operativa.
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Tabla 6

Nivel de la dimensién Indice de liquidez

Nivel Frec. %

Bajo 2 20.0%

Moderado 4 40.0%

Alto 4 40.0%

Total 10 100.0%
Figura 6

Distribucién porcentual del nivel de la dimension indice de liquidez

Recuento

Baijo Moderado Alto

Nivel de indice de liquidez

Interpretacion: Se puede ver en la tabla 6 y figura 6, que se hall6 las frecuencias
y porcentajes del nivel del factor indice de liquidez de la compafiia Multiglass S.A.C.
de La Molina. Una igual proporcion presento los niveles moderados (40.0%) y alto
(40.0%) de indice de liquidez, siguiendo el grupo con una valoracién baja (20.0%).
De esta forma, el 40% percibid que los indices de liquidez son 6ptimos; y el 60%
(porcentaje conjunto de niveles bajo y moderado) que hay mejorar estos

indicadores.
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Tabla 7

Nivel de la dimension Prueba acida

Nivel Frec. %
Bajo 0 .0%
Moderado 3 30.0%
Alto 7 70.0%
Total 10 100.0%
Figura 7

Distribucién porcentual del nivel de la dimension Prueba acida

Recuento

Baijo

Moderado

Nivel de Prueba acida

Alto

Interpretacion: Se ve en la tabla 7 y figura 7, que se obtuvo las frecuencias y

porcentajes del nivel del factor Prueba acida de la compafia Multiglass S.A.C. de

La Molina. La mayoria mostrdé una percepcion alta (70.0%) en cuanto a la prueba

acida, continuando un grupo con un nivel moderado (30.0%). De esta manera, el

70% valord que la prueba acida es 6ptima en contraste con el 30% (porcentaje

conjunto de niveles bajo y moderado) que sefald que no es ideal.
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Tabla 8

Nivel de la dimension Capital de trabajo

Nivel Frec. %
Bajo 0 .0%
Moderado 6 60.0%
Alto 4 40.0%
Total 10 100.0%
Figura 8

Distribucién porcentual del nivel de la dimension Capital de trabajo

Recuento

Baijo Moderado

Nivel de Capital de trabajo

Alto

Interpretacion: Se ve en la tabla 8 y figura 8, que se evidencio las frecuencias y

porcentajes del nivel del factor Capital de trabajo de la compaiia Multiglass S.A.C.

de La Molina. La mayoria percibié un nivel moderado (60.0%) en cuanto al capital

de trabajo, siguiendo un grupo con una valoracion alta (40.0%). De esta forma, el

40% considerd una liquidez importante para el capital de trabajo; mientras que el

60% (porcentaje conjunto de niveles bajo y moderado) refiere una informacion

diferente.
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Tabla 9

Nivel de la dimension Eficiencia operativa

Nivel Frec. %

Bajo 0 .0%

Moderado 3 30.0%

Alto 7 70.0%

Total 10 100.0%
Figura 9

Distribucién porcentual del nivel de la dimensién Eficiencia operativa

Recuento

Baijo

Moderado

Nivel de Eficiencia operativa

Alto

Interpretacion: En la tabla 9 y figura 9, se presento6 las frecuencias y porcentajes

del nivel del factor Eficiencia operativa de la compafia Multiglass S.A.C. de La

Molina. La mayoria percibio un nivel alto de eficiencia operativa (70.0%),

continuando los trabajadores con un nivel moderado (30.0%). De esta manera, el

70% indico que la eficiencia operativa es 6ptima; y el 30% (porcentaje conjunto de

niveles bajo y moderado) que hay que mejorar ciertos procesos.
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Tabla 10

Tabla de contingencia de los niveles de Factoring y Liquidez

Nivel de Liquidez

Bajo Moderado Alto Total
Nivel de Bajo f 0 0 0 0
Factoring % .0% .0% .0% .0%
Moderado f 0 5 2 7
% .0% 100.0% 40.0% 70.0%
Alto f 0 0 3 3
% .0% 0.0% 60.0% 30.0%
Total f 0 5 5 10
% .0% 100.0% 100.0% 100.0%

Figura 10

Distribucion porcentual de la tabla de contingencia de los niveles de Factoring y

Liquidez

Nivel de
Liquidez
M Bajo
M Moderado
M Alto

Porcentaje

Bajo Moderado Alto

Nivel de Factoring

Interpretacion: En la tabla 10 y figura 10, se realizé una tabla cruzada de los

niveles de las variables Factoring y Liquidez, obteniendo el conteo de profesionales
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y el porcentaje tomando como referencia a las categorias de Liquidez (porcentaje
por columna). No se encontré grupo de personas con niveles bajos en ambas
variables. En el grupo de participantes con un uso moderado de Factoring, hay un
mayor porcentaje en el nivel moderado (100.0%) que el de alta liquidez (40.0%). En
las personas con un alto nivel de Factoring, se encontré una proporcion mayor en
el nivel alto de liquidez (60.0%) en comparacion con el grupo moderado (40.0%).
Ante esta informacion, se evidencié una cierta asociacion positiva entre las
variables Factoring y Liquidez, el cual debe ser comprobado en la prueba de
hipotesis general.
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Analisis inferencial
Hipotesis general

El factoring influye favorablemente en la liquidez de la compania Multiglass SAC,
La Molina, 2019.

Tabla 11

Prueba de normalidad de Factoring y Liquidez

Shapiro-Wilk
Estadistico gl p
Factoring .898 10 207
Liquidez .963 10 .820

Interpretaciéon: En la tabla, se realizd el analisis de normalidad con la prueba
Shapiro-Wilk al ser la muestra menor a 50 (n = 10). Los resultados mostraron p-
valores mayores a .05 (p > .05) en las variables Factoring (p = .270) y Liquidez (p
=.820), lo que significaria que ambas variables presentan distribuciones normales.
Por tener ambas variables distribuciones normales, la prueba adecuada de

correlacion seria el estadistico paramétrico r de Pearson.
Planteamiento de hipétesis general:

Ho: No existe una relacién significativa entre el Factoring y la Liquidez de la

compania Multiglass SAC, La Molina, 2019.

H1: Existe una relacion significativa entre el Factoring y la Liquidez de la companiia
Multiglass SAC, La Molina, 2019.

Nivel de significancia:
a=5%=.05
Regla de decision:

Si el valor p supera el umbral de significacion a de 0,05, se acepta la hipétesis nula
HO.
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Si el valor p es inferior al umbral de significacion a de 0,05, se rechaza la hipotesis

nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (H1).
Prueba estadistica:

Prueba de correlacion paramétrica r de Pearson
Tabla 12

Correlacion entre el Factoring y la Liquidez

Liquidez
Factoring Grado de relacion Pearson 470
p 170
N 10
TE (r?) 221

Interpretacion: En la tabla se ha registrado la valoracién entre las variables
Factoring y Liquidez mediante la prueba r de Pearson. En el analisis realizado, se
obtuvo un p-valor de 0.170, el cual resulté ser superior al nivel de significancia
establecido de 0.05. Por consiguiente, se procedid a aceptar la hipétesis nula (HO),
la cual planteaba que no existe una relacion significativa entre el Factoring y la
Liquidez de la compania Multiglass SAC en La Molina durante el afo 2019. A pesar
de que el andlisis de significancia no evidencié una relacion, el coeficiente de
compensacion (r = .470) revel6 una tendencia positiva en la asociacion entre las
variables. Con base en esta informacion, se procedio a evaluar el tamafio del efecto
de la evaluacién, siguiendo la clasificacion propuesta por Cohen (1988), con el fin
de establecer la presencia de la relacién entre las variables y su respectiva
magnitud: nula (r2 < .01), pequefa (r2 = .01), mediana (r2 = .10) y grande (r2 = .25).
De acuerdo con el presente analisis, se identificé un tamafio de efecto mediano (r2
= .221), lo cual indica la presencia de una relacion moderada entre las variables.
En resumen, se puede afirmar que el factoring tiene un impacto positivo en la

liquidez de la compafiia Multiglass SAC en La Molina durante el afio 2019.
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Hipotesis especifica 1

La existencia de una herramienta financiera influye favorablemente en el indice de

liquidez de la compafiia Multiglass S.A.C., en La Molina en el 2019.
Tabla 13

Prueba de normalidad de Herramienta financiera e Indice de liquidez

Shapiro-Wilk
Estadistico gl p
Herramienta financiera .786 10 .010
indice de liquidez 957 10 756

Interpretacién: En la tabla se realizd la prueba de normalidad utilizando el

estadistico de Shapiro-Wilk, dado que el tamafo de la muestra era menor a 50 (n
= 10). En la Herramienta Financiera, el analisis arrojo un valor de p igual a 0.010,
lo cual indica que los datos de esta variable no siguen una distribuciéon normal, dado
que el p-valor es menor a 0.05. Por otro lado, en el indice de Liquidez se obtuvo un
valor de p de 0.756, lo que sugiere que los datos de esta variable si se distribuyen
normalmente, ya que el p-valor es mayor a 0.05. Al verificar que una de las variables
no sigue una distribucion normal, se recomienda utilizar el coeficiente de

compensacion no paramétrico rho de Spearman como prueba adecuada.
Planteamiento de hipotesis especifica 1:

Ho: No existe una relacion significativa entre la herramienta financiera y el indice de

liquidez de la compafiia Multiglass S.A.C., en La Molina en el 2019.

H1: Existe una relacién significativa entre la herramienta financiera y el indice de

liquidez de la compafiia Multiglass S.A.C., en La Molina en el 2019.
Nivel de significancia:
a=5%=.05

Regla de decision:
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Si el valor p supera el umbral de significacion a de 0,05, se acepta la hipétesis nula
HO.

Si el valor p es inferior al umbral de significacion a de 0,05, se rechaza la hipotesis

nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (H1).
Prueba estadistica:

Prueba de correlaciéon no paramétrica rho de Spearman
Tabla 14

Correlacién entre la Herramienta financiera y el Indice de liquidez

indice de liquidez

Rho de Herramienta Grado de relacion 441
Spearman financiera Spearman
p .202
N 10
TE (r?) 194

Interpretacion: En la tabla se observara la evaluacion entre las dimensiones de la
herramienta financiera y el indice de liquidez mediante el coeficiente de evaluacion
de Spearman. El p-valor obtenido en el analisis estadistico fue de .202, lo cual
supero el nivel de significancia establecido de a = .05. Por consiguiente, se procedid
a aceptar la hipétesis nula (HO), la cual planteaba que no existe una relacion
significativa entre la herramienta financiera y el indice de liquidez de la compafiia
Multiglass SAC ubicada en La Molina durante el afio 2019. A pesar de que el analisis
de significancia indico la ausencia de una relacion, el coeficiente de compensacion
(rho = .441) reveld una tendencia positiva en la asociacion entre las variables. En
este sentido, se calculdé el tamafo del efecto de la evaluacion siguiendo la
metodologia propuesta por Cohen (1988). Este calculo permitié determinar la
presencia de una relacién entre las variables y su nivel de magnitud, clasificandose
como nula (r2 < .01), pequefa (r2 = .01), mediana (r2 = .10) o grande (r2 =2 .25). ).
De acuerdo con el presente analisis, se ha identificado un coeficiente de

compensacion de tamafo moderado (r2 = .194), lo cual indica la presencia de una
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relacion moderada entre las variables. En conclusién, se determina que la
presencia de un instrumento financiero tiene un impacto positivo en el indice de

liquidez de la compafiia Multiglass SAC, ubicada en La Molina durante el afio 2019.
Hipétesis especifica 2

La existencia de cuentas por cobrar influye favorablemente sobre el indicador de

prueba acida de la compafiia Multiglass S.A.C., en La Molina en el 2019
Tabla 15

Prueba de normalidad de Cuentas por cobrar y Prueba acida

Shapiro-Wilk
Estadistico gl p
Cuentas por cobrar .948 10 .643
Prueba acida .949 10 .654

Interpretacion: En la tabla, se realiz6 el analisis de normalidad con la prueba
Shapiro-Wilk al ser la muestra menor a 50 (n = 10). Los resultados mostraron p-
valores mayores a .05 (p > .05) en Cuentas por cobrar (p = .643) y Prueba acida (p
=.654), lo que significaria que ambas variables presentan distribuciones normales.
Por tener distribuciones normales ambas variables, la prueba adecuada de

correlacion seria el estadistico paramétrico r de Pearson.
Planteamiento de hipoétesis especifica 2:

Ho: No existe una relacion significativa las cuentas por cobrar y la prueba acida de

la compafiia Multiglass S.A.C., en La Molina en el 2019

H1: Existe una relacion significativa las cuentas por cobrar y la prueba acida de la

compania Multiglass S.A.C., en La Molina en el 2019
Nivel de significancia:
a=5%=.05

Regla de decisién:
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Si el valor p supera el umbral de significacion a de 0,05, se acepta la hipétesis nula
HO.

Si el valor p es inferior al umbral de significacion a de 0,05, se rechaza la hipotesis

nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (H1).
Prueba estadistica:

Prueba de correlacion paramétrica r de Pearson
Tabla 16

Correlacion entre las Cuentas por cobrar y la Prueba acida

Prueba acida

Cuentas por  Grado de relacion Pearson 141

cobrar p .697
N 10
TE (r?) .020

Interpretacion: En la tabla se analizé la compensacion entre las dimensiones de
Cuentas por Cobrar y Prueba Acida mediante el coeficiente de compensacién de
Pearson (r). El p-valor obtenido en el estudio fue de .697, lo cual resulto ser superior
al nivel de significancia establecido de a = .05. Por consiguiente, se procedié a
aceptar la hipotesis nula (HO) que planteaba la inexistencia de una relacion
significativa entre las cuentas por cobrar y la prueba acida de la compafiia
Multiglass SAC ubicada en La Molina durante el afio 2019. A pesar de que el analisis
de significancia no evidencio una relacion, se observara un coeficiente de precision
(r = .141) que sugiere una leve tendencia positiva entre las variables. Para
determinar la existencia y magnitud de la compensacién entre las variables
analizadas, se procedi6 a evaluar el tamafo del efecto de la compensacion
siguiendo la clasificacion propuesta por Cohen (1988). Esta clasificacion considera
cuatro categorias: nula (r2 < .01), pequefa (r2 = .01), mediana (r2 = .10) y grande
(r2 = .25). De acuerdo con el presente analisis, se identificé un coeficiente de
determinacién pequefio (r2 = .020), el cual es adecuado para establecer la

existencia de una evaluacién entre las dos variables. En conclusion, se puede
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afirmar que la presencia de cuentas por cobrar tiene un impacto positivo en el indice

de liquidez acida de la compania Multiglass SAC ubicada en La Molina durante el

ano 2019.

Hipétesis especifica 3

La existencia de efectivo disponible influye favorablemente sobre el capital de

trabajo de la compariia Multiglass S.A.C., en La Molina, en el 2019.
Tabla 17

Prueba de normalidad de Efectivo y Capital de trabajo

Shapiro-Wilk
Estadistico gl p
Efectivo 943 10 591
Capital de trabajo .966 10 .854

Interpretacion: En la tabla 17, se efectu6 la prueba de normalidad con el

estadistico Shapiro-Wilk al ser la muestra menor a 50 (n = 10). Los hallazgos

presentaron p-valores mayores a .05 (p > .05) en Efectivo (p = .591) y Capital de

trabajo (p = .854), lo que significaria que ambas variables tienen distribuciones

normales. Por mostrar ambas variables distribuciones normales, la prueba

adecuada de correlacion seria el estadistico paramétrico r de Pearson.

Planteamiento de hipoétesis especifica 3:

Ho: No existe una relacion significativa entre el efectivo y el capital de trabajo de la

compania Multiglass S.A.C., en La Molina, en el 2019.

H1: Existe una relaciéon significativa entre el efectivo y el capital de trabajo de la

compania Multiglass S.A.C., en La Molina, en el 2019.
Nivel de significancia:
a=5%=.05

Regla de decisién:
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Si el valor p supera el umbral de significacion a de 0,05, se acepta la hipétesis nula
HO.

Si el valor p es inferior al umbral de significacion a de 0,05, se rechaza la hipotesis

nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (H1).
Prueba estadistica:

Prueba de correlacion paramétrica r de Pearson
Tabla 18

Correlacion entre el Efectivo y el Capital de trabajo

Capital de trabajo

Efectivo Grado de relacién Spearman 182
p 614
N 10
TE (r?) .033

Interpretacion: En la tabla se observara la evaluacién entre las dimensiones
Efectivo y Capital de Trabajo mediante el coeficiente de evaluacion de Pearson (r).
El p-valor obtenido en el analisis estadistico fue de .614, lo cual resulté ser mayor
que el nivel de significancia establecido de a = .05. Por consiguiente, se procedio a
aceptar la hipotesis nula (HO), la cual planteaba que no existe una relacion
significativa entre la herramienta financiera y el indice de liquidez de la compafiia
Multiglass SAC ubicada en La Molina durante el afio 2019. A pesar de que el analisis
de significancia indico la ausencia de una relacion, el coeficiente de compensacion
(r=.182) reveld una leve tendencia positiva en la asociacién entre las variables. En
este sentido, se calculé el tamafo del efecto de la evaluacion siguiendo la
metodologia propuesta por Cohen (1988). Este calculo se realiz6 con el fin de
determinar la presencia de una comparacion entre las variables analizadas y su
respectiva magnitud. Se establecen cuatro categorias para el tamafo del efecto:
nulo (r2 < .01), pequeio (r2 = .01), moderado (r2 = .10) y grande (r2 = .25). De
acuerdo con el presente analisis, se ha identificado un tamafo de efecto reducido

(r2 = .033), el cual es significativo para afirmar la presencia de una relacion entre
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las variables. En sintesis, se puede concluir que la disponibilidad de efectivo tiene
un impacto positivo en el capital de trabajo de la compafiia Multiglass SAC en La

Molina durante el ano 2019.
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IV. DISCUSION

De acuerdo con los datos recopilados, se puede concluir que la hipétesis planteada
sobre el impacto del servicio de factoring en la liquidez de la compafia Multiglass
SAC durante el ano 2019 fue respaldada por el coeficiente de correlacion de
Pearson entre las variables Factoring y Liquidez. Aunque la prueba de significancia
estadistica indic6 que no existia una relacion significativa, el coeficiente de
correlacion (r = 0.470) mostré una tendencia positiva entre ambas variables.
Posteriormente, se evalud el tamano del efecto de acuerdo con la metodologia
propuesta por Cohen (1988), encontrandose un tamafno de efecto mediano (r* =
0.221), lo que sugiere una relacion moderada entre las variables estudiadas. El
analisis estadistico reveldé un valor p (p = 0.170), superior al nivel de significancia
establecido (a = 0.05), lo que llevd a no rechazar la hipétesis nula (H,). En
consecuencia, se puede afirmar que el factoring tuvo un impacto moderadamente
positivo en la disponibilidad de efectivo de Multiglass SAC durante el afio 2019. En
comparacion con los resultados de Ruiz (2019) sus resultados indican que el uso
del Factoring resulta ventajoso para las companias. Al ceder sus cuentas por cobrar
en cambio de efectivo, estas compaiias s pueden evitar compromisos financieros,
respaldar sus proyectos y lograr el cumplimiento de sus obligaciones de pago
habituales. Por otro lado, tenemos a Alvarado y Flores (2016) donde sus resultados
revelaron que la principal dificultad inicial de la compafiia reside en la carencia de
liquidez para cumplir con sus compromisos mensuales, dado que la recaudacién
de sus cuentas de cobro puede demorar hasta 90 dias. Sin embargo, al emplear el
Factoring como un instrumento financiero, se observd un aumento significativo en
la liquidez a corto tiempo. De manera similar, Benitez (2019) sefialé que la correcta
utilizacién del factoring puede tener un impacto significativamente positivo en la
liquidez y solvencia de las compaiias. En esta investigacion, se observo un
incremento en la disponibilidad de efectivo a corto plazo, respaldado con un nivel
de confianza del 95% y un coeficiente de correlacion de Pearson de r = 0.612, lo

que indica una relacion moderada entre las variables.

También tenemos los resultados correspondientes a la hipotesis especifica 1 donde
se demuestra que la existencia de una herramienta financiera influye

favorablemente en el indice de liquidez de la compania Multiglass S.A.C., en La

39



Molina en el 2019, que de acuerdo a los resultados obtenidos se visualizo la
correlacion con el estadistico rho de Spearman entre las dimensiones Herramienta
financiera e indice de liquidez. Se obtuvo que el valor p = .202 sobresaliente en
significancia (a = .05), por ende, se admitié la hipotesis nula HO. Si bien la prueba
de significancia sefalé que no hay una relacion, el coeficiente de rho = .441 mostré
un minimo positivo en la correlacion entre las variables. Por lo anterior, vemos
también el tamano de efecto de la correlacidén, segun Cohen (1988). Segun este
analisis, se encontrd un tamano de efecto mediano (r2 = .194), la cual sostiene que
hay una correlacién mediana entre ambas variables. En resumen, se ultima que la
existencia de una herramienta financiera influye moderadamente favorable en el
indice de liquidez de la companiia Multiglass S.A.C., en La Molina en el 2019. En
los resultados de Castafieda (2021) indican que, durante el primer semestre del
ano, la liquidez de la compafiia se situ6 en 0.87%. Sin embargo, al emplear el flujo
de caja como un instrumento financiero, la liquidez aumentd significativamente,
alcanzando un 2.67% entre los meses de julio y noviembre. Por otro lado, tenemos
los resultados de Barrionuevo (2017) que indica que al hacer uso del factoring como
herramienta financiera aumenta la rentabilidad de las pequefias y medianas
compania s del sector textilero en el area urbanizada del Cantén Ambato. Esto se
evidencia en un coeficiente de nivel de confianza menor a 0.005. Finalmente, en
los resultados de Shelton (2018) el autor indica que las compafiias que previamente
no han empleado el factoring como una herramienta financiera experimentan un
aumento significativo en sus indices financieros cuando realizan simulaciones en
sus estados financieros utilizando el factoring. Esto se refleja en mejoras

sustanciales en sus indices de liquidez, rotacion y rentabilidad.

Respecto a la segunda hipétesis especifica, se identific6 que la presencia de
cuentas por cobrar tiene un impacto positivo en el indicador de prueba acida de la
compania Multiglass S.A.C. El analisis de correlacion de Pearson entre Cuentas
por Cobrar y Prueba Acida arroj6 un coeficiente r2 = 0.020, lo que respalda una
relacion minima pero positiva. Estos resultados son comparables con los obtenidos
por Camargo y Ramos (2020), quienes identificaron una tendencia positiva en la
asociacion entre las variables analizadas de la compafiia C&R, durante el periodo
2018, con un coeficiente de correlacién de 0.058. Asi también tenemos los

resultados del autor Guale (2019) que obtuvieron lo siguiente: una aplicacion
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deficiente de las politicas de crédito existentes, deficiencias en la evaluacion de
crédito de los clientes, una gestion deficiente del proceso de cobro, falta de estudios
preventivos sobre incobrabilidad, una rotacién minima en la bolsa de cuentas por
cobrar y, por ultimo, ineficiencias en la liquidez. El autor también indica que, en
2017, hubo un aumento notable del 416,44% en las Cuentas por Cobrar, seguido
de un incremento adicional del 17,46% en 2018 en comparacién con el afio anterior.
En consecuencia, estas cuentas ahora representan el 55% del total de los Activos

Corrientes, lo que indica una considerable inversion en ellas.

Posteriormente, el analisis de la tercera hipotesis reveld que la disponibilidad de
efectivo tiene un impacto positivo en la gestion del capital de trabajo de Multiglass
SAC durante 2019. Se visualizé la correlacién con el estadistico r de Pearson entre
las dimensiones Efectivo y Capital de trabajo. El valor de p (p = 0.614) fue mayor
que el nivel de significancia (a = 0.05), lo que llevd a no rechazar la hipotesis nula.
Aunque la relacion no fue significativa, el coeficiente de correlacion (r = 0.182)
mostré una tendencia positiva. ElI tamafo del efecto, segun Cohen (1988), fue
pequeio (r* = 0.033), lo que indica una relacién correlacional baja pero existente
entre las variables. En resumen, se deduce que la existencia de efectivo disponible
influye favorablemente sobre el capital de trabajo de la compafia Multiglass S.A.C.,
en La Molina, en el 2019. Estos hallazgos son consistentes con los estudios de
Franco y Quispe (2023), quienes reportaron un nivel de confianza del 95% y un
valor p de 0.004, lo que permitié rechazar la hipétesis nula y validar la hipotesis
alternativa entre la gestion del capital de trabajo y la rentabilidad en las compaiiias
lacteas de produccion en el Peru durante los afos 2020-2021. Asimismo, los
estudios de Alegre y Cornelio (2018) subrayan que una mala gestion de cuentas
por cobrar, las compras a plazo de materiales y los inventarios ha generado un
problema en el capital de trabajo, impactando negativamente en la capacidad de
las compafiias para cumplir con sus obligaciones financieras. Aunque el activo cte.
supera al pasivo cte., la compafiia no esta cumpliendo de manera eficiente con sus
obligaciones financieras y con terceros. Finalmente, Gonzales (2013) que cuenta
con un nivel de significancia del 5%, que indica el analisis de los informes técnicos
utilizados en la gestion del capital de trabajo contribuye al cumplimiento de los

planes y metas de las compafias distribuidoras de medicamentos en Lima
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Metropolitana, en el cual este hallazgo se ha corroborado mediante una Prueba No

Paramétrica realizada con el software SPSS versién 18.
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V. CONCLUSIONES

Se llegd a la conclusion que el Factoring tuvo una influencia moderadamente
favorable en la liquidez de la compania Multiglass S.A.C., 2019 con un coeficiente
de correlacion (r = .470) donde segun el analisis se hall6 un tamano de efecto
mediano (r2 = .221), el cual afirma que hay una relacion moderada entre las dos

variables.

Los resultados del estudio nos indica que la existencia de una herramienta
financiera influye moderadamente favorable en el indice de liquidez de la compania
Multiglass S.A.C., en La Molina en el 2019. Con un coeficiente de correlacion (rho
= .441) donde segun el analisis de tamano de efecto es mediano (r2 =.194), el cual

afirma que hay una relacion moderada entre las dos variables.

Del estudio se deduce que la existencia de cuentas por cobrar posee influencia
poco favorable en el indicador de prueba acida de la compafia Multiglass S.A.C.,
en La Molina en el 2019. Del cual se respalda con el coeficiente de correlacion (r =
.141), donde al analizar se hall6 un tamano de efecto pequefio (r2 = .020) lo cual
se toma como suficiente para asegurar que existe una correlacion entre ambas

variables.

Se concluye del estudio, la existencia de efectivo disponible tiene influencia poco
favorable sobre el capital de trabajo de la compafia Multiglass S.A.C., en La Molina,
en 2019. Esto lo respalda el coeficiente de correlacion (r = .182) el cual al analizar
se encontrd un tamano de efecto pequefio (r2 = .033), suficiente para sostener que

existe correlacion entre las variables de la investigacion.
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VI. RECOMENDACIONES

La compafiia Multiglass SAC podria tomar en consideracion evaluar otras
herramientas financieras similares al Factoring donde tenga una mayor incidencia
en su liquidez, asi como también tener como prioridad el control de cobranzas
dentro de los plazos establecidos tomando en cuenta sus obligaciones corrientes
para asi evitar llegar con un déficit de liquidez en las fechas de pago establecidos

de sus obligaciones.

La companiia Multiglass SAC deberia tener en cuenta la implementacion de una
evaluacion constante en sus indices de liquidez, de tal modo que al tener clara la
tendencia de esta puede apoyarse de herramientas financieras ofrecidas por las
entidades bancarias evaluando primero sus pro y contras en beneficio de la

organizacion.

Se sugiere a la compafiia que antes de tomar un producto financiero pueda tener
actualizada el ratio de la prueba acida en la liquidez, porque al ser este indice el
mas exigente, podra tomar mejores decisiones respecto a una obtencion de liquidez
efectiva, por otro lado también podria tener en consideracién una evaluacion en
las cobranzas de sus cuentas donde podra verificar si se esta cumpliendo el pago
en las fechas acordadas con sus clientes e incluso se podria aplicar penalidades al

incumplimiento de las fechas a pagar.

Se recomienda que la compaifiia y el area correspondiente al manejo de créditos y
cobranzas de sus proveedores y clientes, realicen evaluaciones constantes del
cumplimiento de los pagos y ver asi si esto repercute positivamente en la liquidez
inmediata de efectivo disponible, de ser asi, aplicar esta politica de cobranzas de
manera permanente y continua, para un mejor indice de capital de trabajo en

beneficio de la compaiia.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Operacionalizacion de Variables

Tabla 1. Operacionalizacion de la Variable 1 — Factoring

Variable . . . .
independiente Dimensiones Indicadores ltem
Instrumento 1
) Pago de obligaciones | 2
Herramienta
financiera Rentabilidad 3
Estructura financiera |4
Factoring Cambio por efectivo |5
Cuentas por cobrar Con_trolar 6
Auditar 7
Gestion de cobro 8
. Activo disponible 9
Efectivo P
Corto plazo 10
Tabla 2. Operacionalizacion de la Variable 2 — Liquidez
Va”ab"? Dimensiones Indicadores item
dependiente
Deudas corto plazo |11
) Capacidad de pago |12
Indice de liquidez
Activo corriente 13
Pasivo corriente 14
Indicador exigente 15
Liquidez Prueba acida Indicios perjudiciales |16
Existencias 17
Recursos
Financieros 18
Capital de trabajo
Actividad econdémica |19
Bajos costos 20
Eficiencia operativa
Niveles de calidad 21
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Anexo 02: Matriz de Consistencia

Titulo: El Factoring y su influencia en la liquidez de la empresa Multiglass S.A.C., La Molina 2019.

Formulacion del

Variables y Disefio Poblaciény
Problema Objetivos Hipdtesis dimensiones metodoldgico Muestra
Problema General: Objetivo General: Hipodtesis General: Variable El enfoque es La poblacidn
independiente cuantitativo. De estd

¢Cémo influye el Determinar de qué Se determiné que El FACTORING: caracter conformada
Factoring en la modo el Factoring factoring influye Herramienta Descriptiva. El | porun total de
liguidez de la influye sobre la favorablemente en la financiera disefio de la 25
empresa Multiglass liguidez de la liguidez de laempresa presente profesionales

S.A.C. en La Molina
durante el afio 2019?

empresa Multiglass
SAC, en La Molina en

Multiglass SAC, La
Molina, 2019.

Cuentas por cobrar

el 2019. Efectivo
Problemas especificos | Objetivos especificos: | Hipdtesis Especificos: Variable
Dependiente
¢Como afecta la Determinar sila La existencia de una LIQUIDEZ:

disponibilidad de una
herramienta
financiera al indice de
liguidez de la
empresa Multiglass
S.A.C.en La Molina
durante el 2019?
¢Cémo las cuentas
por cobrar impactan
elindicador de la
prueba acida de la
empresa Multiglass
S.A.C.en La Molina
durante el 2019?
¢Coémo influye la
disponibilidad de
efectivoen la
eficiencia operativa
de la empresa
Multiglass S.A.C. en
La Molina durante el
2019°?

existencia de una
herramienta
financierainfluencia
en el indice de
liquidez de la
empresa Multiglass
S.A.C., en La Molina
en el 2019.
Determinar sila
existencia de cuentas
por cobrar influencia
en el indicador de
prueba acida de la
empresa Multiglass
SAC, en La Molina en
el 2019. Determinar si
la existencia de
efectivo disponible
influencia en el
capital de trabajo de
la empresa Multiglass
SAC, en La Molina en
el 2019.

herramienta financiera
influye favorablemente
en el indice de liquidez
de la empresa
Multiglass S.A.C., en La
Molina en el 2019. La
existencia de cuentas
por cobrar influye
favorablemente sobre
el indicador de prueba
acida de la empresa
Multiglass S.A.C., en La
Molina en el 2019. La
existencia de efectivo
disponible influye
favorablemente sobre
el capital de trabajo de
la empresa Multiglass
S.A.C., en La Molina, en
el 2019.

indice de liquidez

Prueba acida

Capital de trabajo

Eficiencia operativa

investigacion es

No experimental,

correlacional y
transversal.

y técnicos. Y la
muestra esta
conformada

por un total de
10 personas

del area
administrativa,
contabley
gerencial. El
procesamiento
de datos es
estadistico
Descriptivo e
Interferencial.
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Anexo 03: Instrumento de Recoleccion de datos

Cuestionario: El Factoring y su influencia en la Liquidez de la empresa.

Estimado colaborador, el presente instrumento de recoleccion de datos tiene como
objetivo analizar como el uso del Factoring influye en la liquidez de la empresa

Multiglass SAC en La Molina 2019.

Indicaciones:

La encuesta tiene 21 preguntas. El tiempo estimado para responder las preguntas
es de 10 minutos. Marque con una X la alternativa que considere pertinente, de

acuerdo a la siguiente escala:

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca | Aveces Casi siempre | Siempre

NO

VARIABLE 1: FACTORING

(1 ]2 [3[4]5

DIMENSION 01: Herramienta financiera

1. | ¢Considera usted que el uso del factoring como herramienta financiera sea un
instrumento efectivo?

2. | ¢Considera usted que el uso del factoring como herramienta financiera es util
para el pago de obligaciones?

3. | ¢Considera usted que el uso del factoring como herramienta financiera favorece
el incremento de la rentabilidad de la empresa?

4. | ¢;Considera usted que la utilizacion del factoring debe permanecer en la
estructura financiera de la empresa?

DIMENSION 02: Cuentas por cobrar

5. | ¢Considera usted que el uso del Factoring permita convertir las cuentas por
cobrar en efectivo en la empresa?

6. | ¢Considera usted que el uso del Factoring permita controlar el nivel de las
cuentas por cobrar que tiene la empresa?

7. | ¢Considera usted que el uso del Factoring facilita la auditoria de las cuentas por
cobrar que posee la empresa?

8. | ¢Considera usted que utilizando el sistema de Factoring se reduciria o se

eliminaria la gestidn de las cobranzas de las cuentas por cobrar, que posee la
empresa?

DIMENSION 03: Efectivo
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¢ Esta de acuerdo usted que haciendo uso del Factoring se obtendra el nivel de
efectivo éptimo por la empresa considerandolo como un activo disponible?

10. | ¢ Esta de acuerdo usted con que el uso el sistema de Factoring permite o
proporciona el nivel de efectivo esperado un corto plazo?

N° VARIABLE 2: LIQUIDEZ 2

DIMESION 04: Indice de liquidez

11. | ¢ Considera usted que la empresa mantenga un adecuado nivel de capacidad de
pago de acuerdo a su indice de liquidez?

12. | ¢ Considera usted que los indices de liquidez de la empresa permitan cubrir las
deudas de corto plazo?

13. | ¢ Considera usted que la empresa mantiene un optimo nivel de liquidez para
afrontar sus obligaciones en el corto plazo?

14. | ; Considera usted que la empresa cumpla a tiempo con las obligaciones de sus
pasivos corrientes?

DIMENSION 05: Prueba acida

15. | ¢ Considera usted que la prueba acida es un indicador exigente para medir la
liquidez de la empresa?

16. | ¢ Esta de acuerdo usted que al realizar la prueba acida para medir la liquidez de
la empresa obtengamos datos o informacidén negativa para la empresa?

17. | ¢ Esta de acuerdo usted que al no tomar en cuenta las existencias, la capacidad
de la empresa sea Optima para el pago de sus obligaciones corrientes?

DIMENSION 06: Capital de trabajo

18. | ¢ Considera usted que los recursos financieros de la empresa son mayores al
capital de trabajo que esta necesita?

19. | ¢ Esta de acuerdo usted con que la actividad econdmica que desarrolla la
empresa le genera liquidez para el capital de trabajo que esta necesita?

DIMENSION 07: Eficiencia Operativa

20. | ;Considera usted que, para lograr una eficiencia operativa en la empresa, se

deba manejar bajos costos para mejorar la obtencion de liquidez?
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21.

¢, Considera usted que para lograr una eficiencia operativa sus procesos deben
mantener altos niveles de calidad?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 04: Validacion de instrumentos

Evaluacidn por juicio de expertos

Respetsdo juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumente “Cuesiionsno para medir Iz influencia del
factoning en fa liguidez.”. La evsluacion dal instruments es de gran relevancia para lograr que s=a valido y que los
resultados obienidos a partir de éste sean utiizados eficientements; aportando al guehacsr psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracian.

1. Datos generales del juez
Mombre del jusz: Carles Angusto Lobaton Gutismez
Grado profesional: Masstria (%) Doctor ) i
Cliniea [ ) Socizl {1}
Area de formacion académica:
Educativa | i Organizacional (X}

Contahble - Financisra
Areas de axperiencia profesional:

Institucion donde labora: [(oversidzd Cesar Vallsja

Tiempo de experiencia profesional en 23 4 anos { i
el area: WMas de & afos (X)

Experizncia en Invastigacion
Psicometrica:

Z. Proposito de la evaluacion:
“alidar el contznido del instrumento, por juicio de expenos.

3. Datos de la escala:

Mombre de la Prusha: “Cuestionana para medir [z influencia del factonng en k5 liguidez”

Autars: Liomars Xibelly Cadsgan Faredes

Procaedencia: L. ma

Administracion: [P FaCOR ER CaMP0

Tiempo de aplicacidn: [0 MOMIEe

Profesionaias del Srea perencial, administrative ¥ conable de la empresa
Uuiriglass SAC

| presente instramentp tiene como abjetive evaluar 2 influencia que tiens el

rigz &n |2 liquidez de la empresa Multizla:s 3AC. ¥ suz dimensionss a evahuar
on L2 sipnientes: herramienta financiera, cuenta: por cobrar, efective, mdice de
ignidez, pruska Scida, capital de trabajo v sficiencia operativa

Ambito de aplicacidn:

Significacidn:




Actividad econdmica [ Esta de scuerdo usted can |4 i i
b b actividsd scandmica
U desaralla b emprasa le

Jgenera liguides para el capital
e trabajo gue esta necesita?

. Tercera dimensidén: EFICIENCIA OPERATIVA
. Objetivos de la Dimensicn: medir que tan importante es la eficiencia operafiva para una
optima liguidez.

Observaciones

Indicadores Item Clari Coher| Relevanc I
dad encia ia )
Recomendacion
85
Hajos cosins |!_l:'l:-ll'\-.llh.'rl. wsied que, para lograr una Bl [ il
ciciencio operativa en la empeesa, se
Jdeba muamejar bajos oostos para nesprar
la ohitencion de lhguides?
Al calidad L ensidera usted que para lograr una 4 i 1

eficiencia operativa sus procesos deben
priamitener alios miveles de calidod®

Firma del evaluador
DI 02445111

Pd.: &l prasarte farnata debe fomar sn cusnka:
W illiams ¥ Webh (1) asl comae Poveell {2003 ), mancicnan Que [ SRIEE UN CONSEnLn Fespectn N de SEpEring & emiplear. Par

atra parte, el numero de jusces gue e debe amplear en un juicao depende del nivel de experticia g de la diversidad del
conocimiento. Azi, mientras Gable y Wol [1993), Grant y Davig (1997), ¥ Lynn (1986) (citadas en MoGartand et al. 2003)
sugisran un ranga de 2 hasta 20 exdparto®, Hyrkids a2 al (2003} manifiestan que 10 axpertos brindaran una estimasian
confiable de s valder de contenida de un instrumenss cantidad minimamaenbe recamendasble para canstrecsiones de quavos
insfrumentas ). Siun 80 % de bs expertos han astade de soperds con la validez de un Bem éste puede ser incarparado al
instruments (Voutikainen & Livkkoren, 1995, cilados an Hyrkids o al. (2003).

Ver : hfips- . evistsespacios combcied 201 Ticited01 7-23. pdf anire atra biblicgrafia.




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar 2l instrumente “Cueshionano para medir i3 influencia defl
factoring en la Fguidez .. La evaluacion del instruments es de gran relevancis para lograr que sea wilido ¥ que los
rezultados obtenides a parir de éste sean utiizados eficientements; sportando al guehacer psicoldgico.
Apradecemos su valiosa colaboracian.

1. Datos gpenerales del juez
Hombre del juez: Jorge Cefering Eguizabal
Grado profesional: Maestria %) Doctor { i
Cliniza () Social [}
Area de formacién académica:
Educativa | J Organizacional (£}

Areas de expariencia profesional: Metodologiz de [2 investigacion

Institucion donde labora: Universidad Macionzal Mayor de San Marcos

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anhos [ }
el area: | MWas de5anos [

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

s Propasito de la svaluacion:
Wahidar el contenido del instrumento, por juicio de expertas.

3. Datos de la escala:
Mombre de la Pruska:

“Cuestionana para medivls influsncia del facfomng en s liguidez”

Autora: liomara Xibelly Cadsgan Paredes

Procedencia: L2

- - |4piicacién en campa
Administracidn: [~

Tiempo de apleacidn: 10 minutos

\Frafesiongles el Grea gerencial, adwminfctrative ¥ contable de I empresa

Ambito de aplicacian: Nuisiglass SAC

Significacdn: [El prezente mstumento tens como objetivo evalr 2 milwencia que tens &l
g " ffactaring en la liquidez de la empresa Multiglass BAC, Y su: dimenziones a evahar
lom las siguientes: herramisnta financiera, cusntas por cobrar, efective, indice de

liquider, prucha cida, capitz] de frabajo v eficiencia operativa
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Actividod ecomdmica [ Esta de acuerdo usted con J I B
e | mctividad ecarsmics
e desarraolla la ampresa e
jgenera liquidez para el capital

e triskianio que ests necesita?

. Tercera dimension: EFICIENCIA OPERATIVA
. Ohbjetivos de la Dimension: medir que tan importante es |a eficiencia operativa para una
optima liguidez.

. . . Observaciones
Indicadores ltem Clari Coher| Relevanc '
dad encia ia .
Recomendacion
BS
Hajos costos LCnnskdern usted g, para lgrar una |4 t t

eficiencia operativa en la emnpresa, se
Jdeba manejor bajos costos s mejorar
la obienciin de liquidesT

Ala colidad LCnnzkdern usted g para kagrar una 4 t t
2 ficiencia opemativa sus procesos deben
pnsviemer alios niveles de calidad™
; f
" £ )

Firma del evaluador

DI 425597561

Pd.: &l presente formato dabe bamisr en cuenta:
Williams v Webb { 15945 sl conme Powell (2003, mencionas que ne $xisle usm consenso respecso al simero de expestos o emplear. Par

oira parte, el pdmero de jusces que e debe amplear en un juicio depende del nivel de expertica ¢ de b diversidad el
oonocimienta. Asi, mientras Gable ¢ Wolf (1993), Grant v Davis (1997), v Lynn (1988) (ctados en MoGartiand et al. 200G)
sugisren un ranga de 2 hasta 20 expartos, Hyrkas ef al. (2003 manifiestan que 10 sxpartos brindardn una astimacian
corfiable de la valider de contenids de un nstrumsanio (cantidad minimaments recamendabds pars construcsanas de nuavos
mnstrumentos). Siun 80 % de les expertos han estado de acverda con B valides de un item éste puade ser incorparado al
nstrumento Woutlainen & Livkkonsn, 1995, dtadas an Herkids et al. (20061



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Uisted ha sido seleccionado para evaluar & instrumento “Cuesbonanio pars medir [z influencis del
factoring en [z Nguidez.”. La evaluaciin del instrurmento es de gran relevancia para lograr que s=a valido y que los
resultados obtenidos a parir de éste sean utlizados eficlentements; aportando al guehacer psicolégico.
Agredecaemos su valiosa colabaracion.

1. Datos generales del juez

MWombre del juez: Emma Gladis Tufifko Blas
Grado profesional: Masstria | ) Dochor { =)
Clinica ( ) Saocial { ¥

Area de formacién académica:
Educstiva | | Organizacional | X )

Areas de experiencia profesional: | Auditorks, Tributacitn, Financiers, Investigacicn,

Instituchén donde labaora: [Empresa Tecnologia Contable ELBEL

Tiempo de experiencla profesional en 2ad ahos { }
el area: Més de 5 afos | X )
Experiencla en Investigacion
Pslcométrica:

2 Propdsito de la evaluacidn:

Validar el contensdo del iInstrumento, por [UIcK de experios.

3 Datos de la escala:

Nombre de la Prusba: ‘Cwesfionans para medir ia influencis del facforng en fa Mouidez”

Autora: [iomara Xibelly Cadegan Faredes

Procedencia: f-1ma

Administracion: Aplicacidn en compe

0 i
Tiempo de aplicacidn: 10 meiminios

Proferionaley de! Brea gerencial, administrafiva v comiehie de by empresa

Ambito de aplicacion:
- Mulfiglars KA

F] presente instrumendo tene como objetivo evaluar |a influencia que biene el
factonng en la hiqusder de ba empresa Multiglass SAC. Y sus dimensiones a evaluar
wan lax sigurentes: hermmments financeera, cuentas por cobrar, efectivo, mdice de
iguxdez, prucha dcxda. capatal de trabajo v choiencia oporativa

Significacian:




Puctividad ecomdmica || Esth de acuendo wsied con que la
actividad econdmica que
desamolls |a empresa be geners
liquides para €] capital de trabago
e estn mecesina?

L Tercara dimansion: EFICIENCIA OPERATIVA
- Objetivos de la Dimensian: (describa lo gua mida al instrumento).

Indicadores item

Clari
dad

Coher
encia

Relevanc
ia

Observaciones

Recomendacion

Hajos coslos |2 Comeidern msied qoe, para lograr una

fickencia operativa en la empresa, se
sha manejer bajos cosins pam mejorar
obiencitn de liguides?

W lin calidad Considern usied goe pam logmr una
fichencia aperativa sus procesos deben
mantener ahos niveles de calidad?

Firma del evaluador
DI 10563196

Pd.: &l presanie farmato debe lomar en cuenta:

Willimms y Wb | 1994 asi como Powell (203 ), mencionan que no existe un consenso respecio all mimemn de experios a emplear. Por
alra parls, &l nimers de jusces que s& debe emplear &n un juicio depende del nivel de experticia y de |a diversidad dal
conotimienio. Asi, mientras Gable y Well (1993), Grant y Dawis (1997, y Lynn {1888) (cilades en McGarland et sl 2003)

sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds e al. (2003) manifiestan que 10 experios brindardn una estimacdn
confiable de [a valdez de conbenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcsiones de nuevos:

instrumentos). Si un 80 % de los experios han estado de acuerdo con s valider de un ibem éste puede ser incorporado al
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Anexo 04:

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “El Factoring y su influencia en la liquidez de la empresa
Multiglass S.A.C., La Molina 2019”.

Investigadora: Cadagan Paredes, Xiomara Xibelly con DNI: 48300768
Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “El Factoring y su influencia en
la liquidez de la empresa Multiglass S.A.C., La Molina 2019, cuyo objetivo es
determinar de qué modo el Factoring influye sobre la liquidez de la empresa
Multiglass S.A.C., en La Molina en el 2019. Esta investigacién es desarrollada por
el Bachiller Xiomara Xibelly Cadagan Paredes de la Carrera profesional de
contabilidad del Programa de Taller Titulacion de la Universidad César Vallejo del
campus Ate, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el

permiso de la empresa Multiglass S.A.C.

Describir el impacto del problema de la investigacion. El impacto del problema de
investigacion es en principio ayudar a la empresa en determinar qué tan beneficioso
fue optar por el Factoring como herramienta financiera para obtener liquidez
inmediata, en vez de optar por otras herramientas financieras. Por otro lado,
también el presente estudio sera significativo para los interesados del tema, esto le
ayudara en ver que tanta influencia tiene el Factoring como herramienta financiera
para la obtencion de liquidez inmediata frente a otros productos financieros que son
similares en cuento al fin de obtener liquidez inmediata para afrontar obligaciones

de corto plazo.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “El Factoring y su influencia

en la liquidez de la empresa Multiglass S.A.C., La Molina 2019”.

oo INVESTIGA
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2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara en el
ambiente de las oficinas contables de la empresa Multiglass. Las respuestas al
cuestionario seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo

tanto, seran anonimas.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre esta investigacién puede contactar con el investigador(a)

Cadagan Paredes Xiomara Xibelly email: xiomaraxibelly@agmail.com y docente

asesor Alcantara Molina Carlos Jesus email: amolinacj@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacién antes mencionada.
Nombres y apellidos:

DNI:

Fecha:

oo INVESTIGA
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Anexo 06: Confiabilidad de los Instrumentos

Anadlisis de confiabilidad

Tabla 19

Confiabilidad de los instrumentos de estudio

N° de Alfa de
Escala

items Cronbach
Factoring 10 10 .861
Liquidez 10 11 57

Interpretacion: En la tabla, se evalud la fiabilidad de los cuestionarios de las

variables mediante el coeficiente Alfa de Cronbach que es un estadistico del método

de consistencia interna. Los resultados mostraron indices Alfa de Cronbach para

las escalas Factoring (.861) y Liquidez (.757), el cual cumplen el criterio de

confiabilidad (> .70) segun lo mencionado por Hernandez, Fernandez y Baptista

(2014). Por lo tanto, ambos instrumentos presentan una aceptable confiabilidad,

por lo que puede continuarse con los analisis descriptivos e inferenciales.
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Anexo 07: Solicitud de autorizacion de la empresa para realizar la investigacion y
la encuesta

Asunto: Solicitud de Autorizacion para Realizar una Investigacion

Estimado Arg. Jorge Luis Valverde Vera,
Gerente General
MULTIGLASS SAC.

Reciba un cordial saludo. Me dirijo a usted en calidad de estudiante del Programa de
Titulacion de la UCV, donde actualmente desarrolio mi proyecto de investigacion como
parte de los requisitos necasarnios para obtener mi Tiule de Contador Publico

El propésito de mi comunicacion es solicitar su autorizacion para llevar a cabo una
investigacion en el ambito de como el Factoring influye en i liquidez de su
organizacion Multiglass S.A.C. Mi investigacidn tiene como objetivo describir de qué
manera el Factoring influye en la liquidez de la empresa Multiglass SAC, en La
Molina en el 2019, y se Bavara a cabo de acuerdo con los mas altos estandares
élicosy profesionales,

En este sentido, la colaboracion de su organizacion seria de gran valor para mi proyecto,
ya que la problematica a investigar es de gran importancia para el sector en el que
perecene la empresa, ademas que los resultados obtenidos podran ser de gran ayuda
si se desea implementar nuevamente esta herramienta financiera, ademas que servira
de apoyo para proximas investigaciones relacionadas al tema. Estoy comprometida a
minimizar cualquier inconveniente y a garantizar que la investigacion no interfiera con
las actividades regulares de su organizacion. Ademas, cualquier dato o Informacion
confidencial que pueda surgir durante Ia investigacion sera tratado con la debida
confidencialidad y no serd divuigado sin su consentimiento explicito,

Aprecio sinceramente su consideracion de esta solicitud y estoy a su disposicion para
discutir cualquier aspecto de la investigacién en detalie. Espero con interés la posibisdad
de colaborar con su organizacion y de contribuir al avance del conocimiento cientifico
an esle campo,

Agradezco de antemana su atencion y respuesta a esta solicitud.

Atentamente,

< gawﬁ::f
mmm&wwm
Cod. de estudiants: 321
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Anexo 08: Autorizacion de la empresa para realizar la investigacion

MULT! GLASS SAC. Ij MULTIGLASS

M. Lon Conttructorss 154 - 361 P00 La Mokee
Contrad. 348 1600

La Moina, 08 de Junio del 2024

Atencedn, -
Escucia profesional de Cantabslidad
Univerdidad Cesar Vallie o - Campues Ale

Presente

El que wascribe, Arg. locge Luls Valverde Vera, Gersmte Gerwral de la empresa
Mulbglass S AL me dirlja 4 su repeasentada a fin de dar a conocer que fa siguenie
persor

Cadagan Paredes Xiomara Xibelly, identificada con DNI N® 38300768

Esta autovizada para recapiiar v emplear datos de nuestra smpresa & afecto de la
realizacion de su proyecto y posterior tesis titulada "B Factoring v su indluencia en la
Uguider de & ompresa Multiglass SAC La Moline 20197, y ermgisar @l nambre de
nUEstra empress dentra el refenida trabajo

Lo que lo manifestamos para fos Firves pavtinentes, a solicitud de los Interesacos

Altetamenta,

Gererie Lones

Arg. Jorge Luds Valverde Vera
Gerente General
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