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Resumen

Se planteé como objetivo en la presente investigacion mejorar el clima laboral con
la implementacion de las herramientas tecnolégicas en la empresa de
ciberseguridad, siendo de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, por ello se tuvo
en cuenta a 15 colaboradores como parte de la poblacién. Los principales
resultados mostraron que las dimensiones autorrealizacion, involucramiento laboral,
supervision, comunicacion y condiciones laborales mejoraron notablemente en
comparaciéon con el pretest, obteniendo un indicador del 100%. Lo cual llevo a
concluir que la implementacioén de las herramientas tecnoldgicas mejoré el clima

laboral de los colaboradores de la empresa de ciberseguridad.

Palabras clave: tecnologia de la informacion, brecha digital, condiciones de

trabajo, satisfaccion en el trabajo.



Abstract

The objective of this research was to improve the work environment with the
implementation of technological tools in the cybersecurity company, being of an applied
type with a quantitative approach, therefore 15 collaborators were taken into account
as part of the population. The main results showed that the dimensions self-realization,
work involvement, supervision, communication and working conditions improved
significantly compared to the pretest, obtaining an indicator of 100%. Which led to the
conclusion that the implementation of technological tools improved the work

environment of the cybersecurity company's collaborators.

Keywords: information technology, digital divide, working conditions, job satisfaction.
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l. INTRODUCCION

Uno de los factores esenciales que la empresa esta tomando en consideracion para
lograr su éxito es el clima laboral. Los colaboradores suelen sentirse mucho mas
comprometidos, motivados y productivos, cuando se presencia un buen ambiente
laboral. Por el contrario, un ambiente laboral desfavorable puede causar baja
productividad, ausentismo, rotacidon de empleados y otros problemas que pueden
perjudicar a la empresa. A partir de ello, encontramos investigaciones como la de
Pilligua y Arteaga (2020) quienes afirman que contar un clima laboral inadecuado en
la empresa, este impacta de manera negativa al rendimiento de la empresa; ante ello,
es primordial que las organizaciones generen para los trabajadores ambientes
adecuados para aumentar su nivel de productividad.

Por otro lado, debido a la era de globalizacion la forma de llevar a cabo las actividades
en la organizacién han tenido cambios muy notables. Con la llegada de las TIC, se
presencio el teletrabajo, por lo cual se dio a causa de la pandemia y se ha empezado
a utilizar con mas frecuencia (Garcia, 2022). Al respecto, un estudio en Israel, describe
gue las organizaciones estan obligadas a crear procesos eficaces y rapidos de manera
gue sus colaboradores se adapten a la innovacion tecnoldgica, esto se debid a que en
las empresas CAS, su funcionamiento y estructura, dificulta la adaptacion a los
cambios del entorno y la integracion de informacion relevante (Hasgall, et al. 2019).
Por lo tanto, es fundamental que las organizaciones comprendan como pueden
mejorar su capacidad para que sus trabajadores asimilen la innovacion tecnoldgica y
gestionen el conocimiento relevante para su uso organizacional.

Asi mismo, los paises que investigan la rotacion del personal y clima laboral, son
pocos, entre ellos estan Ecuador, Brasil, Chile, Colombia y Peru; siento estos dos
ultimos los que cuentan con mayores investigaciones en indices de 43% y 23%
respectivamente; ademas, muchas empresas no suelen considerar como prioridad el
bienestar de sus empleados. De tal modo, mantener a los colaboradores en espacios
gue propician el estrés laboral genera consecuencias negativas no solo en el ambito
laboral sino familiar, es decir cuando llevan a cabo sus actividades bajo presion incluso
pueden tener sindrome del quemado o sindrome de burnout. (Aguilar, 2020)

Por otro lado, en el Perq, el 55,88% de los colaboradores poseen compromiso



organizacional y el 41,18% afirma contar con un favorable ambiente laboral,
demostrando que el compromiso de los empleados aumentara con un buen ambiente
laboral (Gutierrez, 2023). Investigadores como (Rey De Castro, et al. 2020) mencionan
al tratarse de competencias, el 89,2 % de trabajadores de una empresa peruana
indican sentirse muy poco valorados por lo que su relacion con el clima de trabajo es
moderada.

Las actividades realizadas por una organizacién habitualmente tienen un cambio
constante, y cada vez surgen procesos en los que apoyados por la innovacion y la
tecnologia permiten que hoy en dia se dé el trabajo remoto. Un ejemplo de ello, es la
empresa de ciberseguridad en estudio, donde los empleados tienen la opcion de
trabajar tanto de forma presencial como remota. Sin embargo, en esta transicion
presentd desafios afectando el clima laboral en la empresa. Entre sus diferentes
causas se detectaron las siguientes: la falta de reconocimiento, compromiso,
motivacién, comunicacién; los cuales eran los que provocaban un cambio en el clima
laboral. Por ello, se consideré implementar herramientas tecnolégicas buscando un
mejoramiento en el ambiente laboral.

Conociendo el contexto previo, se planteé como pregunta de investigacion: ¢Coémo
impacta la implementacion de herramientas tecnoldgicas sobre el clima laboral de la
empresa de ciberseguridad en 2024? En este sentido se consideraron también las
siguientes preguntas especificas:

¢La implementacion de herramientas tecnologicas fomentan la autorrealizacion de los
empleados de la empresa de ciberseguridad?

¢La implementacion de herramientas tecnoldgicas influyen en el involucramiento
laboral de los empleados de la empresa de ciberseguridad?

¢ Las herramientas tecnoldgicas se utilizaran para mejorar la supervision en la empresa
de ciberseguridad?

¢Las herramientas tecnoldgicas faciliten la comunicacién interna y externa en la
empresa de ciberseguridad?

¢Las herramientas tecnolégicas se implementaran para mejorar el bienestar y las
condiciones laborales de los empleados en la empresa de ciberseguridad?

(Fernandez, 2020) sostiene al realizar una investigacion cientifica este se justifica al



concentrarse en resolver problemas, en cuanto a la categérica menciona que su
resolucion debe de darse parcial o completo. Bajo esta argumentacion; de manera
tedrica se justifico al ser respaldada en teorias que facilitan y llevan a una descripcién
precisa de los conceptos tanto de variables, dimensiones e indicadores; ademas, el
trabajo de investigacion aporté conocimientos nuevos sobre herramientas tecnolégicas
y clima laboral de una organizacion. En términos practicos, la investigacion demostro
cémo utilizar de manera practica las herramientas tecnoldgicas mejora en la empresa
de ciberseguridad el clima laboral. En justificacion social ayudé a identificar las
principales herramientas tecnoldgicas que se deben usarse para que una empresa
pueda mejorar respecto al factor de clima laboral. Se justific6 metodolégicamente al
utilizar herramientas de medicion que han sido evaluadas por otros investigadores,
garantizando su confiabilidad y validez.

Para llegar a ello, se formuld el siguiente objetivo general: Mejorar el clima
laboral con la implementacion de las herramientas tecnoldgicas en la empresa de
ciberseguridad. Teniendo como objetivos especificos los siguientes: a). Implementar
herramientas tecnoldgicas para fomentar la autorrealizacion de los empleados. b).
Determinar si las herramientas tecnoldgicas sirvieron de apoyo para el involucramiento
laboral en la empresa de ciberseguridad. c). Demostrar que las herramientas
tecnoldgicas contribuyen a la supervision de actividades laborales en la empresa de
ciberseguridad. d). Determinar si las herramientas tecnoldgicas mejoran la
comunicacién en la empresa de ciberseguridad. €). Demostrar si las herramientas
tecnoldgicas mejoran las condiciones laborales de los colaboradores en la empresa de
ciberseguridad.

Con un propésito de comprender las variables abordadas se revisé diversas
investigaciones que fueron tomadas de autores tanto en ambito Internacional y
Nacional, lo cual se detalla a continuacion:

En su investigacion llevada a cabo por Araya (2019); y Yamassake et al. (2021)
demostraron que cuando se presencia un clima laboral alto se produce laboralmente
una satisfaccion mas alta.

Por otro lado, Lopez y Castiblanco (2021) decidieron llevar una evaluacion sobre clima

laboral y el impacto con respecto a la productividad, concluyendo que la organizacion



posee un saludable clima laboral, pero si desean aumentar la productividad se indica
gue deben enfocarse en el factor carrera profesional ya que en términos de percepcion
de colaborador obtuvo un indicador muy bajo.

Saputra y Mahaputra (2022) en su articulo de revision literario concluyeron que la
seguridad y salud ocupacional se ve afectado por el ambiente de trabajo, que la
seguridad y salud laboral esta influenciada por la disciplina laboral, y, que la salud
ocupacional se ve afectada por la seguridad ocupacional. Por lo cual, recomiendan
que las empresas deben llevar un mejoramiento respecto a las condiciones de su
ambiente de trabajo y asi se generard salud ocupacional y se reducira accidentes
laborales.

Por su lado, Siregar y Suma (2022) lograron concluir que la motivacion de los
empleados se ve influencia por el ambiente de trabajo y también la compensacion,
este Ultimo también trae efectos a la productividad. Indicando finalmente en sus
hallazgos que la motivacion juega un papel crucial como intermediario para aumentar
en los empleados su productividad.

De la misma manera, en su estudio Puruguay (2019), demostraron que uno de las
factores que se ve influenciado para un clima laboral apto se ve influenciado por la
productividad, estadisticamente en un 43,7%; Flores (2020) concluyé que en la
empresa DIEGUITO SAC la productividad de los colaboradores influye el clima laboral
(p<0.02).

Una mejora continua en clima laboral y con ello en la eficiencia, estos inciden al
cumplimiento de objetivos y alcance en productividad de manera interna. Por ello
ambas variables estan relacionadas entre si. Llevando a concluir que la presencia de
un correcto clima laboral conlleva a colaboradores mas eficientes.(Herrera, 2022)

En los colaboradores su desempefio de cierta medida despende del clima laboral de
la empresa. Chinchay y Santiago (2022); y Chavez y Galindo (2021) al estudiar la
variable desempefio y a la vez clima laboral, llegaron a concluir que en dichas variables
prevalece una existencia de correlacion positiva y significativa. De la misma manera,
el factor que influye para que los trabajadores se desempeiien adecuadamente es el
clima laboral. (Aguirre, 2021)

Al respecto, hay diferentes factores que mejoran el desempefo laboral. Verastegui



(2019) demostr6 por medio de su investigacion que factores de liderazgo y la
motivacion son esenciales si lo que se busca es que los colaboradores tengan un buen
desempeiio laboralmente.

Tomando en cuenta las variables mencionadas previamente Llatas (2020) indicé que
tanto la motivacion que poseen los colaboradores esta relacionada directamente con
el clima laboral, de tal modo que a un nivel elevado de clima laboral existird una
motivacion laboral mas elevada, quedando demostrado que ambas variables tienen
significativamente una relacion.

Mauri, et al. ( 2019) que si bien su estudio esta enfocado en el ambito educativo, en el
afirma que hubo una mejora de las habilidades de los estudiantes al utilizar
herramientas TIC.

Mosquera et al. (2021) quien en sus resultados demostré que, al existir una falencia
con el uso de las TIC, las empresas se pueden ver afectadas, concluyendo que al
implementar este tipo de herramientas se puede lograr mayores niveles en cuento a
competitividad, productividad y comunicacion. Por otro lado, Pineda y Chiappe (2018)
obtuvo como resultado en su estudio que el uso de las TIC ayuda a potenciar el
desarrollo de habilidades, siendo una forma efectiva cuando se trata de educar.

Las herramientas tecnoldgicas impactan en diversos factores de una organizacion. Por
ello, autores como Tavara (2023); Meza (2022);Catrrillo y Simon (2022); y Chaparro
(2022) concluyeron que el desempefio laboral y la utilizacion de herramientas
tecnolégicas, tiene una relacion positiva. En otras palabras, se aumentara el
desemperio de los trabajadores si se implementa mejores tecnologias.

Mammadova (2022) lo cual encontr6 que el ambito educativo el acceso a las
herramientas tecnolégicas se ha vuelto cada mes mas indispensables y ha ido
cambiando la forma de llevar a cabo actividades o tareas propias virtualmente,
haciendo uso de los medios tecnoldgicos modernos y dejando de lado los métodos
tradicionales, y dando facilidad para acceder a la informacion, la ensefianza y también
al aprendizaje.

Andrés et al. (2022) demostré que al aplicar capacitaciones de cursos relacionados
con la tecnologia, la muestra de su estudio obtuvo como resultados la mejora de sus

habilidades y conocimientos para utilizar las herramientas web 2.0. Concluyendo que



la estrategia utilizada sirvié para mejorar las capacidades web. Sevillano (2021) en su
investigacion que se enfoco en el ambito académico, logré6 demostrar que gracias a
las Tics el programa aplicado a su muestra de estudio mejoré significativamente,
contribuyendo a la mejorar la comunicacion linguistica, que fue una de las
competencias.

Gamarra (2021) encontré en su investigacion a una entidad que el compromiso de los
colaboradores era bajo, esto debido a los factores como la sobrecarga, las
herramientas necesarias para cumplir con lo encomendado y la usencia en talleres de
motivacién; por ello, se propuso fortalecer el compromiso de los colaboradores
implementando herramientas tecnoldgicas; al concluir afirma que el aprovechamiento
de las herramientas tecnoldgicas disminuye la sobrecarga laboral, mejoran la
comunicacion interna, optimiza tiempos, fortalece la identificacién y motivacion laboral,
por ende, son efectivas para aumentar el compromiso laboral.Garcia-Martin y Cantén-
Mayo (2019) rescata en el ambito educativo que, el uso de herramientas tecnolégicas
tiene relacion directa con el rendimiento. Concluyendo que se logré obtener un mayor
rendimiento en los adolescentes con la utilizacion de estas herramientas.

Para entender la variable herramientas tecnoldgicas, se consideré oportuno citar a
Pérez et al. (2019) lo cual lo definen como un grupo de programas o herramientas
utilizados para procesar, intercambiar, almacenar, buscar informacion de forma facil y
rapida, lo cual ayuda optimizando el tiempo.

En la opinidn de Urcid (2022) lo define como medios de comunicacion, en los que estan
presentes el software, hardware, y se compone su contenido de musica, imagenes,
texto, sonidos, videos y voz. Gracias a las TIC las estructuras de conocimiento, en
esencial no jerarquicas estan disponibles por lo que se han consolidado a través de la
colaboracion de circulos creadores de conocimiento.

Por otro lado, es importante sefialar que implementar herramientas tecnoldgicas en las
empresas trae pro y contras. Entre las ventajas se tiene: facil y rapido acceso a la
informacion incluyendo la promocion del desarrollo de habilidades técnicas, el fomento
de la eficacia, la reduccion de tareas o actividades, la mejora y optimizacion de
procesos, la estimulacion de la imaginacion, el impulso a la invencion e incita al

emprendedor. Entre las desventajas las tecnologias pueden tener efectos negativos



en la productividad, como en el desarrollo de los trabajadores, carecientes de ética
gue puede resultar en desempleo, aislamiento social, disociacion de la realidad y
problemas de privacidad, entre otros.(Tavara, 2023)

Las empresas dan a los empleados herramientas tecnolégicas que incluyen correos
corporativos, computadoras, teléfonos portatiles, moviles para que puedan realizar lo
gue se les indica respecto a las actividades.(Ramos y Serrano, 2019)

Para el afio 2022, las empresas conformadas con mas de 10 colaboradores, en un
porcentaje del 99, 26% cuentan con ordenadores, siendo indispensables si lo que se
busca es estar al nivel de los competidores. La principal preocupacién que ha surgido
histéricamente de la implementacion de estos cambios ha sido el miedo a la
innovacion. Esto podria generar una disparidad tecnologica para las naciones que no
se hayan enfocado en la renovacion de su infraestructura.(Fernandez, 2022)

Con el fin de llevar a cabo la investigacién fue oportuno citar autores como Ticona
(2019) que contribuyeron a la evaluacién de la variable en cuestion, por medio de sus
3 dimensiones. De tal modo, se considera una cuarta dimension: Seguridad informatica
y capacitaciéon propuesto por Soldi (2020) que ayudan en adquirir informacién para
cumplir con lo requerido para la investigacion.

La primera: infraestructura, se define como el departamento de tecnologia que la
organizacion dispone para realizar las actividades de manera eficiente y reducir el
tiempo de empleabilidad. En el departamento de Tl se distribuye e incluye hardware,
software, telecomunicaciones y red, entre otros. La segunda: tecnologia y convivencia
digital, se define como los momentos de conectividad y coordinacion que las redes
digitales ofrecen, profesion de los colaboradores de una organizacion que facilita el
mundo global relaciones reciprocas por medio de intercambios tecnoldgicos de
experiencias, ideas y habilidades a la ética. La tercera: comunicacion efectiva y
colaboracién, se define como esenciales en el proceso de comunicacion y
colaboracion efectiva para que los empleados eviten convertirse simplemente en
empleados de una empresa sino en contribuyentes de ideas nuevas e innovadoras,
conocimos como colaboradores. La cuarta: capacitacion y seguridad informatica, se
define como aquellos programas en el que las empresas ofrecen a sus empleados

capacitaciones. Estos programas tienen como fin primordial la proteccion de la



informacion de la organizacion, ya que es de la colaboracion interna el generador de
las amenazas mas peligrosas. Por ende, si se quiere prevenir problemas futuros es
necesaria la capacitacion.

Para entender la variable clima laboral, fue oportuno citar a Gutierrez (2023) quien lo
define como el entorno que perciben los empleados dentro de una organizacion,
incluyendo su relacion con sus compaferos de trabajo, actitudes, pensamientos y
comportamientos, entre otros aspectos. Es importante tener en cuenta que estos
entornos pueden cambiar debido a que cada trabajador actla y piensa diferente.

En 2011, Brunet sugiri6 que para evaluar en la organizaciéon el clima laboral, estan
deben contar con un instrumento de medicion, proponiendo un instrumento con cuatro
dimensiones: autonomia individual, el tipo de recompensa y consideracion, el nivel de
estructura y por ultimo el agradecimiento y el apoyo.(Davies, 2022)

Teniendo en cuenta la definicidén previa sobre la variable en mencion, se relacion6 con
lo indicado por Palma (2004) quien mencionaba que es la manera en que los
colaboradores perciben su entorno laboral, lo cual ayuda a tomar medidas para
mejorar los procesos organizacionales. Por ello, se consider6 como base para evaluar
el clima laboral su escala (SL- SPC) y sus cinco dimensiones planteadas.

La primera: autorrealizacién, se refiere a cdmo se siente el empleado con respecto a
las oportunidades que tiene profesional y personal que obtienen en su lugar de trabajo.
La segunda: involucramiento laboral, se entiende a cuanto participa el empleado en
las tareas organizacionales que ayudan a la expansion de la organizacion. La tercera:
supervision, se aprecia el trabajo y la funcionalidad de los lideres de las organizaciones
para garantizar el bienestar de sus empleadas como parte de su trabajado diario. La
cuarta: comunicacion, se entiende como la sensacion de fluidez, rapidez, precision,
claridad y coherencia de la informacion que se relaciona en la organizacion en cuanto
a sus procesos internos y usuarios o clientes que se atienden. Ademas, permite que
un mensaje llegue a todos los empleados de manera efectiva. La quinta: condiciones
laborales, se refiere al contemplar la manera la empresa provee los recursos tanto
financieros, materiales y psicolégicos indispensables cumplir con las
responsabilidades y garantizar que los objetivos se cumplan.

Por ultimo, se plante6 como hipoétesis general H1: La Implementacion de herramientas



tecnoldgicas en la empresa de ciberseguridad mejora el clima laboral; y por ende la
hipotesis nula HO: La Implementacion de herramientas tecnoldgicas en la empresa de

ciberseguridad no mejora el clima laboral.



1. METODOLOGIA

Es necesario identificar en la investigacion su tipo. Alvarez (2020) define que cuando
se tiene en cuenta de tipo aplicada este se enfoca en adquirir nuevos conocimientos
que permitan resolver problemas reales. Por tal motivo, fue de tipo aplicada. Asi mismo
fue cuantitativo su enfoque, lo que significa que por medio de los instrumentos se
recolectaron datos para que se examinen y procesen estadisticamente para demostrar
las conexiones entre las variables estudiadas. Esto permite usar datos numéricos para
describir y explicar el estudio. Como afirman Scholtz, et al. (2020) se utiliza las
herramientas adecuadas para realizar un estudio estadistico detallado a través de
tablas o gréficos, por lo cual es sistematica la informacion. Debido a que se manipul6
“herramientas tecnolégicas” siendo la variable independiente y “clima laboral” la
dependiente, se utilizé un disefio pre experimental, de alcance longitudinal ya que en
diferentes momentos de dio la recoleccién de datos. Las investigaciones de este tipo
de disefio en las que existe un pre y post prueba con un determinado grupo, se lleva
a cabo una evaluacion previa al estimulo y luego al finalizar el experimento.
(Hernandez, et al., 2017)

Como variable independiente: herramientas tecnoldgicas, definido como un grupo de
programas o herramientas utilizados para procesar, intercambiar, almacenar, buscar
informacion de forma facil y rapida, lo cual ayuda optimizando el tiempo. Estas
tecnologias se conforman por dispositivos moviles, computadoras, tablet, etc.,
haciendo uso de internet para obtener la informacion necesaria. (Cruz et al., 2019).
Las dimensiones que acompafan a las herramientas tecnolégicas son: a).
Infraestructura, b). tecnologia y convivencia digital, c). colaboracion y comunicacion
efectiva y d). seguridad y capacitacion informatica. Como variable dependiente: Clima
laboral, Gutierrez (2023), lo define como el entorno que perciben los empleados dentro
de la organizacion, incluyendo las relaciones existentes entre compafieros de trabajo,
actitudes, pensamientos y comportamientos, entre otros aspectos. Es importante tener
en cuenta que estos entornos pueden cambiar debido a que cada trabajador actua y
piensa diferente. Para la comprension del clima laboral se tiene en cuenta presente a
Palma (2004) con el puntaje de su Escala del Clima Laboral (SL- SPC).

Es el conjunto que representa toda poblacion o universo, por el cual cumple con
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criterios de seleccion que ayudan a identificar a los integrantes y sean posteriormente
evaluados (Otzen y Manterola, 2017). Por ello, la poblacidon estuvo compuesto por un
total de 15 personas de la empresa de ciberseguridad. Se conocen como criterios de
inclusion puesto que son parte del objeto de estudio y poseen caracteristicas comunes.
Estos criterios se establecen para identificar si una persona posee caracteristicas
adecuadas y sean parte de la poblacion. (Ortega, et al., 2021). Dentro de ello, fueron
incluidos: personas que laboran en el area comercial, ingenieria, administracion y
gerencia. Son consideradas como criterios de exclusion debido a que no son
representantes de la orientacion del objeto de estudio. Estas son los atributos que no
deben tener los miembros del grupo seleccionado (Ortega, et al., 2021). Por ello, no
se consideraron: las personas que no laboran en el area comercial, ingenieria,
administracion y gerencia. Se trabajé con el método censal. Es decir, que fueron
tomados para la investigacion toda la poblacion en estudio. Es por ello, que la muestra
fueron 15 colaboradores de la empresa de ciberseguridad. Siendo cada trabajador que
se encuentra laborando en la empresa como unidad de analisis.

Se entiende como el grupo de actividades o acciones que el investigador realiza con
el fin de recopilar informacion (Arispe et al., 2020). Se logr6 la implementacion de
herramientas tecnolégicas para que en la empresa de ciberseguridad mejore el clima
laboral, necesitando para su desarrollo la composiciéon de dos variables que son
herramientas tecnoldgicas y clima laboral; asimismo, mediante estas respuestas se
buscé obtener que la empresa mejore el clima laboral, logrando que sus empleados
sean mas comprometidos, mejoren su comunicacion, tengan reconocimientos y estén
mas motivados. Se utilizo la encuesta para llevar a cabo la investigacion. Citando a
Arispe et al. (2020) menciona que el instrumento ha sido disefiado para que la técnica
sea aplicada. Agregando que tanto la validez y la confiabilidad son esenciales. Por lo
tanto, se utilizé un cuestionario para recopilar datos para la investigacion actual. Se
utilizaron dos cuestionarios para recoger informacion de las variables, el cuestionario
herramientas tecnoldgicas que estuvo formado por 17 preguntas y conformado en 4
dimensiones mientras que el cuestionario que estuvo dividido en 5 dimensiones y
contiene 50 preguntas pertenecia a clima laboral. De acuerdo a Hernandez, et al.,

(2017) recalcan que la confiabilidad y validez como aquella estructura inherente del
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trabajo de investigacién, siendo un punto positivo el dar a la informacién recogida u
herramientas, la consistencia y precision necesaria para su generalizacion. Ambos son
necesarios para que los resultados de nuestra investigacion sean confiables y cuenten
con la validez correspondiente. Para la validacion de los instrumentos se realizé por
medio del juicio de expertos (ver tabla 1), considerando V de Aiken para su evaluacion,
lo cual nos dio como resultado un coeficiente de 1, demostrando que todos los jueces
qgue han evaluado el cuestionario estan en total acuerdo con los items (ver figura 1).
Asi mismo, se tuvo en cuenta a la prueba de Cronbach con el fin de evaluar en los
instrumentos su confiabilidad, dando como resultado 0,9 evaluando como excelente
en cuanto a confiabilidad (Ver tabla 24).

Se presentd la solicitud de autorizacion al representante de la empresa de
ciberseguridad, se realizé el pre test, lo cual contribuyo para analizar su situacion, en
la cual dio lugar a identificar en que deberia mejorar la empresa. En base a ello, se
identificaron las herramientas tecnoldgicas y se procedié a su implementacion. Para
ello, se pasaron por 5 fases: Investigacion, analisis, planeacion, ejecucion, control y
seguimiento. Como investigadora, estudie todas las herramientas en su totalidad,
generando presentaciones en las que se presento virtualmente a los colaboradores de
la empresa. Las capacitaciones se llevaron en distintas sesiones para mejorar la
captacion de las funcionalidades de cada uno y los colaboradores puedan llevarlo a la
practica. Primero se adquiri6 un plan de Microsoft 365, y dentro de las herramientas
gue se implementaron fueron: Teams, Planner, Sway, Lists, Engage, Learning, Insaih,
Conecshions, SharePoint (Ver figura 4). Finalmente se llevd a cabo el pos test.
Finalmente, se ingres6 al sistema SPSS v26 y luego se procedid analizar los
resultados e interpretarlos. Ademas, se realiz6 el andlisis inferencial, la hipétesis se
constraté y se discutieron los resultados. Para terminar, se llevé a cabo la discusién,
elaboracion de las conclusiones y recomendaciones.

El método utilizado fue descriptivo e inferencial y se realiz6 una prueba de normalidad
en el SPSS v26 para la confiabilidad de los resultados, entendiendo que la prueba
estadistica fue elegida segun el analisis inferencial no paramétrico ya que se
tuvieronl15 datos en la muestra y no se distribuian normalmente los datos.

El desarrollé de la investigacion se dio bajo lo enmarcado por la casa de estudio, por
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lo que se respetd en cuanto a los distintos investigadores su propiedad intelectual. Por
otro lado, bajo ninguna circunstancia la informacién fue alterada, respetando la
veracidad de la misma. Y, por ultimo, autonomia por lo cual las personas participes en

la investigacion decidieron participar o retirarse cuando lo crean conveniente.
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. RESULTADOS

Analisis descriptivo del Pre test

Teniendo como eje principal conocer cémo se encontraba la empresa de
ciberseguridad, se procedi6 aplicar los cuestionarios a los colaboradores. Mostrando

en un primer momento los siguientes resultados:

Tabla 1. Autorrealizacion — Pre test

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Alto 15 100,0 100,0 100,0

Fuente: elaboracidon propia

Ecuacion 1. Autorrealizacion — Pre test

N (Reconocimientos; + Capacitaciones; + Apoyos;)
N

1,(195) _

13
15

En cuanto a la autorrealizacién inicial de los colaboradores en la empresa de
ciberseguridad es alta. Considerando al respecto que sus jefes se interesan por su
exito, sus altos niveles de desempefio, se promueven son valorados y reciben
reconocimiento por sus logros. Teniendo en cuenta la formula, el interés promedio del
jefe se encuentra en una escala de 13. Debido a que consideran que regularmente hay
oportunidades para progresar, su participacion en las acciones y definiciones de
objetivos es regular, al igual que no siempre sus logros son reconocidos por los
supervisores. Asi mismo, con regularidad promueven el desarrollo de los

colaboradores y la creacion tanto de ideas creativas como innovadoras.
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Tabla 2. Involucramiento laboral — Pre test

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 1 6,7 6,7 6,7
Alto 14 93,3 93,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Ecuacioén 2. Involucramiento laboral-Pre test

_ Total de empleados comprometidos

100

N¢ de empleados

6
=—x100 = 40%

15

De acuerdo a los resultados, 93,3% se encuentra en un involucramiento laboral alto.

Un 6,7% indica un nivel de involucramiento laboral medio, es decir que con regularidad

sienten compromiso cuando la empresa tiene éxito, al asegurar en el trabajo sus

niveles de logro. Asi mismo, afirman que regularmente el desarrollar sus tareas les

permite seguir desarrollandose, hay cierto compromiso con el éxito de la misma, no

siempre se hacen mejor las cosas cada dia, de la misma manera consideran que

regularmente sienten que son un factor clave para que la empresa pueda lograr su

éxito. Lo mencionado se constatd con el resultado de la formula aplicada, dando un

nivel de compromiso de los colaboradores de un 40%.

Tabla 3. Supervision — Pre test

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 1 6,7 6,7 6,7
Alto 14 93,3 93,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Ecuacion 3. Supervision — Pre test

N2 empleados satisfechos N2 empleados mejor desempeiio 100
X

X
Total de encuestados Total de encuestados

8 2 1100 = 11%
15 %15 ¥V TN

En cuanto a supervision, el 93, 3% de los colaboradores la dimension de supervision
es alto. El 6,7% en nivel medio. Asi mismo, con la formula se identifico que el nivel de
efectividad en la supervision a la percepcién de los colaboradores es 11%. Esto debido
a que indican que ante un obstaculo que se les presenta los supervisores con
regularidad les brindan apoyo, y no constantemente los métodos de trabajo de
mejoran, no siempre se les prepara para realizar las actividades, lo cual lleva a que
algunos afirmen que sus responsabilidades no estan claramente definidas y resaltan

regular existencia tanto los procedimientos 0 normas como guias de trabajo.

Tabla 4. Comunicacion — Pre test

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
valido Alto 15 100,0 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Ecuaciéon 4. Comunicacion — Pre test

N2 de respuestas con calificacion 5
x 100

Ne total de encuestados

6

— x 100 = 40%

15
En cuanto a la comunicacion, las cifras no son desfavorables. Es decir, esta dimension
se encuentra en un nivel alto. En la cual los colaboradores indican que mejoran sus
actividades ya que existe evaluaciones de por medio, se realizan controles y

seguimientos de actividades, los planes y metas establecidas sirven para guiarse en
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sus tareas. Aunque indican que la informacion en el trabajo con regularidad se
transmite adecuadamente, de la misma manera que consideran que en los grupos de
trabajo hay un nivel regular en cuanto a la relacion armoniosa. Asi mismo, la
comunicacién entre todos regularmente se promueve o fomenta adecuadamente por
parte de la empresa, hay un nivel regular cuando se trata de superar los obstaculos y
consideran que en las diversas oficinas la colaboracién entre si mismos es regular. Lo
mencionado, se respalda en la formula en el cual al aplicarla demuestra que en los

colaboradores la comunicacion es 40% efectiva.

Tabla 5. Condiciones laborales — Pre test

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Medio 1 6,7 6,7 6,7
Alto 14 93,3 93,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Ecuacion 5. Condiciones laborales- Pre test

N¢ de empleados que califican los recursos (5)

100
Ne total de encuestados x
= 2 = 60%
~ 15 7

Se observa que el 93,3% se encuentra en un nivel alto en cuanto a condiciones
laborales. Por el contrario, el 6,7% indica un nivel medio. Con esto consideran afirman
gue los colaborares cooperan muy poco entre ellos mismos y que hay objetivos
planteados que con regularidad son retadores. De la misma manera, indican que pocas
veces en el trabajo los colaboradores funcionan como un buen equipo, en cuanto a los
recursos es poca la existencia de una buena administracion, respaldandose en el 60%
obtenido de la formula. Ademas, consideran que en comparacion con otras

organizaciones la remuneracion que se les realiza es regularmente atractiva.
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Figura 1. Pareto Clima Laboral

El diagrama de Pareto revela que el 48% de los problemas percibidos por los
empleados se concentran en cinco areas clave: oportunidades de progreso (11%),
apoyo del supervisor (9%), mejora de métodos de trabajo (9%), existencia de normas
y procedimientos (9%) y fluidez de informacién (9%). Estos deben ser prioritarios para
la mejora. Otros problemas significativos incluyen el desarrollo personal,
reconocimiento como factor clave, preparacién adecuada, relaciones armoniosas y
remuneracion atractiva, cada uno con un 7% de frecuencia. Problemas menores

agrupados en "Otros" representan un 5%. Para mejorar el clima laboral, la
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organizacion deberia centrarse en estas areas principales.

Luego de implementar las herramientas tecnolégicas, las capacitaciones pertinentes y
llevandole a la practica, se aplicé el post test. Obteniendo los siguientes resultados:
Objetivo especifico 1: Implementar herramientas tecnolégicas para fomentar la
autorrealizacion de los empleados

Tabla 6. Autorrealizacion- Post test

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Alto 15 100,0 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Ecuacion 6. Autorrealizacion — Post test

N . (Reconocimientos; + Capacitaciones; + Apoyos;)

N N
i=1(223)

= 14,87
15

Conforme a la autorrealizacion final de los colaboradores en la empresa todos lo
califican con el maximo puntaje, lo cual se representa con el 100%, quedando
constancia que ha fomentado. Esto quiere decir que los colaboradores consideran que
la empresa le brinda oportunidades que le permiten progresar en la misma, se
promueve la capacitacion necesaria y su desarrollo y valoran la generacion de sus
ideas innovadores y creativas. Teniendo en cuenta la formula, el interés promedio del
jefe se encuentra en una escala de 14,87, superando el indice en comparacion con lo
aplicado en el pre test.

Objetivo especifico 2: Determinar si las herramientas tecnoldgicas sirvieron de apoyo
para el involucramiento laboral en la empresa de ciberseguridad

Tabla 7. Involucramiento Laboral — Post test

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Alto 15 100,0 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia




Ecuacion 7. Involucramiento laboral — Post test

Total de empleados comprometidos
= x100
N¢ de empleados

Db 100 = 100%
= 15x = 0

El 100% indica que siempre existe un involucramiento laboral en la empresa, lo cual
permite determinar que la implementacion de las herramientas ha servido de apoyo
para el involucramiento laboral. Es decir, los colaboradores se consideran un factor
clave para que la empresa alcance su éxito, su compromiso con la empresa es mayor,
llevan a cabo sus labores mejor cada dia, cumplen con las tareas diarias
permitiéndoles un mejor desarrollo personal, y consideran a la organizacién como una
opcion para una calidad de vida aceptable. Lo mencionado se constat6 con el resultado
de la formula aplicada, dando un nivel de compromiso de los colaboradores de un
100%, en el cual comparando con el pre test este incrementd en un 60%.

Objetivo especifico 3: Demostrar que las herramientas tecnoldgicas contribuyen a la
supervision de actividades laborales en la empresa de ciberseguridad

Tabla 8. Supervision — Post test

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido ‘ Alto 15 100,0 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Ecuacion 8. Supervision — Post test

N2 empleados satisfechos N© empleados mejor desempefio
x
Total de encuestados Total de encuestados

x 100

15 1% 100 = 93%
15 ¥ 15 XN T OO0

En cuanto a supervision, tiene el valor maximo en su totalidad por parte de los

colaboradores, representado con el 100%, lo cual demuestra que las herramientas han
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contribuido a la supervisibn de actividades. Es decir, consideran que ante los
obstaculos el supervisor les brinda apoyo para superarlos, los métodos de trabajo han
mejorado, para la realizacién de su trabajo reciben la preparacion necesaria, existe
una clara definicion de sus responsabilidades y de los procedimientos o normas como
guias de trabajo, tienen claramente definidos los objetivos y reciben por parte de la
empresa un trato justo. Ademas, con la formula se identificd que el nivel de efectividad
en la supervision a la percepcion de los colaboradores es 93%, mejorando un 83% en
comparacion con el resultado del pre test.

Objetivo especifico 4: Determinar si las herramientas tecnolégicas mejoran la
comunicaciéon en la empresa de ciberseguridad.

Tabla 9. Comunicacion — Post test

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Alto 15 100,0 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Ecuacion 9. Comunicacion — Post test

N2 de respuestas con calificacion 5

100
Ne total de encuestados x

15

I 100 = 100%
En cuanto a la comunicacion, también tiene el valor maximo en su totalidad por parte
de los colaboradores, representado en un 100%, lo cual permite determinar que haber
implementado las herramientas tecnolégicas la empresa ha mejorado su comunicacién
interna y externa. Es decir, la informacion fluye adecuadamente en la oficina, existe en
los grupos una armoniosa relacién, para la comunicacion hay diversos canales,
promueven y fomentan la comunicacion interna, los planeamientos que hacen on
escuchados por el supervisor, se conocen los avances en las diversas areas y existe
colaboracion entre ellos. Lo mencionado, se respalda en la formula en el cual al
aplicarla demuestra que en los colaboradores la comunicacién es 100% efectiva,

comparado con los resultados obtenidos en un primer momento se ha mejorado un
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60%.
Objetivo especifico 5. Demostrar si las herramientas tecnoldgicas mejoran las
condiciones laborales de los colaboradores en la empresa de ciberseguridad

Tabla 10. Condiciones Laborales — Post test

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido ‘ Alto 15 100,0 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Ecuacion 10. Condiciones laborales — Post test

N? de empleados que califican los recursos (5)

N? total de encuestados x 100
= 14 = 93%
~ 15 77

Se aprecia que los colaboradores de la empresa de ciberseguridad respecto a
condiciones laborales todos califican con el maximo puntaje, representando el 100%,
por lo que se ha demostrado que haber implementado las herramientas tecnoldgicas
han mejorado las condiciones laborales. Es decir, hay una cooperacion entre
compaferos de trabajo, tiene oportunidad ante las tareas de responsabilidad de tomar
decisiones, el equipo de trabajo funciona bien integrado, tiene la posibilidad de realizar
sus tareas lo mejor que se pueda, consideran que la remuneracion es mas atractiva al
comparar con otras empresas y disponen de tecnologias. Todo lo mencionado
respaldandose en el 93% obtenido de la formula, lo cual comparandolo con el indice
del pre test se mejor6 en un 33%.

Analisis inferencial

Con los datos obtenidos de la encuesta a los colaboradores se disefi6 la base de datos
(Ver tabla 25), para la realizacién de la prueba de normalidad y la contrastacion de
hipotesis general y especifica.

Primero, analicemos la hipoétesis general: La Implementacidon de herramientas
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tecnoldgicas en la empresa de ciberseguridad mejora el clima laboral.

Prueba de normalidad

HO: El clima laboral antes y después tienen distribucion normal

Ha: El clima laboral antes y después no tienen una distribucién normal

Nivel de significancia: confianza: 95% confianza, y 5% de significancia (a)

Regla:

Se rechaza la HO, si p-valor es <= que el a. (Se emplea pruebas no paramétricas)

Se acepta la HO, si p-valor es > que el a. (Se emplea pruebas paramétricas)

Tabla 11. Prueba de normalidad- Clima Laboral

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Clima_Laboral_Antes 0,196 15 0,125 0,950 15 0,528
Clima_Laboral_Despues 0,308 15 0,000 0,671 15 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se trabajé con Shapiro-Wilk, puesto que es pertinente teniendo en cuenta nuestra
muestra (15). Como se muestra nuestro p=0,528 y p=0,000, entonces rechazamos la
HO. Es decir, no siguen nuestros datos una distribucién normal, lo que da lugar a utilizar

Wilcoxon.

Contrastamos:

HO: La Implementacién de herramientas tecnoldgicas en la empresa de ciberseguridad
no mejora el clima laboral.

H1: La Implementaciéon de herramientas tecnoldgicas en la empresa de ciberseguridad
mejora el clima laboral

Regla: Acepamos H1, mientras se cumpla que p<=a. Por el contrario, si p > a
aceptamos HO.

Aplicando Wilcoxon
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Tabla 12. Estadistico de la variable - Clima Laboral

Estadistico de prueba?

Clima_Laboral_Despues -
Clima_Laboral_Antes
z -3,409bP

Sig. asintdtica(bilateral) 0,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Se visualiza que el = 0,001 < a =0,05, aceptando la hip6tesis alterna. Lo cual determina
gue haber implementado las herramientas tecnolégicas ha permitido que el clima

laboral de la empresa de ciberseguridad mejore.

Analicemos la hipétesis especifica 1: La Implementacion de herramientas tecnolégicas

fomenta la autorrealizacion de los empleados.

Prueba de normalidad

HO: Autorrealizacion antes y después tienen distribucién normal

Ha: Autorrealizacion antes y después no tienen una distribucion normal
Nivel de significancia: confianza: 95% confianza, y 5% de significancia (a)
Regla:

Se rechaza la HO, si p-valor es <= que el a. (Se emplea pruebas no paramétricas)

Se acepta la HO, si p-valor es > que el a. (Se emplea pruebas paramétricas)

Tabla 13. Prueba de normalidad - Autorrealizacion

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico | gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Autorrealizacion_Antes 0,188 | 15| 0,162 0,909 15| 0,133
Autorrealizacion_Despues 0,419 | 15| 0,000 0,564 15 | 0,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors
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Se trabajo con Shapiro-Wilk, puesto que es pertinente teniendo en cuenta nuestra
muestra (15). Como se muestra nuestro p=0,133 y p=0,000, entonces rechazamos la
HO. Se observa que los datos no se distribuyen normalmente, lo que da lugar a utilizar
Wilcoxon.

Contrastamos:

HO: La Implementacién de herramientas tecnoldgicas no fomenta la autorrealizacion
de los empleados.

H1: La Implementacion de herramientas tecnoldgicas fomenta la autorrealizacion de
los empleados.

Regla: Acepamos H1, mientras se cumpla que p<=a. Por el contrario, si p > a
aceptamos HO.

Aplicando Wilcoxon

Tabla 14. Estadistico de la dimension - Autorrealizacion

Estadisticos de prueba?

Autorrealizacion_Despues
- Autorrealizacion_Antes
z -3,191b

Sig. 0,001
asintotica(bilateral)
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Se visualiza que el p= 0,001 < a =0,05, lo cual permite aceptar H1. Lo cual determina
gue la autorrealizacion de los empleados fue fomentada al implementar las

herramientas tecnoldgicas.
Analicemos la hipétesis especifica 2: La Implementacion de las herramientas

tecnoldgicas sirven como apoyo para el involucramiento laboral en la empresa de

ciberseguridad.
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Prueba de normalidad

HO: Involucramiento laboral antes y después tienen distribucién normal

Ha: Involucramiento laboral antes y después no tienen una distribucion normal

Nivel de significancia: confianza: 95% confianza, y 5% de significancia (a)

Regla:

Se rechaza la HO, si p-valor es <= que el a. (Se emplea pruebas no paramétricas)

Se acepta la HO, si p-valor es > que el a. (Se emplea pruebas paramétricas)

Tabla 15. Prueba de normalidad - Involucramiento Laboral

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Involucramiento_Laboral_Antes 0,149 15 | ,200" 0,907 15 0,122
Involucramiento_Laboral_Despues 0,370 15 | 0,000 0,617 15 0,000

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Se trabajo con Shapiro-Wilk, puesto que es pertinente teniendo en cuenta nuestra

muestra (15). Como se muestra nuestro p=0,122 y p=0,000, entonces rechazamos la

HO. Se observa que los datos no se distribuyen normalmente, lo que da lugar a utilizar

Wilcoxon.

Contrastamos:

HO: La Implementacion de las herramientas tecnoldgicas no sirven como apoyo para

el involucramiento laboral en la empresa de ciberseguridad

H1: La Implementacion de las herramientas tecnoldgicas sirven como apoyo para el

involucramiento laboral en la empresa de ciberseguridad

Regla: Acepamos H1, mientras se cumpla que p<=a. Por el contrario, si p > a

aceptamos HO.

Aplicando Wilcoxon
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Tabla 16. Estadistico de la dimension — Involucramiento Laboral

Estadisticos de prueba?

Involucramiento_Laboral_Despues
— Involucramiento_Laboral_Antes
4 -3,413b

Sig. 0,001
asintotica(bilateral)
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Se visualiza que el p= 0,001 < a =0,05, lo cual permite aceptar H1. Lo cual determina
que la implementar estas herramientas tecnoldgicas sirvieron como apoyo para el

involucramiento laboral de la empresa de ciberseguridad.

Analicemos la hipotesis especifica 3: La implementacidon de las herramientas
tecnolégicas contribuyen a la supervisién de actividades laborales en la empresa de

ciberseguridad

Prueba de normalidad

HO: Supervision antes y después tienen distribucion normal

Ha: Supervision antes y después no tienen una distribucion normal

Nivel de significancia: confianza: 95% confianza, y 5% de significancia (a)

Regla:

Se rechaza la HO, si p-valor es <= que el a. (Se emplea pruebas no paramétricas)

Se acepta la HO, si p-valor es > que el a. (Se emplea pruebas paramétricas)

Tabla 17. Prueba de normalidad - Supervision

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Supervision_Antes 0,193 15 0,138 0,941 15 0,398
Supervision_Despues 0,422 15 0,000 0,585 15 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Se trabajo con Shapiro-Wilk, puesto que es pertinente teniendo en cuenta nuestra
muestra (15). Como se muestra nuestro p=0,398 y p=0,000, entonces rechazamos la
HO. Se observa que los datos no se distribuyen normalmente, lo que da lugar a utilizar
Wilcoxon.

Contrastamos:

HO: La Implementacién de las herramientas tecnolégicas no contribuyen a la
supervision de actividades laborales en la empresa de ciberseguridad.

H1: La Implementacion de las herramientas tecnolégicas contribuyen a la supervision

de actividades laborales en la empresa de ciberseguridad.

Regla: Acepamos H1, mientras se cumpla que p<=a. Por el contrario, si p > a
aceptamos HO.

Aplicando Wilcoxon

Tabla 18. Estadistico de la dimension - Supervision

Estadisticos de prueba?

Supervision_Despues
- Supervision_Antes
z -3,306"

Sig. 0,001
asintotica(bilateral)
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Se visualiza que el p= 0,001 < a =0,05, lo cual permite aceptar H1. Lo cual determina
gue las herramientas al ser implementadas contribuyeron dentro de la empresa de

ciberseguridad a la supervision de actividades laborales.
Analicemos la hipoétesis especifica 4: La implementacion de las herramientas

tecnolégicas contribuyen para mejorar la comunicacion en la empresa de

ciberseguridad
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Prueba de normalidad
HO: Comunicacion antes y después tienen distribucion normal

Ha: Comunicacion antes y después no tienen una distribucién normal
Nivel de significancia: confianza: 95% confianza, y 5% de significancia (a)
Regla:

Se rechaza la HO, si p-valor es <= que el a. (Se emplea pruebas no paramétricas)

Se acepta la HO, si p-valor es > que el a. (Se emplea pruebas paramétricas)

Tabla 19. Prueba de normalidad - Comunicacion

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Comunicacion_Antes 0,083 15 | ,200° 0,978 15 | 0,954
Comunicacion_Despues 0,402 15 | 0,000 0,663 15 | 0,000

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Se trabajé con Shapiro-Wilk, puesto que es pertinente teniendo en cuenta nuestra
muestra (15). Como se muestra nuestro p=0,954 y p=0,000, entonces rechazamos la
HO. Se observa que los datos no se distribuyen normalmente, lo que da lugar a utilizar
Wilcoxon.

Contrastamos:

HO: La Implementacién de las herramientas tecnoldgicas no contribuyen para mejorar
la comunicacién en la empresa de ciberseguridad

H1: La Implementacion de las herramientas tecnoldgicas contribuyen para mejorar la

comunicacién en la empresa de ciberseguridad

Regla: Acepamos H1, mientras se cumpla que p<=a. Por el contrario, si p > a

aceptamos HO.
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Aplicando Wilcoxon

Tabla 20. Estadistico de la dimension - Comunicacion

Estadisticos de prueba?

Comunicacion_Despues
- Comunicacion_Antes
z -3,3280

Sig. 0,001
asintética(bilateral)
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Se visualiza que el p= 0,001 < a =0,05, lo cual permite aceptar H1. Lo cual determina
gue, en la empresa de ciberseguridad, la comunicacion mejoré6 por medio de

implementar herramientas tecnolégicas.

Analicemos la hipoétesis especifica 5: La implementacion de las herramientas
tecnoldgicas mejoran las condiciones laborales de los empleados de la empresa de

ciberseguridad

Prueba de normalidad

HO: Condiciones laborales antes y después tienen distribucion normal

Ha: Condiciones laborales antes y después no tienen una distribucién normal
Nivel de significancia: confianza: 95% confianza, y 5% de significancia (a)
Regla:

Se rechaza la HO, si p-valor es <= que el a. (Se emplea pruebas no paramétricas)

Se acepta la HO, si p-valor es > que el a. (Se emplea pruebas paramétricas)
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Tabla 21. Prueba de normalidad - Condiciones Laborales

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. | Estadistico Gl Sig.
Condiciones_Laborales_Antes 0,165 15 | ,200" 0,854 15 0,020
Condiciones_Laborales_Despues 0,367 15 | 0,000 0,713 15 0,000

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se trabajé con Shapiro-Wilk, puesto que es pertinente teniendo en cuenta nuestra
muestra (15). Como se muestra nuestro p=0,20 y p=0,000, entonces rechazamos la
HO. Se observa que los datos no se distribuyen normalmente, lo que da lugar a utilizar
Wilcoxon.

Contrastamos:

HO: La Implementacién de las herramientas tecnolégicas no mejoran las condiciones
laborales de los empleados en la empresa de ciberseguridad

H1: La Implementacion de las herramientas tecnolégicas mejoran las condiciones

laborales de los empleados en la empresa de ciberseguridad

Regla: Acepamos H1, mientras se cumpla que p<=a. Por el contrario, si p > a
aceptamos HO.

Aplicando Wilcoxon

Tabla 22. Estadistico de la dimension - Condiciones Laborales

Estadisticos de prueba?

Condiciones_Laborales_Despues
— Condiciones_Laborales Antes
VA -2,945b

Sig. 0,003
asintotica(bilateral)
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Se visualiza que el p= 0,003 < a =0,05, lo cual permite aceptar H1. Lo cual determina
gue, en la empresa de ciberseguridad, mejoraron las condiciones laborales al

implementar herramientas tecnoldgicas.
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IV. DISCUSION

Por medio de lo obtenido en resultados, se acepto la hipétesis general que indica que
implementar herramientas tecnolégicas mejora el clima laboral en la empresa. Los
colaboradores se encuentran en mejores condiciones laborales, desempefio de sus
funciones, mayor comunicacién, mas motivados, una adecuada supervision, mayor
involucramiento laboral, compromiso y autorrealizacion. Estos resultados tiene
concordancia con lo encontrado en su estudio de Sevillano (2021) aunque su
investigacion se enfocé en el &mbito académico, logré demostrar que gracias a las Tics
el programa aplicado a su muestra de estudio mejoro significativamente, contribuyendo
a la mejorar la comunicacion linguistica, que fue una de las competencias. Asimismo,
se relaciona con lo encontrado en su investigacion por Araya (2019); y Yamassake et
al. (2021) demostrando que cuando se presencia un clima laboral alto se produce
laboralmente una satisfaccion mas alta. De tal manera, Verastegui (2019) demostro
por medio de su investigacion que factores de liderazgo y la motivacion son esenciales
si lo que se busca es que los colaboradores tengan un buen desempefio laboralmente.
En cuanto a la dimension autorrealizacion, se puede apreciar que es un factor esencial
gue mejoro el clima laboral. Mientras que en un primer momento se encontro que el
13,3% de los colaboradores consideraron que regularmente se promueve la
capacitacion por parte de sus jefes y el 53,3% considera que muchas veces si. Con la
implementacion de las herramientas en la que destaca una principalmente enfocada
en el aprendizaje, se obtuvo que el 100% de los colaboradores indica que siempre los
jefes promueven la capacitan que se necesita, lo cual les ayuda a seguir creciendo
profesionalmente. Por ende, sus habilidades laborales han mejorado notablemente.
Esto tiene cierta relacion con lo concluido por Mauri, et al. (2019) que si bien su estudio
estd enfocado en el ambito educativo, en el afirma que hubo una mejora de las
habilidades de los estudiantes al utilizar herramientas TIC. Po otro lado, tiene cierta
concordancia con lo afirmado por Herrera (2022), quien en su estudio le permitié
concluir que la presencia de un correcto clima laboral conlleva a colaboradores mas
eficientes.

En los resultados se demostro, que en la empresa los colaboradores lograron mejorar

32



la dimension involucramiento laboral de la misma, sintiéndose mas comprometidos y
motivados con la empresa. Con ellos la implementacion de las herramientas realizan
sus actividades mejor cada dia, lo cual permite que su rendimiento laboral y
desempefio mejore continuamente. Esto se relaciona con resultados de la
investigacién de Garcia-Martin y Cantén-Mayo (2019) lo cual si bien esta enfocado en
el ambito educativo, rescata que hay una relacion del rendimiento con las herramientas
tecnolégicas. Concluyendo que se logré obtener un mayor rendimiento en los
adolescentes con la utilizacion de estas herramientas. Asi mismo, tiene relacion con lo
dicho por Llatas (2020) al indicar que tanto la motivacion que poseen los colaboradores
esta relacionada directamente con el clima laboral, de tal modo que a un nivel elevado
de clima laboral existirda una motivaciéon laboral mas elevada, quedando demostrado
gue ambas variables tienen significativamente una relacién. Autores como Tavara
(2023); Meza (2022);Carrillo y Simon (2022); y Chaparro (2022) concluyeron que el
desemperio laboral y la utilizacion de herramientas tecnolégicas, tiene una relacion
positiva. En otras palabras, se aumentara el desempefio de los trabajadores si se
implementa mejores tecnologias. Por otro lado Chinchay y Santiago (2022); y Chavez
y Galindo (2021) al estudiar la variable desempefio y a la vez clima laboral, llegaron a
concluir que en dichas variables prevalece una existencia de correlacion positiva y
significativa. De la misma manera, un factor que influye para que los trabajadores se
desempefiien adecuadamente es el clima laboral. (Aguirre, 2021)

Debido a la capacitacion realizada para el desarrollo de la propuesta, y utilizando como
estrategia por medio de la herramienta implementacion como Microsoft Teams, los
colaboradores pudieron comprender su uso, facilitando su adaptacidon con sus
funcionalidades. Lo que ha permitido que los métodos de trabajo mejoren
continuamente y puedan superar los obstaculos que se presentan. Dando lugar a
constatar que la dimension supervision es uno de los factores esenciales en la mejora
del clima laboral. Esto tiene cierta concordancia con lo que menciona Andrés et al.
(2022) quien al aplicar capacitaciones de cursos relacionados con la tecnologia, la
muestra de su estudio obtuvo como resultados la mejora de sus habilidades y
conocimientos para utilizar las herramientas web 2.0. Concluyendo que la estrategia

utilizada sirvié para mejorar las capacidades web.
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En cuanto a la dimension comunicacion ha mejorado e impacto positivamente al clima
laboral. Cabe resaltar que, con la implementacion de la propuesta los colaboradores
utilizaron las herramientas a su favor, mejorando la comunicacién por los diferentes
canales con los que la organizacion ha dispuesto, su productividad y bienestar laboral.
Estos resultados respaldan lo encontrado por Mosquera et al. (2021) quien en sus
resultados demostro que, al existir una falencia con el uso de las TIC, las empresas se
pueden ver afectadas, concluyendo que al implementar este tipo de herramientas se
puede lograr mayores niveles en cuento a competitividad, productividad vy
comunicacién. Por otro lado, Pineda y Chiappe (2018) obtuvo como resultado en su
estudio que el uso de las TIC ayuda a potenciar el desarrollo de habilidades, siendo
una forma efectiva cuando se trata de educar. Gamarra (2021) afirma que el
aprovechamiento de las herramientas tecnolégicas disminuye la sobrecarga laboral,
mejoran la comunicacién interna, optimiza tiempos, fortalece la identificacion vy
motivacién laboral; por ende, son efectivas para aumentar el compromiso laboral.

Los resultados demuestran que las condiciones laborales fue una dimension muy
importante en la empresa de ciberseguridad para la mejoracion del clima laboral.
Siendo la implementacién de las herramientas lo que ha permitido que virtualmente los
compaferos de trabajo cooperen entre ellos mismo, funcionen como un equipo bien
integrado, teniendo la posibilidad de realizar cada dia mejor las cosas y con mayor
motivacion. Esto tiene cierta concordancia con lo obtenido por Mammadova (2022) lo
cual encontrd que el ambito educativo el acceso a las herramientas tecnolégicas se ha
vuelto cada mes mas indispensables y ha ido cambiando la forma de llevar a cabo
actividades o tareas propias virtualmente, haciendo uso de los medios tecnoldgicos
modernos y dejando de lado los métodos tradicionales, al facilitar el acceso a la
informacion, la ensefianza y de tal manera el aprendizaje. Por su lado, Siregar y Suma
(2022) lograron concluir que la motivacion de los empleados se ve influencia por el
ambiente de trabajo. Finalmente, los autores Saputra y Mahaputra (2022) en su
articulo de revision literario concluyeron que la seguridad y salud ocupacional se ve
afectado por el ambiente de trabajo, que la seguridad y salud laboral esta influenciada
por la disciplina laboral, y, que la salud ocupacional se ve afectada por la seguridad

ocupacional. Por lo cual, recomiendan que las empresas deben llevar un mejoramiento
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respecto a las condiciones de su ambiente de trabajo y asi se generard salud

ocupacional y se reducira accidentes laborales.
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V. CONCLUSIONES

Se identificd que todos los colaboradores se encuentran en un mejor clima laboral
después de haber implementado las herramientas tecnolégicas en la empresa, lo que
origina que los colaboradores desempefien mejor sus funciones, realicen cada dia
mejor las cosas, sean eficientes e incrementen su productividad y bienestar laboral.
Todo ello, utilizando la prueba de Wilcoxon se contrasto la hipétesis general y en el
gue su nivel de significancia fue 0,001, lo cual permitié concluir que implementar las
herramientas tecnoldgicas ha mejorado el clima laboral.

Asi mismo, se logré mejorar la dimension autorrealizacion luego de haber realizado la
implementacion de las herramientas. En este sentido, los colaboradores consideran
gue la empresa le brinda oportunidades para progresar y desarrollarse, capacitacion
necesaria y la valoraciéon de sus ideas. Empleando la prueba de Wilcoxon en el que su
nivel de significancia fue 0,001, permitié concluir estadisticamente que al implementar
el uso de las herramientas tecnolégicas fomentaron la autorrealizacion de los
empleados.

Por otro lado, para la dimensién involucramiento laboral mejoro notablemente y
alcanzé en el post test un indice del positivo. Se identificé que los colaboradores se
consideran un factor clave para la empresa, su compromiso fue mayor, realizan sus
labores mejor cada dia y cumplen con lo encomendado permitiéndoles desarrollarse y
considerando a la empresa una gran alternativa para darse una calidad de vida buena.
Se utilizé la prueba de Wilcoxon, en el que su nivel de significancia fue 0,001, lo cual
dio lugar para determinar que las herramientas tecnolégicas son un apoyo para el
involucramiento laboral en la empresa.

Igualmente, para dimension supervision se identificd que los resultados fueron muy
optimistas. Los colaboradores valoran el apoyo brindado por el supervisor y el trato
justo, la mejoracion de métodos de trabajo, la preparacion adecuada para el
entendimiento de sus responsabilidades y la claridad de los objetivos. Por ello, en el
gue su nivel de significancia fue 0,001 en la prueba de Wilcoxon, demostrando que las
herramientas tecnolégicas son de gran contribucion para la supervision de actividades

en la empresa de ciberseguridad.
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De la misma manera, para la dimension comunicacién se alcanz6 su mejora hacia una
direccion positiva. Identificando que en los colaboradores la informacion fluye
adecuadamente, llevan una relacion armoniosa y colaboran entre las diferentes areas,
sus planteamientos son escuchados por el supervisor y tienen conocimiento de los
avances que realizan otras oficinas. Se utilizd, la prueba de Wilcoxon en el que su nivel
de significancia fue de 0,001, lograndose demostrar que las herramientas tecnologicas
fueron de gran contribucién para mejorar la comunicacion en la empresa.

Finalmente, para la dimensién condiciones laborales consiguié un mejoramiento luego
de aplicar la propuesta. En este sentido, los colaboradores consideran que ha
mejorado la cooperacion entre ellos mismos, toman decisiones de responsabilidad en
las tareas, realizan sus actividades lo mejor posible, disponen de tecnologia e indican
que la remuneracion es atractiva. En el que su nivel de significancia fue 0,003 al aplicar
la prueba de Wilcoxon, lo cual permiti6 probar que las herramientas tecnolégicas
permiten para que en la empresa los colaboradores mejoren sus condiciones

laborales.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa de ciberseguridad continuar con el seguimiento del uso
de las herramientas en los colaboradores y revisar en la plataforma implementada ya
gue existen mas herramientas tecnoldgicas que pueden aplicar para la mejora de

diferentes areas de la empresa.

Asi mismo, se sugiere que continuamente capacite a sus colaboradores para fortalecer
el manejo adecuado de las herramientas implementadas. Y asi obtener una mejor

adaptacion en el uso de las mismas.

Por otro lado, se sugiere a futuros investigadores que, al implementar una propuesta
de mejora para las organizaciones, lleven un analisis actual eficaz y eficiente con el
objetivo de poder identificar la problematica principal y posterior a ello elegir las
herramientas adecuadas para darle solucion. Y de esta manera, obtener resultados

con enfoque positivo para la organizacion.

Finalmente, se sugiere que la propuesta utilizada en el presente estudio, lo utilicen no
solo en las empresas privadas, sino que son herramientas tecnologicas que facilmente
se pueden aplicar en distintos ambitos en el que se necesite realizar mejoras del clima

laboral en sus colaboradores.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion: Implementacién de herramientas tecnoldgicas para mejorar el clima laboral de la empresa de
ciberseguridad Colombia 2024

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items Escala
Variable Son un grupo de programas o | Las dimensiones Infraestructura Calidad promedio de los recursos tecnoldgicos 1,234 Escala de Razon
. . herramientas utilizados para e acompafian a Calificaciones de reusos tecnologicas
independiente: : . uHiz X P . P , D f g

procesar, intercambiar, las tecnologias N total de encuestados
almacenar, buscar innovadoras son: a).
. informacion de forma facil y Infraestructura, b). Convivencia Capacidad promedio de manejo de programas de ofimatica 5,6,7,8
Herramientas . . s s 0 5
rapida, lo cual ayuda convivencia digital y digital v la % respuestas positivas = Nerespuestas (5)
tecnoldgicas optimizando el tiempo. Estas la tecnologia, c). ? P p Ne@ total de encuestados
tecnologias se conforman comunicacién tecnologia
or dispositivos mdviles, efecti — - - - — -
por dISpositivos moviies eciiva y. . Eficacia del intercambio de informacion por internet 9,10,11,12
computadoras, tablet, etc., colaboraciény d). Comunicacién
haciendo uso de internet Capacitacion y . ,
bt 2 inf ., dad efectiva y Eficact Resultados obtenidos 100
ara obtener la informacién segurida L icacia = x
P . sesuricac colaboracion Resultados deseados
necesaria (Cruz et al., 2019) informatica.
Politicas de capacitacién adecuadas 13,14,15,16
Capacitacion y 17
seguridad Sati . N® derespuestas adecuadas (5) 100 !
informatica. atisfaccion = Ne total de encuestados x
Variable Gutierrez (2023), lo define | Parala comprensién | Autorrealizacion Promedio de interés del jefe por el éxito de los empleados 1,2,3,4,5,6, Escala de Razén
dependiente: como el entorno que | del clima laboral se YL 1(Reconocimientos; + Capacitaciones; + Apoyos;) 7,8,9,10
perciben los empleados | tiene encuentra N
Involucramiento Nivel de compromiso laboral 11,12,13,14
dentro de la empresa, | presente a Palma ,
) ) o, laboral Total de empleados comprometidos
Clima laboral incluyendo su relacién con | (2004) con el = = x 100 ,15,16,17,1
. ) ' N¢ de empleados
sus compaifieros de trabajo, | puntaje de su Escala 81920
actitudes, pensamientos y | del Clima Laboral — — —
comportamientos entre | (SL-SPC) Supervision Efectividad de la supervision 21,22,23,24
p g N empleados satisfechos ,25,26,27,2
otros aspectos. Es importante Total de encuestados 8,29.30
tener en cuenta que estos
entornos pueden cambiar N? empleados mejor desempefio %100
debido a que cada trabajador Total de encuestados
actua y piensa diferente.
e Comunicacion Porcentaje de empleados que consideran efectiva la comunicacion 31,32,33,34
N@ de respuestas con calificacion 5 100 ,35,36,37,3
x
N¢ total de encuestados 8,39,40
Condiciones Recursos laborales 41,42,43,44
laborales N® de empleados que califican los recursos ( 5) 100 ,45,46,47,4
= x
N? total de encuestados 8,49,50




Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos

INSTRUMENTO 01

Estimado/a participante,

La presente encuesta busca recopilar informacidn respecto a la investigacion que tiene como titulo

Implementacién de herramientas tecnoldgicas para mejorar el clima laboral en la empresa de

ciberseguridad Colombia 2024. Por lo tanto, en forma voluntaria; SI () NO () doy mi consentimiento

para continuar con la investigacion y la autorizacion para que los resultados de la presente

investigacionse publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo,

manteniendo mi anonimato.

Instrucciones: Lea con atencién y responda con total honestidad. Las respuestas se consideran en

la siguiente escala:

ESCALA Muy insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho

Muy satisfecho

CALIFICACION 1 2 3 4

5

Sexo: Masculino Femenino
Edad:

Area:

a) Comercial

b) Administracion

c) Ingenieria

d) Gerencia

VARIABLE 1: HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

N.° iTEMS

INFRAESTRUCTURA

1. | ¢ Como calificarias a los recursos tecnoldgicos en tu lugar de trabajo?

2. | ¢Como calificarias las actualizaciones de software a los equipos de tu area de trabajo?

3. | ¢Las instalaciones existentes cumplen con las necesidades de los usuarios ?

4. | ;Cree Usted que el mantenimiento de los sistemas de informacién van de acuerdo a las
necesidades de las areas usuarias?




CONVIVENCIA DIGITAL Y LA TECNOLOGIA

5. ¢ Cree usted que su nivel de conocimiento sobre los alcances legales del TIC es suficiente?

6. | ¢Cree usted que el cumplimiento de privacidad de informacion es adecuado?

7. | ¢Cree usted que la capacidad de sus compaiieros para acoplarse al TIC es suficiente?

8. | ¢Cree usted que el manejo de programas de ofimatica como procesador de textos, hojas de calculo y
bases de datos es suficiente?

COMUNICACION EFECTIVA Y COLABORACION

9. | ¢Cree usted que la comunicacién por redes sociales (Facebook, Twitter, WhatsApp, etc.) es efectiva?

10. | 4Cree usted que el intercambio de informacion a través del internet es fluido?

11.| ¢ Cree usted que el conocimiento y manejo de las herramientas TIC le permite mejorar su competencia
profesional?

12.| ¢ Cree usted que las aportaciones de sus compafieros le han permitido cumplir con sus metas trazadas?

CAPACITACION Y SEGURIDAD INFORMATICA

13.| ¢Cree usted que las politicas de capacitacion impartidos a los trabajadores sobre el uso de las TIC son
adecuadas?

14.| ;Cree usted que el desarrollo progresivo de las capacitaciones sobre el uso de las TIC a los
trabajadores por parte de la empresa es suficiente?

15.| ¢Cree usted que el gerente de la empresa se interesa por el desarrollo de capacidades tecnoldgicas
en los trabajadores?

16.| ¢Cree usted que el control del manejo de las TIC en base a las politicas de seguridad que presenta la
empresa es suficiente?

17.| ¢Cree usted que la prevencion de riesgos del mal manejo y descontrol de las TIC en la empresa es

adecuada?




INSTRUMENTO 02

Estimado/a participante,

La presente encuesta busca recopilar informacidn respecto a la investigacién que tiene como titulo
Implementacion de herramientas tecnoldgicas para mejorar el clima laboral en la empresa de
ciberseguridad Colombia 2024. Por lo tanto, en forma voluntaria; Sl () NO () doy mi consentimiento
para continuar con la investigacion y la autorizacion para que los resultados de la presente
investigacionse publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo,
manteniendo mi anonimato.

Instrucciones: Lea con atencion y responda con total honestidad. Las respuestas se consideran en

la siguiente escala:

ESCALA Nunca Poco Regular Mucho Siempre

CALIFICACION 1 2 3 4 5

Sexo: Masculino Femenino
Edad:

Area:

a) Comercial

b) Administracion

¢) Ingenieria

d) Gerencia

VARIABLE 2: CLIMA LABORAL

N.° iTEMS 1|12|3|4]|5

AUTORREALIZACION

1. | Existen oportunidades de progresar en la empresa

2. | El jefe se interesa por el éxito de sus empleado.

3. | Se participa en definir los objetivos y las acciones de lograrlo

4. | Se valora los altos niveles de desempefio.




Los supervisores expresan reconocimiento por los logros.

6. | Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y desarrollarse.
7. | Los jefes promueven la capacitacion que se necesita
8. | La empresa promueve el desarrollo del personal.
9. | Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras.
10. | Se reconocen los logros en el trabajo.
INVOLUCRAMIENTO LABORAL
11.| Se siente compromiso con el éxito en la empresa
12.| Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.
13. | Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la empresa
14.| Los trabajadores estan comprometidos con la empresa
15. | En la oficina se hacen mejor las cosas cada dia
16. | Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo personal
17.| Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante
18. | Los productos y/o servicios de la organizacion, son motivo de orgullo personal
19. | Hay clara definicion de mision, vision y valores en la institucion
20. | La empresa es una buena opcion para alcanzar calidad de vida laboral.
SUPERVISION

21.| El supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan.
22.| En la empresa se mejoran continuamente los métodos de trabajo
23. | La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea.
24.| Se recibe la preparacion necesaria para realizar del trabajo.
25. | Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas.
26. | Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las actividades
27. | Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.
28. | Los objetivos del trabajo estan claramente definidos.
29. | El trabajo se realiza en funcion a métodos o planes establecidos.
30. | Existe un trato justo en la empresa.

COMUNICACION
31. | Se cuenta con acceso a la informacién necesaria para cumplir con el trabajo.
32. | En mi oficina, la informacion fluye adecuadamente




33.

En los grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa.

34. | Existen suficientes canales de comunicacion.
35. | Es posible la interaccion con personas de mayor jerarquia
36. | En la empresa, se afrontan y superan los obstaculos
37. | La empresa fomenta y promueve la comunicacion interna.
38. | El supervisor escucha los planteamientos que se le hace.
39. | Existe colaboracion entre el personal de las diversas oficinas.
40. | Se conocen los avances en otras areas de la empresa
CONDICIONES LABORALES
41.| Los companieros de trabajo cooperan entre si.
42. | Los objetivos de trabajo son retadores.
43. | Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de responsabilidad.
44.| El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien integrado.
45. | Se cuenta la posibilidad de realizar el trabajo lo mejor que se puede.
46. | Existe buena administracion de los recursos.
47.| La remuneracion es atractiva en comparacion con la de otras organizaciones
48. | Los objetivos del trabajo guardan relacién con la vision de la empresa.
49.| Los companieros de trabajo se involucran en las actividades de la empresa
50. | Se dispone de tecnologia




Anexo 3. Evaluacion por juicio de expertos
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Leidy Lucia Méndez Gutiérrez
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Ingenieria Empresarial de la UCV, en la sede
de Chiclayo, requiero validar los instrumentos con los cuales recoger la informacion necesaria para
poder desarrollar mi investigacion y con la cual optar el titulo de Ingeniero Empresarial. El titulo de
mi proyecto de investigacion es: Implementacién de herramientas tecnoldgicas para mejorar el
clima laboral en la empresa de ciberseguridad Colombia 2024. Y siendo imprescindible contar con
la aprobacionde docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en el tema a desarrollar.
El expediente de validacion, que se le hace llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Instrumentos de recoleccidn de datos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Montenegro Bravo Yohany Medali
D.N.I: 71575682



ﬁ-' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES: HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS Y CLIMA LABORAL

Pertinencial |[Relevancia? |Claridad?

DIMENSIONES CUESTIONARIO/ITEM Sugerencias

Si |No Si |No Si |No
CUESTIONARIO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
1.¢,Como calificarias a los recursos X X X
tecnolégicos en tu lugar de trabajo?
2. ¢ Como calificarias las actualizaciones X X X
de software a los equipos de tu area de
trabajo?
INFRAESTRUCTURA 3.¢ Las instalaciones existentes cumplen X X X
con las necesidades de los usuarios ?
4. ¢ Cree Usted que el mantenimiento de X X X
los sistemas de informacién van de
acuerdo a las necesidades de las areas
usuarias?
5. ¢ Cree usted que su nivel de conocimiento X X X
sobre los alcances legales del TIC es
suficiente?
6. ¢ Cree usted que el cumplimiento de X X X
CONVIVENCIA DIGITALY grlv.agzldad de informacién es_adecuado?
LA TECNOLOGIA - ¢Cree usted que la capacidad de sus X X X
compafieros para acoplarse al TIC es
suficiente?
8. ¢ Cree usted que el manejo de programas X X X

de ofimética como procesador de textos, hojasde
calculo y bases de datos es suficiente?

9. ¢ Cree usted que la comunicacion por redes X X X
sociales (Facebook, Twitter, WhatsApp, etc.)
es efectiva?

10. ¢ Cree usted que el intercambio de X X X
COMUNICACION informacion a través del internet es fluido?
EFECTIVAY 11. ¢ Cree usted que el conocimiento y manejo X X X
COLABORACION de las herramientas TIC le permite mejorar su
competencia profesional?
12. ¢Cree usted que las aportaciones de sus |X X X

comparieros le han permitido cumplir con sus
metas trazadas?

] 13. ¢ Cree usted que las politicas de X X X
CAPACITACION Y capacitacion impartidos a los trabajadores
sobre el uso de las TIC son adecuadas?




SEGURIDAD
INFORMATICA

14. ¢ Cree usted que el desarrollo progresivo X
de las capacitaciones sobre el uso de las TIC

a los trabajadores por parte de la empresa es
suficiente?

15. ¢ Cree usted que el gerente de la empresa  |X
se interesa por el desarrollo de capacidades
tecnologicas en los trabajadores?

16. ¢Cree usted que el control del manejo de X
las TIC en base a las politicas de seguridad
que presenta la empresa es suficiente?

17. ¢ Cree usted que la prevencion de riesgos X
del mal manejo y descontrol de las TIC en la
empresa es adecuada?

CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL

IAUTORREALIZACION

X
1. Existen oportunidades de progresar en la

empresa

2. El jefe se interesa por el éxito de sus
empleado.

3. Se participa en definir los objetivos y las
acciones de lograrlo

4. Se valora los altos niveles de desempefio.

5. Los supervisores expresan reconocimiento
por los logros.

6. Las actividades en las que se trabaja
permiten aprender y desarrollarse.

7. Los jefes promueven la capacitacion que se
necesita

8. La empresa promueve el desarrollo del
personal.

9. Se promueve la generacion de ideas
creativas o innovadoras.

10. Se reconocen los logros en el trabajo.

INVOLUCRAMIENTO
LABORAL

11. Se siente compromiso con el éxito en la
empresa

12. Cada trabajador asegura sus niveles de
logro en el trabajo.

13. Cada empleado se considera factor clave

para el éxito de la empresa




14. Los trabajadores estan comprometidos con
la empresa

15. En la oficina se hacen mejor las cosas
cada dia

16. Cumplir con las tareas diarias en el
trabajo, permite el desarrollo personal

17. Cumplir con las actividades laborales es
una tarea estimulante

18. Los productos y/o servicios de la
organizacion, son motivo de orgullo personal

19. Hay clara definicién de mision, vision 'y
valores en la institucion

20. La empresa es una buena opcion para
alcanzar calidad de vida laboral.

SUPERVISION

21. El supervisor brinda apoyo para superar
los obstaculos que se presentan.

22. En la empresa se mejoran continuamente
los métodos de trabajo

23. La evaluacion que se hace del trabajo,
ayuda a mejorar la tarea.

24. Se recibe la preparacion necesaria para
realizar del trabajo.

25. Las responsabilidades del puesto estan
claramente definidas.

26. Se dispone de un sistema para el
seguimiento y control de las actividades

27. Existen normas y procedimientos como
guias de trabajo.

28. Los objetivos del trabajo estan claramente
definidos.

29. El trabajo se realiza en funcion a métodoso
planes establecidos.

30. Existe un trato justo en la empresa.

31. Se cuenta con acceso a la informacion

necesaria para cumplir con el trabajo.




COMUNICACION

32. En mi oficina, la informacion fluye
adecuadamente

33. En los grupos de trabajo, existe una
relacién armoniosa.

34. Existen suficientes canales de
comunicacion.

35. Es posible la interaccion con personas de
mayor jerarquia

36. En la empresa, se afrontan y superan los
obstaculos

37. La empresa fomenta y promueve la
comunicacion interna.

38. El supervisor escucha los planteamientosque
se le hace.

39. Existe colaboracién entre el personal de
las diversas oficinas.

40. Se conocen los avances en otras areas de
la empresa

CONDICIONES
LABORALES

41. Los compafieros de trabajo cooperan entre
si.

42. Los objetivos de trabajo son retadores.

43. Los trabajadores tienen la oportunidad de
tomar decisiones en tareas de
responsabilidad.

44. El grupo con el que trabajo, funciona como
un equipo bien integrado.

45. Se cuenta la posibilidad de realizar el
trabajo lo mejor que se puede.

46. Existe buena administracion de los
recursos.

47. La remuneracion es atractiva en
comparacion con la de otras organizaciones

48. Los objetivos del trabajo guardan relaciéncon
la vision de la empresa.

49. Los compafieros de trabajo se involucran

en las actividades de la empresa




50. Se dispone de tecnologia




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Cumple con los criterios establecidos. Conforme.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Leidy Lucia Méndez Gutiérrez

DNI: 46215770

Especialidad del validador: Lic. En Administracién
Empresa: Universidad César Vallejo

Cargo: Docente de Tesis

Correo electronico: Lmendezgut@ucvvirtual.edu.pe
Celular: +51967176092

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Miembro del Jurado Evaluador
CLAD - N°29956


mailto:Lmendezgut@ucvvirtual.edu.pe

S
ii' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Jose Manuel Armas Zavaleta
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Ingenieria Empresarial de la UCV, en la sede
de Chiclayo, requiero validar los instrumentos con los cuales recoger la informacién necesaria para
poder desarrollar mi investigacion y con la cual optar el titulo de Ingeniero Empresarial. El titulo de
mi proyecto de investigacion es: Implementacion de herramientas tecnoldgicas para mejorar el
clima laboral en la empresa de ciberseguridad Colombia 2024. Y siendo imprescindible contar con
la aprobacionde docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en el tema a desarrollar.
El expediente de validacion, que se le hace llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Montenegro Bravo Yohany Medali

D.N.I: 71575682



ﬁ-l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES: HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS Y CLIMA LABORAL

DIMENSIONES CUESTIONARIO/ITEM Pertinencia® Relevancia? [Claridad?®
/ Si  |No Si |No Si |No

Sugerencias

CUESTIONARIO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

1., Cémo calificarias a los recursos X X X
tecnolégicos en tu lugar de trabajo?

2. ¢ Como calificarias las actualizaciones X X X

de software a los equipos de tu area de
trabajo?

INFRAESTRUCTURA 3.¢Las instalaciones existentes cumplen X X X
con las necesidades de los usuarios ?

4. ¢ Cree Usted que el mantenimiento de X X X
los sistemas de informacion van de
acuerdo a las necesidades de las areas
usuarias?

5. ¢ Cree usted que su nivel de conocimiento X X X
sobre los alcances legales del TIC es
suficiente?

6. ¢ Cree usted que el cumplimiento de X X X
privacidad de informacién es adecuado?

CONVIVENCIA DIGITALY LA 17 Cree usted que la capacidad de sus X X X
TECNOLOGIA compafieros para acoplarse al TIC es
suficiente?

8. ¢ Cree usted que el manejo de programas X X X
de ofimética como procesador de textos, hojasde
calculo y bases de datos es suficiente?

9. ¢ Cree usted que la comunicacion por redes X X X
sociales (Facebook, Twitter, WhatsApp, etc.)
es efectiva?

10. ¢ Cree usted que el intercambio de X X X
COMUNICACION informacion a través del internet es fluido?

EFECTIVA Y 11. ¢Cree usted que el conocimiento y manejo  [X X X
COLABORACION de las herramientas TIC le permite mejorar su
competencia profesional?

12. ¢Cree usted que las aportaciones de sus |X X X
comparieros le han permitido cumplir con sus
metas trazadas?

13. ¢ Cree usted que las politicas de X X X
CAPACITACION Y capacitacion impartidos a los trabajadores
sobre el uso de las TIC son adecuadas?




SEGURIDAD
INFORMATICA

14. ¢ Cree usted que el desarrollo progresivo
de las capacitaciones sobre el uso de las TIC

a los trabajadores por parte de la empresa es
suficiente?

15. ¢ Cree usted que el gerente de la empresa
se interesa por el desarrollo de capacidades
tecnologicas en los trabajadores?

16. ¢Cree usted que el control del manejo de
las TIC en base a las politicas de seguridad
que presenta la empresa es suficiente?

17. ¢ Cree usted que la prevencion de riesgos
del mal manejo y descontrol de las TIC en la
empresa es adecuada?

CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL

IAUTORREALIZACION

1. Existen oportunidades de progresar en la
empresa

2. El jefe se interesa por el éxito de sus
empleado.

3. Se participa en definir los objetivos y las
acciones de lograrlo

4. Se valora los altos niveles de desempefio.

5. Los supervisores expresan reconocimiento
por los logros.

6. Las actividades en las que se trabaja
permiten aprender y desarrollarse.

7. Los jefes promueven la capacitacion que se
necesita

8. La empresa promueve el desarrollo del
personal.

9. Se promueve la generacion de ideas
creativas o innovadoras.

10. Se reconocen los logros en el trabajo.

INVOLUCRAMIENTO
LABORAL

11. Se siente compromiso con el éxito en la
empresa

12. Cada trabajador asegura sus niveles de
logro en el trabajo.

13. Cada empleado se considera factor clave
para el éxito de la empresa




14. Los trabajadores estan comprometidos con
la empresa

15. En la oficina se hacen mejor las cosas
cada dia

16. Cumplir con las tareas diarias en el
trabajo, permite el desarrollo personal

17. Cumplir con las actividades laborales es
una tarea estimulante

18. Los productos y/o servicios de la
organizacion, son motivo de orgullo personal

19. Hay clara definicién de mision, vision 'y
valores en la institucion

20. La empresa es una buena opcion para
alcanzar calidad de vida laboral.

SUPERVISION

21. El supervisor brinda apoyo para superar
los obstaculos que se presentan.

22. En la empresa se mejoran continuamente
los métodos de trabajo

23. La evaluacion que se hace del trabajo,
ayuda a mejorar la tarea.

24. Se recibe la preparacion necesaria para
realizar del trabajo.

25. Las responsabilidades del puesto estan
claramente definidas.

26. Se dispone de un sistema para el
seguimiento y control de las actividades

27. Existen normas y procedimientos como
guias de trabajo.

28. Los objetivos del trabajo estan claramente
definidos.

29. El trabajo se realiza en funcion a métodoso
planes establecidos.

30. Existe un trato justo en la empresa.

31. Se cuenta con acceso a la informacion

necesaria para cumplir con el trabajo.




COMUNICACION

32. En mi oficina, la informacion fluye
adecuadamente

33. En los grupos de trabajo, existe una
relacién armoniosa.

34. Existen suficientes canales de
comunicacion.

35. Es posible la interaccion con personas de
mayor jerarquia

36. En la empresa, se afrontan y superan los
obstaculos

37. La empresa fomenta y promueve la
comunicacion interna.

38. El supervisor escucha los planteamientosque
se le hace.

39. Existe colaboracién entre el personal de
las diversas oficinas.

40. Se conocen los avances en otras areas de
la empresa

ICONDICIONES
LABORALES

41. Los compafieros de trabajo cooperan entre
si.

42. Los objetivos de trabajo son retadores.

43. Los trabajadores tienen la oportunidad de
tomar decisiones en tareas de
responsabilidad.

44. El grupo con el que trabajo, funciona como
un equipo bien integrado.

45. Se cuenta la posibilidad de realizar el
trabajo lo mejor que se puede.

46. Existe buena administracion de los
recursos.

47. La remuneracion es atractiva en
comparacion con la de otras organizaciones

48. Los objetivos del trabajo guardan relaciéncon
la vision de la empresa.

49. Los compafieros de trabajo se involucran

en las actividades de la empresa




50. Se dispone de tecnologia




El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Se identifica suficiencia en el instrumento analizado. Se recomienda la aplicacion del instrumento.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mtro. Jose Manuel Armas Zavaleta
DNI: 44774002

Especialidad del validador: Maestro en Supply

Chain Management

Empresa: Universidad César Vallejo

Cargo: Jefe de Escuela de Ing. Empresarial UCV campus Chiclayo

Mtro. Jose Manuel Armas Zavaleta
DNI 44774002

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension



S
ii' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Llontop Chavesta Vanessa del Pilar
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Ingenieria Empresarial de la UCV, en la sede
de Chiclayo, requiero validar los instrumentos con los cuales recoger la informacion necesaria para
poder desarrollar mi investigacion y con la cual optar el titulo de Ingeniero Empresarial. El titulo de
mi proyecto de investigacion es: Implementacion de herramientas tecnoldgicas para mejorar el
clima laboral en la empresa de ciberseguridad Colombia 2024. Y siendo imprescindible contar con
la aprobacionde docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en el tema a desarrollar.
El expediente de validacion, que se le hace llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Montenegro Bravo Yohany Medali
D.N.I: 71575682



ﬁ-' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES: HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS Y CLIMA LABORAL

Pertinencial |[Relevancia? |Claridad?

DIMENSIONES CUESTIONARIO/ITEM Sugerencias

Si |No Si |No Si |No
CUESTIONARIO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
1.¢,Como calificarias a los recursos X X X
tecnolégicos en tu lugar de trabajo?
2. ¢ Como calificarias las actualizaciones X X X
de software a los equipos de tu area de
trabajo?
INFRAESTRUCTURA 3.¢ Las instalaciones existentes cumplen X X X
con las necesidades de los usuarios ?
4. ¢ Cree Usted que el mantenimiento de X X X
los sistemas de informacién van de
acuerdo a las necesidades de las areas
usuarias?
5. ¢ Cree usted que su nivel de conocimiento X X X
sobre los alcances legales del TIC es
suficiente?
6. ¢ Cree usted que el cumplimiento de X X X
CONVIVENCIA DIGITALY grlv.agzldad de informacién es_adecuado?
LA TECNOLOGIA - ¢Cree usted que la capacidad de sus X X X
compafieros para acoplarse al TIC es
suficiente?
8. ¢ Cree usted que el manejo de programas X X X

de ofimética como procesador de textos, hojasde
calculo y bases de datos es suficiente?

9. ¢ Cree usted que la comunicacion por redes X X X
sociales (Facebook, Twitter, WhatsApp, etc.)
es efectiva?

10. ¢ Cree usted que el intercambio de X X X
COMUNICACION informacion a través del internet es fluido?
EFECTIVAY 11. ¢ Cree usted que el conocimiento y manejo X X X
COLABORACION de las herramientas TIC le permite mejorar su
competencia profesional?
12. ¢Cree usted que las aportaciones de sus |X X X

comparieros le han permitido cumplir con sus
metas trazadas?

] 13. ¢ Cree usted que las politicas de X X X
CAPACITACION Y capacitacion impartidos a los trabajadores
sobre el uso de las TIC son adecuadas?




SEGURIDAD
INFORMATICA

14. ¢ Cree usted que el desarrollo progresivo X
de las capacitaciones sobre el uso de las TIC

a los trabajadores por parte de la empresa es
suficiente?

15. ¢ Cree usted que el gerente de la empresa  |X
se interesa por el desarrollo de capacidades
tecnologicas en los trabajadores?

16. ¢Cree usted que el control del manejo de X
las TIC en base a las politicas de seguridad
que presenta la empresa es suficiente?

17. ¢ Cree usted que la prevencion de riesgos X
del mal manejo y descontrol de las TIC en la
empresa es adecuada?

CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL

IAUTORREALIZACION

X
1. Existen oportunidades de progresar en la

empresa

2. El jefe se interesa por el éxito de sus
empleado.

3. Se participa en definir los objetivos y las
acciones de lograrlo

4. Se valora los altos niveles de desempefio.

5. Los supervisores expresan reconocimiento
por los logros.

6. Las actividades en las que se trabaja
permiten aprender y desarrollarse.

7. Los jefes promueven la capacitacion que se
necesita

8. La empresa promueve el desarrollo del
personal.

9. Se promueve la generacion de ideas
creativas o innovadoras.

10. Se reconocen los logros en el trabajo.

INVOLUCRAMIENTO
LABORAL

11. Se siente compromiso con el éxito en la
empresa

12. Cada trabajador asegura sus niveles de
logro en el trabajo.

13. Cada empleado se considera factor clave

para el éxito de la empresa




14. Los trabajadores estan comprometidos con
la empresa

15. En la oficina se hacen mejor las cosas
cada dia

16. Cumplir con las tareas diarias en el
trabajo, permite el desarrollo personal

17. Cumplir con las actividades laborales es
una tarea estimulante

18. Los productos y/o servicios de la
organizacion, son motivo de orgullo personal

19. Hay clara definicién de mision, vision 'y
valores en la institucion

20. La empresa es una buena opcion para
alcanzar calidad de vida laboral.

SUPERVISION

21. El supervisor brinda apoyo para superar
los obstaculos que se presentan.

22. En la empresa se mejoran continuamente
los métodos de trabajo

23. La evaluacion que se hace del trabajo,
ayuda a mejorar la tarea.

24. Se recibe la preparacion necesaria para
realizar del trabajo.

25. Las responsabilidades del puesto estan
claramente definidas.

26. Se dispone de un sistema para el
seguimiento y control de las actividades

27. Existen normas y procedimientos como
guias de trabajo.

28. Los objetivos del trabajo estan claramente
definidos.

29. El trabajo se realiza en funcion a métodoso
planes establecidos.

30. Existe un trato justo en la empresa.

31. Se cuenta con acceso a la informacion

necesaria para cumplir con el trabajo.




COMUNICACION

32. En mi oficina, la informacion fluye
adecuadamente

33. En los grupos de trabajo, existe una
relacién armoniosa.

34. Existen suficientes canales de
comunicacion.

35. Es posible la interaccion con personas de
mayor jerarquia

36. En la empresa, se afrontan y superan los
obstaculos

37. La empresa fomenta y promueve la
comunicacion interna.

38. El supervisor escucha los planteamientosque
se le hace.

39. Existe colaboracién entre el personal de
las diversas oficinas.

40. Se conocen los avances en otras areas de
la empresa

CONDICIONES
LABORALES

41. Los compafieros de trabajo cooperan entre
si.

42. Los objetivos de trabajo son retadores.

43. Los trabajadores tienen la oportunidad de
tomar decisiones en tareas de
responsabilidad.

44. El grupo con el que trabajo, funciona como
un equipo bien integrado.

45. Se cuenta la posibilidad de realizar el
trabajo lo mejor que se puede.

46. Existe buena administracion de los
recursos.

47. La remuneracion es atractiva en
comparacion con la de otras organizaciones

48. Los objetivos del trabajo guardan relaciéncon
la vision de la empresa.

49. Los compafieros de trabajo se involucran

en las actividades de la empresa




50. Se dispone de tecnologia
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Conforme.

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Llontop Chavesta

Vanessa del Pilar DNI: 43183740

Especialidad del validador:

Ing. De Sistemas

Empresa: Universidad César

Vallejo

Cargo: Jefe de SUBE

Correo electronico:

vllontop@ucv.edu.pe

Celular: +51967981166 -

Ing. Vanessa del Pilar Llontop Chavesta
DNI 43183740

IPertinencia: El item corresponde al
concepto tedrico formulado. 2Relevancia:

El item es apropiado para representar al
componente odimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna
el enunciado del item, esconciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia
cuando los items planteadosson
suficientes para medir la dimension



Anexo 4. Modelo de consentimiento informado UCV

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Carta de autorizacion

Yo Maria Camila Albarracin Salamanca identificada con CC No 1020815266 de la
ciudad de Bogota, Colombia, en mi calidad de Lider Corporativo doy a conocer que
la estudiante Yohany Medali Montenegro Bravo esta realizando sus practicas en el
area Comercial y Mercadeo en la Empresa Elliptical SAS con RUT 9001383271
ubicada en la ciudad de Bogota, Colombia.

OTORGO LA AUTORIZACION

A la estudiante Yohany Medali Montenegro Bravo identificada con DNI 71575682
estudiante de la universidad Cesar Vallejo de la carrera Ingenieria Empresarial para
gue utilice la informacion necesaria y pueda desarrollar su tesis para optar el grado
de Titulo Profesional.

Y A

Yohany Medali Montenegro Bravo Maria Camila Albarracin
DNI: 71575682

Salamanca
CC: 1020815266



Anexo 7. Analisis complementario

Tabla 23. Jueces expertos validadores de los instrumentos

Nro. Apellidos y nombres Calificacion
1 Armas Zavaleta Jose Manuel Aplicable
2 Méndez Gutiérrez Leidy Lucia Aplicable
3 Llontop Chavesta Vanessa del Pilar Aplicable

Fuente: elaboracion Propia

Tabla 24. Fiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,899 5

Fuente: elaboracién Propia




Tabla 25. Base de datos para prueba de normalidad y contrastacion de hipotesis
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N°de Jueces |
Calificacién minima

Calificacion maxima |1

I

Calificacién de Jueces Expertos
Ahora ingresa el valor de la calificacién que cada juez le dio al item.

Juez N°1
Juez N*2
Juez N°3
Juez N*4
Juez N°5
Juez N*6
Juez N°7
Juez N°8
Juez N*9

Juez N°10

Coeficiente V de Aiken (V)

V'l100

AUALHERTAE

Figura 2. V de Aiken del instrumento
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