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RESUMEN

El estudio, tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre las
herramientas digitales y las relaciones interpersonales en estudiantes de 2° grado
de secundaria de la |.LE. San Juan — Trujillo, 2023. Utiliz6 un enfoque metodoldgico
cuantitativo, tipo basico, disefio no experimental y alcance correlacional. En cuanto
al recojo de datos, se realizé mediante la aplicacion de un cuestionario en escala
Likert para cada variable. Para el procesamiento de informacion se usoé la
estadistica descriptiva e inferencial, esta ultima mediante correlacion Rho de
Spearman. Los resultados a nivel descriptivo evidencian respecto a las
herramientas digitales: 0 encuestados que equivale al 0% respondieron nunca; 2,
al 7% casi nunca; 14, al 47% a veces; 11, al 37% casi siempre y 3, al 10% siempre.
Asi también, sobre las relaciones interpersonales: 0 que equivale al 0%
respondieron nunca; 3 al 10% casi nunca; 10, al 33% a veces; 13, al 43% casi
siempre y 4, al 13% siempre. A nivel inferencial se evidencia una relacion positiva
de un 0.590 y una significancia de p=0.001 que es minimo a la escala de
significancia de 0.05 (0,00 < 0,05; 95%; Z=1.96); por ello, se concluye que existe
relacion positiva entre las herramientas digitales y las relaciones interpersonales en

estudiantes de 2° grado de secundaria de la I.E. San Juan — Trujillo, 2023.

Palabras clave: herramientas digitales, relaciones interpersonales, docentes,

estudiantes.



ABSTRACT

The general objective of the study was to determine the relationship that exists
between digital tools and interpersonal relationships in 2nd grade secondary school
students at the I.E. San Juan — Trujillo, 2023. It used a quantitative methodological
approach, basic type, non-experimental design and correlational scope. Regarding
data collection, it was carried out by applying a questionnaire on a Likert scale for
each variable. For information processing, descriptive and inferential statistics were
used, the latter using Spearman's Rho correlation. The results at a descriptive level
show regarding digital tools: O respondents, which is equivalent to 0%, answered
never; 2, at 7% almost never; 14, to 47% sometimes; 11, at 37% almost always and
3, at 10% always. Likewise, regarding interpersonal relationships: 0, which is
equivalent to 0%, responded never; 3 to 10% almost never; 10, to 33% sometimes;
13, at 43% almost always and 4, at 13% always. At the inferential level, a positive
relationship of 0.590 and a significance of p=0.001 is evident, which is minimum at
the significance scale of 0.05 (0.00 < 0.05; 95%; Z=1.96); Therefore, it is concluded
that there is a positive relationship between digital tools and interpersonal
relationships in 2nd grade secondary school students at the I.E. San Juan — Truijillo,
2023.

Keywords: digital tools, interpersonal relationships, teachers, students.



|. INTRODUCCION
En este mundo globalizado, en donde la tecnologia avanzada a pasos
agigantados trayéndonos como medio de apoyo para nuestra vida personal y
profesional, las herramientas digitales se han convertido en elementos vitales para
desarrollar las actividades que se nos presentan a diario en diferentes contextos
Enfocados en el ambito educativo estas herramientas han hecho posible que la
educacion de los estudiantes sea mas dinamica e interactiva haciendo posible que

se obtengan mejores conocimiento y aprendizajes (Padilla y Loyola, 2021).

Como lo menciona Camara y Hernandez (2022), es imprescindible recalcar
gue la educacion viene cambiando con el apoyo de las tecnologias, pues mediante
este medio se transmite, recibe y comparte informacién y esto hace posible que los
estudiantes construyan sus conocimientos. Aguirre y Ruiz (2012), precisan que las
TICS han traido consigo muchas herramientas digitales las mismas que son un

apoyo significativo en las estrategias para el docente y para el estudiante.

En un estudio realizado en Colombia por Rueda y Rico (2016), evidencian
gue el 60,6 % de personas utilizan una computadora, de este porcentaje el 59 %
se conecta a la red. Los consumidores principales de la red, es la juventud entre 12
y 24 afnos de vida, ademas que el 58% de ellos ingresan a diario a internet, el 32
%, mas de tres horas diarias y el 10% lo hace desde su ordenador o celular; afirman
gue las Tics como herramientas digitales son agentes socializadores, que tienen

impacto en la personalidad, de nifios y adolescentes.

La Unesco (2016), precisa que las habilidades y capacidades
socioemocionales, junto con las cognitivas, son primordiales para el avance en la
vida de los infantes y los adolescentes, las primeras son efectivas para la
socializacion y las otras, para la formacion y el trabajo. Rivera y Zavaleta (2015),
en su estudio realizado en el ambito nacional donde menciona que el 45,2% de
alumnos desarrollan e incrementan sus vinculos interpersonales especialmente en
el centro escolar, es por ello que se debe tener mucho cuidado como los alumnos
se estan relacionando con sus pares pues de esto va a depender positiva 0

negativamente en su nivel de aprendizaje escolar.



Por su parte, Torres y Antonio (2011), precisan que la educacion debe tener
como proposito el cabal desenvolvimiento personal del educando: cognoscitivo,
social, moral y afectivo. En ese contexto, Nieto (2020), sefiala que existen grandes
indices de fracaso escolar, problemas en cuanto a la consecucién de los
aprendizajes, agotamiento y estrés para enfrentar algunas actividades propuestas
en aula tal es el caso de los examenes, las exposiciones; es por ello, que se
requiere de forma primordial trabajar en las aulas de clases los valores: la empatia,
la tolerancia y el respeto para tener el equilibrio en los estudiantes. Esta idea es
avalada por Vera (2020), quien menciona que en las casas de estudios donde se
desenvuelven los estudiantes es primordial que se forme en valores y habilidades
los mismos que van a permitir que este pueda convivir integralmente en sociedad,
de forma activa, solidaria y construir su propio entorno individual, social e historico,
practicando la empatia, tolerancia, trabajo en equipo y el autocontrol;

caracteristicas que benefician la armoniosa convivencia escolar.

Teniendo como base el contexto descrito, se formula el siguiente problema:
¢, Cuadl es la relacién que existe entre las herramientas digitales y las relaciones
interpersonales en estudiantes de 2° grado de secundaria de la I.LE. San Juan —
Trujillo, 2023?, acompafio de sus problemas especificos: ¢, Cual es la relacién que
existe entre herramientas digitales y la dimension comunicativa en estudiantes de
2° grado de secundaria de la I.E. San Juan — Trujillo, 202372, ¢ Cual es la relacion
gue existe entre herramientas digitales y la dimension compafierismo en
estudiantes de 2° grado de secundaria de la I.E. San Juan — Truijillo, 20237, ¢ Cuél
es la relacién que existe entre herramientas digitales y la dimension social en
estudiantes de 2° grado de secundaria de la |I.E. San Juan — Trujillo, 20237, y ¢ Cual
es la relacion que existe entre herramientas digitales y la dimensién afectiva en

estudiantes de 2° grado de secundaria de la I.E. San Juan — Trujillo, 2023?

Del mismo modo, se plantea el objetivo general: Determinar la relacion que
existe entre las herramientas digitales y las relaciones interpersonales en
estudiantes de 2° grado de secundaria de la I.E. San Juan — Trujillo, 2023, el mismo
gue se acompafa de sus objetivos especificos: Determinar el grado de relacion
entre herramientas digitales y la dimensién comunicativa en estudiantes de 2° grado

de secundaria de la I.E. San Juan — Trujillo, 2023, determinar el grado de relacion



entre herramientas digitales y la dimensién comparierismo en estudiantes de 2°
grado de secundaria de la I.LE. San Juan — Truijillo, 2023, determinar el grado de
relacion entre herramientas digitales y la dimensioén social en estudiantes de 2°
grado de secundaria de la I.E. San Juan — Trujillo, 2023 y determinar el grado de
relacién entre herramientas digitales y la dimension afectiva en estudiantes de 2°

grado de secundaria de la I.E. San Juan — Truijillo, 2023.

Asimismo, para responder al problema general se plantea la siguiente
hipdtesis: Existe relacion positiva entre herramientas digitales y relaciones
interpersonales en estudiantes de 2° grado de secundaria de la I.E. San Juan —
Trujillo, 2023, acompafada de sus hipétesis especificas: Existe relacion positiva
entre herramientas digitales y la dimensién comunicativa en estudiantes de 2° grado
de secundaria de la I.E. San Juan — Trujillo, 2023, existe relacién positiva entre
herramientas digitales y la dimension compafierismo en estudiantes de 2° grado de
secundaria de la I.E. San Juan — Trujillo, 2023, existe relacion positiva entre
herramientas digitales y la dimensién social en estudiantes de 2° grado de
secundaria de la I.LE. San Juan — Trujillo, 2023 y existe relacion positiva entre
herramientas digitales y la dimension afectiva en estudiantes de 2° grado de
secundaria de la I.E. San Juan — Trujillo, 2023

La presente investigacion se justifica tedricamente, por la presencia de
conocimientos, modelos, teorias y trabajos de investigacion previos de orden
cientifico, los mismos que son presentados en una base bibliografica compuesta de
articulos, libros, reportes, tesis entre otros cuya tematica son las herramientas
digitales y las relaciones interpersonales en educandos secundarios. Ademas, al
momento de ser estudiada va a generar el desarrollo e incremento de los
conocimientos cientificos. En relacion a la justificacidon practica este estudio tiene
como propdésito convertirse en un medio y herramienta de informacion para ayudar
a usar las herramientas digitales en area de tutoria las mismas que van hacer
posible que se desarrolle las relaciones interpersonales de los educandos de 2°
grado de la I.E. San Juan — Trujillo, 2023. En cuanto a la justificacion metodoldgica,
esta investigacion hard posible contar con un instrumento a partir de los métodos
de validacion de contenido; asi como también, de la confiabilidad respecto al

problema de investigacion planteado.



ll. MARCO TEORICO

Estudios que conservan relacién con el presente, tenemos: en el ambito
internacional tenemos a: Cevallos y Yagual (2023), en su estudio cuyo objetivo fue
examinar la autoestima y su impacto en las relaciones interpersonales de
educandos de X afio de una unidad de educacion del canton Naranjal. Utilizaron
una metodologia aplicada, tipo descriptivo, no experimental. Como técnica usaron
la entrevista y pruebas de Escala de Coopersmith y otra de habilidades sociales de
Goldstein. Concluyé que el grado de autoestima tiene impacto en las relaciones

interpersonales en el contexto donde se desarrollan.

Nanang y Andestia (2023), propusieron verificar la relacion de la inteligencia
emocional con la comunicacion interpersonal entre educandos de secundaria. El
enfoque fue cuantitativo, correlacional, el recojo de datos se hizo utilizando
entrevistas y cuestionarios. La muestra fue de 189 educandos de X y Xl grados de
secundaria de Yakarta — EEUU. Los resultados dan a comprender una vinculacién
significativa entre variables con valor de r = 0,683 y sig. 0,000 < 0,05. Concluyeron
gue, a mayor inteligencia emocional de los educandos, mayores seran sus

habilidades de relaciones interpersonal.

Cano et al. (2023), en su investigacion plantearon delimitar la relacién de las
variables: redes sociales y relaciones interpersonales. Metodologia: investigacion
cuantitativa, correlacional, disefio no experimental, descriptiva, transversal. La
muestra de 323 jévenes de Medellin, Colombia. La investigacion se realiz
utilizando pruebas que permiten la medicion del de adiccion a redes sociales y
relaciones interpersonales. Concluyeron que, después de aplicada la prueba Rho

de Spearman, la existencia de un P=-0,152, negativo

Flérez y Prado (2021), plantearon el objetivo medir el nivel de habilidades
sociales: empatia, comunicacion asertiva y relaciones interpersonales en jévenes
de un centro de ensefianza Amazonica, de Puerto Guzman, Putumayo, Colombia,
empled el enfoque cuantitativo, empirico-analitico, fue no experimental, transversal,
como instrumento, usoé el Inventario ERCA I, validado por experimentados y con
Alfa de Cronbach de 0,916 en los 60 items. Concluyeron que el 92% de
participantes obtuvieron nivel de comunicacion alto; el 70%, de empatia moderado;

el 62%, alto en relaciones interpersonales.



En el ambito nacional De La Torre (2022), plante6 el objetivo: comprobar la
relacion del trabajo colaborativo con las herramientas digitales y habilidades
socioemocionales en educandos secundarios. El enfoque fue el cuantitativo, el nivel
basico, transversal, correlacional — causal, no experimental. La poblacién, 250
alumnos, la muestral20 de ellos. Para recolectar los datos se emple6 el
cuestionario como instrumento. Concluy6 que entre las variables se correlacionan

positiva y moderadamente.

Por su parte, Calderén y Palacios (2022), en su investigacion plantearon
como objetivo: definir el grado de impacto de las interacciones WhatsApp en las
relaciones interpersonales en educandos secundarios del centro educativo: Luis
Eguiguren, Piura. El enfoque fue cuantitativo, disefio correlacional, tipo aplicada y
nivel explicativo. Para recabar los datos se empleo el cuestionario. La muestra, 41
estudiantes. El valor con la prueba de Pearson fue de 0.423 y un p-valor menor de
5%. Concluyeron que el WhatsApp impacta en las relaciones interpersonales de los

educandos.

En la misma linea Ortega (2022), planted: explicar la relacion entre la
inteligencia emocional y las relaciones interpersonales en escolares de una Unidad
Educativa en Guayaquil. Fue cuantitativo, correlacional, disefio no experimental,
bésica. La poblacion 135 y 45 de ellos, la muestra, desarrollaron dos cuestionarios
como instrumentos de recojo de datos, con un Alfa de Cronbach de 0.810 y 0.826.
Concluyd: la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales se
correlacionan en nivel alto moderado y significativo, segun el Rho de Spearman,
r=0.616, Sig.=0.000.

Palomino (2021), propuso el objetivo comprender el impacto de la tutoria en
las relaciones interpersonales en escolares de la IE N° 21015 de Cafete, 2021. El
enfoque cuantitativo, basica, hipotético deductivo, explicativo, causal, correlacional
y disefio no experimenta. La muestra la conformaron 161 estudiantes. Se recopild
los datos con la técnica: encuesta; instrumento: cuestionario, lo validaron expertos,
la confiabilidad se realiz6 con Alfa de Cronbach con valores de 0,80 y 0,81
respectivamente. Concluyd que la labor tutorial impacta en las relaciones

interpersonales por el nivel de significancia p = 0,00.



Obregon (2020), propuso: definir el impacto de las herramientas digitales en
el incremento de las relaciones interpersonales de educandos de El Callao. Utilizé
el enfoque cuantitativo, basica, experimental, subtipo preexperimental.
Conformaron la poblacion 30 estudiantes; se realiz6 pre y post test. La hipétesis se
comprobd a través de la prueba t-Student. Concluyé que, al usar herramientas
digitales, las relaciones interpersonales se ven modificadas, esto se confirmé por el
valor t=-13.615, debajo del nivel de aprobacion de la hipotesis nula (-2,045,

parametro t- Student).

En el ambito local Aburto y Sangama (2022), propusieron: comprobar el nivel
de relacion interpersonal en educandos del tercer grado de la I.LE. N° 0523,
Tarapoto. Metodoldgicamente, fue cuantitativa, de tipo béasica, disefio descriptivo.
La poblacion 132 y la muestra por 31 estudiantes. Los instrumentos usados fueron
la escala de valoracion para las relaciones interpersonales. concluyeron que el
100% de los educandos tienen bajo nivel de relaciones interpersonales, asi también
en las dimensiones comunicacion, el 84%; compaferismo, el 87%; social el 97%;

afectivo el 81%.

Culgue (2020), en su tesis:” Aprendizaje cooperativo y herramientas
digitales en escolares de una |.E. de Trujillo”, fue cuantitativa, disefio descriptivo
correlacional. La muestra 32 alumnos a ellos se les administro dos cuestionarios
gue fueron validados por expertos, asimismo confiables con el alfa de Cronbach de
0.89 a 0.94 y de 0.87 a 0.95. Lleg6 a concluir que el uso de las herramientas
digitales y el apoyo cooperativo entre alumnos y docente posibilita el desarrollo

mejor del aprendizaje.

Rodriguez (2019), propuso como objetivo determinar si la realizacion del
taller de relaciones interpersonales impulsa los valores de la sociedad en
educandos de 5° grado de la I.E. Virgen del Carmen. Fue cuantitativa, cuasi
experimental. La poblacion, 113 estudiantes, la muestra 30 grupo experimental y
27 el control. Se empled un cuestionario. Los resultados determinaron que, en el
grupo experimental hay disparidad importante entre puntajes del pretest y posttest
p= 0.000 menor a 0,05. Concluyé que la realizacién de talleres de relaciones

interpersonales afianza los valores sociales en los educandos.



En cuanto al marco conceptual de las herramientas digitales tenemos a:
Meirbekov et al. (2022), quienes mencionan que vienen a ser materiales
tecnolégicos que hacen posible el manejo de base de datos, conocimiento e
informacion mediante dispositivos electronicos y conectados en red, vitales para la
innovacioén digital, también para la automatizacién y rapidez de procesos, sectores
y ambitos de la sociedad. Ochuko et al. (2023), precisan que Son recursos
tecnolégicos que brindan la adquisiciéon, procesamiento, acaparamiento,
repartimiento de informacion. Mujica (2020), afirma que son cada uno de los
recursos de software que estan presentes en las computadoras y dispositivos
vinculados, y que hacen posible el desarrollo y mejora de las actividades.

Gonzales y Oseda (2021), mencionan que tienen mucho que ver con las
competencias digitales de los alumnos, porque permiten que incrementen sus
habilidades, capacidades y conocimientos académicos de forma virtual. Borja y
Carcausto (2020), las consideran como todas aquellas aplicaciones y plataformas
gue ofrecen asistencia a los maestros y alumnos en sus labores académicas.
Claros (2019), precis6 que son féciles de usar y sobre todo se encuentran a
disposicion de todos los seres de forma gratuita. Lozano (2017), expresa que
abarcan al total de artefactos electronicos relacionados y vinculados en nuestras

actividades diarias y que facilitan la comunicacion y la educacion.

En cuanto a los modelos de herramientas digitales, se tiene al de Lozano (2017),
gue propuso para evaluar en funcion de tres dimensiones: 1) Herramientas
tecnolégicas, en este aspecto los alumnos deben ser meticulosos al momento de
seleccionarlas y poder usarlas en el proceso de su aprendizaje. 2) Herramientas
informacionales, es el docente quien debe orientar y guiar a los escolares en la
pesquisa de fuentes de datos confiables: revistas indexadas, bases de datos,
articulos cientificos, entornos virtuales y procedimientos que deben efectuarse por
el interés personal para aprender. 3) Herramientas comunicativas, abarca todas las
formas de relacion interpersonal, mediante la utilizacion de aplicaciones de
contenidos inmediatos, redes sociales y el apoyo mediante Microsoft Teams,

Google Drive, entre otras para desarrollar un entorno digital educativo.

Las teorias que se relacionan con las competencias digitales, tenemos al

conectivismo de Siemens (2004) precisa que el conocimiento se distribuye



mediante una malla de relaciones, por el cual el aprendizaje tiene que ver con la
capacidad de componer y atravesar esas redes; agrega que son los procesos
mentales que desarrollan los individuos para manejar la tecnologia para resolver
problemas. También, se tiene la teoria del aprendizaje social de Bandura (1998)
precisa: los humanos obtienen el conocimiento en el ambiente social, y que este
aprendizaje se hace posible mediante la observacion y la imitacion; asi también,
expresa que la conducta y las caracteristicas personales del ser, influyen
mutuamente unos a otros; agrega que los niflos adquieren su aprendizaje y su
comportamiento observando a sus pares y que este conocimiento implica procesos

de atencion, retencion, reproduccion y motivacion.

En cuanto a las relaciones personales Vilcarromero (2020), sostiene que
estas son vinculos que crea el individuo a través de la percepcion de emociones y
circunstancias que crean una motivacion frente a diversos actos, posibilitando
instituir un desarrollo social y formar redes de colaboracion, comunicacion y
convivencia, donde se interactia para edificar una sociedad capaz de resolver
problemas. Bonozo et al. (2023), precisan que son el fendbmeno de mas
trascendencia en la vida de todo humano, estimada como natural en el marco de
un contexto social. Zapata (2023), las define como las diferentes formas de
interactuar con los demas, es la habilidad individual de interactuar y coexistir de

forma pacifica y comprometida sin olvidar ser uno mismo.

En cuanto a los modelos tenemos al de Aburto y Sangama (2022) plantea
su modelo teniendo en cuenta cuatro dimensiones: 1) Comunicativa: es una manera
de relacionarse con otros, mediante distintos medios, lenguajes, signos y codigos,
siempre lo estamos haciendo con los demas. 2) Compafierismo: Los nifios y
adolescentes requieren alcanzar buena reputacion y prestigio hacia los ojos de sus
pares de la escuela, el mismo que va en incremento conforme van creciendo y trae
consigo impresiones de aprobacion o desaprobacion hacia si mismo.3) Social:
procedimiento mediante el cual el hombre asume la vivencia de interactuar con
otros, aprendiendo en esa experiencias, valores y saberes que le van a permitir
desempeniarse en la sociedad. 4) Afectiva: todo ser humano desde que nace
necesitar ser aceptado y sobre todo recibir afecto de todos los que le rodean, eso



hace posible que pueda evidenciar buenas relaciones interpersonales con sus

pares.

En cuanto a las teorias tenemos a las relaciones interpersonales, de
(Rogers, 2007) precisa que cada humano, puede ser capaz de modificar su
comportamiento y autoconcepto que tiene de si mismo y poder ser una persona
independiente y convertirse en responsable, autbnomo, competente con capacidad
de tomar decisiones que contribuyan a autorregular sus ideas, emociones y
conductas. También, la teoria de la persona humana como estructura relacional de
Torrealba (2005) quien considera que las personas no estan aisladas, mas bien,
estas se vinculan de forma explicita e implicita, con su contexto donde se

desarrollan, constituyendo un amplio sistema de interacciones, con su ambiente.

(Gardner, 1994), en las inteligencias multiples menciona que las personas
son capaces de descubrir el mundo de 8 formas diferentes de desarrollarse: la
lingliistica, a través de esta, hacen uso del Iéxico de manera pertinente en sus dos
formas: oral y escrita; asimismo, es la habilidad que el entorno dispone para
manejar situaciones utilizando como medio el lenguaje; la musical, se desarrolla al
transfigurar y practicar la musica, se enmarca al ritmo, tono, melodia, timbre, con
enfasis en el tono musical de un cantico; la lI6gico — matematica, capacidad que
posee la persona para hacer de los niumeros, una forma eficiente para desarrollar
el pensamiento de forma coherente; inteligencia espacial, capacidad que
desarrollan las personas para ser sensibles ante el color, forma, linea, area y las
interrelaciones que hagan posible establecer entre estos elementos; la Cinestésico-
corporal, habilidad para emplear el organismo y transmitir sentimientos, también,
contiene las capacidades fisicas: destreza, elasticidad, potencia, y rapidez;
inteligencia interpersonal, se desarrolla cuando se maneja de manera asertiva, las
emociones y sentimientos, es la manera como los humanos se reconocen a si
mismos y se adaptan a diversos contextos, y la naturalistica, capacidad de separar

y clasificar las especies que viven en nuestro entorno (Gardner, 1994).



lIl. METODO
El estudio se ejecutd bajo el enfoque cuantitativo, Del Canto et al. (2013),

consideran que este posibilita el acopio e interpretacion de datos, permite dar
respuesta a preguntas de investigacion, corroborar hipétesis, hacer calculos,
conteos mediante la estadistica precisando formas de comportamiento de un grupo
determinado. También, se partié de teorias, planted hipétesis, empled un disefio,
acopi6 datos medibles y se realizdé la interpretacion detallada (Hernandez y
Mendoza, 2018). El método usado fue el hipotético deductivo y analisis sintesis; el
primero para plantear la hipétesis y la teoria general; el segundo, para hacer el
tratamiento de los resultados obtenidos, para sintetizarlo en conclusiones (Bernal,
2010).
3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.Tipo de investigacion:

El trabajo investigativo fue basico, no experimental, transeccional: basica

porque ampliara las teorias para la mejor comprension y prediccion de

fendmenos, no experimental porque no se manipulard variable alguna, (Behar,

2008), expresa que es una investigacion de esta naturaleza cuando el

investigador solamente observa los hechos en su estado natural, sin pretender

modificarla, transeccional porque el recogimiento de datos se hara en un solo

momento, (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.1.2. Disefio de investigacion:
Responde al esquema:
M: X —» Y
Donde:
M: estudiantes de segundo grado
X: Herramientas digitales
Y: Relaciones interpersonales
3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 01: Herramientas digitales, Mujica (2020), expresa que son cada
uno de los recursos de software que estan presentes en las computadoras y
dispositivos vinculados, que hacen posible el desarrollo y mejora de las

actividades, estas herramientas facilitan la comunicacion a distancia y
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mejoran las organizaciones, se optimiza la innovacion de actividades, bases
de datos mas seguros y desarrollo de tareas mas dinamicas.
Operacionalmente se mide mediante 3 dimensiones: herramientas

tecnoldgicas, informacionales y comunicativas.

variable 02: Relaciones interpersonales, Zapata (2023), la define como las
diferentes formas de interrelacionarse con otras personas, es la habilidad
individual de convivir de forma pacifica y responsable, sin abandonar
mostrarse con identidad propia desarrollando la capacidad de avanzar
pacificamente. Operacionalmente se mide mediante cuatro dimensiones:

Comunicativa, compaferismo social y afectiva.

3.3 Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion: Agrupamiento de seres humanos que poseen cualidades
comunes que posibilitan hacer generalizaciones en la investigacion;
puede ser finita o infinita, motivo que hace necesario hacer la delimitacion
en relacién al problema y objetivos que se persigue (Arias, 2020). Para
este caso, la poblacién la conformaran 115 educandos del segundo grado

de la institucion sanjuanista de Trujillo.

Tabla 1
Distribucion de la poblacién 115 educandos de segundo grado de
secundaria de una |.E, Trujillo 2023

COD. DE ,
. GRADO Y SECCION TOTAL
NOMINA
001 Segundo A 23
002 Segundo B 31
003 Segundo C 30
004 Segundo D 31
TOTAL 115

Nota: Némina de matricula de segundo grado de secundaria de una I.E. de Truijillo
2023.
Para la eleccidon de la muestra se ha considerado criterios de inclusion:

escolares de segundo grado de las secciones “A”, “B”, “C” y “D” que reciben

clases con normalidad y que, libremente participaron en el estudio.

11



Exclusion: educandos de otros grados, los que no asisten regularmente,

trasladados o retirados, y los que no desean participar en la investigacion.
3.3.2. Muestra

Es la porcion dl grupo poblacional que comparten cualidades y debe
de ser representativa; ya que, trabajar con la totalidad, se hace imposible por
el acceso (Gallardo, 2018). En este caso particular se trabajara con un aula,

segundo C, que son en total de 30 escolares.

Tabla 2
Distribucién de la muestra de educandos de segundo grado de secundaria
de una I.E., Trujillo 2023.

COD. DE ]
s GRADO Y SECCION TOTAL
NOMINA
003 Segundo C 30
TOTAL 30

Nota: NOomina de matricula de segundo grado de secundaria de una I.E., Trujillo 2023.
3.3.3. Muestreo

En este trabajo se usé el muestreo no probabilistico por conveniencia
(Gallardo, 2018). Se ha tenido en cuenta el acceso del investigador, por ser

tutor de la seccion.

3.3.4. Unidad de andlisis

Educandos de segundo grado de educacion, de quienes se recogera los
datos correspondientes.
3.4 Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos
Se usé la encuesta y el cuestionario este ultimo, se contextualizo,
validé y evalud el; luego se procedié a aplicar y recabar las respuestas
de los estudiantes; posteriormente se tabularon y analizaron los datos
para poder llegar a conclusiones. Asi (Arias, 2012) dice que esta
técnica persigue conseguir datos de un agrupamiento de humanos

respecto a una tematica.

12



3.4.1 Instrumentos

El instrumento, medio para recabar y obtener datos, especificamente
en este trabajo, se ha considerado el cuestionario. (Meneses, 2016),
lo define como instrumento que contribuye con el cientifico social
plantear un cumulo de preguntas para adquirir datos organizados de
una muestra constituida por personas y contrastar estadisticamente

los vinculos entre variables de interés.
3.4.2 validez y confiabilidad

En lo que corresponde a la confiabilidad en el caso de la variable
herramientas digitales mediante Alfa de Cronbach obtuvo una
fiabilidad de ,851, asi también, la segunda variable relaciones
interpersonales obtuvo ,876, con las puntuaciones evidenciadas se
determina que ambos instrumentos de acopio de datos son idoneos y

adecuados para ser utilizarlos.

3.5Procedimientos de recoleccion de datos
Se considerd los siguientes: primero, se requirid la autorizacion a la
directora de la institucion; segundo, se hizo la seleccion que fueron parte
del estudio; tercero, se busco el consentimiento informado de sus padres;
cuarto, se elaboré los instrumentos; quinto, se aplicd los instrumentos;
sexto, se hizo la tabulacion de resultados utilizando los programas EXCEL

y SPSS version 26 y, finalmente, los resultados se interpretaron.

3.6Método de anélisis de datos
Se usO la interpretacion descriptiva (mediante tablas) e inferencial
(coeficiente de correlacion Rho de Spearman). Esta prueba determiné la
vinculacién entre las variables. Al respecto, Mondragén (2014), Spearman
viene a ser una metodologia estadistica no paramétrica, cuyo proposito es
evaluar la dimension de vinculacion entre dos variables cuantitativas.
3.7Aspectos éticos
Este trabajo investigativo es original y veraz, busca contribuir con la ciencia;
para ello se respetd la autoria de otros trabajos: antecedentes, marco
tedrico y modelos; correcto uso de citas y referencias, aprobacion del

consentimiento de estudiantes y padres, manejo del anonimato; también,
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se aplicara el principio de justicia, trato por igual a todos; se tendra en
cuenta el codigo de ética que maneja la Universidad como parte de la
responsabilidad social, no habra manipulacion de datos, plagio ni copia; se

ha trabajado con base a las normas APA y Turnitin.
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IV.RESULTADOS

Resultados a nivel de descripcion

Tabla 3
Resultados de la variable herramientas digitales en educandos de la I.E. San Juan

Trujillo

. . . Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre TOTAL
Variable/dimensiones

i % fi % fi % fi % fi % fi %

V1: Herramientas

digitales 0O 0% 2 7% 14 47% 11 37% 3 10% 30 100%
D1: Herramientas

tecnolégicas 0 0% 6 20% 10 33% 13 43% 1 3% 30 100%
D2: herramientas

informacionales 1 3% 3 10% 10 33% 12 40% 4 13% 30 100%
D3: Herramientas

comunicativas 0O 0% 5 17% 10 33% 10 33% 5 17% 30 100%

Como se evidencia en la tabla anterior, en cuanto a las herramientas digitales se
tiene: 0 encuestados que equivale al 0% respondieron nunca; 2, al 7% casi nunca,
14, al 47% a veces; 11, al 37% casi siempre y 3, al 10% siempre. Asi también,
referente a la dimensién herramientas tecnoldgicas, se tiene: 0 encuestados que
equivale al 0% respondieron nunca; 6, al 20% casi nunca; 10, al 33% a veces; 13,
al 43% casi siempre y 1, al 3% siempre. También, en relacion a las herramientas
informacionales: 1 encuestado que equivale al 3% respondid nunca; 3, al 10% casi
nunca; 10, al 33% a veces; 12, al 40% casi siempre y 4, al 13% siempre.
Finalmente, para la dimensién herramientas comunicativas: 0 encuestados que
equivale al 0% respondieron nunca; 5, al 17% casi nunca; 10, al 33% a veces; 10,

al 33% casi siempre y 5, al 17% siempre.
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Tabla 4
Resultados de la variable relaciones interpersonales en estudiantes de la I.E. San
Juan Trujillo

Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre TOTAL
Variable/dimensiones

fi % fi % i % fi % fi % fi %

V1: Relaciones

interpersonales 0% 10% 10 33% 13 43% 13% 30 100%

D1: Comunicativa

10% 7 23% 16 53%

3 4

3% 4  13% 12 40% 9  30% 4 13% 30 100%
3 4 13% 30 100%
5 3

0
1

D2: Comparierismo 0 0%
0

D3: Social 0% 17% 12 40% 10 33% 10% 30 100%

D4: Afectiva 1 3% 3  10% 12 40% 11  37% 3 10% 30 100%
Segun la tabla anterior, respecto a relaciones interpersonales, los encuestados

respondieron: O que equivale al 0% respondieron nunca; 3 al 10% casi nunca; 10,
al 33% a veces; 13, al 43% casi siempre y 4, al 13% siempre. Asi también, referente
a la dimension comunicativa, se tiene: 1 encuestado que equivale al 3% respondi6
nunca; 4, al 13% casi nunca; 12, al 40% a veces; 9, al 30% casi siempre y 4, al 13%
siempre. También, en relacién a la dimension comparfierismo: 0 que equivale al 0%
respondié nunca; 3, al 10% casi nunca; 7, al 23% a veces; 16, al 53% casi siempre
y 4, al 13% siempre. Asi mismo, en lo que concierne a la dimensién social: 0 que
equivale al 0% respondio nunca; 5, al 17% casi nunca; 12, al 40% a veces; 10, al
33% casi siempre y 3, al 10% siempre. Finalmente, para la dimension afectiva: 1
encuestado que equivale al 3% respondié nunca; 3, al 10% casi nunca; 12, al 40%

a veces; 11, al 37% casi siempre y 3, al 10% siempre.
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Analisis inferencial y prueba de hipotesis

Tabla 5
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Herramientas digitales , 749 30 ,000
Herramientas tecnoldgicas ,836 30 ,000
Herramientas informacionales , 754 30 ,000
Herramientas comunicativas ,859 30 ,000
Relaciones interpersonales ,819 30 ,000
Comunicativa ,845 30 ,000
Compaifierismo ,841 30 ,000
Social ,865 30 ,000
Afectiva ,853 30 ,000

La normalidad se llevd a cabo con la metodologia Shapiro — Wilk por considerar la

muestra menor de 50; asi mismo, se obtuvo un valor de significancia de 0,000 para

las herramientas digitales y sus tres dimensiones, asi como para la variable

relaciones interpersonales y sus cuatro dimensiones respectivamente, lo que

indica el uso de pruebas no paramétricas para comprobar las hipétesis; la mas

adecuada es Rho de Spearman.
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Tabla 6
Correlacion entre herramientas digitales y relaciones interpersonales

Herramientas Relaciones

digitales interpersonales
Rho de Herramientas Coeficiente de
. ., 1,000 ,590**
Spearma digitales correlacion
n Sig. (bilateral) . ,001
N 30 30
Relaciones Coeficiente de
. ., ,590** 1,000
interpersonales correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En lo que concierne a la correlacion, Hernandez et al. (2014), admite como positiva,
pues el Rho de Spearman fue 0.590 entre variables, esto se entiende que a mayor
uso de herramientas digitales adecuadas las relaciones interpersonales se

mejoran.

Prueba de hipétesis: la significancia fue p=0.001, menor de 0.05 (0,00 < 0,05; 95%;
Z=1.96). en efecto, se refuta la hipétesis nula 'y se aprueba la alterna.
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Tabla 7
Correlacion entre las herramientas digitales y la dimension comunicativa

Herramientas

digitales Comunicativa
Rho de Herramien Coeﬁmente de 1.000 5eg
Spearman tas correlacion
digitales  Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Qomunlcat Coeﬂmente de 568 1,000
iva correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En lo que concierne a la correlacion, Hernandez et al. (2014), considera como
positiva, pues el Rho de Spearman fue de 0.568 entre la variable herramientas
digitales y la dimensidon comunicativa; lo que significa que mientras mejor se usa

las herramientas digitales la dimension comunicativa es mas efectiva.

Prueba de hipdtesis: la significancia fue p=0.000 menor de 0.05 (0,00 < 0,05; 95%;

Z=1.96). por consiguiente, se refuta la hipotesis nula y se admite la alterna.
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Tabla 8
Correlacion entre las herramientas digitales y la dimension compafierismo

Herramientas

digitales Comparierismo
Rho de Herramientas Coeficiente de
. ., 1,000 ,862**
Spearman digitales correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 30 30
Comparierism Coeficiente de
banen e 862+ 1,000
0 correlacion
Sig. (bilateral) ,001 :
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En lo que concierne a la correlacion, Hernandez et al. (2014), admite como positiva,
el Rho de Spearman fue 0.862 entre las herramientas digitales y la dimension
compaferismo; esto se entiende que la primera variable impacta de forma positiva

en el compafierismo.

Prueba de hipoétesis: la significancia p=0.001 fue menor de 0.05 (0,00 < 0,05; 95%;

Z=1.96). por consiguiente, se descarta la hipétesis nula y se consiente la alterna.
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Tabla 9
Correlacion entre las herramientas digitales y la dimension social

Herramientas

digitales Social
Rho de Herramienta Coeficiente de
- . 1,000 ,680**
Spearma s digitales correlacion
n Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Social Coeficiente de
., ,680** 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En lo que concierne al analisis de correlacion, Hernandez et al. (2014), admite como
positiva, el Rho de Spearman fue 0.680 entre las herramientas digitales y la
dimension social; dicho de otro modo, a mayor uso de herramientas digitales el

aspecto social se ve mejorado.

Prueba de hipétesis: la significancia p=0.000 menor de 0.05 (0,00 < 0,05; 95%;

Z=1.96). por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna.
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Tabla 10
Correlacion entre las herramientas digitales y la dimensién afectiva

Herramientas
digitales Afectiva

Rho de Herramientas Coeficiente de

. . 1,000 ,896**

Spearma digitales correlacion
n Sig. (bilateral) . ,001
N 30 30

Afectiva Coeficiente de

L ,896** 1,000

correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 30 30

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En lo que concierne a la correlacion, Hernandez et al. (2014), asume como positiva,
el Rho de Spearman fue 0.896, entre las herramientas digitales y la dimensién
afectiva; dicho de otro modo, a mayor uso de herramientas digitales la afectividad

de los usuarios se mejora.

Prueba de hipotesis: la significancia fue p=0.000, menor de 0.05 (0,00 < 0,05; 95%;

Z=1.96). por consiguiente, se refuta la hipétesis nula y se admite la alterna.
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IV. DISCUSION

Luego de analizado e interpretado la informacion obtenida, pasamos a discutir los

principales hallazgos.

En lo que respecta al objetivo general, se ha encontrado segun la Rho de
Spearman una correlacion de 0.590 esto se entiende que hay relacion positiva entre
variables; también, que la significancia es p=0.001 menor de 0.05 (0,00 < 0,05;
95%; Z=1.96); en efecto, se concede la hipotesis alterna, afirmando que hay
positiva relacion entre herramientas digitales y relaciones interpersonales en
educandos de 2° de secundaria de la I.LE. San Juan — Trujillo, 2023. Estos
resultados son afirmados por la teoria del conectivismo de Siemens (2004), quién
afirma que el ser humano para desarrollar sus procesos mentales necesita manejar
la tecnologia medios y herramientas que le ayudaran resolver problemas; asi
también, en la teoria de las relaciones interpersonales de (Rogers, 2007), este autor
afirma que el ser humano es capaz de modificar su conducta y autoconcepto,
regular sus pensamientos, sentimientos y comportamientos en funcién a su
interaccion con su entorno. Asi también, se afianza este resultado con la
investigacién de Calderdn y Palacios (2022), quienes concluyeron que la utilizacion
de la herramienta WhatsApp contribuye significativamente en las relaciones

interpersonales de los educandos.

Referente al objetivo especifico 1, se ha encontrado segun la Rho de
Spearman una correlacion de 0.568 que implica que se encontré una relacién
positiva entre variables; también, la significancia p=0.000 fue menor de 0.05 (0,00
< 0,05; 95%; Z=1.96); por consiguiente, se acepta la hipdtesis alterna: existe
relacion positiva entre herramientas digitales y la dimensidon comunicativa en
educandos de 2° grado de la I.E. sanjuanista de Trujillo, 2023. Estos resultados se
afianzan en la teoria social de Bandura (1998), quien manifiesta que las personas
influyen reciprocamente unos con otros; es decir, aprenden, observando e imitando
a sus pares y gue este conocimiento implica procesos: atencion, retencion,
comunicacion y motivacion. Asi mismo se avala este resultado con el trabajo

investigativo de Obregon (2020), quien concluyd que, al aplicar las herramientas
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digitales, las relaciones interpersonales de los estudiantes se ven influenciadas; es

decir, se mejora la comunicacion

Concerniente al objetivo especifico 2. se ha encontrado segun la Rho de
Spearman una correlacion de 0.862, esto significa que hay una relacion positiva
entre variables; también, que la significancia es p=0.001 menor de 0.05 (0,00 <
0,05; 95%; Z=1.96); en consecuencia, se acepta la hipétesis alterna, afirmando que
existe relacion positiva entre herramientas digitales y la dimension compafierismo
en estudiantes de 2° grado de la I.E. San Juan — Trujillo, 2023. Los resultados se
avalan en la teoria de la persona humana como estructura relacional de Torrealba
(2005), este autor precisa que el individuo se desarrolla necesariamente,
estableciendo un complejo sistema de interacciones, con su entorno y un marco de
vinculos estables con otros, que dan respuestas a variados propositos, de los que
le resulta complejo separarse. Estos resultados son avalados por estudio de Culque
(2020), quien determindé que el uso de las herramientas digitales y el apoyo
cooperativo entre alumnos y docente hacen posible que se pueda desarrollar mejor

el conocimiento y sobre todo obtener mayor aprendizaje significativo.

Con respecto al objetivo especifico 3, se ha encontrado segun la Rho de
Spearman una correlacion de 0.680 lo que expresa que hay una relacién positiva
entre variables; también, la significancia p=0.000 menor de 0.05 (0,00 < 0,05; 95%;
Z=1.96); por consiguiente, se acepta la hipotesis alterna, afirmando que existe
relacion positiva entre herramientas digitales y la dimension social en educandos
de 2° grado de la I.E. San Juan — Trujillo, 2023. Los resultados se amparan en la
teoria de la persona humana como estructura relacional de Torrealba (2005), quién
considera que el ser humano no vive aislado del universo; sino por el contrario, se
vincula de manera directa o indirecta con su entorno cambiante, dicho de otro
modo, en compafia de otras personas que lo rodean. Los resultados del estudio
son afianzados en la investigacion de Rodriguez (2019), quien definid que la
ejecucion de talleres de relaciones interpersonales suscita relevantemente los
valores sociales en los educandos. Asi también, se sustenta en el estudio de Florez
y Prado (2021), quienes concluyeron que cuando la comunicacion es asertiva y se

practica la empatia, el grado de relaciones interpersonales es alto.
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Por ultimo, de acuerdo al objetivo especifico 4, se ha encontrado segun la
Rho de Spearman una correlacion de 0.896, se entiende que hay una relacion
positiva entre variables; también, que la significancia es p=0.001 menor de 0.05
(0,00 < 0,05; 95%; Z=1.96); por consecuencia, se acepta la hipotesis alterna,
afirmando que existe relacion positiva entre herramientas digitales y la dimension
afectiva en educandos de 2° grado de la I.LE. San Juan — Trujillo, 2023. Estos
resultados son confirmados por las inteligencias mdltiples de (Gardner, 1994),
especialmente de la teoria interpersonal donde se manifiesta que el hombre se
desarrolla cuando adquiere y maneja de manera asertiva, las emociones y
sentimientos que son producto del intercambio entre seres humanos. Los
resultados del estudio son afianzados en la investigacion de Nanang y Andestia
(2023), quien menciona que mientras mayor sea la inteligencia emocional de los
educandos, mayores serdn sus habilidades de relaciones interpersonales. Asi
mismo en el estudio de Cevallos y Yagual (2023), quienes concluyeron que el nivel
de autoestima impacta de manera directa en las relaciones interpersonales de los

educandos en el contexto donde se desarrolla
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V. CONCLUSIONES

En cuanto al O.G. La prueba Rho de Spearman determina una correlacion
de 0.590 afirmando que existe una relacion positiva entre variables; la significancia
p=0.001 menor de 0.05 (0,00 < 0,05; 95%; Z=1.96); en efecto, se admite la hipotesis
alterna, aseverando que hay relacién positiva entre las herramientas digitales y las
relaciones interpersonales en educandos de 2° grado de la I.E. San Juan — Truijillo,
2023.

De acuerdo al O. E. 1, la prueba Rho de Spearman determina una
correlacion de 0.568 esto reafirma la existencia de una relacion positiva entre
variables; también, que la significancia es p=0.000 menor de 0.05 (0,00 < 0,05;
95%; Z=1.96); en efecto, se acepta la hipétesis alterna, afirmando que existe
relacion positiva entre herramientas digitales y la dimensidn comunicativa en

educandos de 2° grado de secundaria de la I.E. San Juan — Trujillo, 2023.

En relacion al O.E. 2, la prueba Rho de Spearman determina una correlacion
de 0.862 que significa que hay relacién positiva entre variables; también, que la
significancia es p=0.001 menor de 0.05 (0,00 < 0,05; 95%; Z=1.96); en efecto, se
admite la hipotesis alterna, afirmando que la relacion es positiva entre herramientas
digitales y la dimensién compafierismo en educandos de 2° grado de la I.LE. San
Juan — Truijillo, 2023.

En referencia al O.E. 3, la Rho de Spearman determina una correlacion de
0.680, significa la presencia de una relacién positiva entre variables; también, la
significancia p=0.000 menor de 0.05 (0,00 < 0,05; 95%; Z=1.96); por consiguiente,
se acepta la hipotesis alterna, afirmando que existe relacion positiva entre
herramientas digitales y la dimensién social en educandos de 2° grado de

secundaria de la I.E. San Juan — Trujillo, 2023.

Por ultimo, considerando el O.E. 4, la prueba Rho de Spearman determina
una correlacion de 0.896, significa que la relacion es positiva entre variables; la
significancia es p=0.001 menor de 0.05 (0,00 < 0,05; 95%; Z=1.96); por
consiguiente, se concede la hipétesis alterna, afirmando que existe relacion positiva
entre herramientas digitales y la dimension afectiva en educandos de 2° grado de
de la I.E. San Juan — Trujillo, 2023.
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VI. RECOMENDACIONES

El presente trabajo investigativo permite recomendar lo siguiente:

Primera. Al comité directivo de las instituciones de educacion, incentivar en los

Segunda.

estudiantes y docentes, la implementacion de herramientas digitales en
el proceso educativo para contribuir con la mejora de las relaciones
interpersonales, por consiguiente, desarrollar las competencias en las

diversas areas y conseguir aprendizajes mas significativos.

A los académicos e investigadores, continuar con estudios relacionados
directa e indirectamente con las variables de este trabajo: herramientas
digitales y relaciones interpersonales; para ello, deben emplear el
enfoque cualitativo o mixto, ampliar la muestra, recabar datos con otras
técnicas e instrumento, utilizar otras pruebas que posibilitan la

contrastacion de hipétesis e incluso trabajar con otras variables.

Tercera. A los maestros, considerar en sus documentos de planificacién tanto de

largo, mediano y corto plazo, el empleo de las diversas herramientas
digitales como nueva forma de presentar materiales y medios que
impliguen motivacion, y captacién de la atencion de los estudiantes
para garantizar mejores saberes y novedosas metodologias.

Cuarta. A los educandos, involucrarse mas en la gestion responsable de las

herramientas digitales que presente el docente y enfocarlo para
desarrollar las relaciones interpersonales entre ellos, con sus maestros,

directores, padres y colectividad.
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Anexos
Anexo 1. Operacionalizacién de variables

Variables Definicién conceptual Definicion Dimension Indicadores Escala
operacional
Mujica (2020), expresa que las Emplea tutoriales para mayor
herramientas digitales son cada Herramientas informacion
uno de los recursos de software | La variable de | tecnoldgicas Utiliza aplicativos
Variable 01 gque estdn presentes en las | estudio Emplea Microsoft Office La escala de Likert

Herramientas
digitales

computadoras y  dispositivos
vinculados, y que hacen posible el
desarrollo 'y mejora de las
actividades, en términos generales
estas herramientas facilitan la
comunicacion a distancia y por
ende la hacen mas entretenida,
mejoran las organizaciones, se
optimiza la  innovacién de
actividades, bases de datos mas
seguros y desarrollo de tareas mas
dinamicas

herramientas
digitales se define
operacionalmente
mediante 3
dimensiones

Emplea Microsoft 365

Herramientas
informacionale
s

Usa herramientas digitales
Emplea buscadores de articulos
Usa material multimedia

Herramientas
comunicativas

Usa redes sociales
Trabaja en equipo
Emails

Plataformas virtuales

Variable 02

Relaciones
interpersonales

Zapata (2023), la define como las
diferentes formas de interactuar
con las demas personas es
aguella habilidad personal de
relacionarse y convivir de manera
armoniosa y responsables sin
dejar de lado el ser uno mismo
teniendo la capacidad de
desarrollarse de manera pacifica.

La variable de
estudio relaciones
interpersonales se
define
operacionalmente
mediante las
cuatro
dimensiones

Comunicativa

Expone sus ideas de forma clara y
precisa.

Dialoga sobre el tema exponiendo sus
ideas de manera coherente.

Exponen sus conclusiones de manera
claray precisa

Trabaja de manera
exponiendo sus ideas
Expresa sus ideas con claridad y
fluidez verbal.

ordenada

Afectiva

Demuestra actitudes de amistad con
facilidad entre sus compafieros.
Controla sus emociones de manera
pasiva y educada frente a diversas
situaciones.

Pronuncian expresiones afectivas a
sus comparfieros.

Crea posibilidades afectivas entre sus
comparfieros.

a utilizar, es el
siguiente:

= Nuca

= Casi nunca
= Aveces

= Casi siempre
= Siempre




Social

Expresa con sinceridad los estados
de animo que observa de sus
compafieros y les ayuda a
solucionarlo

Se ayudara en el trabajo mutuamente
con sus comparieros

Se relacionard con sus compafieros
con facilidad

Demuestra sus actitudes con libertad
entre sus compafieros

Compafierism
o}

Interactia con su medio social de
manera activa y participativa.

Realiza muestra de afectividad hacia
sus compafieros demostrando gestos
de amor al projimo.

Se socializa con sus compafieros
realizando trabajos en equipo.
Practica formas de compafierismo
ejemplificando hechos de su entorno
social.

Demuestra su comparierismo
ayudandose a solucionar sus
problemas

Practica forma de compafierismo
ejemplificando hechos de su entorno.
Realiza una escenificacion imitando
una forma de compafierismo

Infiere informacion sobre el
compafierismo dando a conocer sus
ventajas y desventajas.

Identifica las caracteristicas del
compafierismo mediante lecturas




Anexo 2. Instrumento de recoleccidén de datos

Cuestionario para evaluar las herramientas digitales

La presente encuesta tiene por objetivo recabar informacién para desarrollar el proyecto
de investigacion titulado: Las herramientas digitales y las relaciones interpersonales en
estudiantes de 2° de secundaria de la I.E. San Juan -Truijillo. Se agradece su colaboracion
por ser parte del logro de los objetivos planteados. La informacion es confidencial,
utilizada solo con fines de investigaciébn académica y su participacion es totalmente
voluntaria al responder el presente.

Marque con el numero lo que representa su idea con respecto a los siguientes ITEMS,
tome de referencia: 1= Nunca 2=Casi nunca 3=Aveces 4=Casi siempre
5=Siempre

items 11234

D1: Herramientas tecnoldgicas

Siento atraccién por los dispositivos maviles y su uso en la busqueda de

1. .,
informacion.

5 Empleo tutoriales para conocer el uso de herramientas digitales que
desconozco su funcionamiento.

3 Elaboro presentaciones empleando Prezzi, Padlet o Canva, entre otras
plataformas interactivas de aprendizaje.

4 Utilizo Google Drive u otro aplicativo relacionado con la nube para
almacenar y compartir informacion.

5 Hago uso de herramientas virtuales para mis clases, como Google
Classroom y Blogger, entre otras.

5 Utilizo Microsoft Office (Word, Excel, Power Point u otros) para crear
contenidos digitales.

7 Accedo a las videoconferencias por medio de Microsoft Teams u otra
plataforma.

3 Utilizo Microsoft Teams u otras plataformas para interactuar con mis
compafieros

D2: Herramientas informacionales

Aprendo sobre uso y manejo de herramientas digitales en capacitaciones
gue brindan mis maestros.

Busco y utilizo material multimedia (audios, videos, podcast, entre

10 . - .
otros), para el desarrollo de mis actividades académicas.

11 | Empleo las herramientas digitales con responsabilidad.

Utilizo las bibliotecas virtuales para mejorar el aprendizaje y

12 ) - -
complementar mi formacion académica.

Empleo sentido critico al momento de recabar y seleccionar

13]. L,
informacion.




14

Uso diversos buscadores y fuentes para la obtencion de informacion
especializada.

D3:

Herramientas comunicativas

15

Participo e interactiio por medio de redes sociales (Facebook,
Instagram, otros) para relacionarme socialmente con mis amigos.

16

Me comunico de manera competente por medio de aplicaciones de
mensajeria instantanea (WhatsApp, Messenger entre otros) para realizar
las tareas.

17

Mantengo comunicacion constante y permanente con mis compafieros
mediante algin medio de comunicacion sincrénico.

18

Realizo trabajo en equipo con mis compaiieros, comparto y transfiero
conocimientos, informacion, contenidos o recursos.

19

Trabajo de manera colaborativa con compafieros en la red usando
Google drive.

20

Utilizo correo electrénico personal o institucional para enviar y recibir e-
mail de los docentes o compafieros de mi institucion.

21

Me intereso por conocer las diferentes funciones que ofrecen las
plataformas virtuales: Zoom, Microsoft Teams u otras para usarlas.

22

Interactlio mediante videoconferencias en Zoom, Microsoft Teams, u
otras plataformas con mis compafieros o docentes, de una manera
asertiva.




Instrumentos de recojo de datos para la variable relaciones interpersonales

Cuestionario para evaluar las relaciones interpersonales

La presente encuesta tiene por objetivo recabar informacion para desarrollar el proyecto de
investigacion titulado: Las herramientas digitales y las relaciones interpersonales en
estudiantes de 2° de secundaria de la I.E. San Juan Trujillo. Se agradece su colaboracion
por ser parte del logro de los objetivos planteados. La informacién es confidencial, utilizada
solo con fines de investigacion académica y su participacion es totalmente voluntaria al
responder el presente.

Marque con el numero lo que representa su idea con respecto a los siguientes ITEMS,
tome de referencia: 1= Nunca 2=Casi nunca 3=Aveces 4=Casi siempre
5=Siempre

items 112 |3(41|5

D1: Comunicativa

Participo expresando y manifestando mis ideas.

Dialogo con mis compafieros permanente y constantemente.

Demuestro mis apreciaciones hacia mis comparieros.

Expreso mis puntos de vista, pensamientos de forma libre.

Levanto la mano cuando quiero participar en clase.

2: Compafierismo

Trabajo en equipo con mis comparieros.

Ayudo desinteresadamente a mis compafieros.

Comparto mis Utiles y materiales educativos.

Demuestro solidaridad con mis comparieros.

Resuelvo conflictos que se presentan en diversos contextos.

3: Social

Expreso mis estados de animo con quienes me rodean.

Me desenvuelvo con facilidad en un grupo que desconozco.

Soy extrovertido y me adapto rapido a un nuevo grupo.

Me gusta formar grupos de diferentes sexos y edades.

Me considero una persona sociable.

4: Afectiva

ORI g0 RA~ARWRNRIRPRROOROCONDDO VN ®WINF

Demuestro actitudes de amistad con mis comparieros.




Me incomodo y molesto facilmente

Uso palabras corteses con mis compafieros

Suelo brindar palabras de aliento a mis compafieros

O N O PR 0FR NP

Soy empatico con mis comparfieros que necesitan ayuda.




Anexo 3. Ficha técnica

Ficha técnica

Nombre: Cuestionario para evaluar la variable: Herramientas
digitales

Autor: Lozano Zapata, Carlos Alberto

Afio de edicion: 2017

Carlos Wilfredo Cordova Castillo
Adaptacion:

Explora las dimensiones:
Dimensiones: D1: Herramientas tecnologicas

D2: Herramientas informacionales

D3: Herramientas comunicativas

I.E.E. San Juan - Trujillo
Ambito de aplicacion:

Individual y colectiva
Administracion:

25 minutos (aproximadamente)

Duracién:

Objetivo: Evaluar la variable herramientas digitales
La validez del instrumento de recojo de datos se
sometio a la evaluacion de expertos; ellos indican

Validez: gue el cuestionario es valido en su contenido por su
claridad, relevancia y pertinencia en todos sus
reactivos.

Confiabilidad: Andlisis de confiabilidad con la prueba estadistica

alfa de Cronbach ,851

El cuestionario esta constituido por 22 items

distribuidos en tres dimensiones. A continuacion, se
Aspectos a evaluar: detalla:

D1: Herramientas tecnologicas (8 itemes)

D2: Herramientas informacionales (6 itemes)

D3: Herramientas comunicativas (8 itemes)



Nombre:

Autor:
Afo de edicién:
Adaptacién:

Dimensiones:

Ambito de aplicacién:

Administracion:
Duracion:
Objetivo:

Validez:

Confiabilidad:

Aspectos a evaluar:

Ficha técnica

Cuestionario para evaluar la variable: Relaciones
interpersonales

Aburto Juarez, Aldo Maximo

Sangama Cachique, Lucy

2022
Carlos Wilfredo Cordova Castillo

Explora las dimensiones:
D1: Comunicativa

D2: Compafierismo

D3: Social

D4: Afectiva

I.E.E. San Juan - Trujillo

Individual y colectiva
25 minutos (aproximadamente)

Evaluar la variable relaciones interpersonales

La validez del instrumento de recojo de datos se
sometié a la evaluacion de expertos; ellos indican
gue el cuestionario es valido en su contenido por su
claridad, relevancia y pertinencia en todos sus
reactivos.

Andlisis de confiabilidad con la prueba estadistica
alfa de Cronbach ,876

El cuestionario esta constituido por 20 items
distribuidos en cuatro dimensiones. A continuacion,
se detalla:

D1: Comunicativa (5 itemes)

D2: Compafierismo (5 itemes)

D3: Social (5 itemes)

D4: Afectiva (5 itemes)


https://repositorio.ucv.edu.pe/browse?type=author&value=Aburto%20Juarez,%20Aldo%20Maximo
https://repositorio.ucv.edu.pe/browse?type=author&value=Sangama%20Cachique,%20Lucy

Anexo 4. Validacién de instrumentos

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario”. La evaluaciéndel mismo es de vital relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados adquiridos sean usados eficientemente; contribuyendo al
guehacer de la investigacion educativa. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Jorge Orlando Larios Mifiano

Grado profesional: Maestria () Doctor X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Ciencias Sociales

Institucién donde labora:

Instituciéon Educativa Emblematica San Juan

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2a4anfos ( )Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

2. Propgsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (items, escala vigesimal)

Nombre del instrumento: Cuestionario

Autor: Carlos Cordova castillo

Procedencia: Truijillo

Administracion: Cuestionario para medir variables de estudio

Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Ambito de aplicacion: Estudiantes de la Institucion Educativa San Juan

Significacion: Esta compuesta por 2 cuestionarios estructurados con las
dimensiones, indicadores e items, posee la finalidad de medir
el nivel de conocimiento con respecto a herramientas
digitales y relaciones interpersonales.




1. Presentacién de instrucciones para el juez: A continuacién, se le presenta el

cuestionario adaptado por: Carlos Cordoba en el afio 2024 de acuerdo con los
siguientes items califique cada uno de ellos segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El i |tgm reqmered'f. b.a,stantes
El item se | 2. Bajo Nivel modificaciones o una modificacion muy
grande en el uso de las palabras de
comprende d inificad |
facilmente, es ac(;Jer o_,cog sut significado o por la
decir, su ordenacion de estas.
sintactica y 3 derado nivel Se requiere una modificacién muy
semantica  son | 3- Moderado nive especifica de algunos de los términos del
adecuadas. item.
Ito nivel El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nive sintaxisadecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion I6gica con la
(no cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial
El item tiene (desacuerdo) /lejana conla dimensién.
relacién  logica

con la dimensién
o indicador que
estamidiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con
ladimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con ladimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se veaafectada la medicién de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro itempuede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamosbrinde sus observaciones que considere pertinente

No cumple con el criterio

Bajo nivel

Moderado nivel

e

Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario para la variable herramientas digitales

Primera dimension: (Herramientas tecnologicas)
Objetivos de la Dimensién: (Mide las herramientas digitales)




Indicadores ftem |Claridad |Coherencia |Relevancia Observamongs/
Recomendacion
es

0 Emplea tutoriales para mayor informacion | 1-8 4 4 4
0 Utiliza aplicativos
0 Emplea Microsoft Office
0 Emplea Microsoft 365
* Segunda dimensién: (Herramientas informacionales)
* Objetivos de la dimension: (mide las herramientas digitales)
. . . ~ | Observaciones/
INDICADORES Item | Claridad | Coherencia |[Relevancia Recomendacion
es
0 Usa herramientas digitales 0-14 4 4 4
0 Emplea buscadores de articulos
UJ Usa material multimedia
* Tercera dimensién: (Herramientas comunicativas)
* Objetivos de la Dimension: (Mide las herramientas digitales).
. ) ) ~ |Observacion
INDICADORES Item |Claridad | Coherencia |Relevancia es/
Recomendac
iones
0 Usa redes sociales 15-22 4 4 4
0 Trabaja en equipo
0O Emails
U Plataformas virtuales

Dimensiones del instrumento: Cuestionario para la variable relaciones interpersonales

Primera dimensién: (Comunicativa)

Objetivos de la Dimensién: (Mide las relaciones interpersonales)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacioneg

Expone sus ideas de forma clara Yy
precisa.

Dialoga sobre el tema exponiendo sus|
ideas de manera coherente.

Exponen sus conclusiones de manera
clara y precisa

Trabaja de manera ordenada exponiendo
sus ideas

Expresa sus ideas con claridad y fluidez
verbal.

1-5

4

4

4

Segunda dimensién: (Compafierismo)

Obijetivos de la dimension: (Mide las relaciones interpersonales)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacioneg

Interactta con su medio social de manera
activa y participativa.

Realiza muestra de afectividad hacia sus
compafieros demostrando gestos de amor
al préjimo.

Se socializa con sus
realizando trabajos en equipo.
Practica formas de compafierismo
ejemplificando hechos de su entorno social,

compafieros|

1-5

4

4

4




Demuestra su compafierismo ayudandose| 6-10 4 4 4
a solucionar sus problemas
Practica forma de  compafierismo
ejemplificando hechos de su entorno.
Realiza una escenificacion imitando una|
forma de compafierismo
Infiere informacion sobre el compafierismo
dando a conocer sus ventajas Y|
desventajas.
Identifica las caracteristicas del
compaferismo mediante lecturas.
Tercera dimension: (Social)
Objetivos de la Dimension: (Mide las relaciones interpersonales).
. . . . . rvacion
Indicadores Item |Claridad |[Coherencia |[Relevancia Observacio ?S/
Recomendaciones
Expresa con sinceridad los estados dej11-15 4 4 4
animo que observa de sus compafieros V|
les ayuda a solucionarlo
Se ayudara en el trabajo mutuamente con
sus compafieros
Se relacionard con sus compafieros con
facilidad
Demuestra sus actitudes con libertad entre
sus compafieros
Cuarta dimension: (Afectiva)
Objetivos de la Dimension: (Mide las relaciones interpersonales).
. " . . ._|Observaciones/
Indicadores Item |Claridad |[Coherencia [Relevancia )
Recomendaciones
Demuestra actitudes de amistad con16-20 4 4 4

facilidad entre sus comparfieros.

Controla sus emociones de manera pasival
y educada frente a diversas situaciones.
Pronuncian expresiones afectivas a sus
comparfieros.

Crea posibilidades afectivas entre sus

comparfieros.

DNI:18089712




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario”. La evaluaciéndel mismo es de vital relevancia para lograr que sea
vélido y que los resultados adquiridos sean usados eficientemente; contribuyendo al
guehacer de la investigacion educativa. Agradecemos su valiosa colaboracion.

4. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Juan José Benites Barrionuevo

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Comunicacién

Institucién donde labora:

Institucién Educativa Emblematica San Juan

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2a4anfos ( )Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

5. Propg@sito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

6. Datos de la escala (items, escala vigesimal)

Nombre del instrumento: Cuestionario

Autor: Carlos Cordova Castillo

Procedencia: Truijillo

Administracion: Cuestionario para medir variables de estudio

Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Ambito de aplicacion: Estudiantes de la Institucion Educativa San Juan

Significacion: Esta compuesta por 2 cuestionarios estructurados con las
dimensiones, indicadores e items, posee la finalidad de medir
el nivel de conocimiento con respecto a herramientas
digitales y relaciones interpersonales.




1. Presentacién de instrucciones para el juez: A continuacién, se le presenta el

cuestionario adaptado por: Carlos Cordoba en el afio 2024 de acuerdo con los
siguientes items califique cada uno de ellos segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El i |tem reqmered'f' bg§tantes
El item se | 2. Bajo Nivel modificaciones o unamodificacion muy
grande en el uso de las palabras de
comprende d inificad |
facilmente, es ac(;Jer o ,co(rjw sut5|gn| icado o por la
decir, su ordenacion de estas.
sintactica y 3 derado nivel Se requiere una modificacién muy
semantica  son | 3- Moderado nive especifica dealgunos de los términos
adecuadas. del item.
Ito nivel El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nive sintaxisadecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion I6gica con la
(no cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial
El item tiene (desacuerdo) /lejana conla dimensién.
relacién  logica

con la dimensién
o indicador que
estamidiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada
con ladimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimension que esta
midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se veaafectada la medicién de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro itempuede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamosbrinde sus observaciones que considere pertinente

No cumple con el criterio

Bajo nivel

Moderado nivel

AowNE

Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario para la variable herramientas digitales

Primera dimensién: (Herramientas tecnol6gicas)
Objetivos de la Dimensién: (Mide las herramientas digitales)




Observaciones/

Indicadores ftem |Claridad |[Coherencia |Relevancia .
Recomendacion
es

0 Emplea tutoriales para mayor informacion | 1-8 4 4
0 Utiliza aplicativos
0 Emplea Microsoft Office
0 Emplea Microsoft 365
* Segunda dimensién: (Herramientas informacionales)
* Objetivos de la dimension: (mide las herramientas digitales)
. . . _ | Observaciones/
INDICADORES Item |Claridad | Coherencia |Relevancia Recomendacion
es
0 Usa herramientas digitales 0-14 4 4
0 Emplea buscadores de articulos
UJ Usa material multimedia
* Tercera dimensién: (Herramientas comunicativas)
* Objetivos de la Dimension: (Mide las herramientas digitales).
. ) ) ~ |Observacion
INDICADORES Item |Claridad | Coherencia |Relevancia es/
Recomendac
iones
0 Usa redes sociales 15-22 4 4
0 Trabaja en equipo
0O Emails
U Plataformas virtuales

Dimensiones del instrumento: Cuestionario para la variable relaciones interpersonales

Primera dimensién: (Comunicativa)

Objetivos de la Dimensién: (Mide las relaciones interpersonales)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

Expone sus ideas de forma clara y precisa,
Dialoga sobre el tema exponiendo sus|
ideas de manera coherente.

Exponen sus conclusiones de manera clara|
y precisa

Trabaja de manera ordenada exponiendo|
sus ideas

Expresa sus ideas con claridad y fluidez
verbal.

1-5

Segunda dimensién: (Comparfierismo)

Objetivos de la dimension: (Mide las relaciones interpersonales)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

InteractGa con su medio social de manera
activa y participativa.

Realiza muestra de afectividad hacia sus
compafieros demostrando gestos de amor|
al préjimo.

1-5




Se socializa con sus compafieros|
realizando trabajos en equipo.

Practica formas de compafierismo
ejemplificando hechos de su entorno social,

Demuestra su compafierismo ayudandose| 6-10 4 4 4

a solucionar sus problemas

Practica forma de compafierismo

ejemplificando hechos de su entorno.

Realiza una escenificacion imitando una

forma de compafierismo

Infiere informacion sobre el compafierismo

dando a conocer sus ventajas |

desventajas.

Identifica las caracteristicas del

compafierismo mediante lecturas.

Tercera dimension: (Social)

Objetivos de la Dimension: (Mide las relaciones interpersonales).

. . . . . rvacion

Indicadores Item |Claridad [Coherencia |Relevancia Observacio ?S/
Recomendacion
es

Expresa con sinceridad los estados dej11-15 4 4 4

animo que observa de sus compafieros VY|

les ayuda a solucionarlo

Se ayudara en el trabajo mutuamente con

sus compafieros

Se relacionara con sus compafieros con

facilidad

Demuestra sus actitudes con libertad entre

sus compafieros

Cuarta dimension: (Afectiva)

Objetivos de la Dimension: (Mide las relaciones interpersonales).

Indicadores ftem |[Claridad |[Coherencia |Relevancia Observamongs/
Recomendacion
es

Demuestra actitudes de amistad con16-20 4 4 4

facilidad entre sus compafieros.

Controla sus emociones de manera pasiva
y educada frente a diversas situaciones.
Pronuncian expresiones afectivas a sus|
comparfieros.

Crea posibilidades afectivas entre sus

comparfieros.

DNI: 19693271




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el

instrumento

“Cuestionario”. La evaluaciéndel mismo es de vital relevancia para lograr que sea
vélido y que los resultados adquiridos sean usados eficientemente; contribuyendo al
guehacer de la investigacion educativa. Agradecemos su valiosa colaboracion.

7. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Geronimo Miguel Oscar Santiago

Grado profesional:

Maestria () Doctor

(X)

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa (X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Lengua y Literatura

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2 a4 afos ()

Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

8. Propgsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

9. Datos de la escala (items, escala vigesimal)

Nombre del instrumento:

Cuestionario

Autor:

Carlos Cordova castillo

Procedencia:

Truijillo

Administracion:

Cuestionario para medir variables de estudio

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

Ambito de aplicacion:

Estudiantes de la Institucion Educativa San Juan

Significacion:

Estd compuesta por 2 cuestionarios estructurados con las
dimensiones, indicadores e items, posee la finalidad de medir
el nivel de conocimiento con respecto a herramientas
digitales y relaciones interpersonales.




1. Presentacién de instrucciones para el juez: A continuacién, se le presenta el

cuestionario adaptado por: Carlos Cordoba en el afio 2024 de acuerdo con los
siguientes items califique cada uno de ellos segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El i |tgm reqmered'f. b.a,stantes
El item se | 2. Bajo Nivel modificaciones o una modificacion muy
grande en el uso de las palabras de
comprende d inificad |
facilmente, es ac(;Jer o_,cog sut significado o por la
decir, su ordenacion de estas.
sintactica y 3 derado nivel Se requiere una modificacién muy
semantica  son | 3- Moderado nive especifica de algunos de los términos del
adecuadas. item.
Ito nivel El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nive sintaxisadecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion I6gica con la
(no cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial
El item tiene (desacuerdo) /lejana conla dimensién.
relacién  logica

con la dimensién
o indicador que
estamidiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con
ladimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con ladimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se veaafectada la medicién de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro itempuede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamosbrinde sus observaciones que considere pertinente

No cumple con el criterio

Bajo nivel

Moderado nivel

e

Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario para la variable herramientas digitales

Primera dimension: (Herramientas tecnologicas)
Objetivos de la Dimensién: (Mide las herramientas digitales)




Indicadores iftem |Claridad |[Coherencia |Relevancia SO/bservamone
Recomendaci
ones

0 Emplea tutoriales para mayor informacion | 1-8 4 4 4
0 Utiliza aplicativos
0 Emplea Microsoft Office
0 Emplea Microsoft 365
* Segunda dimensién: (Herramientas informacionales)
* Objetivos de la dimension: (mide las herramientas digitales)
. . ) _ |Observaciones
INDICADORES Item |Claridad | Coherencia |Relevancia /
Recomendacio
nes

0 Usa herramientas digitales 0-14 4 4 4
0 Emplea buscadores de articulos
UJ Usa material multimedia
* Tercera dimensién: (Herramientas comunicativas)
* Objetivos de la Dimension: (Mide las herramientas digitales).

. ) . ~ |Observacio

INDICADORES Iltem |Claridad | Coherencia |Relevancia nes/

Recomenda
ciones
[0 Usa redes sociales 15-22 4 4 4
0 Trabaja en equipo
0O Emails
U Plataformas virtuales

Dimensiones del instrumento: Cuestionario para la variable relaciones interpersonales

Primera dimensién: (Comunicativa)
Objetivos de la Dimensién: (Mide las relaciones interpersonales)

Indicadores ftem [Claridad |Coherencia [Relevancia /Observacmnes
Recomendacio
nes

0O Expone sus ideas de forma claray precisa| 1-5 4 4 4
0 Dialoga sobre el tema exponiendo sus|
ideas de manera coherente.
0 Exponen sus conclusiones de manera clara|
y precisa
0 Trabaja de manera ordenada exponiendo
sus ideas
0 Expresa sus ideas con claridad y fluidez
verbal.

Segunda dimensién: (Compafierismo)
Obijetivos de la dimension: (Mide las relaciones interpersonales)



Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

Interactia con su medio social de|
manera activa y participativa.

Realiza muestra de afectividad hacia
sus compafieros demostrando gestos
de amor al préjimo.

Se socializa con sus compafieros
realizando trabajos en equipo.

Practica formas de compaferismo
ejemplificando hechos de su entorno

social.

1-5

Demuestra
ayudandose
problemas
Practica forma de compafierismoj
ejemplificando hechos de su entorno.
Realiza una escenificacién imitandoj
una forma de compafierismo

Infiere informacion sobre el
compafierismo dando a conocer sus
ventajas y desventajas.

Identifica las  caracteristicas
compafierismo mediante lecturas.

Su
a

compafierismo
solucionar  sus

del

6-10

Tercera dimension: (Social)

Objetivos de la Dimension: (Mide las relaciones interpersonales).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Expresa con sinceridad los estados de
animo que observa de sus compafieros V|
les ayuda a solucionarlo

Se ayudard en el trabajo mutuamente con
sus compafieros

Se relacionard con sus compafieros con
facilidad

Demuestra sus actitudes con libertad entre

sus compafieros

11-15 4

4

4

Cuarta dimension: (Afectiva)

Objetivos de la Dimension: (Mide las relaciones interpersonales).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Demuestra actitudes de amistad con
facilidad entre sus compafieros.

Controla sus emociones de manera pasiva
y educada frente a diversas situaciones.
Pronuncian expresiones afectivas a sus
comparfieros.

Crea posibilidades afectivas entre sus

comparfieros.

16-20 4

4

4

DNI: 1818377




Anexo 5. Confiabilidad de Instrumentos

Alfa de Cronbach herramientas digitales

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,851 22

Alfa de Cronbach relaciones interpersonales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,876 20






