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Resumen

La presente investigacion tuvo como proposito determinar el incremento de la
productividad mediante la implementacién de la gestion de almacén en una
empresa avicola, Chicama, durante el afio 2024. La cual se enfocara en el
desarrollo industrial de productos y servicios, abarcando el ODS 1: Fin de la
pobreza, cuyo meta sera el desarrollo econémico, empleo y emprendimiento para
incrementar la productividad a través de diversas herramientas que apoyan el
desarrollo organizacional. La investigacion fue aplicada en la naturaleza y utilizé un
enfoque cuantitativo, empleando un disefio preexperimental. La muestra incluy6 los
cuatro procesos del almacén analizados para evaluar mejoras de productividad. Se
utilizaron técnicas de observacion, fichas de observacion y analisis de documentos
validados. Ademas de diagrama de Ishikawa y Matriz de vester, para identificar las
causas fundamentales de la baja productividad. Los principales resultados
mostraron un incremento en la productividad del costo de mano de obra directa de
75 kgS/. a 93 kgS/., en el costo de compra de materiales directos de 26 kgS/. a 32
kgS/., y en productividad multifactorial de 20 kgS/. a 24 kgS/. Se concluye que la
gestion de almacén generd un incremento significativo en la productividad de la

empresa.

Palabras clave: Gestidon de almacén, productividad, procesos.



Abstract

The current research aimed to evaluate the increase in productivity through the
implementation of warehouse management in the poultry company Chicama during
the year 2024. This study focused on the industrial development of products and
services, aligning with SDG 1: No Poverty, with the goal of promoting economic
development, employment, and entrepreneurship to improve productivity through
various tools that support organizational development. The research was applied in
nature and used a quantitative approach, employing a pre-experimental design. The
sample included the four warehouse processes, analyzed to evaluate productivity
improvements. Observation techniques, observation sheets, and validated document
analysis were used. Using Ishikawa and the Vester Matrix, the root causes of low
productivity were identified. The main results showed an increase in the productivity
of direct labor cost from 75 kgS/. to 93 kgS/., in the cost of purchasing direct materials
from 26 kgS/. to 32 kgS/., and in multifactor productivity from 20 kgS/. to 24 kg$S/. Itis
concluded that the implemented warehouse management led to a significant increase

in the company's productivity.

Keywords:Warehouse management, productivity, processes.



INTRODUCCION

Actualmente, las organizaciones tanto internacionales, nacionales y locales
estan viviendo un proceso de cambio contindo requiriendo la gestion de
almacenes para obtener mejores resultados e incrementar su productividad
(Orozco, Sablén, Barrezueta, & Sanchez, 2020). En este sentido, la clave de
la continuidad de las organizaciones radica en emplear metodologias que
contribuyan con las empresas al logro de sus metas trabajando en equipo, asi
como también, de manera articulada (Arenal, 2022).

En el ambito internacional, una organizacion de distribucién global de corte
inglés, cuyo proceso consiste en el almacenamiento y comercio de productos
terminados y semielaborados. Debido a la deficiente gestion de sus almacenes
se ha forzado el cierre de ciertas bodegas, reflejando pérdidas en su
productividad con un 49.4% (Cabanillas y Corcino, 2021).

Nacionalmente, el almacén de la Oficina Regional de Defensa Civil ha
enfrentado varios problemas que han afectado su eficiencia. Estos
inconvenientes incluyen la falta de supervision en la entrada y salida de
productos, ocasionando entregas tardias ; la carencia de codificacion de
productos; la falta de capacitaciéon del personal; la incorrecta gestion de
ordenes de compra; la desorganizacion en el almacenamiento, resultando en
pérdidas y escasez de productos; la capacidad limitada del depésito; errores
en los inventarios debido a un manejo inadecuado; y la pérdida de tiempo al
buscar productos, ya que solo el personal experimentado conoce su ubicacién
exacta. Al persistir dichos problemas, existen retrasos en la entrega de la
mercancia generando insatisfacciéon. De este modo, se afirma que una
empresa generara resultados positivos dependido de como realice sus
actividades de gestion de almacén, por ello, realizar los procedimientos de una

forma Optima permitird ahorrar tiempo y costos que se podran invertir en otras



areas de la organizacion (Chirito,2021).

El sector avicola, continda industrializandose en el mundo empresarial, el
aumento del poder adquisitivo y la urbanizacion hace necesario desempefiar
una accion preservando medios para suministrar productos avicolas. En el
ambito internacional, el continente asiatico es el mayor productor de huevos,
con més del 64% de produccion mundial. En el caso de paises como China se
reflejé una produccion del 38%, por el contrario, Estados Unidos y la India solo
tuvieron una participacion mundial del 7% respectivamente. (Organizacién de

las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura,2024).

Por su parte, la industria nacional costefia en centros de consumo de gran
relevancia del Perd, y teniendo una participacion economica de la produccion
agropecuaria que enfrenta desafios a los productores de alimentos como
huevo de gallina. En septiembre del 2023, el sector avicola participd en
produccion de huevo de gallina con 4,4% dentro del valor bruto de la
produccion agropecuaria. En este contexto, la produccion de huevos en las
empresas avicolas estad orientadas para consumo donde la produccion
nacional en Ica, Lima, La Libertad y Arequipa es de 42.4%; 27.4%;16.5% y

3.4% respectivamente (Sistema Integrado de estadistica agraria,2023).

En nuestro pais, segun el Sitio Avicola (2023) las empresas avicolas vienen
teniendo una participacion relevante en los ultimos afos, donde la demanda
es determinante para que este sector genere una elevada eficiencia respecto
a su producciéon donde se busca mejorar productividad por medio de
coordinaciones en distintos niveles tomando en cuenta infraestructura,
logistica, MO que debe ser un factor importante para el estado en términos

alimenticios para convertirnos en exportadores.

Localmente, la avicultura comercializa un aproximado de 350 millones de
pollos anuales. En este sentido, el rubro avicola posee una productividad
superior al promedio mundial debido a ventajas comparativas del clima en la
costa peruana. De este mismo modo, respecto al crecimiento de la actividad

econdmica con gran relevancia del sub - sector agropecuario es mayor del



50% del PBI pecuario 22% del PBI agropecuario y el 1.8% del PBI Nacional
(Campos et al.,2023).

En este orden de ideas, con la finalidad de mejorar el sector avicola la
investigacion se enfocara en el desarrollo industrial de productos y servicios,
abarcando el ODS 1: Fin de la pobreza, cuyo meta serd el desarrollo
econémico, empleo y emprendimiento para incrementar la productividad
mediante la implementacion de distintas herramientas que contribuiran al

desarrollo de la empresa.

La presente investigacion sera efectuada en una empresa avicola dedicada a
la cria de aves desde que son pollas bebes hasta ponedoras (gallinas) de las
razas Isa Brown y Hy Line Brown. Ademas, de encargarse de la venta de
huevos dividida en tres tipos: Huevos de primera, pardo y jumbo. Iniciando
sus actividades en el aflo 1960 en la ciudad de Contumaza (Cajamarca); no
obstante, en la actualidad, se encuentra ubicada estratégicamente en
Chicama. Cuenta con 356 trabajadores, respecto a sus sedes tiene tres

plantas.

Centrando esta investigacion en la planta ubicada en cerro donde yacen
distintas areas dentro de las cuales esta el almacén que efectia cuatro
procesos: recepcion, almacenamiento, picking y despacho analizados
mediante la ficha de observacion de procesos (Anexo N° 2.1) cuyos
problemas se encontraron mediante la ficha de observacion para identificacion
de las principales causas raices (Anexo N°2.2) que fueron la falta de
capacitacion, incentivos laborales, planificacion del trabajo, métodos
estandarizados,sefalizacion,mantenimiento, control del registro de inventario
maquinaria obsoleta, objetos deteriorados, roturas de stock, tiempos muertos
de trabajo, maquinaria obsoleta e inadecuada distribucién. Donde se logré
mediante el diagrama de Ishikawa plasmar estas causas, y, por ende, el efecto
originado en el area debido a las mismas que resulto en la baja productividad

(Anexo N° 6.1), determinando mediante la Matriz de Vester (Anexo N° 6.2) la



valoracion de las de mayor impacto relacionadas a los procesos que lleva a

cabo el almacén de la avicola.

En este contexto, la investigacion esta enfocada en el incremento de la
productividad mediante la gestion de almacén donde concretamente nos
planteamos ¢En qué medida la gestion del almacén incrementa la

productividad en la empresa avicola, Chicama, 20247

Justificandose de manera tedrica, priorizando el brindar informacién sobre de
teorias que respalden la investigacién, es decir, en relacién a la gestién de
almacén y su aplicacién logrando lo proyectado contrastando la teoria con los
resultados que se llegan a obtener.

Respecto a la justificacion metodolégica que busca el cumplimiento de los
objetivos en base a lineamientos de la Universidad César Vallejo, utilizando
variables donde los datos optimizados permitiran que se usen herramientas

de recoleccion de datos.

Ademas, es de justificacion practica, pues se basdé en una evaluacion
sistematica y objetiva, ya que hubo objetivos de investigacion, logrando
diagnosticar el incremento de la productividad tras la aplicacion de gestion de
almaceén, adicionalmente, la presente podra ser empleada por personas

externas o por la empresa avicola para que pueda hacer mejoras internas.

Asi mismo, es econdmica, debido a que aborda de manera eficaz los
problemas prioritarios que generaban baja productividad en el almacén, por
tal motivo, la gestion de almacén tenia el potencial de disminuir costos
reduciendo progresivamente la utlizacion de recursos y, por ende,
incrementar de manera progresiva la productividad, haciendo que la empresa

sea mas rentable y competitiva en el sector.

Se establecié como objetivo general: Implementar la gestion del almacén para
incrementar la productividad en una empresa avicola; y objetivos especificos:
OE1l) Realizar el diagnéstico del almacén en la empresa avicola OE2)

Determinar la productividad actual del almacén en la empresa avicola; OE3)



Aplicar la gestion del almacén en la empresa avicola; OE4) Diagnosticar el
incremento de la productividad del almacén después de aplicar la gestion del

almacén en la empresa avicola.

La presente investigacion recopil6 antecedentes internacionales, nacionales
y locales de fuentes confiables que son relevantes y estuvieron relacionadas

a los objetivos planteados.

En el estudio "Una Gestion Optima de Almacenes para Empresas
Productoras" realizado por Madu, Okafor y Modibbo en 2020, se llevo a cabo
una investigacion aplicada y cuantitativa con el objetivo de mejorar la gestion
de almacenes en empresas manufactureras. La poblacién de estudio fue una
empresa dedicada a la produccion de arroz, y la muestra consistio en las
lineas de produccién de dicha empresa. Se utilizaron fichas de registro para
recopilar datos relevantes. Los resultados revelaron que la capacidad del
almacén era mayor que su utilizacion actual, lo que indicaba aun mas la
posibilidad de optimizar. El costo total inicial de produccion de los dos
productos es de 4.230.000,00 frente al costo minimo 3.766.801,00 nairas. El

aporte de esta investigacion sera de aspecto teorico.

Corella 'y Olea (2023) en su articulo basado en la aplicacion de un sistema de
control de almacén donde se desarrollé un sistema de control de inventario
para mejorar la productividad de una empresa mexicana. Teniendo como
muestra de estudio a una empresa mexicana del estado de Sonora. Utilizando
como instrumentos de recoleccion fichas de registro y de observacion y el
sistema de gestion de almacén. En sus resultados determiné que el sistema
propuesto estuvo conformado por la confiabilidad del inventario, procesos de
capacitacion, soporte necesario, tecnologia avanzada, y trazabilidad de
pedidos. En sus resultados determiné que, a través de la implementacion del
sistema, se logra una eficiencia en la mano de obra, costos de materiales y la
distribucion de espacios de trabajo. Concluyendo que la implementacion de
esta metodologia influye de manera positiva en el indice de productividad de

toda empresa pues para esta empresa se logré un incremento del 12% de



satisfaccion de los clientes respecto al producto y proceso de preparacion de
pedido.

Hernandez, et al (2021) en su articulo basado en la gestion de inventarios
para almacenes tuvo como objetivo disefiar un control de inventarios para
incrementar la productividad. Teniendo como muestra de estudio a una
empresa colombiana. Utilizando como instrumentos de recoleccion la ficha de
registro, el andlisis documental y el sistema de gestién. En sus resultados
determind que el sistema propuesto estuvo conformado por la confiabilidad
del inventario, procesos de capacitacion, soporte necesario, tecnologia
avanzada, y trazabilidad de pedidos. En sus resultados se observa la empresa
colombiana mediante generacion de modulos de gestion de compras,
almaceén, inventarios y despacho y aplicacion del sistema optimizara la gestion

de inventarios.

Calzado (2020) en su investigacion sobre la gestion logistica en almacenes
en desarrollo del desempefio de los operadores logré analizar las fases y
etapas de la empresa para obtener mayor productividad respecto al servicio.
Demostrando que el proceso de almacenaje define la capacidad del
almacenamiento, manera en que las cargas se almacenan, el balance
demanda capacidad y nivel de servicio permitiendo identificar las deficiencias
reflejadas en el diagndstico de manera relevante. Por consiguiente, la
ejecucion de estas fases permitio diagnosticar el almacenamiento lo que
resultdé en que existe insatisfaccion por parte de los clientes y utilizacién
inadecuada de la tecnologia de almacenamiento evidenciando que el nivel de
servicio era del 71.67% porque las devoluciones eran de un 15% a
consecuencia de rotura del producto. Por ello, esta investigacion, tendra como
aporte la formulacion de indicadores y herramienta de trabajo empleada para
la ejecucion de las metodologias en fases para que se tenga el manejo
adecuado de lo que se va a realizar. Concluyendo que es de suma
importancia, distribuir el analisis por etapas para poder determinar la

problematica y emplear soluciones mediante indicadores que permitan el



seguimiento de procesos de recepcion hasta distribucién como: Distribucion
de planta, porcentaje de cumplimiento de entregas y despachos que

permitirdn la mejoria esperada.

Nacionalmente, Rosales (2020), en su investigacion para aplicar gestiéon de
almacén generando impacto en la productividad donde los principales
problemas que requirieron mejorar afectaban los niveles de productividad en
MO vy la preparacion de pedidos donde elaboré una data de los despachos
recopilada por un mes, logrando que la productividad aumente un 28,53%.

En su estudio sobre la gestion de almacenes para mejorar la eficiencia del
manejo de materiales y repuestos en una planta industrial, Quispe (2020)
identifico varios problemas, como retrasos en la atencion de pedidos, errores
en el inventario, articulos no identificados y areas desordenadas. El objetivo
principal fue aumentar la productividad del almacén de materiales mediante la
implementacion de técnicas de gestion de almacenes. El enfoque de la
investigacion fue principalmente aplicado y de naturaleza explicativa,
centrandose en recopilar datos que reflejaran la situacién actual dentro de la
empresa para evaluarla. Los resultados mostraron que al aplicar la gestion de
almacenes y mejorar la precision en los registros de inventario, la
productividad aumenté en un 20.03%. Por tal motivo, como aporte para la
presente investigacion nos enfocaremos en el planteamiento de la exactitud
de inventarios para que se tenga con precision la cantidad de productos en
existencia. Asi mismo, se tienen afirmaciones de Apolinario W., (2018) cuya
investigacion consistio en ejecutar la gestion de almacenes cuyo propésito es
aumentar la productividad donde se realizaron cambios en la infraestructura
del almacén, ubicacion de productos, racks defectuosos y pasillos para
aumentar el espacio del almacén obteniendo un crecimiento porcentual de 25
en relacion a la productividad. Entonces, se puede manifestar que su aporte
radicara en el uso del orden de materiales que mejoran el despacho, y por

ende la productividad del almacén.



Murrugarra (2022) implementd la gestion de almacén en una empresa
agricola para mejorar la productividad de los operarios del almacén, teniendo
como problema central carencia de orden, falta estandarizar sus procesos y
tener un ambiente inadecuado estd directamente relacionado con la
productividad de los trabajadores, respecto a la recoleccion de datos se utilizo
una encuesta, guia de observacion y la revision documentaria del proceso del
almacén. Por consiguiente, para mejorar la problemética se empledé métodos
dentro de las cuales se encuentra la técnica FIFO, control de inventarios, cuya
implementacion logré que se obtuviera una productividad del 92 % con 6.16
pedidos atendidos iniciando con 72% representando el 4.08 pedidos
atendidos por (hora/hombre) mejorando la gestion del almacén. Por tal motivo,
su aporte radica en la empleabilidad de dichas metodologias donde se

comprueba que efectivamente se mejora la productividad.

A nivel La Libertad, Rodriguez et al. (2023), en su articulo “Implementacion de
herramientas de gestion de la calidad para reduccidén de costos y mejora de
productividad en almacén de una Empresa Avicola. Trujillo, Peru” refiere que
la logistica mejora los procesos mediante la optimizacion de los recursos por
jugando un papel relevante en la mayoria de las empresas que buscan tener
éxito a gran escala. No obstante, la carencia de materiales, inadecuada
distribucion, costos de transporte elevados reflejan una mala gestion de
almaceén. Por tal motivo, la forma de gestion de almacén es importante para

ser productivos en sus procesos de trabajo.

De manera similar, localmente, en la empresa comercializadora de harina
integral de soya se identifico desorden del almacén, ya que brindar un
requerimiento en la brevedad posible genera inconvenientes debido a la falta
de codificacion y no tener el sistema de inventarios actualizado, ocasiona que
se demore mas tiempo de lo normal el despacho de lo solicitado. Por lo tanto,
en este caso la investigacion demuestra que la gestion de almacén, si influye
significativamente en la productividad pues se logré un 10% de incremento

después la aplicacion (Tirado,2023).



Se presentan aspectos tedricos adicionales de manera continua para

proporcionar una mejor comprension de la investigacion discutida.

De acuerdo con las afirmaciones de Tirado (2023) una adecuada gestion de
almacén en una empresa permite el éxito o el declive de esta, contrariamente,
puede originar que la empresa no llegue a cumplir su produccién programada,
en el lapso requerido, lo que ocasiona que la productividad de la empresa se
afecte.

Segun Calzado (2020), la gestion de almacenes en las empresas se
manifiesta de inicio a fin el proceso productivo. Ademas, la gestion de almacén
es una de las areas que mas influye, por lo tanto, una gestion deficiente tiene
consecuencias y genera problemas relacionados con la organizacion, roturas
y disponibilidad de stock, ademas dificulta la ubicacion del producto
almacenado, asi como también una baja productividad en el almacén (Guillén
et al., 2023).

Un proceso consta de actividades y pasos logicos, secuenciales y
colaborativos transforma los recursos en productos, generando valor (Barrios
Hernandez et al., 2019).

Hernandez (2020) plantea que la productividad es el desempefio alcanzado
en el proceso de produccion o entrega, teniendo en cuenta los resultados
obtenidos y las herramientas utilizadas. Siguiendo esta secuencia de ideas,
Fontalvo et al. (2018) enfatizan que la importancia de la productividad genera
la necesidad de herramientas con las que se pueda medir y gestionar, y
sostienen que para alcanzar la competitividad que demanda el mercado es
necesario enfatizar la importancia de los recursos humanos en los diferentes

sectores.

En este sentido, un almacén es aquella estructura donde se puede custodiar,
proteger y controlar los bienes de una empresa, en demanda para las distintas
actividades operativas a ejecutar como: produccién, gestion administrativa o

venta (Flamarique, 2019). Asi mismo, los almacenes son un fundamentales



para tomar decisiones en la administracién logistica de una organizacion

(Ramirez, Magafia y Ojeda ,2022).

La gestion de almacenes refiere al proceso encargado del flujo material e
informativo desde la recepcién, almacenamiento, ademas de la preparacion o
picking en el mismo almacén hasta la distribucién (Elizalde-Marin, 2018). Por
su parte, Bermudez (2018) manifiesta que la gestion de almacenes es aquel
proceso enfocado en realizar actividades de recepcién, almacenamiento, la

preparacién de pedidos y los despachos.

La recepcidn es la entrada de los productos de los articulos en el almacén, y
donde se verifica que la mercancia recepcionada figure en la orden, es decir,
pasa por un control de calidad (Escudero,2019). Asi mismo, en la recepcion,
las actividades desarrolladas deben ser planificadas para que se puedan

emplear los recursos de manera optima (Editorial CEP,2019).

El almacenamiento consiste en mantener mercancias ubicadas de manera
ordenada, durante un periodo de tiempo; las operaciones realizadas son
ubicacion, desubicacién, gestion y control del codigo de ubicacidn
(Flamarique,2019).

Segun, Saldarriaga, (2019) el picking, es la preparacion de pedidos y uno de
los procesos mas complejos dentro del almacén (p.17). Ademas, las
operaciones realizadas como extraccion de materiales son medidos por lineas
en el almacén, es decir, por cercania permitiendo que se pueda mejorar la
productividad (Ayala,2023).

Distribucién o despacho proceso donde se sigue un plan de entregas para
gue el producto sea destinado a un cliente, cumpliendo las especificaciones
de cantidad, tiempo, calidad, rapidez y costo (Cardona et al,2018). Este
proceso, se relaciona con el control, donde debe estar una persona que pueda
revisar el procedimiento y se encargue de las coordinaciones pertinentes
(Ocupa, S, 2018, pp. 162-164).
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Una adecuada gestion de almacenes se manifiesta en entregas, cantidades y
lugares requeridos, teniendo manipulacién y costo minimo. Esta la compone
tres procesos: planificacion, organizacion, manejo de la informacion, y los sub
procesos de recepcion, almacén y distribucién (Ortiz et al, 2018). De acuerdo
con las afirmaciones de Flamarique (2019), la gestiébn almacenes implica
adaptar los recursos humanos y materiales para alcanzar la satisfaccion del
cliente mediante la optimizacién de existencias, agilizacion de procesos y
flujos, reduccion de tiempos y tareas, que finalmente logran el incremento de

su productividad.

La productividad refiere a las entradas y salidas en los procesos productivos
en la que intervienen varios elementos y actividades cuya finalidad es obtener
un resultado 6ptimo en las organizaciones. Cabe destacar, que cuando la
empresa logra mejorar la produccion, el enfoque incrementa la fabricacion

utilizando la menor o la misma cantidad de recursos (Velasco, 2021).

Ademas, productividad tiene las siguientes dimensiones: costo de mano de
obra y materiales. De este modo, segun, Ruiz et. al. (2021), afirma que la
productividad del costo de la mano de obra directa refiere a la produccion de
bienes o servicios labora. Asimismo, resulta de la division de la produccién
total obtenida por el costo de mano de obra directa empleada para el logro de
produccion (Galvan y Garcia ,2019). La productividad del costo de materiales
es la seleccion y elaboracion de productos atiles por unidad de material o
energia empleada, dependiendo de un adecuado control de los procesos que
estan en constante cambio (Fontalvo et al,2018). Asi mismo, la productividad
multifactorial es la relacion entre la produccidn total, incluidos factores como

la mano de obra y materiales(Barboza,2021).

Las herramientas de mejora son importantes ya que al emplear estas técnicas
aumenta la eficiencia y la productividad de una empresa, lo cual demuestra
su efectividad en la gestion de almacenes, asi como en la organizacion y
limpieza de los depdsitos(Mejia,2023). Por lo tanto, para mejorar los

problemas que poseen los cuatro procesos del almacén se plantearon
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emplear herramientas como: estandarizacion de procesos, exactitud del

inventario, método FIFO y estudio de tiempos.

La estandarizacion de procesos consiste en uno de los fundamentos de la
mejora continua que inicia al determinar los problemas de la empresa que

representan oportunidades de mejora(Rodriguez,2021).

La exactitud del inventario refiere al manejo de ingresos y salidas de productos
garantizando la fluidez en producciéon o ventas(Arenas,2020). Asi mismo, la
importancia de la exactitud del inventario radica en el control de existencias,
ya que, al no tener un valor exacto sobre el producto que se tiene, los pedidos
no se atenderan de manera idonea, generando niveles de servicio bajos en

las operaciones del almacén(Davila,2021)

El método FIFO, es un sistema del almacén que considera que de acuerdo al

ingreso del producto este debe de salir (Ayala,2023).

Andrade & otros afirman que (2019) “Un estudio de tiempos y movimientos
para asignar correctamente el trabajo al operador. De esta forma tendran un
relato detallado de sus actividades, las analizaran y las mejoraran.” (p.p.2)
Ademas, el estudio de tiempos es de suma importancia porque se logra
determinar el tiempo que requiere un colaborador para ejecutar las funciones
gue le corresponden. No obstante, el estudio de tiempo se emplea para
realizar la medicion y el registro de la capacidad al realizar su labor (Prakash,
2020; Cuevas, 2020; Cury y Saraiva, 2018). La metodologia consiste en la
division del tiempo normal, que refiere al utilizado en cierta actividad sin
demora (Bravo, Menéndez y Pefaherrera 2018). En relacion, el tiempo
estandar, es el tiempo que el trabajador utiliza en la ejecucion de la actividad
de forma optima. (Mifio, Moyano y Santillan 2019). De esta manera, se formula
como hipétesis: La gestion del almacén incrementa la productividad en la

empresa avicola, Chicama, 2024.

12



METODOLOGIA

Esta investigacion es de tipo aplicada, ya que esté dirigida a la solucion de la
problematica identificada y a otorgar una respuesta mediante la gestion de
almacén incrementando la productividad en el almacén de la Avicola (Cornish
et al. 2023).

Segun, el Manual Oslo de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos [OCDE] (2018), el enfoque es de tipo cuantitativo. Asi mismo, es
de este enfoque, ya que posee hipétesis relacionada con variables, las cuales
luego son analizadas mediante la recoleccion de datos para extraer la

informacion necesaria mediante instrumentos (Hernandez et al., 2018).

La investigacion es experimental siendo de categoria preexperimental debido
a que al aplicar el método se logra una evaluacion del cambio de la variable
dependiente, y establece un vinculo con la variable independiente (Hernandez
et al.,2018). Ademas, por el periodo de la medicion de la variable dependiente

es de corte longitudinal (Chavez V., et al 2020).

El alcance explicativo, segun Ramos (2020) es aquel que requiere manifestar
una explicacion sobre lo que se esta investigando. De este modo, la presente
indaga en el progresivo entendimiento de factores relacionados a la influencia
en la productividad, que resulta fundamente para formular recomendaciones

y decisiones informadas.

Esquema Preexperimental

G O X > O

G: El almacén de la empresa Avicola

O1: Productividad inicial del almacén en la Avicola
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X: Aplicar la gestion de almacén

O2: Productividad después de la gestion de almacén en la Avicola

Las variables y operacionalizacién, refiere aquellas técnicas y metodologias
que logran la medicion de la variable del estudio (Coronel, 2023). A través del
analisis para su medicion, en este trabajo de investigacién, habiendo
efectuado el cuadro de operacionalizacion de variable (Anexo 1) llegd a

clasificarse de la siguiente manera:
Variable independiente: Gestion de almacenes

Definicién conceptual: La gestion de almacenes es el proceso enfocado en
realizar actividades de recepcion, almacenamiento, la preparacion de pedidos
y los despachos. (Bermudez,2018)

Definicion operacional: La gestion de almacenes es el proceso encargado de
aguellas actividades realizadas desde la recepcion, almacenamiento, picking o

preparacion de pedidos hasta despacho.

Dimensiones: Proceso de recepcion, proceso de almacenamiento, proceso de

picking, proceso de distribucion.
Indicadores:

Porcentaje de pedidos recepcionados = (Numero de pedidos recepcionados
correctamente/ Numero Total de pedidos) * 100

Exactitud del inventario=

(Cantidad de items contabilizados en fisico / Cantidad total de items registrados
en el sistema) * 100

Tiempo de preparacion por caja=
(Cantidad total de tiempo de preparacion / cantidad total de cajas preparadas)
Porcentaje de Cumplimiento de Entrega= (NUmero de entregas realizadas a

tiempo/ Numero total de entregas programadas) *100
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Escala de medicion: Razon
Variable dependiente: Productividad

Definicién conceptual: La productividad es primordial en una empresa, donde
el nivel de cumplimiento de la misma, se evalla mediante la relacion de los
bienes y servicios producidos y los recursos empleados en su elaboracion
(Hernandez et al., 2018)

Definicién operacional: La productividad es primordial en una empresa, su
evaluacion relaciona bienes y servicios producidos y los recursos empleados

en su elaboracion. (Hernandez et al., 2018)

Dimension: Productividad del costo de mano de obra directa, productividad

del costo de compra de materiales, productividad multifactorial.
Indicadores:

Medicion de la productividad del costo de mano de obra directa=
(Kilogramos de huevos almacenados/ horas hombres empleadas * costo por

hora)

Medicién de la productividad del costo de materiales= (Kilogramos de

huevos almacenados / Costo total de compras)

Mediciéon de la productividad multifactorial= (Kilogramos de huevos

almacenados / Costo total de compras + Costo total de mano de obra directa)
Escala de medicion: Razon

La poblacion se refiere al total de personas o elementos de los que se busca
obtener datos para el estudio (Jimenez,2023). La presente investigacion esta
constituida por los cuatro procesos realizados en el area de almacén de la

empresa avicola.

Criterios de inclusion: Los colaboradores que laboran en los cuatro
procesos del almacén de la empresa avicola.

Criterios de exclusién: Aquellos que no forman parte del proceso en el
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almacén, y que su lugar de residencia es a exteriores de Chicama.

La muestra, se conforma de la poblacién donde se infiere los datos requeridos
(Jimenez,2023). En consecuencia, es censal ya que la cantidad esta

relacionada sobre los cuatro procesos del almacén, por lo tanto, es la misma.

El muestreo, es la extraccion de la informacion que se necesita para analizar
teniendo en cuenta la muestra. En este sentido, el muestreo utiliza métodos

probabilistico y no probabilistico (Jimenez,2023).

Esta investigacién, es no probabilistico, debido a que se emplean elementos
de la muestra bajo criterio de los investigadores y por conveniencia.

Ademaés, estudio es el objeto donde la informacion es recopilada
(Jimenez,2023), en este caso, seran las guias de despacho del turno mafiana

del almacén de la avicola.

En este sentido, la investigacion se justificd porque se emplearon fichas de
observacion y fichas documentales que permitieron obtener datos validados
en la investigacion. La validez de instrumentos, Hernandez, et al (2020), es
aquella capacidad para la medir lo que se desea. En este, sentido, se ha

validado la presente mediante tres expertos, Anexo 3.

De este modo, los instrumentos de recoleccion de informacion se sometieron
a juicio de expertos con tres especialistas con maestria en la carrera de

ingenieria industrial conocedores del tema investigado.

En la presente investigacion, se empleo instrumentos fundamentales para la
recopilacion y el andlisis de datos. Inicialmente, la ficha de observacion, una
herramienta por medio de la cual se identificador las causas que forman parte

del diagnéstico del almacén.

Asi mismo, se calculé la productividad empleando férmulas ubicadas en las
fichas de analisis documental del Anexo 2. La recoleccion de datos adicional

se realiz6 durante los dias laborales consignada en Anexo 6.20.
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En este aspecto, se emplearon tres fichas de analisis documental,
denominadas “situacion actual de la productividad”,” aplicacion de la gestion
de almaceén” y "diagnostico final de la productividad" en el Aimacén de la
Avicola. Siendo seleccionadas para lograr determinar la productividad pre y
post-test donde se comparé de manera concisa el incremento que genera la
gestion de almacén en la productividad, empleando informacion documentada
otorgada por la empresa para el andlisis y solucién de la problematica central

hallada mediante el diagrama de causas raices.

En continuidad, para efectuar procedimientos en un inicio, se solicitd la
autorizacion de la empresa avicola, para emplear la informacién requerida ;
en este aspecto, el permiso para la recopilacion de datos y programacion de
visitas al establecimiento las cuales estuvieron autorizadas (Anexo 7)
procediendo a efectuar técnicas e instrumentos del anexo 2 y tomando en
consideracion la variable independiente y dependiente del presente trabajo de

investigacion (Anexo 1).

Donde habiendo encontrado las causas de la baja productividad del almacén
por medio del diagrama de Ishikawa (Anexo 6.1) y en este sentido, elaborado
la Matriz de Vester (Anexo 6.2).

Ademas, los resultados que fueron encontrados y procesados dentro de la
empresa tal como muestra el anexo 8 buscan dar solucion mediante la

ejecucion del objetivo general y fin de la investigacion.

Cabe destacar que, en esta investigacion, se emplearon instrumentos de
recoleccion de datos sometidos a validacion por cada ficha realizada
empleando juicio de expertos donde se evalud la confiabilidad mediante la
Kuder de Richardson (Anexo 6.19).

La estadistica sera descriptiva, realizandose un analisis mediante Microsoft
Excel, donde se obtienen calculos de acuerdo al cuadro de operacionalizacion

de variables ubicado en el Anexo 1, requeridos para nuestros resultados.
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Asi mismo, a nivel deductivo, y respecto a la hipotesis se usa T -student que
estadisticamente facilit6 comparacion de las medias (Anexo 6.18). También,
se analizaron los datos de productividad antes y después a la implementacion
de gestion de almacenes. Cuantitativamente se incluyé conductas y
principios apropiados para su adecuada elaboracion. Utilizando datos
extraidos de diversos articulos de investigacion con sus respectivos
autores, la empresa también se compromete al uso educativo de los

datos enviados y recopilados.

En la presente investigacion, se considera abordar aspectos éticos vitales
para el desarrollo y la ejecucion de estudios de caracter cientifico y
empresarial. De este modo, fue fundamental otorgar una atencién prioritaria
en todas las fases de la investigacion, con el fin de asegurar la integridad y la

confiabilidad de los resultados.

En primera instancia, es prioritario destacar la observacion con rigor de los
principios éticos fundamentales, con honestidad y transparencia, que rigieron
la relaciéon entre los investigadores y la empresa avicola. En este contexto, al
cumplimiento de codigo de Etica propiamente de la Universidad César Vallejo
Articulo N° 64 de acuerdo al Articulo N° 10 y el codigo de ética de la

investigacion, se mantiene la privacidad de derechos de autor.

Ademas, se ha tenido una especial atencion a la equidad y la justicia en el
procesamiento de los datos y la informacion obtenida durante la presente
investigacion. Asegurando que los resultados reflejen la realidad de la
empresa y colaboradores, tratando a los 12 trabajadores que forman parte de
los cuatro procesos del almacén con imparcialidad y respeto, sin que sus

datos sean utilizados de manera inadecuada.

Finalmente, su importancia se baso6 en la integridad académica del proceso
de investigacion. Citandose todas las fuentes y referencias empleadas,
evitando plagio y respetando los derechos de autor, asegurando la credibilidad

y la confiabilidad de los resultados.
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I1l.  RESULTADOS

El diagnostico del area de almacén se inicid recolectando los datos generales
de la configuracion del mismo tal como se presenta en la tabla 1.

Tabla 1. Resumen de datos relevantes de la empresa

Parametro Descripcion

Area Total del Almacén 450 m2

Huevos de primera (H1),

Productos Almacenados Huevos pardos (H2),

Huevos jumbo (H3)

Numero de Trabajadores 12

Recepcion,
) Almacenamiento,
Procesos del AlImacen o
Picking,

Despacho

Nota: Los datos generales de la configuracién fueron recolectados por el area de administracion de la empresa.

La Tabla 2 resume las probleméaticas en el almacén de la empresa avicola
obtenida a partir de la Ficha de observacion de los procesos del almacén
(Anexo 2.1). Cada seccion del almacén, desde la recepcion hasta el despacho,
presentaba desafios especificos que afectaban la productividad del almacén.
Se observd que estos problemas, derivados principalmente de la falta de
capacitacion, control de inventario, métodos de trabajo ineficaces y gestidén de
stock, contribuian significativamente a la baja productividad general del
almaceén. Este andlisis preliminar permitié priorizar las areas que precisaban

intervencion.
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Tabla 2. Descripcion de probleméticas del almacén de la avicola

Procesos Descripcion Problema Encontrado

Area destinada a la verificacion y Falta de capacitacion del
registro de los productos entrantes,  personal, lo que resulta

Recepcion cuenta con 60 m?, donde se en una recepcién
inspecciona la calidad y se clasifica. deficiente.
Espacio de 300 m? donde se Falta de control del

Almacenamiento  organiza y registra fisicamente y en registro de inventario,

el sistema los productos. generando inexactitudes.

Area de 70 m2 donde se preparan los
Picking pedidos segun las ordenes recibidas,
listos para ser despachados.

Tiempos muertos de
trabajo.

Zona final de verificacion y envio de
productos, tiene un area de 20 m?,  Roturas de stock, lo que

Despacho asegurando que las entregas causa retrasos y errores
cumplan con los tiempos y en las entregas.
especificaciones.

Nota: La informacién fue recolectada usando el instrumento disponible en el anexo 2.1.

La Figura 1 muestra el diagrama de operaciones de todo el proceso en el
almaceén de la empresa, detallando las actividades que se realizan. Asi mismo,
en esta figura se observan las actividades especificas que se desarrollan en

cada uno de los procesos descritos en la Tabla 1 y 2 donde menciona los

parametros como: Area, personal y equipos.
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________ Llegada de los
productos

Inspeccién de
calidad

Proceso de Recepcion

Area: 60 m*
Personal: 5 trabajadores
Equipos: Mesas de Inspeccion,
sistema de registro.

Clasificacion de
productos

I

Registro en el
sistema

|

Transporte a
zona de
almacenamiento

I

Parametros:
Ubicacion en Area: 300 m*
estanterias
Personal: 2 trabajadores
Equipos: Estanterias, pallets,
carretillas.

Registro fisico y
en el sistema

Proceso Proceso de Almacenamiento
] [ 3\ [

Organizacion y
mantenimiento
del area

!

Recepcion de
ordenes de
pedido

Parametros:

I

Area: 70 m?
Busqueda de

Personal: 2 trabajadores
Productos

Equipos: Carretillas, mesas de
preparacion.

Preparacion de
pedidos

Proceso de Picking

Verificacion de
pedidos

Transporte a
zona de
despacho

I

Verificacion
final de Parametros:

productos A0

Personal: 3 trabajadores

Equipos: Carretillas, vehiculos de

Carga de transporte.
productos en
vehiculos

Registro de
salida en el —)O - - [EES el proceso
sistema
S

Proceso de despacho

Figura 1. Diagrama de operaciones del proceso completo en el almacén de la

empresa



La Figura 2 presenta el layout del almacén principal de la empresa, ilustrando
la disposicién de las distintas areas operativas y el flujo que estas manejan
segun lo descrito en la Figura 1. Este gréfico fue fundamental para identificar

posibles mejoras en la organizacion espacial y en los procesos del almacén.

RECEPCION

Figura 2. Layout del almacén de la empresa.

Por consiguiente, se presenta el diagrama de Ishikawa en el anexo 6.1.
utilizado para el andlisis de las causas que generan la baja productividad en el
almaceén de la empresa mediante la matriz de vester ubicado en el anexo 6.2.
En este diagrama se identificaron las principales causas raices, para ello se
uso el criterio de las 6M donde se identificO un total de 12 causas raices

obtenidas de la Ficha de analisis de causas raiz (Anexo 2.2).
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La tabla 3 evaluo los indicadores clave, realizando el célculo e ilustracion de
valores actuales del proceso de recepcion en el anexo 6.6, el proceso de
almacenamiento calculado en el anexo 6.7, proceso de picking en el anexo 6.8
y el proceso de despacho en el anexo 6.9. Estas acciones fueron disefladas
para diagnosticar el estado actual del almacén respecto a los cuatro procesos

estudiados.

Tabla 3. Cuadro de procesos, indicadores y el valor actual del almacén.

Procesos Indicador Valor actual
Recepcién Porcentaje de pedidos
: 76%
recepcionados
Almacenamiento Exactitud del inventario 78%
Picking Tiempo de preparacion por caja 39 min
Despacho Porcentaje de cumplimiento de 69%
entrega

Nota: Los valores actuales se establecieron basandose en la formulacion establecida en el Anexo 1.

Luego de diagnosticar la situacion del almacén previo a la aplicacion de la
metodologia en la empresa avicola, es necesario determinar su productividad
actual para el cual se emple6 un analisis semanal de la productividad del costo
de mano de obra directa (MOD) en anexo 6.3, productividad del costo de
compra de materiales en anexo 6.4 y la productividad multifactorial en anexo

6.5 comprendida de septiembre a diciembre de 2023.

La Tabla 4 muestra la productividad promedio alcanzada durante el periodo
septiembre a diciembre 2023, alcanzando una productividad de costo de mano
de obra directa de 75kg/S/., una productividad de costo de compra de

materiales de 26 kg/S/. y una productividad multifactorial de 20 kg/S/. Se



muestra los datos de la productividad actual del almacén en medida de
kilogramos de huevos por cada sol invertido.

Tabla 4. Productividad actual del almacén, septiembre — diciembre del afio 2023

Productividad del Productividad del Productividad
Mes costo de mano de costo de comprade multifactorial
obra directa materiales

Sep-23 79 ka/S/. 25 kg/S/. 19 kg/S/.
Oct-23 73 kg/S/. 28 kg/S/. 20 kg/s/.
Nov-23 73 kg/S/. 29 kg/s/. 21 kg/sl.
Dic-23 77 kgl/Sl. 25 kg/S/. 19 kg/S/.
Promedio 75 ka/S/. 26 kg/S/. 20 kg/s/.

Nota. La data empleada se recolecté mediante la ficha de andlisis documental de la productividad
actual anexo 2.3.

Ademas, analizando los tres indicadores en detalles, es decir, desde la
perspectiva del escrutinio semanal, se puede establecer la variacion que se

tiene.

El orden logico de la investigacion realizada permitio establecer ciertos
procedimientos consistentes con cada uno de los objetivos de investigacion
(Anexo 6.10).

La aplicacion de la gestiéon de almacén en la empresa avicola inicia con la
determinacién de la falta de capacitacion como la principal causa raiz por lo
cual se redisefio las actividades realizadas en el proceso de recepcion
mediante la estandarizacion de procesos ubicado en el Anexo 6.10.1. De este
modo, la etapa dio inicio con un diagrama de flujo para que los 5 trabajadores
recepcionen adecuadamente los pedidos para lo cual se hizo capacitacion
consignada en la etapa 2 donde se explicO en qué consistia cada proceso

estandarizado. Ademas, consistio en ejecutar esta herramienta, donde se



solucionaron problemas complementarios porque el espacio tal como se
observa en la tabla 2 y detallado en el layout de la figura 3, se logra una
ampliacién adicional de 15.36 m2, mediante el diagrama relacional de espacios
o Guerchet mostrada en la Gltima etapa que de por si redistribuye cada proceso

del almacén.

A continuacion, se presenta el comportamiento del indicador de recepcién que
durd 16 semanas declarada en la matriz de operacionalizacién (Anexo 1) que
es % de recepcion.

Tabla 5. Recepcibn, septiembre — diciembre del afio 2023

N° de pedidos

) N° total de % de Pedidos PROMEDIO
MES SEMANA Recepcionados pedidos recepcionados  MENSUAL
correctamente

SEMANA 1 358,146.04 469,313.60 76.31%

SEP-23 SEMANA 2 360,920.26 446,265.25 80.88% 80.15%
SEMANA 3 317,825.22 387,911.67 81.93%
SEMANA 4 314,163.58 385,561.58 81.48%
SEMANA 1 391,346.04 506,987.15 77.19%

OCT-23 SEMANA 2 407,940.26 513,269.59 79.48% 75.87%
SEMANA 3 340,226.22 442,861.11 76.82%
SEMANA 4 334,569.58 477,962.25 70.00%
SEMANA 1 392,646.04 482,886.40 81.31%

NOV-23 SEMANA 2 408,370.26 553,266.54 73.81% 74.80%
SEMANA 3 340,633.22 463,711.11 73.46%
SEMANA 4 337,156.48 477,541.95 70.60%
SEMANA 1 380,446.04 503,384.29 75.58%

DIC-23 SEMANA 2 375,363.82 505,664.31 74.23% 76.08%
SEMANA 3 311,904.04 436,850.82 71.40%
SEMANA 4 334,569.58 402,553.58 83.11%

TASA PROMEDIO 76.72%

Se visualiza en este primer periodo de analisis para la aplicabilidad se tiene
una tasa de pedidos recepcionados mensual y semanal de 76.72%.

Tabla 6. Recepcion, enero — abril del afio 2024

N° de pedidos N° total % de Pedidos PROMEDIO
Recepcionados correctamente de 0 } SEMANAL
pedidos recepcionados

MES SEMANA




0,
ENE_24 SEMANA1L 321,722.88 373,324.82 86.18% g9 500
SEMANA 2 312,509.68 352,569.73 88.64%
SEMANA 3 321,839.57 348,709.87 92.29%
SEMANA 4 319,513.79 355,882.14 89.78%
SEMANA 1 362,108.35 363,955.70 99.49%
0,
FEB_oq  SEMANA2 390,805.15 398,402.46 98.09% g9 o
SEMANA 3 312,509.68 357,889.93 99.00%
SEMANA 4 386,481.54 380,223.84 101.65%
SEMANA 1 431,805.15 439,847.80 98.17%
—_ 0,
MAR-24  SEMANA 2 380,002.80 384,830.09 98.75% g9 0594
SEMANA 3 411,481.54 421,230.58 97.69%
SEMANA 4 431,834.87 425,052.13 101.60%
SEMANA 1 414,481.54 412,194.25 100.55%
0,
ABR.os  SEMANA2 362,108.35 362,956.19 9.77% 00
SEMANA 3 361,808.35 339,243.68 106.65%
SEMANA 4 407,695.94 371,092.44 109.86%
TASA PROMEDIO 98.01%

Nota. La data empleada se recolecté mediante la ficha de analisis documental de la gestion de almacén
después de la aplicacion anexo 2.4.

Como se puede observar, la mejora inici0 desde la semana 1 con 9.44% en

comparacion al promedio del afio 2023 donde se muestra una tasa de pedidos

recepcionados de 98%.

Adicionalmente, por medio del analisis de la matriz de Vester (Anexo 6.2) se

determind que la falta de control de inventario era la principal causa raiz por lo

cual se implementd FIFO en el proceso de almacenamiento. En este contexto,

se realizd un diagrama de flujo para que los trabajadores puedan seguir sus

actividades, cronogramas de capacitacion, formato, monitoreo y registro de

datos establecido por etapas en el Anexo 6.11.

A continuacion,

se presenta el comportamiento del indicador de

almacenamiento que duré 16 semanas declarada en la matriz de

operacionalizacion (anexo 1) que es Exactitud del inventario.

Tabla 7. Exactitud del inventario, septiembre — diciembre del afio 2023

Cantidad de Cantidad total
items de items Exactitud del PROMEDIO
MES SEMANA contabilizados  registrados en  inventario SEMANAL
en fisico el sistema
SEP-23 SEMANA 1 5,763.00 6,582.00 87.56% 80.36%
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SEMANA 2 5,542.00 6,734.00 82.30%
SEMANA 3 4,184.00 5,837.00 71.68%
SEMANA 4 3,811.00 4,769.00 79.91%
SEMANA 1 5,655.00 6,944.00 81.44%
OCT-23 SEMANA 2 5,498.00 6,807.00 80.77% 80.94%
SEMANA 3 4,751.00 5,955.00 79.78%
SEMANA 4 5,154.00 6,304.00 81.76%
SEMANA 1 5,461.00 7,355.00 74.25%
NOV-23 SEMANA 2 5,754.00 7,270.00 79.15% 78.51%
SEMANA 3 4,789.00 6,245.00 76.69%
SEMANA 4 5,121.00 6,100.00 83.95%
SEMANA 1 5,361.00 6,855.00 78.21%
[
DIC-23 SEMANA 2 5,458.00 6,857.00 79.60% 74.17%
SEMANA 3 4,178.00 6,953.00 60.09%
SEMANA 4 4,803.00 6,096.00 78.79%
TASA PROMEDIO 78.49%

En el periodo de septiembre a diciembre del 2023 sin la aplicacion la tasa
promedio semanal y mensual es de 78.49% de exactitud del inventario.

En este sentido, la aplicacion de la gestion del almacén tuvo los siguientes
resultados en el proceso de almacenamiento donde la tasa de crecimiento

semanal de exactitud de inventario y una tasa promedio mensual y semanal de

94.32%.

Tabla 8. Exactitud del inventario, enero — abril del afio 2024

Cantidad de Cantidad total
items de items Exactitud del PROMEDIO
MES SEMANA contabilizados  registrados en  inventario SEMANAL
en fisico el sistema
SEMANA 1 4,980.56 5,472.53 91.01%
ENE - 24 SEMANA 2 4,798.13 5,526.23 86.82% 97.09%
SEMANA 3 4,502.34 4,741.29 94.96%
SEMANA 4 4,848.97 4,195.95 115.56%
SEMANA 1 5,004.68 5,585.13 89.61%
FEB- 24 SEMANA 2 5,014.35 5,381.04 93.19% 94.95%
SEMANA 3 4,702.00 5,098.20 92.23%
SEMANA 4 4,948.97 4,723.63 104.77%
SEMANA 1 5,004.68 5,597.77 89.40%
MAR - 2024 SEMANA 2 4,874.35 5,779.10 84.34% 92.82%
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SEMANA 3 4,602.00 4,817.50 95.53%
SEMANA 4 4,818.97 4,723.63 102.02%
ABR - 2024 SEMANA 1 5,472.53 6,007.77 91.09% 92 44%
SEMANA 2 5,611.23 5,957.29 94.19%
SEMANA 3 4,924.29 5,896.24 83.52%
SEMANA 4 5,049.95 5,002.70 100.94%
TASA PROMEDIO 94.32%

Como se puede observar, la mejora muestra una tasa de pedidos
recepcionados de 91.01%; ademas, ninguna semana presenta una tasa
promedio por debajo de los 80 puntos porcentuales.

Ademas, el andlisis de la matriz de Vester (Anexo 6.2) determin6é que los
tiempos muertos de trabajo era la principal causa raiz para lo cual con la
finalidad de mejorar el tiempo de preparacion por caja en el proceso de
almacenamiento; se realiz6 el estudio de tiempos tal como se muestra Anexo
6.12.

A continuacion, se presenta el comportamiento del indicador de picking que
dur6 16 semanas declarada en la matriz de operacionalizacion (anexo 1) que

es Tiempo de preparacion por caja.

Tabla 9. Tiempo de preparacion por caja, septiembre — diciembre del afio 2023

MES SEMANA Cantidad total  Cantidad total  Tiempo de PROMEDIO
de tiempo de de cajas preparacién SEMANAL
preparacion preparadas por caja

SEMANA 1 220,951.00 5,763.00 38.55 39.76
SEMANA 2 221,989.00 5,542.00 40.07
SEP-23 SEMANA 3 168,888.00 4,184.00 40.40
SEMANA 4 153,074.00 23,111.00 40.04
SEMANA 1 280,265.00 6,944.00 40.39 39.77
SEMANA 2 271,576.00 6,807.00 39.88
OCT-23
SEMANA 3 234,285.00 5,955.00 39.32
SEMANA 4 248,018.00 32,314.00 39.48
NOV-23 SEMANA 1 299,574.00 7,355.00 40.73 39.54
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SEMANA 2 276,924.00 7,270.00 38.13
SEMANA 3 250,043.00 6,245.00 40.03
SEMANA 4 239,276.00 33,070.00 39.27
SEMANA 1 266,736.00 6,855.00 38.93 40.22
SEMANA 2 268,711.00 6,857.00 39.21
DIC-23 SEMANA 3 248,332.00 5,993.00 41.44
SEMANA 4 252,906.00 31,897.00 41.31
TASA PROMEDIO 39.82

En el primer periodo sin la aplicacion del estimulo se visualiza una tasa
promedio semanal y mensual de 39.82 min de tiempo de preparacion por
caja.

En este sentido, la aplicacion de la gestion del almacén tuvo los siguientes
resultados en el proceso de picking; una tasa de crecimiento negativa para
tiempo de preparacion ya que se logré disminuir el tiempo con una tasa
promedio de 30.12 minutos.

Por ello, para mejorar este indicador se realizd un estudio de tiempos pre y

post implementacion llegando a los resultados esperados.

Tabla 1. Tiempo de preparacion por caja, enero — abril del afio 2024

Cantidad total ~ Cantidad total ~ Tiempo de
MES SEMANA de tiempo de de cajas preparacion PROMEDIO
o ) SEMANAL
preparacion preparadas por caja
SEMANA 1 185,952.00 5,472.53 34.16
ENE - 24 SEMANA 2 190,353.00 5,526.23 34.62 3257
SEMANA 3 150,724.00 4,741.29 31.87
SEMANA 4 820,947.00 25,839.95 29.63
SEMANA 1 172,722.00 5,5685.13 31.08
FEB - 24 SEMANA 2 177,123.00 5,381.04 32.96 30.15
SEMANA 3 139,384.00 5,098.20 27.36
SEMANA 4 760,467.00 25,511.63 29.22
SEMANA 1 168,907.00 5,697.77 30.40
MAR - 2024 SEMANA 2 173,308.00 5,779.10 29.99 29,33
SEMANA 3 136,114.00 4,817.50 28.43
SEMANA 4 743,027.00 25,641.63 28.49
ABR - 2024 SEMANA 1 172,750.00 6,007.77 28.87 28.41
SEMANA 2 177,151.00 5,957.29 29.76
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SEMANA 3 139,408.00 5,042.24 27.69
SEMANA 4 760,595.00 27,012.70 27.32
TASA PROMEDIO 30.12

De este mismo modo, es vital presentar la mejora del tiempo picking en productividad en la
figura 3.

Figura 3. Comparativo del tiempo de preparacion de caja con la productividad
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El proceso de despacho tomo en consideracion el analisis inicial donde se
determind que las roturas de stock era la principal causa raiz para lo cual se
mejord el porcentaje de cumplimiento de entrega en el proceso de despacho
partiendo de los pasos previos y la reorganizacion de la planta segun layout 2
y Guerchet realizado en el primer proceso. En este contexto, se realizo
formatos de evaluacién de demandas, cronogramas de entregas y monitorio
para que los trabajadores puedan cumplir con su entrega de manera Optima
(Anexo 6.13). Asi mismo, se elabor6 un manual gestion de almacén

presentado al jefe de almacén y gerente general para el cumplimiento de las



mejoras tal como muestra el Anexo 6.14

A continuacion, se presenta el comportamiento del indicador de despacho que
duré 16 semanas declarada en la matriz de operacionalizacion (anexo 1) que
es porcentaje de cumplimiento de entrega.

Tabla 2. Porcentaje de cumplimiento de entrega, septiembre — diciembre del afio 2023

Namero de Numero total Porcentaje de
MES SEMANA entregas deentregas  Cumplimiento LROMEDIO
realizadas a rogramadas de Entreqa SEMANAL
tiempo prog 9
SEMANA 1 2,742.00 4,484.00 61.15%
SEP-23 SEMANA 2 2,857.00 4,138.00 69.04% 70.18%
SEMANA 3 2,485.00 2,990.00 83.11%
SEMANA 4 2,216.00 3,288.00 67.40%
SEMANA 1 2,247.00 3,054.00 73.58%
OCT-23 SEMANA 2 2,293.00 3,102.00 73.92% 72.79%
SEMANA 3 1,773.00 2,473.00 71.69%
SEMANA 4 1,742.00 2,421.00 71.95%
SEMANA 1 2,375.00 3,653.00 65.02%
NOV-23 SEMANA 2 2,559.00 4,009.00 63.83% 65.87%
SEMANA 3 2,233.00 3,337.00 66.92%
SEMANA 4 2,012.00 2,971.00 67.72%
SEMANA 1 2,529.00 3,489.00 72.48%
0,
DIC-23 SEMANA 2 2,701.00 3,681.00 73.38% 70.97%
SEMANA 3 2,369.00 3,337.00 70.99%
SEMANA 4 2,211.00 3,298.00 67.04%
TASA PROMEDIO 69.95%

En el primer periodo sin la aplicacion del estimulo se visualiza tasa promedio
semanal y mensual de 69.95% de cumplimiento de entrega.

En este sentido, la aplicacion de la gestion del almacén tuvo los siguientes
resultados en el proceso de despacho con una tasa promedio mensual semanal de
95.47%.



Tabla 3. Porcentaje de cumplimiento de entrega, enero — abril del afio 2024

Numero de Numero total Porcentaje de
MES SEMANA entregas deentregas  Cumplimiento L ROMEDIO
realizadas a rogramadas de Entreqa SEMANAL
tiempo prog 9

SEMANA 1 2,442.00 2,548.00 0.96

ENE - 24 SEMANA 2 2,647.00 2,726.00 0.97 96.74%
SEMANA 3 2,257.00 2,324.00 0.97
SEMANA 4 2,124.00 2,192.00 0.97
SEMANA 1 2,583.00 2,660.00 0.97

FEB - 24 SEMANA 2 2,779.00 2,968.00 0.94 95.21%
SEMANA 3 2,368.00 2,545.00 0.93
SEMANA 4 2,150.00 2,215.00 0.97
SEMANA 1 2,748.00 3,001.00 0.92

MAR - 2024 SEMANA 2 2,902.00 3,073.00 0.94 95.70%
SEMANA 3 2,434.00 2,474.00 0.98
SEMANA 4 2,216.00 2,252.00 0.98
SEMANA 1 2,059.00 2,201.00 0.94

ABR - 2024 SEMANA 2 2,293.00 2,430.00 0.94 94.21%
SEMANA 3 1,961.00 2,069.00 0.95
SEMANA 4 1,742.00 1,850.00 0.94

TASA PROMEDIO 95.47%

Adicionalmente, se realizo la figura 4 evidenciando la mejora relacionada con la

recepcion ya que busca enfatizar el nivel de cumplimiento de entrega de pedido

respecto a los % de pedidos recepcionados.
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La Tabla 13 muestra de manera resumida los resultados de cada indicador al
aplicar la gestion de almacén en los cuatro procesos de la empresa avicola
realizada mediante la ficha de andlisis documental del anexo 2.4.

Tabla 4. Gestion de almacén, enero a abril de 2024

Tiempo de _
Ve % de Pedidos  Exactitud del Preparacion CEr%rCI?r?]tinrigze
recepcionados inventario por caa P

Entrega

En-24 96.2% 92.3% 33 min 96.74%
Feb-24 99.5% 95.1% 30 min 95.21%
Mar-24 98.7% 92.9% 29 min 95.70%
Abr-24 99.7% 96.1% 28 min 94.21%
Promedio 98.5% 94.1% 30 min 95.47%

La Tabla 14 muestra un andlisis comparativo luego de aplicar las herramientas

de mejora y como tal la gestion de almacén a la empresa avicola en Chicama.

Tabla 5. Andlisis comparativo de los indicadores después de aplicar las herramientas

de mejora

Tiempo de
preparacién

% de Pedidos Exactitud del por caja Porcentaje de

Mes . . . Cumplimiento de
recepcionados inventario
Entrega
Septiembre a 76% 78% 39 min 70%
diciembre-

2023
Enero a abril- 98% 94% 30 min 95%

2024

Mejora 22% 16% 09 min 25%
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Ademas, el anexo 6 se muestra la ilustracion de la productividad de costo de
mano de obra directa en anexo 6.15, productividad costo de compra de materiales
en anexo 6.16 y productividad multifactorial en anexo 6.17 de enero a marzo de
2024., medida en kilogramos de huevos obtenidos por cada sol de costo de MOD
y compra de materiales obtenida de la base de datos del anexo 6.20.

De este modo,la tabla 9 muestra la productividad durante el periodo enero a abril
2024, alcanzando una productividad de costo de mano de obra directa de
93kg/S/., una productividad de costo de compra de materiales de 32 kg/S/. y una
productividad multifactorial de 24 kg/S/.

Tabla 6. Productividad, Enero — abril del afio 2024

Productividad del Productividad del .

Productividad
Mes costo de mano de costo de compra de . .

. ) multifactorial

obra directa materiales

Ene-24 91 kg/Sl. 32 kg/sl. 24 kg/Sl.
Feb-24 94 kg/Sl. 32 kg/sl. 24 kg/Sl.
Mar-24 91 kg/Sl. 32 kg/sl. 24 kg/Sl.
Abr-24 95 kg/Sl. 32 kg/sl. 24 kg/Sl.
Promedio 93 kg/Sl. 32 kg/sl. 24 kg/Sl.

Nota. La data empleada se recolecté mediante la ficha de analisis documental de la productividad actual anexo 2.5.

La Tabla 16 muestra un analisis comparativo de la productividad promedio,
alcanzando una mejora de la productividad de costo de mano de obra de 75 kg/S/.
a 93 kg/S/., de igual manera en la productividad de costo de compra de materiales
de 26 kg/S/. a 32 kg/S/. y un incremento de la productividad multifactorial de 20
kg/S/. a 24 kg/S/., demostrando una optimizacion en la gestién de almaceén de la

empresa.
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Tabla 16. Analisis comparativo de la productividad

Productividad del  Productividad del o
Productividad
costo de mano de costo de compra

. _ _ multifactorial
Productividad obra directa de materiales

Antes Después  Antes Después  Antes Después

Promedio 75 kg/S/. 93 kg/S/. 26 kg/S/. 32 kg/S/. 20kg/S/. 24 kg/S/.

Finalmente, ante el problema de investigacion se plante6 como hipétesis la
aceptacion o rechazo del incremento de la productividad a partir de la gestion
de almacén en una empresa avicola empleando los 16 datos de la
productividad multifactorial antes y después de la implementacion donde para
la prueba de normalidad HO: Los datos de la poblacion tiene una distribucion
normal y H1: Los datos de poblacién no tiene una distribuciéon normal con
Sig<0.05 Aceptamos H1 y rechazamos Ho. Sig>0.05; la misma fue contrastada
utilizando T-STUDENT. De manera bilateral general; y, acorde con los datos
obtenidos se utilizé en detalle Shapiro-Wilk, obteniendo, como se visualiza en
el Anexo 6.18, se determina la prueba de hipotesis Paramétrica o No
Paramétrica donde al ser los datos menores a 30, se acepta la hipotesis HO
indicando datos tienen una distribuciéon normal porque el sig es >0.05 donde
HO No hay influencia significativa de la gestion de almacén en la productividad,
H1: si hay influencia significativa de la gestién de almacén en la productividad
y p>=0.05 Se acepta HO y rechazamos H1, p<0.05 Rechazamos HO y
aceptamos H1.Como el valor sig. de la prueba de T Student es de 0.000,
teniendo diferencia significativa en las variables, aceptando la hipétesis H1,
esto quiere decir que la gestion de almacén si incrementa la productividad de

la empresa.



IV. DISCUSION

El primer objetivo especifico sobre el diagnosticé del almacén en la empresa
avicola logra consignar parametros de la configuracion de la empresa estableciendo
la descripcion y probleméticas de los procesos que originaban la baja productividad
donde se evidencio la falta de capacitacion, control de inventario, tiempos muertos y
roturas de stock. Por consiguiente, se realiz6 un diagrama de operaciones y layout,
con la finalidad de conocer el flujo que tienen los procesos del almacén y su
distribucién, ademas, se establecieron los valores actuales de los procesos con sus
indicadores respectivos segun las férmulas del cuadro de operacionalizacién de
variables encontrando datos semanales donde el proceso de recepcion representa un
76%, proceso de almacenamiento un 78%, proceso de picking del 39 min y proceso
de despacho con 69% donde posteriormente se realizaran mejoras. De este mismo
modo, en contraste a los resultados actuales de procesos tenemos a Calzado (2020)
cuyo articulo sobre la metodologia estudiada manifiesta una secuencia de fases y
formulas de indicadores tienen similitud con la empleada y que demuestran mejoras
después de determinar el diagnostico inicialmente. En este sentido, Cortez (2023)
sefala que, un diagndstico es clave para identificar que areas necesitan mejoras y
tomar decisiones. Arrieta y Guerrero (2018), se diagnosticaron los problemas del
almacén en una empresa de Colombia, resaltando roturas de stock, la ineficiente
gestion por carencia de capacitacion, salida de productos y distribucion ineficiente de
las areas. En Perd, Guevara y Huanca (2020) evidenciaron los problemas del almacén
relacionados a tiempos muertos y fallos en los inventarios semanales de las
existencias. En este sentido, segun Aldaz (2022), refiere que el diagnéstico es
importante pues comprende a fondo las condiciones en las que se encuentra la

empresa respecto a los cuatro procesos que desarrolla el almacén.

En el segundo objetivo especifico, el enfoque se direccion6 a determinar la
productividad actual antes de implementar gestion de almacén en la empresa avicola,

donde mediante la formulacién de la productividad en relacién a las problematicas

determinadas en el diagnostico, se obtiene la productividad de costo de mano de obra
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directa es de 89kg/S/. donde se tienen en cuenta los kg almacenados con horas
laboradas, una productividad de costo de compra de materiales de 26 kg/S/. que
toman en consideracidn los costos totales de compras y productividad multifactorial
de 20 kg/S/ que abarca de forma global lo planteado durante el periodo septiembre a
diciembre 2023 correspondiente al pre-test. Alvarez y Ramirez (2022) lograron
determinar inicialmente su productividad multifactorial del 74.05% en su almacén.
Segun, Cabanillas y Corcino (2021), en relacion a los indicadores similares
empleados en su matriz previo a la implementacion tiene una productividad total del
61.5%. Donde la productividad mide de manera globalizada los recursos utilizados
logrando un determinado objetivo (Villegas, Alava, Ponce y Palacios,2020).De
manera similar, Cardona, Orejuela y Rojas (2018), realizaron un estudio previo,
analizando la problematica generada por deficiente control del inventario y trabajo;
donde se alcanzé una productividad inicial de 4.56 unidades/hora evaluando asi la
mano de obra. Por su parte, Huget, Pineda y GOmez (2018) después de diagnosticar
los problemas de la empresa estudiada, determinan que su productividad alcanza
5.89 unidades/horas laboradas. No obstante, los resultados obtenidos fundamentan
este segundo objetivo contrasta con éxito estudios previos donde se evidencian tanto
los problemas iniciales, asi como, los resultados de la productividad antes de la
evaluacion antes mencionada, enfatizando la importancia y fiabilidad que se tiene al

seguir esta secuencia.

El tercer objetivo especifico consistid en aplicar la gestion del almacén en la
empresa avicola, donde la empleabilidad de herramientas de desarrollo son
importantes porque el uso de estas tecnologias aumenta la productividad de la
empresa, demostrando su mejora continua (Mejia, 2023).En este sentido, para
ejecutar este objetivo se establecieron 4 fases: estandarizacidon de procesos,
implementacion del método FIFO, estudio de tiempos, planificacion de entregas
donde se tomaron en cuenta disefios realizadas en etapas considerando
capacitaciones, codificacion de producto, formatos y un mejor control de inventario,

ademas de una redistribucion de almacén y manual de almacén obteniendo nuevos
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resultados en los procesos de recepcion con 97%,almacenamiento 93%,picking 30
min y 95% despacho de enero a abril del 2024 correspondiente a 16 semanas
estudiadas. En este contexto, Andrade y Alvear (2019) en su articulo empleo dos
herramientas relacionadas a nuestra investigacion que fueron estandarizacion de
procesos y estudio de tiempos en la empresa de calzado incrementando la
productividad en un 5,49% después de emplear la metodologia estudiada. De este
mismo modo, Huget, Pineda y Gémez (2019), afirman que la gestién de almacenes,
es crucial para las empresas debido a que mejora los procesos del almacén; logrando
ser mas productivo. Por otra parte, Hernandez, et al (2021) manifiesta que los
procesos de capacitacion, tecnologia avanzada, y trazabilidad de pedidos son
fundamentales para que se logren mejoras en el almacén. De manera similar,
Murrugarra, mediante la implementacion del FIFO post- gestion de almacén logra una
productividad del 92%, mejorando significativamente. Seguidamente, es crucial
mencionar a Herrera y Rivera (2019) donde de manera similar codifico los productos,

realizando Layout e inventario obteniendo 89% de ordenes de pedidos atendidos.

Con respecto al objetivo especifico 4, se diagnostica el incremento de la
productividad del almacén después de aplicar la gestion del almacén, donde las
evidencias logran establecer un analisis comparativo de la productividad promedio,
alcanzando una mejora de la productividad de costo de mano de obra de 75 kg/S/. a
93 kg/S/., de igual manera en la productividad de costo de compra de materiales de
27 kg/S/. a 32 kg/S/. y un incremento de la productividad multifactorial de 20 kg/S/. a
24 kg/S/., demostrando que una optimizacion en la gestion de almacén de la empresa
estad directamente relacionada con mejora en la productividad, siendo resultados
similares en la investigacion de Murrugarra (2022) basado en la aplicaciéon de un
sistema de gestion de almacén logra incrementar la productividad de 72% al 92 %
tras la implementacién de la metodologia. Por su parte, Guillen et al(2023) afirma que
el 58% de empresas emplean la gestion de almacenes para aumentar su
productividad. De este modo, Corella y Olea (2023) refiere que la adecuar la gestion
de almacén genera indices positivos de productividad pues para la empresa de su

estudio logra aumentar un 12%. Ademas, Alvarez y Ramirez (2022) mediante la
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metodologia estudiada incrementa la productividad en 19.7% del almacén del molino
estudiado. En este sentido, Coblentz y Lujan (2020) afirma que la gestién de almacén
influye en la productividad, asi mismo, Guevara (2019), en su articulo enfatiza que
esta metodologia debe ser prioritaria en una organizacion, ya que brindaré soluciones
optimas asociadas al sector en que se emplee, brindando un mejor control en los

almacenes.

El objetivo general de esta investigacion consistié en implementar la gestion de
almacén para incrementar la productividad en la empresa avicola ubicada en Chicama
en el afio 2024. Segun lo indagado, los problemas clasicos de almacenamiento
todavia existen en las empresas actuales y, aunque la tecnologia y los métodos de
ingenieria han mejorado mucho, la productividad debe monitorearse y evaluarse
constantemente. Un articulo de Cabanillas y Corcino (2021) evalla las variables de
gestion del almacén y la productividad. Los resultados muestran que las mejoras
basadas en variables independientes aumentaron la productividad del almacén en un
27,6%, un gran salto en los niveles de productividad. De este modo, Rosales (2020)
relaciona la gestion de almacén y logra una productividad de 28,53%. El respaldo de
la evaluacion comparativa de estos estudios es fuerte, conciso y directo porque son
las mismas variables de investigacion y logran resultados muy similares o incluso
mejores en términos de mejoras de productividad basadas en aplicaciones de gestion
de almacenes. Segun Tirado (2023), una adecuada gestion de almacén de una
empresa puede determinar su éxito o declive, por el contrario, puede provocar que la
empresa no pueda completar a tiempo la produccion planificada, trayendo como
resultado una disminucion en la productividad de la empresa. En este contexto, para
poder determinar si la gestion de almacén influenciaba en la productividad se
realizaron pruebas de normalidad por medio de Shapiro Will donde el nivel de
significancia es de 0.00, siendo menor a 0.05; por lo tanto, se acepta la hipotesis
alternativa (H1). Finalmente, se concluye que la gestion del almacén incrementa la

productividad en la empresa avicola, Chicama, 2024.
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V. CONCLUSIONES

Se concluye que el diagndstico del almacén en la empresa avicola, fue
crucial para identificar los principales problemas de los procesos estudiados que
llevaron a una baja productividad, permitiendo solucionar dichas causas raiz y por
ende incrementar la productividad en el almacén mediante las mejoras realizadas que
han sido planteadas en base a los valores encontrados que permitieron seguir con la
secuencia de nuestros objetivos planteados.

Por ello, se concluye que mediante la presente investigacion se determiné
la productividad actual del almacén en la empresa avicola, hallando una productividad
promedio de costo de mano de obra directa de 75kg/S/., una productividad de costo
de compra de materiales de 27 kg/S/. y una productividad multifactorial de 20 kg/S/.
cuya determinacion fue fundamental para tener continuidad en la aplicacion e

incremento que se logra tras utilizar esta metodologia.

De este modo, para la aplicacion de la gestion del almacén en la empresa
avicola, se concluye que emplear herramientas, como estandarizacion de procesos,
método FIFO, estudio de tiempos, planificacion de entregas, permitié mejorar los
problemas que presentaba cada proceso del almacén y obtener mejores resultados
para su posterior analisis comparativo de resultados del antes y después de la

implementacion.

En conclusion, tras la aplicacion de gestion de almacén se diagnostico el
incremento de la productividad en la empresa avicola, hallando la productividad de
costo de mano de obra de 75 kg/S/. a 93 kg/S/., de igual manera en la productividad
de costo de compra de materiales de 27 kg/S/. a 32 kg/S/. y un incremento de la
productividad multifactorial de 20 kg/S/. a 24 kg/S/., demostrando que mediante esta
metodologia si se logra lo esperado ya que los valores del antes y después

incrementan en un 18%,5% y 4% respectivamente.

Finalmente, concluimos que la gestion de almacenes incrementa e impacta
de manera positiva en la productividad de la empresa avicola ya que previo a su

implementacion, el proceso de recepcion tenia un 75% , proceso de almacenamiento
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tuvo un 79%, proceso de picking 39min y proceso de despacho 69% (septiembre,

octubre, noviembre y diciembre 2023) y después de las mejoras para el almacén se

obtuvo proceso de recepcion obteniendo un 97% , proceso de almacenamiento un

93%, proceso de picking un 30 min y proceso de despacho un 95%(enero ,febrero,

marzo y abril del afio 2024), adquiriendo asi un incremento significativo.

VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar implementando la metodologia de la gestién de
almacenes mediante las cuatro fases establecidas por etapas, enfocandose en
los procesos donde se observaron déficits de productividad para mantener la
constancia respecto a su control.

Adoptar un enfoque mas sistematico enfocado a la gestion de almacén para un
mejor control de lo que se maneja en sistema y manualmente.

Realizar auditorias periddicas de los procesos para lograr un sistema
sostenible, reforzando continuamente los conocimientos de los colaboradores
por medio de capacitacion en relacion a los temas de gestion de almacén y
productividad para fomentar el desarrollo de sus habilidades duras y blandas
logrando oportunidades de mejora desde la perspectiva del trabajador.

Asi mismo, se recomienda a los investigadores futuros, indagar estudios sobre
la implementacién de metodologias en distintos contextos de indole industrial,

para que los datos obtenidos puedan ser objeto de algun analisis comparativo.

Es recomendable que tanto la gerencia como los trabajadores demuestren
responsabilidad y compromiso en el manejo del sistema de gestion de

almaceén, generando una cultura de mejora continua.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

pedidos y los | picking o preparacion

despachos. de pedidos hasta

(Bermudez,2018) despacho.

almacenamient

(0]

(Cantidad de items
contabilizados en fisico /
Cantidad total de items

registrados en el sistema)*
100

Variables de Definicién Definicién Dimensién Indicadores Escala de medicion
estudio conceptual operacional
Gestion de La gestion de| La gestiéon de Proceso de Porcentaje = de pedidos Razoén
almacén almacenes es el almacenes es el recepcion recepcionados =
(Independiente) proceso enfocado | proceso encargado (NGmero de pedidos
en realizar | de aguellas recepcionados
actividades de | actividades correctamente/ Numero Total
recepcion, realizadas desde la de pedidos) * 100
almacenamiento, la | recepcion,
preparacion de | almacenamiento, Proceso de Exactitud del inventario= Razon




Proceso de Tiempo de preparacion por Razoén
picking caja=
(Cantidad total de tiempo de
preparacion / cantidad total de
cajas preparadas)
Proceso de Porcentaje de Razén
despacho Cumplimiento de Entrega=
(Namero de entregas
realizadas a tiempo/ Numero
total de entregas
programadas)*100
Productividad | La productividad | Se reconoce que la | Productividad | Medicion de la Razon
(dependiente) | es primordial en | productividad es del costo de productividad del costo de

una empresa, Su
evaluacion
relaciona bienes y
Servicios

producidos y los

medida en relacién de
los medios de
produccion con el
tiempo y rapidez en la

entrega  proyectada

mano de obra

directa

mano de obra directa=

(Kilogramos  de huevos
almacenados/ horas hombres

empleadas * costo por hora)




recursos
empleados en su
elaboracion.
(Hernandez et al.,
2018)

gue tenga el almacén,
es decir, horas
empleadas para
producir con los
materiales o recursos

que utilizan.

Productividad | Medicion de la Razoén
del costo de productividad del costo de
compra de materiales directos=
materiales (Kilogramos  de huevos
almacenados / Costo total de
compras)
Medicion de la
productividad total =
Productividad (Kilogramos de huevos Razén

multifactorial

almacenados / Costo total de
compras + Costo total de

mano de obra directa)




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Fasede Fuente Técnicas Instrumentos Analisis Resultados
estudio de de datos esperados
informaci
on
Realizarel Empresa Observacién Ficha de Extraccion Se identifican
diagndstico observacion de de los problemas
del los procesos y informaciébn  por proceso
almacén sus problemas
L Diagramade  Exiraccion  Se identificalas
Autores  Observacion ,
Ishikawa de causas raicesy
informacion problema
central.
. L, Seidentificala
Matriz de Extraccion
i4 roblematica
Autores  Observacion Vester de p
. ., con mayor
informacion

impacto.




Determinar la
productividad

actual

Aplicar la
gestion del
almacén

Diagnosticar el
incremento de
la
productividad
del almacén
después de
aplicar la
gestion del

almacén

Empresa

Empresa

Autores

Revision

Documental

Revision
Documental

Observacion

Ficha de
analisis
documental de
la situacién
actual de la
productividad

Ficha de
analisis
documental de
la aplicacion de
la gestion del

almacén

Ficha de
analisis
documental del
diagnéstico
final de la

productividad

Extraccion
de

informacion

Extraccion
de

informacion

Extraccion
de

informacion

Se determind la
situacion de la
productividad
actual

Se logro aplicar
la gestion del

almacén

Se logra el
diagndstico de
la productividad

logrando su

incremento




Anexo 2.1. Ficha de observacion de los procesos del almacén

FICHA DE OBSERVACION DE LOS PROCESOS DEL ALMACEN

INFORMACION GENERAL

Fecha de observacion: 02/01/2024
Hora de inicio: 09:30 a.m.
Hora de finalizacion: 12:30 p.m.

Observadores:

Galarcep Vértiz, Naomi

Obando Tisnado, Eddie Marlon

Ubicacién especifica del almacén:

Almacén de PT

PROCESO DE RECEPCION

Descripcion del proceso:

La recepcion de insumos y productos se realiza en
la plataforma de carga. Incluye la inspeccion,

conteo y registro en el sistema.

Equipos utilizados:

Montacargas, escaneres de codigo de barras.

Documentacion y registros:

Uso de un sistema en ERP en excel con entradas

manuales.

Problemas encontrados:

Se observaron retrasos debido a la falta de
conocimiento de verificacion y registro del tipo de

producto.

Espacio

60 m2

PROCESO DE ALMACENAMIENTO

Descripcion del proceso:

Los productos son almacenados en estanterias

etiquetadas segun tipo y fecha de recepcién.

Sistema de almacenamiento:

Manual con algunas ayudas de sistemas

informéticos para ubicacion.

Condicién del almacén:

Desorganizado, con espacios limitados.




Manejo de material:

Uso adecuado de equipos de manipulacion,
aungue algunos estantes superiores son dificiles

de alcanzar.

Problemas encontrados:

Se notd que el registro fisico y en sistema no

coincide.

Espacio

300m2

PROCESO DE PICKING

Descripcion del proceso:

Picking basado en listas impresas de pedidos, con

recolecciéon manual.

Precisioén:

Alta precision en pedidos pequefios, problemas de

error en pedidos grandes.

Herramientas y tecnologia:

Carretillas manuales y PDAs para registro de

picking.

Problemas encontrados:

Existencia de tiempos muertos de trabajo debido

a gue no tienen un método de trabajo establecido.

Espacio

70m2

PROCESO DE DESPACHO

Descripcion del proceso:

Los pedidos completados son empaquetados,

etiquetados y cargados en camiones de entrega.

Empaque para despachar:

Empaque adecuado.

Control de calidad:

Revisibn manual de cada pedido antes del
despacho, pero sin establecer planificacién para

entrega.

Problemas encontrados:

Roturas de stock.

Espacio

20m2

OBSERVACION

La falta de automatizacion en ciertas areas provoca cuellos de botella y errores que

podrian minimizarse con herramientas de mejoras.




Anexo 2.2. Ficha de observacion para identificacion de las principales causas

raices

FICHA DE ANALISIS DE CAUSAS RAICES - METODO DE LAS 6M

INFORMACION GENERAL

Fecha de observacion: 24/04/2024

Hora de inicio: 01:40 p.m.

Hora de finalizacion: 03:00 p.m.

Observadores: Galarcep Vértiz, Naomi
Obando Tisnado, Eddie Marlon

OBSERVACION DETALLADA: SE REALIZA PARA CONTRIBUIR A LA MEJORA
CONTINUA Y VALIDAR LOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS EN EL ISHIKAWA
EN BASE A LA FICHA DE OBSERVACION

1. Método (procesos y procedimientos)

¢Los procedimientos actuales son eficientes?
¢Existen estandares claros y son seguidos?

¢Hay repeticion innecesaria de tareas?

Los procedimientos actuales incluyen multiples revisiones manuales de inventario que
parecen redundantes.
No hay estandares claros documentados; los trabajadores siguen rutinas basadas en

la experiencia.

Observaciones especificas: | Se noté que la falta de un sistema de seguimiento

automatico genera demoras y errores en el inventario.

2. Maguina (equipos y tecnologia)

Estado y mantenimiento de equipos utilizados.
Adecuacion de la tecnologia para las tareas.

Frecuencia de fallos o averias.

La maquina de etiquetado muestra desgaste y ha presentado tres fallos en la Ultima
semana, ralentizando el proceso de despacho.

No hay sistemas automatizados de manejo de inventario, todo se realiza manualmente.




Observaciones especificas: | EI montacargas usado para trasladar paquetes

grandes a menudo est4 en mantenimiento.

3. Material (insumos y recursos)

Calidad de los materiales utilizados.
Disponibilidad y accesibilidad de materiales.

Almacenamiento y manejo de materiales.

Hay quejas frecuentes sobre la calidad de las cajas de empaque que se rompen
facilmente.

El almacén a menudo se queda sin cintas de embalaje durante el turno de la tarde.

Observaciones especificas: | Los materiales de empaque de baja calidad estan

afectando directamente la productividad.

4. Mano de obra (Personal)

Nivel de capacitacion y habilidades del personal.
Motivacion y satisfaccion laboral.

Eficiencia y efectividad en la ejecucion de tareas.

La mayoria del personal no ha recibido capacitacion formal en los ultimos dos afios.
El desanimo es notable entre los trabajadores debido a cargas de trabajo

inconsistentes y falta de reconocimiento.

Observaciones especificas: | Dos empleados mencionaron sentirse inseguros sobre

como realizar ciertas tareas correctamente.

5. Medicion (Sistemas de control y reporte)

Efectividad de los sistemas de medicion de desempeifio.
Exactitud y confiabilidad de la informacion registrada.

Utilizacion de métricas apropiadas.

Los registros de productividad se llevan manualmente, lo cual consume tiempo y es
propenso a errores.

No hay indicadores claros o metas de productividad comunicadas al personal.

Observaciones especificas: | La falta de sistemas de reporte adecuados impide la

identificacion rapida de problemas recurrentes.

6. Medio ambiente (entorno de trabajo)




Condiciones de trabajo (iluminacion, temperatura, limpieza).
Seguridad y salud en el trabajo.

Impacto del entorno en la productividad.

El area de trabajo esta pobremente iluminada, especialmente en la zona de carga.
Las quejas sobre el frio en el almacén son comunes, especialmente cerca de las

puertas de carga que no cierran correctamente.

Observaciones especificas: | Se observé que las condiciones de trabajo adversas
estan impactando negativamente en la moral y la

eficiencia del personal.

OBSERVACIONES GENERALES

La combinacion de equipo obsoleto, falta de capacitacion y condiciones pobres del

entorno laboral contribuyen significativamente a la baja productividad.

COMENTARIOS FINALES

Considerar la actualizacidon o mantenimiento preventivo del equipo, especialmente de
la maquina de etiguetado y del montacargas.
Implementar un sistema de capacitacion regular para el personal.

Mejorar la iluminacién y las condiciones térmicas del almaceén.




Anexo 2.3. Ficha de analisis documental de la productividad actual

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL DE LA PRODUCTIVIDAD ACTUAL GV-OT

Version 01

PRODUCTIVIDAD MULTIFACTORIAL

Kilogramos de huevos almacenados

Medicion de la productividad total = .
Costo total de compras + Costo total de mano de obra directa

Costo total de o
Costo de comprade Productividad
Fecha Kilogramos de huevos mano de obra
i materiales multifactorial
directa
Sep-23 1,351,055.10 S/17,085.08 S/53,413.93 19 kg/Sl.
Oct-23 1,474,082.10 S/20,279.84 S/53,441.04 20 kg/Sl.
Nov-23 1,478,806.00 S/20,399.00 S/51,109.26 21 kg/Sl.
Dic-23 1,386,479.30 S/18,106.26 S/ 54,688.27 19 kg/Sl.
Promedio 1,422,605.63 S/18,967.55 S/53,115.68 20 kg/sl.

MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD DEL COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA

Kilogramos de huevos almacenados
Horas hombre empleadas x costo por hora

Medicion de la productividad del costo de mano de obra directa =

Mes Kilogramos de huevos Horas Costo total de mano Productividad del costo
hombres de obra directa de mano de obra directa
empleadas
Sep-23 1,351,055.10 2925 S/17,085.08 79 kg/Sl.
Oct-23 1,474,082.10 2904 S/20,279.84 73 kg/S.
Nov-23 1,478,806.00 2977 S/20,399.00 73 kg/S.
Dic-23 1,386,479.30 2949 S/18,106.26 77 kg/S.
Promedio 75 kg/S/.

MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD DEL COSTO DE COMPRA DE MATERIALES

Kilogramos de huevos almacenados
Costo total de compras

Productividad del costo de material directo =

Mes Kilogramos de huevos Costode Productividad del
comprade costo decomprade
materiales materiales

Sep-23 1,351,055.10 S/53,413.93 25 kg/S/.
Oct-23 1,474,082.10 S/53,441.04 28 kg/S/.
Nov-23 1,478,806.00 S/51,109.26 29 kg/Sl.
Dic-23 1,386,479.30 S/54,688.27 25 kg/Sl.

Promedio 27 kg/Sl.




Anexo 2.4. Ficha de analisis documental de la aplicacion de la gestion de

almacén

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL DE LA APLICACION DE LA GESTION DE ALMACEN GV-OT

Version 01

PROCESO DE RECPCION

numeros de pedidos recepcionados correctamente

Porcentaje de pedidos recepcioados = Nimero total de pedidos x100

Mes Pedidos Namero total de %de pedidos recepcionados
recepcionados pedidos
correctamente
Ene-24 1,275,585.92 1,430,486.56 89.22%
Feb-24 1,451,904.72 1,500,471.93 99.56%
Mar-24 1,655,124.36 1,670,960.60 99.05%
Abr-24 1,546,094.18 1,485,486.56 104.21%
PROMEDIO 98.01%

PROCESO DE ALMACENAMIENTO

| 3 i Cantidad de items contabilizados en fisico
Exactitud del inventario = — X100
Cantidad total de items registrados en el sistema

Fecha Items Cantidad de items Exactitud del inventario
contabilizados registrados en el
en fisico sistema

Ene-24 19,130.00 20,790.00 92.02%

Feb-24 19,670.00 20,788.00 94.62%

Mar-24 19,300.00 20,918.00 92.27%

Abr-24 21,058.00 22,010.00 95.67%

PROMEDIO 93.64%

PROCESO DE PICKING — FORMULA UTILIZADA

. L . _ Cantidad total de tiempo de preparacion
Tiempo de preparacion por caja =

Costo total de cajas preparadas

Mes Cantidad total Cantidad total de Tiempo de
de tiempo de cajas preparadas preparacion
preparacion por caja

Ene-24 11233.13333 20,790.00 32.60
Feb-24 10414.13333 20,788.00 30.26
Mar-24 10177.96667 20,918.00 29.36
Abr-24 10415.86667 22,010.00 28.44
Promedio 30.16

PROCESO DE DESPACHO

NUmero de entregas realizadas a tiempo
x

Porcentaje de cumplimiento de entrega = 100

NUmero total de entregas programadas

Nimero de NGmero total de %de
Mes entregas entregas gin;s:irrggii\mo
realizadas a programadas
tiempo
Ene-24 9,470.00 9,790.00 96.73%
Feb-24 9,880.00 10,388.00 95.11%
Mar-24 10,300.00 10,800.00 95.37%
Abr-24 8,055.00 8,550.00 94.21%
PROMEDIO 93.64%




Anexo 2.5. Ficha de andlisis documental del diagnéstico de la productividad

final

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL DE LA PRODUCTIVIDAD FINAL GV-OT

Version 01

PRODUCTIVIDAD MULTIFACTORIAL

Kilogramos de huevos almacenados

Medicion de la productividad total = _
Costo total de compras + Costo total de mano de obra directa

Mes Kilogramos de Costo total de Costo de compra Productividad multifactorial
huevos mano de obra de materiales
directa
Ene-24 1,558,358.90 S/17,130.25 S/ 48,279.30 24 kgSl.
Feb-24 1,349,439.71 S/14,290.16 S/42,740.12 24 kgS!.
Mar-24 1,400,314.54 S/15,340.05 S/43,820.18 24 kgSl.
Abr-24 1,390,227.15 S/14,318.19 S/42,670.40 24 kgSl.
Promedio 24 kgS/.

MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD DEL COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA

A Kilogramos de huevos almacenados
Medicioén de la productividad del costo de mano de obradirecta = g

Horas hombre empleadas x costo por hora

Mes Kilogramos de Horas Costo totalde Productividad del costo de
huevos hombres mano de obra mano de obra directa
empleadas directa
Ene-24 1,558,358.90 3150 S/17,130.25 91 kgS!.
Feb-24 1,349,439.71 2870 S/14,290.16 94 kgS/
Mar-24 1,400,314.54 2978 S/15,340.05 91 kgSl.
Abr-24 1,360,410.20 2877 S/14,318.19 95 kgS!.
Promedio 93 kgS/.

MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD DEL COSTO DE COMPRA DE MATERIALES

Kilogramos de huevos almacenados
Costo total de compras

Productividad del costo de material directo =

Mes Kilogramos de Costode Productividad del
huevos comprade costo de compra
materiales de materiales

Ene-24 1,558,358.90 S/48,279.30 32 kgSl.
Feb-24 1,349,439.71 S/42,740.12 32 kgSl.
Mar-24 1,400,314.54 S/43,820.18 32 kgSl.
Abr-24 1,390,227.15 S/42,670.40 33 kgS/.
Promedio 32 kgS/.




Anexo 3. Fichas de validacion de datos

Fichal
Ficha de validacion de contenido para un instrumento
INSTRUCCION: A continuacion, s | hace llegar el instrumento de recoleccidn de datos
Ficha de uhseruanl:un!.rﬁma de analisis documental que permitira recoger |3 infarmacion
en s presents |nl.|'e5t|5|a-:1-:|n *Gesticn de almacen para incrementar |z productividad en
una emprasa avicola, Chicama, 20247, Por lo que 52 |z =olicita gue 1enga 3 bien evaluar
2| instrumento, hacendo, de ser caso, |zs superenciss para realizar [3s correccionss
perinentes. Los criterios de validacion de contenide sonc
Crianos Detalls CalinEacan
sufcsencia | ENE terdpregunta pertenece a la dimensiondsubcategona | 10 de acuerdo
v basta para obtener la medicion de esta i en desacusrdo
Clandad Elfia ternpregunts se cormprende fsciiments. s dedr, su | 1 de acuerdo O en
sintactica v semantica son adecuadss desacuerdo
Coherencia | Ellla iterfpregunta tien= refacion logica con el indicadar 1- de acuerde 0: en
que ests midiendo diesacuerds
Relevancia | EVE iberdpregunta &5 esencial o imponanis, 85 oecr, 1: de acuerdo 1 en
debe sarincluide desacusrdo
Mats. Criterios adaptados de la propussta de Escobar y Cuernea (2008).
Matriz de validacion de ficha analisis documental Productividad y Gestidn de
Almacen.
Di=finicidn de la variablecategona: Gestion de almacen (Variable Independients] v
productividad (Varistle dependisnts)
e
# v
5
; C|R
Y=t F[Cle|e
1 I
_f .! ale|e
/ plrprfy
B i|e|a
Dimensiones Indicador ltem n din|n o
al ¢l o | Observacion
Tld|ili
2 ala
Proceso de recepcidn | Porcentaje de Seredlzala 1101 | Minguna
pedidos misdicidn del
recepeionados | porcentaje de
= Fede.
(NG da recepoionados.
pedidos
recapionados
COMmaCismEan
Numeno Totsl d=
padidas) = 100
Procaso de Exactitud del Con este 10 1|0 | Minguna
almacenarmisrto inventario= hd;{id-:rse
Cantidad de pu
%tems» establecer la




contabilizados en

relacion entre

fisico / Cantidad | la cantidad
total de ftems fisica v en
registrados en el | sistema.
sistema) = 100
Proceso de picking Tiempo da Sa conoce 2l Ninguna
preparacion por | fiempo de
caja= preparacion
{Cantidad total de pOr Caja.
tiempo de
preparacion |
cantidad taial de
cajas
preparadas)
Froceso de despacho | Porcentaje de S determina Ninguns
Cumplimiemnto Que porceniaje
de Entrega= de
. lirmiznta
{Humera de Ein;ﬁma a del
Entregas |:nr-::r:ﬂuu:1n:|EI
realizadas a tiemen
tiernpod Mumeno )
total d= eniregas
prograrmadas)
=100
Productividad del cosio | Medician de la Sa determina Minguna
de mano de obra productividad el antes y el
directa del costo de después de la
manao de obra productividsd
directa= WD,
{Kilograrnos de
huevas
slmacenados!
horas hombres
emplesdas *
costa por hora)
Productividad del costo | Medicion de la S determina Ninguns

d= compra de
materiales

productividad
del costo de
materiales
directos=
{Kilograrmos de
husvos
slmacenadaos |
Costo total de
Compras)

=l anies y el
despuss de la
productividad
Material
direcin.




Medicion de la | Consiste en 1({1)1]1]|Minguna
productividad miedir I3
total = productividad
Productividzad mulsifactarial
miultifzctarial %ﬁLﬁWﬂEdE antes y
almacenadas | despues.
Costo fotal de
compras + Casto
iotal de mano d=
obra dirscta)
Ficha de validacion de juicio de expertos
Momibre del instrurmerts Ficha analisis documenizl
Productividad v Gestion de Almacen.

Zhjetiva del instrurnento

Wiedicaon de la producinncad

Mombres v apelidos del expeno LS ALSERTO DAL WERGARA
Documento de identidad 1705035
Anos de expenanca 2n el area Wlas de b anos
Waximo Larado Academico Wlzesing
Mzzionalidsd Faruana
Institwcion soluciones (Sobales Penu 5.AC
[¥ETTY FSES0T d8 SMMpresss
Mumero teksfonico s R SR
Firmis
By L
Fecha 010172024




Ficha 2

Ficha de validacion de contenido para un instrumento
INSTRUCCICN: A confinuacion, s& le hace llegar el instrurmento de recoleccion de datos
Ficha de obsenvacion y ficha de analisis documental que permitira recoger |3 informacion
en la presents investigacion: “Gestion de almacén para incrementar la productividad en
una empresa ancola, Chicama, 2024°. Por lo que 52 le solicita que tenga a bien evaluar
al instrumenio, haciendo, de ser caso, las superencias para realizar [as correcciones
pertinantes. Los crifenos de validacion de contenide son

Crienos Dezalle Caincacan
Sufencia | ElfE termdpregunta pertenece a la dimension'subcategona | 10 de acuerda
v basta para obiensr la medicion de esta i en desacuerdo
landad Elia iternpregunta se cornprende facilments, es dedr, su | 1: de acusnda U en
sintactica v semantica son adecuadas desacuerdoe
Loherercia | EFIS tervpregunta tens relacion logecs con el indicador 1: de acuerda O en
que esta midiendo desacuerdo
Relevancia | ElE ermdpregunta &5 esencial o Imporianiz, es decr, 1: de acusrdo O en
debe sar incluida dezacuerda

Mata. Criterios adapiados d= s propussia de Escobar y Cusnvo (2008).

Matriz de validacion de ficha analisis documental Productividad y Gestion da

Almacen.

Diefinicidn de la variable/categona: Gestion de almacsn (Variable Independients) y

productividsd (\Varisble dependients)
o lcr
¥ Clao|le
I Ef w1l
o2 ee
plrfry
B i|e|a
Dimensiones Indicador ltem n d n|n e
al el el Observacion
HEIEE
2 ala
Proceso de recepoion | Porcentaje de Sarealzala 111] 11| Ninguns
pedidos medician del
recepcionados parcentaje de
= Fq:_l.dms,
{Nimero de recepionados.
pedidos
recepricnados
comeciamentsy
Mumero Totsl d=
pedidas) = 100
Proceso de Exactitud del Con este 11101 | Ninguns
almacenamisnto inventario= hd;id-:rse
Cantidad de pu
{g;rt;ilizad-:ﬁ an Eﬁé‘fﬁ’iﬁe
I3 cantidad




fizaco f Canticad | fisicay en
total de items sisterra.
reqistrados en el
sisterna) * 100

Proceso de picking | Tiempo de Se conoce el Minguna
preparacion por | tiempo de
caja= preparacion
{Cantidad total de | por caja.
tiempo de
preparacion /
cantidad todal de
CEEs
preparadss)

Proceso de despacho | Porcentaje de Se determing Minguns
Curniplimiento Que porcenizie
de Entrega= de

. cumplimiento
{Murmero de de et del
Sntragas producto
redlizadas 2 tignen
tiempod Murmern '
total de entregas
programadas)
100
Producsividad del costo | Medicion de la Se determing Minguna
de mano d= obra productividad el antes v el
directs del costo de despues de s
mana de obra producsividad
directa= MOD.
{Kilograrmos de
hueos
slrracenzdos!
haras hombres
emplesdas *
costa por hora)
Produciividad del costo | Medicionde la | Se determina Minguns
de cormgra de productividad &l antes v =
matenales del costo de despuss de la
materiales productividad
directos= Mztenial
{Kilograrmos die directa.
hienos
alracenados f
Costo total de

COmpras)




Medicidn dela | Consmte &n 1111 1] Neguea
productividad | mede la
_ total = producenciad
mottacoripl | PAOTINOROR | gy
siacenados / Gunpain
Conto v de
comgras « Coso
wtal ce mano Je
obea Srectd)
Ficka de waldaoon de oo de expetos
"Rombre del INsTumento Feha  analkss  documenl |
Productivdad y Geston da Almacen.
W23icon de [a productwiaad
Cojetivo del instrumento
Nombres y apelioos gel expeno | Jharol Yonan Flasencia Leon
Documents de dentdsd kIR
AN0S5 08 xpenanca an & el 14 3N05 08 eXpensnca.
(WEomo rado Acagemice | Vagsier
Naconatcad Henaro
Tnsteucon SUmma Gold Corperahion
Tamgo Jefe de Construcoen
Nomeno ieeionco e 2o
Trma
/ 4
,,»-f 744
nmwﬁuwu&
CAR: 186980
Fecha foedin] DrinrZ




Ficha 3

Ficha de validacion de contenido para un instrumento
INSTRUCCION: & confinuacion, 52 | hace llegar el instrurmento de recoleccion de datos
Ficha de chservacion y ficha de analisis documental que permitira recoger la informacidn
en la presente invesfigacion: "Gastion de almacen para incrementar |a produciividad en
una emprasa avieoda, Chicama, 2024”7, Por lo que s2 le solicits que tenga a bien evaluar
el instrumento, haciendo, de ser caso, las supgerencias para realizar las correcciones
perinsntzs. Los oritencs de validacion de contenido son

Crienos Detalle Calincackn
suhcesncia | EVia temdpregunts pertenece a la dimension'subzategona | 1: de acusnda
v basta para obiener la medicion de esta i en desacusrdo
landad Ella rtermipregunta se cormprende facilments, es dedr, su | 1 de acuenda U &n
sindactica v semantica son adecuadss dezacuerdo
Coherencia | Elia termipragunts tiens relacion logees con el indcador 1: de acusrda U 2n
gque ests midiendo dezacuerdo
kelevancia | Ella tenwpregunta &5 esencial o Imponants, es o, 1: de acuerdo U: en
debe ser incluida dezacuerdo

Motz Criterios adapizdos de I3 propussta de Escobar v Cuervo (20021,

Matriz de validacion de ficha analisis documental Productividad v Gestion de
Almacen.

Cefinicidn de |a wariable/categona: Gestion dz almacen (Varable Independients) v
productividsd (Varisble depsndisntz)

HREL
¥ Clo|e
I El R
c|2ele
plrpry
& ile|a
Dimensiones Indicador ltem n d n|n e
al ol ¢ | Observacion
HEIE
3 ala
Proceso de recepoidn | Porcentaje de Eerealza la (1 1|1 |Mingunz

pedidos medicidn del

recepoionados | porcentaje de

= FEde

(NG de recepoionados.

padidas

recepoionados

comeciaments’

Mumeno Totsl d=

pedidas) = 100

Proceso de Exactitud del Con este 211 )1 (1| Ninguna
almacenamiento inventario= hd;id{rse
- ol
fé:rn;dad e establecer 3




contsnilizados en | relacion entre
fisico / Canfidad | I3 cantidad
total de ftems fisica y en
registrados en el | sisterma.
sisterna) * 100

Proceso de picking Tiempo de Se conace el Minguns
preparacion por | tiempo de
caja= preparacion
{Cantidad total de | por caja.
tiempo d=
preparacion !
canfidad total de
calas
preparadas)

Proceso de despacho | Porcentaje de Se determinz Minguns
Cumplimiento Que porcentiais
de Entrega= de
{Mdmero de iﬂmFi"E”m

entregs dal
Entregas producto
realizadss i
tiempa' Numero '
iofal de entregas
programadss)
100
Productividad del costo | Medicion de la Se detenmina Minguna
d= mano d= chra productividad el antes v el
directa del costo de despuss de s
mana de obra producsividad
directz= MOD.
(Kilograros de
huevos
slrracenzdos!
haras hombres
ermplesdas *
costa por hora)
Producsividad del costo | Medicionde la | Se determing Minguns
de compra de productividad | &l antes v &l
maternales del costo de despues de la
materiales productividad
directos= Matenal
{Kilograrmos de directa.
huevos
slrmacenados |/
Costo total de

COMmpras)




Medicionde la | Consiste en 1113 Hinguna

productividad medir la

total = productividad
Productividad uisifactorial
mutt'ru[a-:rgrial -I[1lﬂlng|'arrﬂ5de -;lnntesyr ;

Costo fotal de

compras + Cosio

iotal de mano d=

obra direcia)

Ficha de validacion de juicio de expertos

Mombre del iInstrurnento

Ficha analizis documental Froductvidad
y Gestion de Almacen

Chjetivae del instrurnento

Wisdicaon de la producinndsd

Mombres v apehdos del experto Enngue Jannier Boy Vasguez
Liozumento @2 sentdad Toes1ud

Anos de expensnca 2n el area Wias de b anos

Maximo Larado AC3oemco Wls=sing

MNazionalidsd Feruano

Iristitcion Uneversidad Cesar Vallgjo
argo JPC

Numend tekshonico e e )

Firma

W

S Py

[ Y L e

“TTTENRIQUE JANNIER
BOY VASQUEZ

[} W Indusina
ﬁ A® ZB0M 13

recha

U202

Ficha 4




Ficha de validacion de contenido para un instrumento
INSTRUCCION: & confinuacion, 52 |2 hace llegar el instrurmento de recoleccion de datos
Ficha de ohservacion v ficha de analisis documental que permitird recoger ka infarmacidn
en la presents investigacidn: “Gestion de almacén para incrementar |z productividad en
una empresa avicola, Chicama, 2024”7, For lo que 52 le solicita que tenga a bien evaluar
el instrumento, haciendo, de ser caso, las superencias para realizar las correcciones
perinsntzs. Los oritenios de validacon de contenide son

Crienos Detalle CalllCacin
suhcenca | EVia temdpregunta pertenece a la dimension'subcategona | 1: de acusndo
v basta para obiener la medicidn de esta I en desacusrdo
landad Ella termipregunta se cormprendes faciiments, es dedr, su | 1: de acuenda U &n
sindactica v semantica son adecuadas desacuerdo
Coherencia | ElE teripragunts tiens relacion logea con el indicador - de acusrdo U 2n
gque ests midiendo desacuerdo
Relevancia | Ella terdpregunta s esencial o imporianis, es decr, - de acuerdo U en
debe ser incluida desacuerdo

Motz Criterios adapiados de ls propussta de Escobar y Cusrvo (2008).

Matriz de validacion de FICHA DE CESERVACION DE LOS PROCESDS DEL
ALMACEN.

Definicidn de |a wariable/categora: Gestion de almacen (Varable Independisnts) v
productividsd (Varisble dependizsntz)

5 |c|r
¥ Clo|a
1| E h|l
el 2]2]e
plrrfy
& i|e|a
Dimensionas Indicador item n din|n g
al | ¢| Cbservacion
HEIRE
3 ala
Froceszo de recepcion | Descripcion del | Descripziondel | 1) 1] 1 | 1 | Minguna
proceso:; process;
Equipos Equipas Q11| 1| Ninguns
utilizados: utifizados:
Documentacicn | Documentacian | O 1| @ | 1 | Minguna
¥ regisiros: ¥ registros:
Problemas Froblemas 1|11 1| Ninguna
encontrados: sncantrades:
Espacio: Espacio: Q1)@ 1] Minguna
Proceso de Descripcion del | Descripziondal | ©) 1|1 [ 1 | Minguna
alrmacenamisnto proceso:; Droces:




Sistama de Sistema de Mingurnia

almacenamiento: | slmacenamisntor

Condicion del Condicion del Minguna

almacen: almacen:

Manejo de Manejo de Minguna

material: miatenal:

Problemas Problermas Minguna

encontrados: encantrados:

Espacio: Espacio: Minguna

Proceso de picking | Descripcion del | Descripcion del Minguna

proceso: DrOCess:;

Precision: Precision: Minguna

Herramientas y | Hemamientas y Minguna

tecnologia: tecnolagia:

Problemas Froblermas Ninguna

encontrados: encantrados:

Espacio: Espacio: Minguna
Froceszo de despacho | Descripcion del | Descripcion del Minguna

proceso: DrOCess:;

Empaque para Errpagus para Minguna

despachar: despachar:

Control de Control de Minguna

calidad: calidad:

Problemas Problerras Mingurnia

encontrados: encantrados:

Espacio: Espacio: Mingurnia




Ficha de validacion de juicio de expertos

mombre del instrurmento

FluHA DE UESERVALION DE LUS
PROCESOS DEL ALMACEN.

Chijetiva del instrurnenito

Wiedicion de |3 producinigad

Mombres y apeldaos del experta

LU= ALSERTO DA VERGARA

Dozumento de identidad Trana03Es

Anos de expensnca en 2l area Wlas de b anos

Wizzamo (Grado Academico Wz2sina

MNazionalidsd Feruano

Irishtwcion soluciones Hobsles Pem A0
[#ETT AsSsor de SMpresss

Numero tekefonico s e B 0]

Firma

Fecha o204




Ficha 5

Ficha de validacion de contenido para un instrumento
INSTRUCZION: A confinuacion, se le hace liegar el instrumento de recoleccion de datos
Ficha de observacion y ficha de andlisis documental que permitira recoger la informacion
en la presente investigacian: "Gestion de almacen para incrementar |a productividad en
una empresa avicoda, Chicama, 2024°. Por lo que 52 |2 solicits que tenga a bisn evaluar
gl instrumento, hacendo, de ser caso, lzs sugerenciss para realizar las oomeccionss
pertinentzs. Los criterios de validacidn de comtenido son:

Crranos Dhealla Calihcacian
suhcencia | ENS termipregunts pertenece a la dimension'subzategona | 10 de acuenda
v basts para obtener la madicion de ests iIr en desacuerdo
izlandad Elils rterm'pregunta se comprende tacilmants, es dedr, su | 12 de acusrdo U en
sinfactica v semantica son adecuadas desacusrdo
Coherencia | ENE bermdpregunts tiens relacion logezs con el indicador 1: de acusrdo U &n
que esta midiendo desacuerdo
Helevancia | Ella itern'pregunta &5 esencial o imporianiz, es gear, 1: de acuerda U en
dehe serinduido diesscusrds

Maota. Criterios adapiados de |5 propussia de Escobar vy Cusneo (2008).

Matriz de validacion de FICHA DE OBSERVACION DE LOS PROCESOS DEL

ALMACEN.
Diefinicadn de |la variable/categona: Gestion de almacsn (Wariable Independients) v
produciividsd (Wariatle dependisnts)
5| |c|r
f|Clofe
1| E hil
ol 2 e|e
plrpre
B i|m|a
Dimensiones Indicador ltem n din|n o
al ¢ || Observacion
AEIE
3 ala
Proceso de recepcicn | Descripoion del | Descripcigndel | 1) 11 | 1 | Minguna
proceso: proceso;
Equipos Equipos 111111 Hinguna
utilizadaos: utiizados:
Documentacion | Documentacion | 1) 1| 1 | 1 | Ninguna
¥ registros: ¥ regstros:
Problamas Froblemmas il 1111 Hinguna
encontrados: encontrados:
Espaciac Espacia: 1111 Ninguna
Proceso de Descripcion del | Descripcigndel | 1) 1 (1 | 1| Minguna
slrracenamisnio proceso: proCass:




Listerna de Sistema de Minguna

almacenamiento: | slmacenamisnto

Condicion del Condicion del Minguna

almacen: alrracan:

Manejo de Wanejo de Minguna

material: miztenal:

Froblamas Froblermas Minguna

encontrados: encantrados:

Espacio: Ezpacio: Minguna

Proceso de picking | Descripcion del | Descripcion del Minguna

proceso: DrOCesn:;

Precision: Precision: Minguna

Herramientas ¥ | Haramiendzs y Minguris

tecnologia: tecnologia:

Froblamas Froblermas Minguna

encontrados: encantrados:

Espacio: Espacio: Minguris
Proceso de despache | Descripeion del | Descripoion del Minguna

proceso: proCeso;

Empagqus para Errpagus para Minguris

despachar: despachar:

Coniral de Control de Minguna

calidad: calidad:

Problamas Problerras Minguris

encontrados: encantrados:

Espacio: Espacio: Minguna




Ficha de validacion de juicio de expertos

Mombre del instrumento

FICHA DE OBSERVACION DE LOS
PROCESOS DEL ALMACEN.

Chjetiva del instrurnento

Misdicaon de la producinndad

momibres y apehdos del experto

Jharal ¥ohan Flasencia Lean

Liocumento e idenhdad

Rl eanckd

ANos de expenencaa 2n el area

14 anos de expensncia.

Miazamo (arado Acagemco Wlagister
MWazionalidad Ferusna
Insttwcion =urmima okl Conporaton
Zargo Jete de Constuccson
MWumeng tekefonico waanoudE s
Firma
Ing. Iharal Yohan Plasencia Ledn
1P 14690
Fecha L2024




Ficha 6

Ficha de validacion de contenido para un instrumento
INSTRUCICION: A continuacion, s2 |2 hacs liegar el instrurento de recoleccion de datos
Ficha de chservacion y ficha de analisis documenial que permitira recoger la informacion
en |z presente invesfigacion: "Gestion de almacén para incrementar |a produciividad en
una emprasa avicola, Chicama, 2024, Por lo que 52 le solicita que fenga a bien evaluar
el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
perinsntzs. Las critenos de validacon de contenido son:

Crienos Diesalle Calilcacin
suhcenca | EVia termdpregunta pertenece a la dimension'subsategona | 1: de acuerda
v basta para obtener la medicion de esta 0 en deszcusrdo
Zlandag Ellla termdpregunts se comprende faciimantz, es dear, su | 1 de acusrdo U &n
sindactica v semantica son adecuadas desacuerdo
Coherencia | Ela tenvpregunta tiens relacion logeea con el indicador 1: de acusrda U &n
gue esis midiendo desacuerdo
Relevancia | Ellla terpregunta es esencial o imporianée, as decr, 1: de acuerdo U: en
debe ser incuido desacusrdo

Maota Criterios adapiados de ks propussta de Escobar y Cuerva (2008,

Matriz de validacion de FICHA DE OBSERVACION DE LOS PROCESODS DEL

ALMACEN.
Diefinicidn de |a variablelcategona: Gestion dz almacen (Warsble Independients) v
productividad (Varisble dependisnts)
L
flClo|e
| E hil
ol 2 |e
ffrpry
B i|e|a
Dimensiones Indicador ltem n din|n g
al e | g| Observacion
HEIRE
3 ala
Froceso de recepeion | Descripoion del | Descripsiondsl | O 11 | 1 | Minguna
proceso:; proceEEsn;
Equipos Equipos Q1 (1|1 Ninguna
utilizadaos: utiizados:
Documentacion | Documentacian | O 1 (0 | 1 | Minguna
¥y registros: ¥ registros:
Problemas Problermas Q1)1 (1] Minguna
encontrados: encantrados:
Espacio: Espanio: Q1)@ (1] Minguna
Proceso de Descripcion del | Descripsiondsl | O 11 | 1 | Minguna
alrmacenamisnto proceso:; procasa:




Sisterna de Sistema de Minguna

almacenamiento: | slmacenamisnto:

Condicion del Condicion del Minguna

almacen: almacean:

Manejo de Manejo de Minguna

material: miatenal;

Problemas Problermas Minguna

encontrados: encantrados:

Espacio: Espacio: Minguna

Praoceso de picking | Descripcion del | Descripcion del Minguna

proceso: proceso;

Precision: Frecision: Minguna

Herramientas ¥y | Hamamienias y Minguna

tecnologia: tecnologla:

Problemas Problermas Minguna

encontrados: encantrados:

Espacio: Espacio:; Minguna
Froceso de despacho | Descripcion del | Descripcion del Mingunia

proceso: proceso;

Empagque para Errpanue para Minguna

despachar: diespachar:

Conirol de Conrol de Minguna

calidad: calidad:

Problemas Problermas Minguna

encontrados: encantrados:

Espacio: Espacio:; Minguna




Ficha de validacion de juicio de expertos

Mombre del instrurnento

FluHA DE OBSERVACION DE LOS
PROCESCS DEL ALMACEN.

Chjetive del instrurnento

Misdicion de la producinedad

Mombres y apelidos del experto Enngue Jsnnier Boy \Wasguez
Uozumento @e wdentidad Toue1o4

Anos de expensnca 2n el area klas de o anos

Wlzxamo Larado Academics Wlzesina

Macionalidad Feruano

Inshiwzion Unewersadad Ce=ar Vallsjo
ango JPC

MWumer tekshonico 00D

Firma

P ——————— T L R R R

EMRIQUE JANNIER
BOY VASQUEL
Ingeniar I sira
P M= 2B0413

recha

U 2024




Ficha 7

Ficha de validacion de contenido para un instrumento
INETRUCCZION: & continuacion, s= |2 hace liegar el instrumento de recoleccidn de datos
Ficha de ohsanacidn y ficha de analisis documental que permitira recoger la informacion
en |z presents investigacidn: "Gestion de slmacén para incrementar | productividsd en
una empresa avicola, Chicama, 20247, Por lo que 52 le salicita que tenga a bien evaluar
el instrumento, hacendo, de ser caso, las superenciss para realizar |as correcciones
pertinentzs. Los critenos dz validacion de contenido sonc

Crienos Detalk Calilicackn
cuficesncia | ENE emdpregunts perienece a la dimension'subcategona | 10 de acusrdo
v basta para obtensr la medicion de esta i0r en desacusrdo
Zlandad El'i3 tteripregunta se comprende faciimente, es dedr, su | 12 de acuerdo U &n
sindactics v semantica son adecuadas dezacuerdo
Coherercis | ElE ermipragunta tens relacon logeca con el indicador 1: de acuerda U &n
que esis midiendo dezacuerdo
Relevancia | EVIE nemipregunts &5 esencial o Imporanis, 85 02, 1 de acuerda U en
dehs serincluido desacuerdo

Mots. Criterios adapiados de I3 propusesia de Escobar y Cusnvo (2003).

Matriz de walidacicn de FICHA DE AMALISIS DE CAUSAS RAICES - METODOD DE

LAS &M

Definicidn de la variablelcategona: Gestion de aimacén (Variable Independients] y
productividad [Warisble dependients)

HREL
fFIC|o|e
1| E hil
o2 ele
bl
& i|e|a
Dimensiones Indicadaor ltem n d| n|n .
al gl o | Obsersacion
HEIREE
a ala
. :Lios .
Metodo (procesosy | & . ilos Q1| 1|1 | Hinguna
- procedimientos -
procedimientos) ach._lales son ﬁgﬁm
eficientes? eficientes?
i Existen
estandares ;Existen
claros y son estandares
saguidos? claras y son
 Hay repeticion seguidos? L
inmecesaria da i Hay repsticion
tareas? mnecesarns de
tarsas?
Iﬁminaieqqip&sr ri?ﬁitje?'li}:nientn Estadoy Q1| 1|1 | Minguna
tecnologia) de equipos I;r]aﬂlE‘!ll‘ﬂlEl‘ﬂD
utilizados. = =quipes




Adecuacion de
la tecniologia
para las tareas.

Frecuencia d=
fallos o avenas.

ufiizados.
Adecuzcion de
iz tecniclogia
para las tareas.
Frecuencia de
fallos o awenas.

Material {insumos y ﬂ:ﬁg:: 05 | idad de los Ninguna
recursos) utilizados matenales
Disponibilidad y | =125
accesibilidad de | Disponibilidad y
materiales. accesibiidad de
Almacenarmiento mateniales.
¥ manejo de Alrmacenamisnts
materialas. ¥ mansjo de
matenales.
Hivel dz Mivel d= .
Mano de ob o = . h
“!':'mn';um capacifaciony | capacitacion y ingun=
habilidades del | habilidades del
personal, personal.
Motivacion y Mictivacion y
satisfaccion satisfacoion
laboral. labaral.
Eficiencia y Eficienciz y
efectividad en la | efectividad en la
gjecucion de sjecucion de
taraas. i@rsas.
Medicion [ Sistemas E:‘:f:t'g:gf;e Efectividad de Ninguna
de control y reporte - - los sistemas de
¥ reportz) e medicion de
Exactitud 1’. desampeno.
confiabilidad de Exactitud y
la informacion confizbilidad d=
registrada. |3 informacicn
Utilizacion de regestrada.
métricas Utlizacion de
apropiadas. mEtnicas
apropisdas.
Medic ambiente ':””‘!g"m % | condiciones de Minguna
(entomo de trabajo) hlﬂ: o, irabajo
fluminacion. | iuminacién,
Iimpq:z.a]. ' temperatura,
Seguridad y impieza).
salud an el Segundad vy
trabajo. sahud en el
Imipacto del trabajo.
entorno en la Imp=cta del
productividad. entomo en la

productividad.




Ficha de validacion de juicio de expertos

Mombre del instrurento

FloHA DE AMALISls De GASAS
RAICES - METODO DE LAS &M

Chjetiva del instrurmerto

Miedicaon de la producinncad

Mombres y apeldos del experto

Jhaml ¥ohan Flasenciz Leon

Liocumento o identidzd

4IoH0EIS

Anos de expensnca en 2l area

14 anos de expensncia.

WMiaximo Larado AC30SmIco Wlagisier
Macionaliosd Faruana
Insbiucion surnma okl Conporation
argo Jete de Construccson
Mumend tekefonico BISOoUHE T
Firma
Ing. Iharal Yohan Plajencia Ledn
£ 0P 186980
Fechs [ellng Dl et




Ficha 8

Ficha de validacion de contenido para un instrumento
INSTRUCCION: & confinuacion, 5= |2 hace liegar el instrurmento de recoleccion de datos
Ficha de observacion v ficha de andlisis documental que permitira recoger ka informacion
en |z presents investigacian: “Gestion de almacén para incramentar la productividad en
una empresa avicoka, Chicama, 2024°. Por lo que s le salicita gue tenga a bien evaluar

el instrumento, haciendo, de ser caso, las supgerencias para realizar las correcciones
pertinentzs. Los critenios d= validacion de contenido son:

[ Lieialle Laalihicacian
suhcencia | ELNS ermipragunts pertenece a la dimension'subzategona | 10 de acuendo
v basts para obtener la medicion de esta 0 en desacusrdo
Clandad Elfis termdpregunts se cormgrends tacilmeants, es decr, su | 1 de acuerda U en
sintactica v semantica son adecuadas desacuerdo
Coherercia | ELNS termdpragunts tens relacion logees con el indicsdor 1: de acuerda U en
que esiz midiendo desacuerdo
Felevancia [ Elis tenvpregunts &5 esancial o iImponants, es osar, 1: de acuerda U en
debe sarincuida desacusrdo

Mots. Criterios adapisdos de s propussta de Escobar y Cusrva (2008).

Matriz de validacion de FICHA DE ANALISIS DE CAUSAS RAICES - METODO DE

LAS &M
Diefinician de |a variabledcategona: Gestion de slmacen (Vanable Independients] ¥
productividsd (Wariable dependisnts)
5 |c|r
F Clo|e
I E| k)1
c| 2| ele
Pl
. . . It el 1|3
Dimensiones Indicador Em n d n|n .
al ¢l o | Observacion
Tld|ili
3 ala
Metodo (procesos y Eh:l:ﬁedimi s | 4105 1|1 1] 1| MNinguna
procadimientos) P tual procedimisntos
aziuaes =n actuales son
Eﬁlali:! E5Itel ten 5 =ficientes?
estandares i Existen
claros y son estandares
saguidos? claras y 500
i Hay repeticion seguidos? o
innecesaria de | ¢Hay repsticion
tareas? mnecesaris de
tarsas?
Maquina (equipos y E‘-;a':f;l?;nientu Estado y T{1]Q]1 | Minguna
tecnologia) de eouinos mantenimiento
stilizmdos. de Equipos




la tecnologia
para las tareas.

Frecuencia de
fallos o averias.

Adecuacian da
Iz tecnolopla
para las tareas.

Frecuencia d=
fallas o awerras.

Material (insumos y ::nilti:;::: los Calidad de los Ninguns
recursos) utilizados m_a_teriales
Disponibilidad y | "HE00=
accesibilidad de | Disponibilidad v
materiales. sccesibilidad d=
Almacenamisnto materiales.
¥ mangjo de Almacenamiento
materiales. ¥ mansjo de
materiales.
Nivel de Mivel d= .
Ma;u de u'ljﬁ capacitaciony | capacitacidn y Ninguna
(Fersonal) habilidades del | habilidades del
personal. p=rsonal.
Motivacion y Motivacion ¥
satisfaccion satisfaccion
laboral. lsboral.
Eficiencia y Eficiencia y
efectividad en la | efectvidad en la
ejecucion de gjecucion de
tareas. tareas.
Medicion (Sistemas | Frecondad g2 | Epciyiga ge Minguna
de control y reporte) medicion de los 5i5_1&_n:|a5 de
desempefio. rn=_:::|||::|-:.'-n de
Exactitud y desempena.
confiabilidad de Exactitfud y
la informacion confiabilidad de
registrada. la infermacidn
Utilizacién de registrada.
meétricas Utilizacidn de
apropiadas. metricas
apropiadas.
Medioc ambiente Condiciones de Condiciones de Ninguns

[entorno de trabajo)

trabajo
{iluminacion,
temperatura,
limpieza).
Seguridad y
salud en el
trabajo.

Impacto del
entorno en la

productividad.

trabajo
{luminacian,
fermperatura,
limpisza).
Se=puridad v
salud en el
trabajo.

Impacio del
entomo en la

productividad.




Ficha de walidacion de juicio de experios

Mombre del instrumsnta

Ficha analisis documental
Productividad y Gesfidn de Almacen.

Zbjetive del instrumenta

Medicion de ks productividad

Mombres y apsllidos del experte

LUIS ALBERTO DIAZ VERGARA

Documento de identidad

17805035

Anos de experizncia en el area

Mas de 5 anos

Maximo Grado Academico Maestria
Mazionalidad Feruano
Institucion Eoluciones Globales Peru S.4.C
Zargo Asesor de empresas
Mumero telefonico BEZ427000
Firma .
TI ‘I
Fecha 010172024




Ficha 9

Ficha de validacion de contenido para un instrumento
INSTRUCCION: A confinuacion, & ke hace llegar el instrurmento de recoleccion de datos
Ficha de obsenacion y ficha dz analisis documental que permitira recoger la informacion
en la presente invesfigacidn: “Gastion de almacsén psra incrementar la productividad en
una empresa avicola, Chicama, 2024°. Por lo que s2 le solicita que tenga a bien evaluar
el instrumanto. haciendo, de =er caso, |35 superenciss para realizar 3z correccionss
pertinentes. Los criterios de validacidn de contenido son

e Dhetslla Calihcacikn
suhcencia | ENE teripregunta pertenece a la dimension'subcategona | 10 de acuerdo
v basts para obiener la medicidn dz esta 0r &n desscusrdo
landad Ellls iternpregunts se cormprende faciiments, es decr, su | 1: de acuerdo U &n
sintactica v semantica son adecuadas dezacuerdo
Coferercia | ENE rervipregunta tiens relacion logca con el indicador 1: de acuerda O &n
que esta midiendo desacuerdo
Belevancia | ENE ternipregunta &5 esencial o Imponiants, es dedr, 1: de acuerda O &n

1 debe ceringiidg _ - |
Mota. Criterios adapiados de s propussia de Escobar y Cusno (2008).

Matriz de validacion de FICHA DE ANALISIS DE CAUSAS RAICES - METODO DE

LAS &M

Diefinician de la variable/categona: Gestion de slmacsn (Varable Independients) v
productividsd (Varnable dependisnts)

MR
f Clo|e
LE[ B[
ol 2 e|e
plrpry
MEE
Dimensiones Indicador ltem oldn|n .
al el o | Observacion
HEIE
2 ala
Metodo [procesos y ﬁh:nﬁedimientns ilos 1(1|0[1|Minguna
procadimisntos) apnluales son procadimisntos
S actuales son
Exi : sficientes?
¢ Existen
estandares i Existen
claros y son estandares
seguidaos? claras y son
i Hay repeticion seguidos? o
innacesaria da i Hay repsticion
tareas? nnecesaris de
tarsas?
Maquina {equipos y Eiiﬁf;lﬁnienm Estada y 1(0| 1[0 | Minguna
tecnologia) de equipos mantenimienio




utilizados. de equUIpos
Ademmiﬁl:l de | ufiizados.

la tecnologia Adecuzcion de
para [as tareas. '3 tecnologia

Frecuencia da
fallos o avenas.

para las tareas.

Frecuencia de
falkos o awenas.

Material finsumos y | 21020 C€°% | Calidad de los Hinguna
recuUrsos) utilizados maftenales
Disponibilidad y | "0 ==00%
accesibilidad de | Disponibilidad y
materiales. accesibilidad de
Almacenamiento malencies.
¥ manejo de Alrmacenamisnto
materiales. ¥ rranego de
matenales.
Mivel de Mrel de .
kano de ob o = . h
:I:Ersq:-nnal]m capacitaciony | capacitacion y ingunz
habilidades del | habilidades del
personal, personal,
Motivacion y Motivacion y
satisfaccion satisfaccion
labaral. Isboral.
Eficiencia y Eficiznciz y
efectividad en la | efectividad enla
gjecucion de gjecucion de
tareas. tarsas.
Medicion (Sistemas | ~EotMICAC e | Eractiidad de Ninguna
de coniral y reporie) adicion de los sistemas de
:fmmﬁu medicion de
Exactitud 1’- desempeno.
confiabilidad de Exactitud y
|2 informacion confiabilidad de
registrada. I3 informaciin
Utilizacidn de regesirada
metricas Utlizacion de
apropiadas. MEtnicas
apropiadas.
Medio ambiente ':DI In:!glunﬁ de Condicionss de Mingunz
(entorno de trabajo) luTTinacia frabaio
L‘;“'“;ﬂrﬂ flurninasic,
Iimpq:za]_ ' temparatura,
Saguridad y impieza).
salud en &l Segundad v
trabajo. salud en el
Impacto del irabajo.
entorno en la Impacto del
productividad. entomo en la

rroductividad.




Ficha de validacion da juicio de expertos

Momibre del instrurmento

Ficha analisis decumental Productwdad
v (3estian de Almacen.

Chjetiva del instrumento

Medicion de |a productnizad

Fombres v apelidos del experto Enngue Jannier Boy Vasouez
Documents de dentidad TioesT0d

Anos de expensnca en el ares Was de 5 anos

Wzximo Larado ACaoermco Wa2sina

Macionalidad Feruan

Instfucion Uneversadad Cesar Vallso
Camgo JFC

Mumero telefonico B HL 00D

Firma

_________________________

ENRIQUE JANNIER
BOY VASQUEL
Inganier: I usinal
CIP M= 20413

techa

L0z




Anexo 4. Consentimiento o asentimiento informado UCV (segln corresponda)

Consentimiento Informadao

Titule de la investigacion: Gestion de almacén para incrementar la productividad en
una empresa avicola, Chicama, 2024

Investigadar (a) (as):
Galarcep Vériz, Naomi (2RCID 0000-0003-3169-1398)
Obando Tisnado, Eddie Madon (ORCID 0000-0001-5831-0798)

Proposito del estudio
Le invilamos a parlicipar en |la investigacion litulada “Gestion de almacén para
incramantar la productividad an una empresa avicola, Chicama, 20247, cuyo objeliva
as: Implementar la gestion del almacén para incrementar la productividad en una
ampresa avicola. Esta investigacion a5 desarmollada por estudiantes pregrado de la
carrera profesional Ingenieria Industrial de la Universidad Casar Vallejo del campus
Trujillo, aprobado por la aulordad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la empresa avicola.

Procedimieanto
Si usted decide participar en |a investigacion se realizard lo siguiente (enumerar los
procadimientos del astudia):
1. Se implementaran cuatro heramientas de mejra a los procesos del
almacén de la avicola
2. Se aplicara la gestion de almacenas para incrementar |a productividad.

Participacion voluntaria (principio da autonomia):
Puede hacer lodas las pregunias para aclarar sus dudas anies de decidir si desaa
parlicipar o no, ¥ su dedsicn sara respetada. Poslerior a la aceplacion no desaa
continuar puede hacerk sin ningdn problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):
cpm=tans.  Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
s E" invesligacon. Sin embargo, en al caso que exisian preguntas que le puadan
ﬁ : ganerar incomodidad. Usted tisne la ibarad de responderlas o no.



Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara
a la institucion al término de la investigacion. Mo recibira ningin beneficio
economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna
forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion que
usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun
otro propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los
Investigadores Galarcep Vértiz, MNaomi email:
ggalarcepve1599@ucvvirtual.edu.pe ; Obando Tisnado, Eddie Marlon email:
obandotisnado@ucvvirtual.edu.pe y asesor Ing.Marcos Alejandro Robles
Lora email: ROBLES@ucvvirtual.edu.pe , Ms. Ruth Margarita Quiliche
Castellares email: rquiliche@ucv.edu.pe

Consentimiento
Despuées de haber leido los propositos de la investigacion autorizo
participar en la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Lic. Wilson Andre Gonzalez Silva- Gerente General
Fecha y hora: 01/04/2024 — 9:00 am
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Anexo 6. Analisis complementario

Anexo 6.1. Diagrama de Ishikawa para andlisis del problema

Mano de obra
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CR2: Carencia de
incentivos laborales
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v
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Anexo 6.2. Matriz de Vester para la priorizacién de causas raices

Causa Raiz Influencia  Importancia Total
Falta de capacitacion 5 4 9
Carencia de incentivos laborales 4 3 7
Maquinaria obsoleta 3 4 7
Falta de mantenimiento 3 3 6
Objetos deteriorados 4 2 6
Roturas de stock 5 5 10
Falta de planificacion del trabajo 5 4 9
Falta de métodos estandarizados 4 3 7
Inadecuada distribucion del area 3 2 5
Falta de sefalizacion 2 3 5
Falta de control del inventario 5 4 9
Tiempos muertos de trabajo 4 4 8

Anexo 6.3. Productividad del costo de mano de obra directa

Anexo 6.3.1. Medicion de la productividad del costo de mano de obra directa

antes de la implementacion mensual y semanal.

Horas Costo Mano Productividad
MES SEMANA Kilogramos de Hombre de Obra del costo de PROMEDIO
Huevos Empleadas Directa (S/) mano de obra MENSUAL
P directa (kg/S/)
SEMANA 1 358146.04 804 4567.52 78.41
Sep-23 SEMANA 2 360920.26 797 4559.75 79.15 70.12
SEMANA 3 317825.22 750 3909.57 81.29
SEMANA 4 314163.58 574 4048.24 77.60
SEMANA 1 391346.04 813 5439.52 71.94
Oct-23 SEMANA 2 407940.26 839 5348.75 76.27 72,60
SEMANA 3 340226.22 634 4793.35 70.98
SEMANA 4 334569.58 618 4698.22 71.21

Nov-23 SEMANA 1 392646.04 825 5439.52 72.18 72.40



SEMANA 2 408370.26 819 5348.91 76.35
SEMANA 3 340633.22 640 4871.35 69.93
SEMANA 4 337156.48 693 4739.22 71.14
SEMANA 1 380446.04 832 4531.98 83.95
Dec-23 SEMANA 2 375363.82 803 4602.97 81.55 76.61
SEMANA 3 311904.04 700 4232.09 73.70
SEMANA 4 318765.4 614 4739.22 67.26
TASA PROMEDIO 75.18

Anexo 6.3.2. llustracion de la productividad del costo de mano de obra directa

Kilogramos de huevos almacenados/
horas hombres empleadas * costo por
hora

Anexo 6.4. Productividad del costo de compra de materiales directos

80.00

78.00

76.00
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72.00

70.00

68.00

Sep-23

79.12

72.6

Oct-23

72.40

Nov-23

76.61

Dic-23

Anexo 6.4.1. Medicion de la productividad del costo de compra de materiales

directos mensual y semanal

Costo de compra

Productivida

d del costo

PROMEDI

MES SEMANA Kilogramos de de materiales de compra de
huevos materiales  \ENSUA
kg./S./ L

SEMANA 1 358,146.04 S/ 14,365.00 24.93

Sep-23 SEMANA 2 360,920.26 S/ 14,303.00 25.23 o5 31
SEMANA 3 317,825.22 S/ 12,427.00 25.58
SEMANA 4 314,163.58 S/ 12,318.93 25.50
SEMANA 1 391,346.04 S/ 14,365.00 27.24

Oct-23 SEMANA 2 407,940.26 S/ 14,303.00 28.52 27 59
SEMANA 3 340,226.22 S/ 12,454.00 27.36
SEMANA 4 334,569.58 S/12,319.00 27.22
SEMANA 1 392,646.04 S/ 14,009.00 28.03

Nov-23 SEMANA 2 408,370.26 S/ 14,515.00 28.13 28.70
SEMANA 3 340,633.22 S/ 11,786.10 28.90



SEMANA 4 337,156.48 S/11,336.16 29.74
SEMANA 1 380,446.04 S/14,183.00 26.82
Dic-23 SEMANA 2 375,363.82 S/14,515.00 25.86 o5 31
SEMANA 3 311,904.04 S/12,600.00 24.75
SEMANA 4 318,765.40 S/13,390.00 23.81
TASA PROME 26.73

Anexo 6.4.2. llustracion de la productividad del costo de compra de materiales

25.00

Costo total de compras

24.00

Kilogramos de huevos almacenados /

23.00

2531

Sep-23

27.59

Oct-23

Anexo 6.5. Productividad multifactorial

Anexo 6.5.1. Medicion de

implementacién mensual y semanal

la productividad multifactorial

28.70

Nov-23

25.31

Dic-23

antes de la

. Costototalde  Costo Productivida
MES SEMANA Péllogramos mano de obra de d PROMEDI
e huevos X . .
directa compra multifactorial SEMANA
de en (KG)
materiale
S
SEMANA 1 358,146.04 4,567.52  14,365.00 18.92
Sep-23 SEMANA 2 360,920.26 4,559.75  14,303.00 19.13 19.18
SEMANA 3 317,825.22 3,909.57 12,427.00 19.45
SEMANA 4 314,163.58 4,048.24 12,318.93 19.19
SEMANA 1 391,346.04 5,439.52 14,365.00 19.76
Oct-23 SEMANA 2 407,940.26 5,348.75 14,303.00 20.76 19.98
SEMANA 3 340,226.22 4,793.35 12,454.00 19.73
SEMANA 4 334,569.58 4,698.22 12,319.00 19.66
SEMANA 1 392,646.04 5,439.52  14,009.00 20.19
Nov-23 SEMANA 2 408,370.26 5,348.91 14,515.00 20.56 20.54
SEMANA 3 340,633.22 4,871.35 11,786.10 20.45
SEMANA 4 337,156.48 4,739.22 11,336.16 20.97



SEMANA 1 380,446.04 4,531.98  14,183.00 20.33
Dic-23 SEMANA 2 375,363.82 4,602.97  14,515.00 19.63 19.02
SEMANA 3 311,904.04 4,232.09  12,600.00 18.53
SEMANA 4  318,765.40 4,739.22  13,390.00 17.58
TASA PROMEDIO 19.68

Anexo 6.5.2. llustracion de la productividad multifactorial
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Anexo 6.6. Proceso de recepcion

Anexo 6.6.1. Porcentaje de pedidos recepcionados antes de la implementacion

N° de pedidos

Fecha Recencionados N° total de % de Pedidos
P pedidos recepcionados
correctamente
Sep-23 1,351,055.10 1,689,052.10 81%
Oct-23 1,474,082.10 1,941,080.10 77%
Nov-23 1,478,806.00 1,977,406.00 64%
Dic-23 1,386,479.30 1,848,453.00 76%
Promedio 75%



Anexo 6.6.2. llustracién de porcentaje de pedidos recepcionados
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Anexo 6.7. Proceso de almacenamiento

Anexo 6.7.1 Exactitud del inventario antes de laimplementacion

MES Cantidad de Cantidad total Exactitud de
items de items Inventario
contabilizados en  registrados en
fisico el sistema
Sep-23 19,300.00 24,918.00 78%
Oct-23 21,058.00 26,010.00 81%
Nov-23 21,125.00 26,970.00 79%
Dic-23 19,800.00 25,801.00 77%

Promedio 79%




Anexo 6.7.2. llustraciéon de la exactitud del inventario
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Anexo 6.8. Proceso de picking

Anexo 6.8.1. Tiempo de preparacion por caja antes de la implementacion

Cantidad total Cantidad total Tiempo de

Fecha de tiempo de de cajas preparacion
preparacion preparadas por caja
Sep-23 12,748.37 19,300.00 39.63
Oct-23 17,235.73 26,010.00 39.76
Nov-23 17,763.62 26,970.00 39.52
Dic-23 17,278.08 25,801.00 40.18
Promedio 39.77

Anexo 6.8.2. llustracion del tiempo de preparacion por caja
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Anexo 6.9. Proceso de despacho

Anexo 6.9.1.Porcentaje de cumplimiento de entrega antes de laimplementacion

Ngr?t]reer;age Numero total Porcentaje de
Fecha realizadas a de entregas Cumplimiento
. programadas de Entrega
tiempo
Sep-23 10,300.00 14,900.00 69.13%
Oct-23 8,055.00 11,050.00 72.90%
Nov-23 9,179.00 13,970.00 65.71%
Dic-23 9,810.00 13,805.00 71.06%

Promedio 69.70%




Anexo 6.9.2. llustracion del porcentaje de cumplimiento de entrega
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Anexo 6.10. Aplicacion de las herramientas de mejora

Anexo 6.10.1. PROCESO DE RECEPCION- ESTANDARIZACION DE PROCESOS

Estandarizacion de procesos Descripcion

Etapa 1 Division de manera especifica
cada operacion de la recepcion
mediante un diagrama de flujo.

Se establece un procedimiento
de trabajo a seguir para cada uno
Etapa 2 de ellos.

Se capacité a los 5 trabajadores
Etapa 3 sobre los nuevos procesos.

Se empleé un checklist para
verificar que se realizan los
Etapa 4 procesos.

Redistribucién del almacén
Etapa 5

Etapa 1

Se establecen los procesos para la recepcion.



Diagrama de flujo de recepcién

Proceso del ingreso del producto a almacén

%epcién del

producto

H

2y

Inspeccion del
producto

) S

&

Cddificacion del
producto

J L

J 1

S
C‘rdenar el

producto para

registro

J 1

e
“Registro en
sistema

NA

SEnvio del
producto a

almacenamiento

__________ Fin del proceso

Ingreso del
producto a
almacén

Etapa 2
Operaciones estandarizadas Descripcidon
Inicio del proceso Conforme van llegando los

distintos tipos de huevos del area
de produccion se procede a
colocarlos en las mesas de
inspeccion. En este proceso se
involucran dos colaboradores.

Se ejecutara con un colaborador
especialista en calidad para que
se pueda verificar el pedido el
ingreso del producto en buen
estado y que lo clasificara de



Inspeccion del producto

SE PROCEDE A REVISAR EL ESTADO DE
LOS HUEVOS, AUNQUE NO SE
CLASIFICA COMO DEBERIA EN LA
RECEPCION

Codificacion del producto

CON CODIGO MANUAL

acuerdo a las caracteristicas que
tiene por el tipo de huevo.

SE REVISA Y CLASIFICA
ADECUADAMENTE POR TIPO
DE HUEVO

Se procede a colocarle a los
huevos su respectiva fecha, peso
y tipo de H1, H2, H3 que refiere al
tipo de huevo correspondiente.

CON CODIGO GENERADO Y
QUE IDENTIFICA EL
PRODUCTO




Orden del producto en las hueveras o

parihuelas segun corresponda

PRODUCTO

RAFIA RESPECTIVA

Registro en el sistema

EL REGISTRO INCORRECTO

PRODUCTO MANIFESTADO

OBSERVACIONES Y EN EL RESTRASO.

ORGANIZADO
INDISTINTAMENTE EN HUEVERAS Y CON

Se debe colocar la rafia en las
hueveras para que pueda pasar a
registro en el sistema por
empaque.

PRODUCTO ORGANIZADO
CORRECTAMENTE EN
HUEVERAS Y CON RAFIA
RESPECTIVA

Se verifica que este
correctamente registrado para que
se transporte a almacenamiento.

EL REGISTRO CORRECTO DEL
PRODUCTO MANIFESTADO EN
OBSERVACIONES.

Rececin

Registro de Entradas y Salidas _—

(S —— Dl I T op—



ETAPA 3:CRONOGRAMA DE CAPACITACION
De acuerdo al diagnéstico realizado a la empresa avicola, es necesario implementar
una capacitacion a través de charlas que permitan orientar a los trabajadores a

mejorar la gestion del almacény la productividad, para lo cual se muestran el siguiente

cronograma:

Tema Fecha inicio | Fechafinal | horas | Estado
(22/12/2023) (22/12/2023)

Orientacion sobre el | 08:00 a.m. 12:00p.m. |4 Completo

proceso estandarizado

Control de calidad del|12:00 p.m. 13:00 p.m. 1

producto y reduccion del Completo

riesgo de deterioro.

Prevencion de | 14:00 p.m 15:00 p.m 1 Completo

obsolescencia y

vencimientos.

Mejor planificacion y orden | 15:00 p.m. 16:00 p.m. 1 Completo

de los productos

ingresados.

Importancia del manejo | 16:00 p.m. 17:00 p.m 1 Completo

adecuado del sistema.

ESTANDARIZACION
 DEPROCESOS

¢

GO

BN s FROCESO CONTROLOE PR ) COoNCLLSION
ETANDARZACON| S S .©.  INTRODUCOON [‘ - st al;

DEPROCEDS | o o ¢ e ) = ey Kk
1 3 4 5 b g = 9 10




ETAPA 4:NIVEL DE CUMPLIMIENTO

En esta etapa, se propuso un checklist de nivel de cumplimiento, el cual fue

monitoreado por el encargado del &rea con el objetivo de calificar el cumplimiento de

las actividades y conocimientos aplicados luego de la capacitacion. Donde se obtuvo

qgue dicho checklist obtuvo un 100% de calificacién respecto a las actividades, que se

muestra a continuacion:

Nivel de cumplimiento

Actividad Bueno Regular | Deficiente
100% - | 74% -1 39% - 0%
75% 40%

Orientacién sobre el proceso

estandarizado X

Control de calidad del producto vy

reduccién del riesgo de deterioro. X

Prevencion de obsolescencia y X

vencimientos.

Mejor planificaciobn y orden de Ilos

productos ingresados. X

Importancia del manejo adecuado del

sistema.




ETAPA 5: REDISENO DEL LAYOUT- Método de Guerchet

Espacio / Actividad

RECEPCION:

Recepcion del producto

RECEPCION:

Inspeccidn del Producto

RECEPCION:

Cadificacion del producto

RECEPCION:

Ordenar el producto para registro

RECEPCION: Registro en sistema
RECEPCION: Envio de producto a
almacenamiento

ALMACEN: Transporte a almacenamiento
ALMACEN: Ubicacién en estanterias
ALMACEN: Registro fisico y al sistema
10|ALMACEN: Ordenamiento por fecha de
caducidad

11|PICKING: Recepcion de Ordenes de Pedido
12| PICKING: Busqueda de Productos

13| PICKING: Preparacion de pedidos

14| PICKING: Verificacion de pedidos
15|DESPACHO: Transporte a zona de despacho
16|DESPACHO: Verificacion final de productos
17|DESPACHO: Carga de productos en vehiculos
18| DESPACHO: Registro de salida del sistema

DA D|IW|IN|IE

[(o} Neo] |

LEY ENDA

INTERRELACION NECESARIA

POSIBLE O MEDIA INTERRELACION

RELACION NULA

DESPACHO PICKING
Transporte a zona de despachoverificacién de pedidos
DESPACHO
Verificacion final de productos

=

PICKING
Preparacion de pedidos

s

DESPACHO
Carga de productos en vehiculos

PICKING
Busqueda de Productos

a PICKING
[Recepcion de Ordenes de Pedido

i
Qi
Y

RECEPCION
Recepcion del producto

ALMACEN
dgnamiento por fecha de caducic

RECEPCION
Inspeccion del Producto

ALMACEN
Registro fisico y al sistema

RECEPCION

Codificacién del producto Ubicacion en estanterfas

RECEPCION
Ordenar el producto para registro
RECEPCION RECEPCION
Registro en sistennvio de producto a almacenamiento

ALMACEN
Transporte a almacenamiento




Zona

Maquinaria Recepcidé | Almacen| Picking| Despacho
n
Pallet 3 3
GRUPO DE 8 PALLET 5
Mesa de inspeccion 2 2 2
Sistema de registro
Carretillas 2 2
Movilidad externa (Truck) 1 1
Estanterias 2
Recepcion
Maquinaria N n Largo| Ancho Ss Sg Se St
Pallet 3 4 1.8 0.8 1.44 5.76| 1.44| 25.92
Mesa de inspeccion 2 4 2 1 2 8 2 24
Sistema de registro 1 1 0.5 0.5 025 | 0.25| 0.1 0.6
Movilidad externa (Truck) 1 1 4.5 2.3 10.35| 10.35| 4.14| 24.84
75.36
Almacen
Maquinaria N n Largo| Ancho Ss Sg Se St
GRUPO DE 8 PALLET 5 4 3 2.8| 8.28 | 33.12| 8.28| 2484
Carretillas 2 1 1 0.8| 0.8 0.8/ 0.32| 3.84
Estanterias 2 1 2 2| 4 4, 16| 19.2
271.4
Picking
Maquinaria N n Largo| Ancho Ss Sg Se St
Pallet 3 4 1.8 0.8 144 | 5.76| 1.44| 25.92
Carretillas 2 1 1 0.8 0.8 0.8/ 0.32| 3.84
Mesa de inspeccion 2 4 2 1 2 8 2 24
53.76
Despacho
Maquinaria N n Largo| Ancho Ss Sg Se St
Mesa de inspeccion 2 4 2 1 2 8 2 24
Movilidad externa (Truck) 1 1 4.5 2.3 10.35| 10.35| 4.14| 24.84
48.84

Resumen distribucion Almacén M2
Recepcion 75.36
Almacén 271.44
Picking 53.76
Despacho 48.84




Total 449.4

/

1
I"AREA DE DESPACHO
" DEPRODUCTOS

PICKING

Rscem(m/O

PEDIDOS e

ALMACENAMIENTO

Anexo 6.11. PROCESO DE ALMACENAMIENTO- METODO FIFO

El uso de la metodologia FIFO permitira organizar la actividad del almacén de manera
gue se optimicen los espacios de distribucion del almacén. Siendo la informacion mas
relevante de un lote de productos la fecha de vencimiento, evitando que dichos
productos salgan al mercado con el tiempo necesario para su consumo y prevenir su
caducidad, a su vez se garantiza el cumplimiento de todos los procesos a fin de
alcanzar una adecuada implementacion y desempefio, preservando la calidad del

producto y satisfaciendo las necesidades del cliente.

ETAPA 1: CLASIFICACION

Clasificacion Estado

Producto Fecha de | Fecha de | Bueno Obsoleto
ingreso salida

Cajas de | 26/12/2023 | 27/12/2023 X

empaque 1

Cajas de | 27/12/2023 | 28/12/2023 X

empaque 2




Cajas  de | 28/12/2023 | 29/12/2023 X
empaque 3
Cajas  de | 29/12/2023 | 30/12/2023 X
empaque 4

ETAPA 2: DIAGRAMA DE FLUJO

Y

Se verifica la fecha de caducidad

del producto, se resalta

No

A 4

Recepcioén de guia del registro de

recepcién en sistema.

Se verifica con los demas

productos.

A 4

Se recibe el producto

A4

¢cLafechaes

Se revisa las caracteristicas del

producto.

igual del

producto
almacenado?

A4

Se procede a ordenar los

productos.

Se procede a almacenar al final del

producto aimacenado.

¢Lafechaes No
mayor del
producto

almacenado?

Se almacena al
final para darle
preferencia al
producto

almacenado.

v

ETAPA 3: Cronograma de capacitacion - Metodologia FIFO

Nombre del proyecto: Capacitacion mediante Metodologia FIFO

Fecha de inicio: 02/01/2024

Fecha final: 03/01/2024

Observacion: Fue necesario contar con los 12 trabajadores, aunque

primordialmente se tomé especial cuidado de los 2 trabajadores que

forman parte de este proceso.

Se
almacena al
inicio para
darle
preferencia
de salida.

Tareas

Fechainicio | Fecha final

horas

Estado

l




MODULO |I. 02/01/2024 | 02/01/2024 | 8:00 a.m. a
Introduccion vy 9:00am. | Completo
objetivos
Inventario: 02/01/2024 | 02/01/2024 | 9:00 a.m. a | Completo
concepto y 10:00 a.m.
finalidad
Actividades de | 02/01/2024 | 02/01/2024 | 10:00 a.m. | Completo
almacenamiento a 11:00

a.m.
Tipos de | 02/01/2024 | 02/01/2024 | 10:00 a.m. | Completo
almacén y su a 11:00
funcion a.m.
MODULO II: EL | 02/01/2024 | 02/01/2024 | 11:00 a.m. | Completo
STOCK a 12:00
Introduccion p.m.
La gestion de | 02/01/2024 | 02/01/2024 | 12:00 a.m. | Completo
stocks a 13:00

p.m.
Manejo de | 02/01/2024 | 02/01/2024 | 15:00 a.m. | Completo
stocks a 16:00

p.m.
MODULO l. | 03/01/2024 | 03/01/2024 | 8:00 a.m. a | Completo
INVENTARIO 9:00 a.m.
Finalidad
Principios y | 03/01/2024 | 03/01/2024 | 9:00 a.m. a | Completo
meétodos de 10:00 a.m.
valoracion del
inventario
MODULO IV | 03/01/2024 | 03/01/2024 | 10:00 a.m. | Completo
BUENAS a 11:00
PRACTICAS a.m.




précticas de

distribucién

Buenas 03/01/2024 03/01/2024

11:00 am a
12:00 p.m.

Completo

ETAPA 4: FORMATO DE REGISTRO Y MONITOREO FIFO

La implementacion de la metodologia FIFO (first in, first out) permitié crear un

nuevo registro para llevar un control de la exactitud de productos que se tienen

en el almacén, con la finalidad de evitar tener inventario en malas condiciones,

reclamos por devoluciones y reducir los dias de inventario, para lo cual se

propuso el siguiente formato:

Formato de registro de fechas de ingreso

FECHA TIPO STOCK ENTRADAS
ACUMULADO

29-Abr
30-Abr

SALIDAS

EXISTENCIAS
FISICAS

EXISTENCIAS
SISTEMA

Monitoreo del método FIFO

Indicadores

Nivel de cumplimiento

Bueno

100%
75%

Regular

74%
40%

Deficiente

39% - 0%

Planificacion

Adecuada rotacion del inventario

Adecuada verificacion de pedidos

Organizacién de abastecimiento

Identificacion de registro de productos

Eficiente gestién de compras

Distribucion

Productividad de entradas de almacén

Productividad de salidas de almacén

Inventarios

Registro de incidentes criticos

Seguimiento y control de productos

X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X




Uso de fichas técnicas en las compras X
Inspecciones del rendimiento de materiales X
Entrega de pedidos a tiempo X
Cuidado de materiales en el transporte X
Productividad X
Adecuado sistema de almacenamiento X
Optimizaciéon de costos de almacenamiento X
ETAPA 5: REGISTRO DE FIFO
@)
< 5
04 < N
E ) < 2
pza <
] < O
FECHA TIPO > w Z
@) e L
o) ) 5
B g X
n w
4/01/2024 | 001Huevos tipo 76425 75425 754.25 764.25
H1
4/01/2024 | 002Huevos tipo 754.25 849.23 849.23 849.23  849.23
H2
5/01/2024 [ 003Huevostipo 1603.48 85145 652.96 652.96 851.45
H3
06/01/024 | O03Huevostipo 2256.44 660.45 660.45 660.45 660.45
H3
8/01/2024 [ 003Huevostipo 2916.89 75425 657.11 657.11 754.25
H3
9/01/2024 [ 002Huevostipo 3574.00 743.67 743.67 743.67 743.67
H2
10/01/2024 | 002Huevostipo 4317.67 849.23 662.89 662.89 849.23
H2
11/01/2024 [ 001Huevostipo 4980.56 734.25 64859 648.59 734.25
H1
12/01/2024 [ 001Huevostipo 5629.15 899.23 653.25 653.25 899.23
H1
12/01/2024 [ 002Huevostipo 6282.40 854.25 654.25 654.25 854.25
H2
12/01/2024 [ 003Huevostipo 6936.65 754.25 754.25 754.25  754.25
H3
13/01/2024 [ 003Huevostipo  7690.90 750.25 649.23 649.23  750.25
H3
15/01/2024 [ 001Huevostipo 8340.13 742.00 696.56 696.56 742.00
H1
16/01/2024 [ 001Huevostipo 9036.69 792.00 742.00 742.00 792.00
H1
17/012024 [ 003Huevostipo 9778.69 853.25 658.67 658.67 853.25
H3




18/01/2024

19/01/2024

20/01/2024

22/01/2024

23/01/2024

24/01/2024

25/01/2024

002Huevos tipo
H2

002Huevos tipo
H2

001Huevos tipo
H1

001Huevos tipo
H1

002Huevos tipo
H2

003Huevos tipo
H3

003Huevos tipo
H3

10437.36

11192.81

11940.81

12681.70

13533.15

14281.03

14956.77

755.45

748.00

780.89

751.45

852.25

812.89

862.89

755.45

748.00

740.89

851.45

747.88

675.74

862.89

755.45

748.00

740.89

851.45

747.88

675.74

862.89

755.45

748.00

780.89

751.45

852.25

812.89

862.89



26/01/2024

27/01/2024

29/01/2024

30/01/2024

31/01/2024

1/02/2024

2/02/2024

3/02/2024

4/02/2024

5/02/2024

6/02/2024

8/02/2024

9/02/2024

10/02/2024

11/02/2024

12/02/2024

13/02/2024

15/02/2024

16/02/2024

17/02/2024

18/02/2024

19/02/2024

20/02/2024

22/02/2024

23/02/2024

24/02/2024

25/02/2024

001Huevos tipo
H1

001Huevos tipo
H1

003Huevos tipo
H3

003Huevos tipo
H3

003Huevos tipo
H3

001Huevos tipo
H1

002Huevos tipo
H2

001Huevos tipo
H1

003Huevos tipo
H3

003Huevos tipo
H3

002Huevos tipo
H2

002Huevos tipo
H2

001Huevos tipo
H1

002Huevos tipo
H2

003Huevos tipo
H3

001Huevos tipo
H1

003Huevos tipo
H3

003Huevos tipo
H3

001Huevos tipo
H1

002Huevos tipo
H2

001Huevos tipo
H1

002Huevos tipo
H2

003Huevos tipo
H3

001Huevos tipo
H1

003Huevos tipo
H3

003Huevos tipo
H3

002Huevos tipo

15819.66

16568.25

17421.50

18275.75

19130.00
19130.00

19884.25

20733.48

21386.44

22046.89

22696.12

23392.68

24134.68

24793.35

25535.35

26194.02

26949.47

27697.47

28394.03

29149.03

29807.36

30662.81

31410.81

32251.70

33103.15

33851.03

34626.77

35489.66

812.89

853.28

854.00

854.00

743.67

849.23

734.25

899.23

854.25

754.25

750.25

742.00

795.00

838.25

755.45

748.00

750.89

751.45

842.25

872.89

862.89

812.89

853.28

854.00

854.00

764.25

849.23

748.59

853.25

854.25

854.25

754.25

849.23

652.96

660.45

649.23

696.56

742.00

658.67

742.00

658.67

755.45

748.00

696.56

755.00

658.33

855.45

748.00

840.89

851.45

747.88

775.74

862.89

854.25

748.59

853.25

854.25

854.25

754.25

849.23

652.96

660.45

649.23

696.56

742.00

658.67

742.00

658.67

755.45

748.00

696.56

755.00

658.33

855.45

748.00

840.89

851.45

747.88

775.74

862.89

854.25

812.89

853.28

854.00

854.00

743.67

849.23

734.25

899.23

854.25

754.25

750.25

742.00

795.00

838.25

755.45

748.00

750.89

751.45

842.25

872.89

862.89

812.89

853.28

854.00

854.00

764.25

849.23



26/02/2024

27/02/2024

29/02/2024

1/03/2024

2/03/2024

4/03/2024

5/03/2024

6/03/2024

7/03/2024

8/03/2024

9/03/2024

11/03/2024

12/03/2024

H2
002Huevos tipo
H2

001Huevos tipo
H1

002Huevos tipo
H2

002Huevos tipo
H2

003Huevos tipo
H3

001Huevos tipo
H1

003Huevos tipo
H3

001Huevos tipo
H1

001Huevos tipo
H1

002Huevos tipo
H2

003Huevos tipo
H3

003Huevos tipo
H3

002Huevos tipo
H2

36343.91

37197.16

38051.41

38800.00
38800.00

39554.25

40403.48

41056.44

41716.89

42366.12

43062.68

43804.68

44463.35

45205.35

841.45

665.45

749.25

743.67

849.23

734.25

899.23

754.25

754.25

862.89

812.89

803.28

854.00

853.25

854.25

748.59

754.25

849.23

652.96

660.45

649.23

696.56

742.00

658.67

742.00

658.67

853.25

854.25

748.59

754.25

849.23

652.96

660.45

649.23

696.56

742.00

658.67

742.00

658.67

841.45

665.45

749.25

743.67

849.23

734.25

899.23

754.25

754.25

862.89

812.89

803.28

854.00



13/03/2024

14/03/2024

15/03/2024

16/03/2024

18/03/2024

19/03/2024

20/03/2024

21/03/2024

22/03/2024

23/03/2024

25/03/2024

26/03/2024

27/03/2024

28/03/2024

29/03/2024

30/03/2024

1/04/2024

2/04/2024

3/04/2024

4/04/2024

5/04/2024

6/04/2024

8/04/2024

9/04/2024

10/04/2024

11/04/2024

12/04/2024

001Huevos tipo
H1

002Huevos tipo
H2

003Huevos tipo
H3

001Huevos tipo
H1

002Huevos tipo
H2

003Huevos tipo
H3

001Huevos tipo
H1

001Huevos tipo
H1

003Huevos tipo
H3

002Huevos tipo
H2

003Huevos tipo
H3

001Huevos tipo
H1

002Huevos tipo
H2

002Huevos tipo
H2

003Huevos tipo
H3

001Huevos tipo
H1

003Huevos tipo
H3

002Huevos tipo
H2

003Huevos tipo
H3

001Huevos tipo
H1

002Huevos tipo
H2

003Huevos tipo
H3

001Huevos tipo
H1

003Huevos tipo
H3

002Huevos tipo
H2

001Huevos tipo
H1

002Huevos tipo

45864.02

46579.47

47327.47

48024.03

48679.03

49337.36

50192.81

50940.81

51681.70

52533.15

53281.03

54056.77

54919.66

55668.25

56421.50

57245.75

58100.00
58100.00

58864.25

59713.48

60564.93

61225.38

61979.63

62723.30

63572.53

64306.78

65206.01

66060.26

854.00

764.25

849.23

841.45

665.44

749.00

862.89

832.89

853.28

854.00

854.00

764.25

849.23

841.45

665.45

749.25

743.67

849.23

834.25

899.23

894.25

924.25

862.89

892.89

803.28

854.00

854.00

715.45

748.00

696.56

655.00

658.33

855.45

748.00

740.89

851.45

747.88

775.74

862.89

748.59

753.25

824.25

854.25

764.25

849.23

851.45

660.45

754.25

743.67

849.23

734.25

899.23

854.25

864.25

715.45

748.00

696.56

655.00

658.33

855.45

748.00

740.89

851.45

747.88

775.74

862.89

748.59

753.25

824.25

854.25

764.25

849.23

851.45

660.45

754.25

743.67

849.23

734.25

899.23

854.25

864.25

854.00

764.25

849.23

841.45

665.44

749.00

862.89

832.89

853.28

854.00

854.00

764.25

849.23

841.45

665.45

749.25

743.67

849.23

834.25

899.23

894.25

924.25

862.89

892.89

803.28

854.00

854.00



13/04/2024

15/04/2024

16/04/2024

17/04/2024

18/04/2024

19/04/2024

20/04/2024

22/04/2024

23/04/2024

24/04/2024

25/04/2024

26/04/2024

27/04/2024

29/04/2024

30/04/2024

H2
003Huevos tipo
H3

001Huevos tipo
H1

003Huevos tipo
H3

002Huevos tipo
H2

001Huevos tipo
H1

002Huevos tipo
H2

001Huevos tipo
H1

003Huevos tipo
H3

003Huevos tipo
H3

002Huevos tipo
H2

003Huevos tipo
H3

001Huevos tipo
H1

003Huevos tipo
H3

002Huevos tipo
H2

001Huevos tipo
H1

66924.51

67649.76

68391.76

69183.76

70037.01

70892.46

71620.46

72501.35

73252.80

74108.05

74920.94

75783.83

76596.72

77450.00

78304.00

862.89

849.23

841.00

890.23

749.00

862.84

832.89

853.28

854.00

854.00

855.00

849.00

841.45

854.00

749.25

725.25

742.00

792.00

853.25

855.45

728.00

880.89

751.45

855.25

812.89

862.89

812.89

853.28

854.00

854.00

725.25

742.00

792.00

853.25

855.45

728.00

880.89

751.45

855.25

812.89

862.89

812.89

853.28

854.00

854.00

862.89

849.23

841.00

890.23

749.00

862.84

832.89

853.28

854.00

854.00

855.00

849.00

841.45

854.00

749.25



Total 89158.0

Anexo 6.12. PROCESO DE PICKING- REDISTRIBUCION DE LA ZONA DE
PICKING

Para reducir los tiempos de trabajo, es necesario reorganizar la distribucion de
espacios, con el fin de optimizar el rendimiento en el picking se ha realizado el cambio
para que este mas proximo al area de despacho, estableciendo el siguiente esquema:
ETAPA 1. ESTUDIO DE TIEMPOS PRE-POST TEST



Departamento Nombre de producto Numero de Pagina 01
EMPRESA Almacén Huevos Fecha Dic-23
AVICOLA Numero de estudio Codigo de producto Elaborado OE -GN
1 HO01 Codigo 000-1
N° Descripcién de la actividad Tlempo('\?”bns)ervado Valoracion Egg?gg Suplemento e-gférnggr
1 Ingreso de producto 6 11 6.6 1.170 7.722
2 Inspeccion de calidad 13 0.9 11.7 1.130 13.221
3 Clasificacién de productos 11 0.9 9.9 1.130 11.187
4 Registro en el sistema 10 0.8 8 1.110 8.88
5 Transporte 10 1 10 1.160 11.6
6 Ubicacién 15 1 15 1.180 17.7
7 Registro fisico 18 0.8 14.4 1.130 16.272
8 Organizacion de area 20 0.8 16 1.180 18.88
9 Traslado a zona picking 15 1 15 1.130 16.95
Recepcion de ordenes de

10 pedido 18 1.2 21.6 1.160 25.056
11 Busqueda de productos 15 0.9 135 1.130 15.255
12 Preparacion de pedidos 39 0.8 16 1.130 18.08
13 Verificacion de pedidos 15 0.8 12 1.130 13.68

Transporte a zona de
14 despacho 18 1 18 1.130 21.24

Verificacion final de

15 productos 25 0.9 22.5 1.130 25.425

Carga de productos en
16 vehiculos 19 0.8 15.2 1.140 17.328

Registro de salida en
17 productos 15 0.8 12 1.180 14.16

Tiempo observado (Min) TIEMPO BASICO TIEMPO ESTANDAR
TOTAL 263 TOTAL 237.4 TOTAL 215.723




Departamento Nombre de producto | Numero de Pagina 2
Almacén Huevos Fecha Abr-24

EMPRE NuUmero de estudio Codigo de producto Elaborado OE -GN

SA 1 HOO1 Codigo MGA-001

AVICOL

A
N° Descripcion de la actividad Tiempo Valoracion Tiemp Suplemento Tle,mpo

observad o] estandar
o (Min) Basic
0
1 Recepcionar el producto 14 11 154 1.170 18.018
Inspeccion y clasificacion del
2 producto 11 0.9 9.9 1.170 11.583
3 Codificacion del producto 9 0.9 8.1 1.130 9.153
4 Ordenar para registro 10 0.8 8 1.110 8.88
5 Registro en el sistema 11 1 11 1.110 12.21
Envio del producto a
6 almacenamiento 12 1 12 1.180 14.16
7 Ubicacion del producto FIFO 11 0.8 8.8 1.130 9.944
8 Realizar monitoreo de FIFO 10 0.8 8 1.130 9.04
9 Entrega de copia actualizada 10 1 10 1.130 11.3
10 Revision de reporte 11 1.2 13.2 1.180 15.576
11 Realizar un analisis de pedido 12 0.9 10.8 1.160 12.528
12 Envio del producto a picking 11 0.8 8.8 1.160 10.208
13 Recepcion de orden de pedido 9 0.8 7.2 1.170 8.424
14 Busqueda de productos 11 1 11 1.170 12.87
15 Preparacion de pedidos 30 0.9 9.9 1.110 10.989
16 Verificacion de pedidos 12 0.8 9.6 1.130 10.848
17 Enviar a despacho 11 0.8 8.8 1.180 10.384
18 Recibir orden de pedido 11 0.9 9.9 1.130 11.187
19 Verificacidn de productos 11 0.9 9.9 1.130 11.187
20 Carga de productos en 13 0.9 11.7 1.140 13.338
vehiculos
21 Registro de salida en productos 11 0.9 9.9 1.180 11.682
TIEMPO TIEMPO
Tiempo observado (Min) 232 BASICO 180.4 ESTANDAR 207.302

TOTAL




TOTAL

TOTAL




SEPTIEMBRE -2023

Descripcién
N° de la TOTAL
actividad 112|3|4|5|6|7|8[9(10(11|12|13|14(15|16(17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|(PROMEDIO)
Ingreso de
1| producto |(6|6|6|7|7|6|8|6|7|7|6|7|6|6|7|6|6|7|7|6|7|6|7|6|6|6]|6.46
Inspeccion
2| decaldad [13|11|13{15|13|13|12({13|11|14|13|10|13|14|13|15(18|13|11(13|10|12|12|13|14|13|12.88
Clasificacion
3 | de productos | 10|12|11|10|12|11|14|12|11|13|12|13|12|11|10|10|12| 9 |10|10|12|11|10|10|11|11|11.15
Registro en
4| elsistema |11/10|{12|10(13|11{10(13|9 (10| 9|10{10|11| 9(11|10|{121(10| 9| 9/10|11(10|112| 9|10.35
5| Transporte |10|{10(10|10{10|10(10|10|10|10|10|{10|{10|10|10|10|10|10|10|10|10|10|10|10|10|10|10.00
6 | Ubicacion |15(14|15|15(15|16(16|15|15|17|15|15|18|19|15|15|15|15|15|15|15|15|15|15| 15| 15| 15.38
Registro
7 fisico 18/16|18|17|18|19/18|21(19|18|18|21(22|18(20|18|19|18|18|17|18|20|18|18|19|18|18.54
Organizacion
8 de area 16|18|20|18|20|22|18|21({19|19|22|{20(20|22|18|20|18|20({20|18(19|20|20|19|20|20|19.50
Traslado a
9 | zona picking |15|15|16|15(15|15|15|15|15|15(15|15|15|16|15|15|15|15|15|15|15|15|15| 15| 15| 15| 15.08
Recepcion
de ordenes
10| de pedido |18(18|17|15|18|18|18|18|18|18|18|18(18|18|18|18|18|18|18|18|18|18|18|18|18|18|17.85
Busqueda de
11| productos |15]15(15(15|15|15|15|15|15|15|15|15|15|15|17|15|15|15|15|15|15|15|15|15| 15| 15|15.08
Preparacion
12| de pedidos |38[39/39|38|38|39|37|38|38|38|39|40({39[40|40[39|39[39|39[40|39|39/40|39|40|40|38.81
Verificacion
13| depedidos |15[14|15|16(15[17|15]|15|16|15|15|15|14|15|15|14|15]|15|14|13|15|16|15|15| 15| 15| 14.962
Transporte a
zona de
14| despacho |18(17|18|17|17(18|17|18|16|18|17(18|19|17|17|17|18|18|18|19|18|19|18|19|19|18|17.808




Verificacion
final de
15| productos |25]24|23|22|25|23|25|22|28|25|24|27|24|25|22|26|25|25|25|27|24|25|25|26| 25| 28| 24.808
Carga de
productos en
16| vehiculos |20(19|20(20|18({20|{19|{20|20({20|18{20|17|20|19|20|18|20|15|20|19|20|18|20|20|20|19.231
Registro de
salida en
17| productos |15(14|15(15/13|15|12|18|15|13|14|15|14|15|13|15|15|15|18|18|15|14|12|15|15|15|14.731
OCTUBRE-2023
Descripcién
N° dela TOTAL
actividad 1123|4567 (8|9(10|11|12|13|14(15(16|17|18|19|20 |21 |22 |23 |24 |25 |26 |(PROMEDIO)
Llegada de
1| producto 6|/7|/6/6|6|6|7|6|7|7|7|6|6|7|6|7|6|6|7|6|7|6|7|6|6 |7 (642
Inspeccién de
2 calidad 12{11|13|15|13|13|12{13|11(14|13|10|13|14({13 (15|18 (13|11 |13 |10 |12 |12 {13 |14 |13 (12.85
Clasificacion
3 | de productos |11|12(11(10|12|11|13|12|15|13|14|13(12|11|10({10|9 |9 |10(11 |11 |11 |12 |10 |11 ({10 |11.31
Registro en el
4 sistema 11{10{12|10|13|11|10({11| 9 (10|11{9 |9 |11({10(10|10(11|9 |10(11|10(11|9 |9 |10 |10.27
5| Transporte |10|{10(10{10|10|10|10({10({10|10|12(10| 9 {10{10(11{10|10|10|9 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10.04
6 Ubicacion | 15|14|15|15(15|16|16|15(15|17|15|15(18{19|15 |15 |15|15|15 |15 |15 |15 |15 |15 |15 (15 |15.38
7 | Registro fisico | 16|17 (18(18|17|18|18(15(18|16|17 |17 (18|20(18 (21|17 (19|18 (18 |18 |18 (20 |19 |18 (18 |17.88
Organizacion
8 de area 20(18|18(18|20{22|18|21({20{19{19|20{20(18|20|20 (21|20 (19|19 |20 |19 |18 |20 (20 |20 |{19.50
Mantenimiento
9 del area 14|15|16|15|15|15|15(15|15(15|15|15|15|16 |15 (15|16 |15|15 |15 |15 |15 |15 |15 |15 |15 (15.08




Recepcion de

ordenesde
10 pedido 17|17|17|15|18|18|18(18|18(18|18|18|18|18(18 (18|18 (18|18 |18 |18 |18 |18 {18 |18 |18 (17.77
Busqueda de
11| productos 15(15(15|15|15|15|15(15|15(15|15|15|15|15(17 (15|15 (15|15 |15 |15 |15 |15 |15 |15 |15 (15.08
Preparacion
12| de pedidos [39]40/40|39|38|39|38|38|38|37|39|40|39|39|39 |39 40|40 |39 |40 |39 |39 |40 |38 |38 |39 |38.82
Verificacion de
13 pedidos 15{14|17|16{15|17|15|15|16|15|15|15(14({15|15|14|15(15|14 |13 |15 |16 |15 |15 |15 |15 |15.038
Transporte a
zona de
14 despacho 18|{17|18|17({16|18|17|18|16|18|17|18|18 (16|17 |16|18 18|18 |18 |16 |17 {19 (18 |19 |18 [17.462
Verificacion
final de
15| productos [24(23(25|27|25|24|25|22|28|25|25|24|24|26|24|25|25|24 |27 |25 |25 |26 |25 |27 |25 |26 |25.038
Carga de
productos en
16| vehiculos 20|19(20(20|18|20|19(20{20|20|18|20{17|20|19 |20 |18|20|15 (20|19 |20 (18 |20 |20 (20 |{19.231
Registro de
salida en
17| productos |[15(14(15|15|13|15|12|18|15|13|14|15|13|15|13|15|15|15|18|18 |15 |14 |12 |15 |15 |15 |14.692
NOVIEMBRE -2023
Descripcidn
N° de la TOTAL
actividad 112|3|4|5|6|7|8|9(10(11|12|13(14|15(16(17|18|19|20 |21 |22 |23 |24 |25 |26 |(PROMEDIO)
Llegada de
1| producto 7/6|6|6|7(7|8|6|6|6|7|6(6|7|7|6|7|6|6|6|7|8|7|6|7]|6 654
Inspeccién de
2 calidad 12111|13|15/13|13|12|13|11|14|13|10|13 (14|13 15|18 |13 |11|13 |10 |12 |12 (13 |14 |13 |12.85
Clasificacion
3 | de productos [15/12(11|10|12|11[14|12|11|13|14|13|12|11|10(10(12|9 |10|14 |11 |11 |12 |13 |11 |11 |11.73
Registro en el
4 sistema 15/10|12|10(13|11{10|13| 9 |10| 7 |10| 9 (11|12|11|10|11|11|10|10|9 |11 (1012 |9 |10.62




5| Transporte |10|10|{10/10|10(10|10({10|10({10|12|10|10|10({10(11|10(10|20|9 |10|10|10 {1010 |10 |10.08
6 Ubicacion |15|14|15(15|15|16|16|15|15|17(15|15|18|19|15|15|15|15|15|15 |15 (15 |15 |15 |15 |15 |15.38
7 | Registrofisico |20|19|18|16|17(18|18|15|18(16|18|17|18|19(18 (20|21 (19|18 |18 |17 |18 |20 {19 |18 |18 [18.12
Organizacién
8 de area 19(18(21|18(20|22|18({21|14(19|19|20|20|18(22 (20|20 (20|21 |20 |19 |20 |22 {20 |20 |22 (19.73
Mantenimiento
9 del area 14|15|16|15|15|15|15(15|15(15|15|15|15|16 |15 (15|16 |15|15|15 |15 |15 |15 |15 |15 |15 (15.08
Recepcion de
ordenes de
10 pedido 17|17|17|15/18|18|18(19|18(17|19|18|21|18(20 (18|18 (17|18 |20 |18 |21 |18 {19 |19 |18 (18.23
Busqueda de
11 productos 15{15|15|15{15|15|15|15|15|15|15|15|15|15|17|15|15|{15|15|15 |15 |15 |15 ({15 |15 |15 |15.08
Preparacion
12| de pedidos [38]38|38|37|39[{40|39|40(40[39|39|38|39|39(39 |39 40|39 40|40 |39 |39 |38 |38 |40 |39 |38.82
Verificacion de
13 pedidos 15(14|18|16|16|17|17(18|16(15|18|15|17|15(19 (17|16 |16|18 |16 |16 |16 |16 {17 |17 |18 (16.500
Transporte a
zonha de
14| despacho [18(17(18|17|15|18|14|18|16|18|17|18|19|16|17|16|18|18|18|18 |18 |18 |18 |18 |18 |18 |17.385
Verificacion
final de
15| productos |24(26|23|23|26(23(25|22|26|25|25|26|26|25|23 (25|25 |22 |26 |25 |25 |26 |25 |27 |27 |27 |24.923
Carga de
productos en
16| vehiculos 20|19(20(20|18|20|19(20(20{20|18|20{17|20{19(20(18|20|15 (20|19 |20 (18 |20 |20 (20 {19.231
Registro de
salida en
17| productos 15|/14|15|15|13|15(12|18|15|13|14|15|13 (15|13 15|15 (15|18 |18 |15 |14 |12 (15 |15 |15 |14.692

DICIEMBRE-2023




Descripcién

N° de la TOTAL
actividad 1123|4567 (8|9(10|11|12|13|14(15(16|17|18|19|20 |21 |22 |23 |24 |25 |26 |(PROMEDIO)
Llegada de

1| producto 6|/7/6/8|6|7|6|7|6|7|6|6|7|7|6|6|7|6|7|6|8|6|7|6/|6 |6 (650

Inspeccion de

2 calidad 12111|13|15|13|13|12({13|11(14|13|10|13|14(13 (15|18 |13|11|13 (10|12 |12 {13 |14 |13 |12.85
Clasificacion

3 | de productos |14]12|11|10|12|10|13|12|11|13|14|13|12|11|10|11|10(1013 12 |11 |13 |12 |13 |11 |10 |11.69

Registro en el

4 sistema 12|10|12|10{12|11f11|1112|10|10|10|11{211|11|10|10{12|10|10|9 |10 |10 (10|11 |12 |10.69

5| Transporte |10/10|{10/10|10(10|10(10|10({10|12|10|10|10({10(121|10|10|20|9 |10 (10|10 (1010 |10 |10.08
6 Ubicacion 14|114)15|15|15|16|16|15|15|17|15|15|18(19|15|15|15|{15|15|15 |15 |15 |15 ({15 |15 |15 |15.35
7 | Registro fisico | 18|17|18|16|17(18|18(19|18(21|19|17|18|17 (18 |15|16 |18 |18 |16 |17 |20 |18 {19 |18 |18 (17.77
Organizacion

8 de area 18(18(19|20(20|22|18({21|18(19|19|20|20|18 (22 (20|18 |20|20 |19 {19 |19 |18 |20 |20 |20 (19.42
Mantenimiento

9 del area 13|15|16|15|15|15|15(15|15|15|15|15|15|16 |15 |15 |16 (15|15 |15 |15 |15 |15 |15 |15 |15 |15.04
Recepcion de
ordenes de

10 pedido 18(17(20|18|18|17|18(18|18(16|17|17|21|20(18 (18|18 (22|18 |17 |17 |18 |18 |22 |18 |20 (18.35
Busqueda de

11| productos 15(15{15|15|15|15|15(15|15(15|15|15|15|15|17 (15|15 [15|15 |15 |15 |15 |15 |15 |15 |15 (15.08
Preparacion

12| de pedidos |39(40|40(39|38(39(39(40|40|39(38|39(39|40(40(39|38 (39 (39|40 (40 |39 |38 |39 (39 |40 |39.10

Verificacion de

13 pedidos 19(14(15|16|15|17|15(15|16|15|15|15|14|15|15 |14 |15 (15|14 |13 |15 |16 |15 (15 |15 |15 |15.115
Transporte a
zona de

14| despacho |18|17|18|17|18|18|14|18|16|18|17(18|19|16|17|16(18 18|18 (17 (17 |18 (19 |18 |18 |19 |17.500
Verificacion

final de
15| productos |22(21|23|22|25(21({25|22|18|25|25|25|22|25|22|25|25 |22 (23|25 |25 (26 |25 |25 |25 |25 |23.615




Carga de

productos en
16| vehiculos 18(19(20|20(18|20{19(20|20(20|18|20|17|20({19 (20|18 {20|15|20 |19 |20 |18 {20 |20 |20 (19.154
Registro de
salida en
17| productos |[16(14(15|15|13|15|12|18|15|13|14|15|13|15|13|15|15|15|18|18 |15 |14 |12 |15 |15 |15 |14.731




PROMEDIO DE SEPTIEMBRE A DICIEMBRE 2023

Promedio Por Actividad Sep - Dic 2023

1 6
2 13
3 11
4 10
5 10
6 15
7 18
8 20
9 15
10 18
11 15
12 39
13 15
14 18
15 25
16 19
17 15




SUPLEMENTOS UTILIZADOS:

1. SUPLEMENTOS CONSTANTES

Hombres Mujeres

A. Suplemento por necesidades 5: 7
personales
B. Suplemento base por fatiga 4 4
2. SUPLEMENTOS VARIABLES
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
A. Suplemento por trabajar de piec > 4 4 45
B. Suplemento por postura 2 100
anormal o F. Concentracion intensa
Ligeramente incomoda 0 1 2 5 ey
e o Trabajos de cierta precision 0 0
incomoda (inclinado) 2 3 5 s v
s Trabajos precisos o fatigosos 2 2
Muy incémoda (echado, 7 7 Trabaisad O
C‘S‘il’ad()) ra IT:‘()? C gran precision o s s
. SR
C. Uso de fuerza/energia muscular & muy-laligoses
(Levantar, tirar, empujar) > Ruido
Peso levantado [kg] Continuo 0 0
25 - -~
25 0o 1 Intermitente y fuerte 2 2
5 | Intermitente y muy [uerte & =
10 3 4 Estridente y fuerte -
25 g 20 H. Tensién mental
max Proceso bastante complejo 1 1
355 2 ] . .
= Proceso complejo o atencion 4
D. Mala iluminacion dividida entre muchos objetos
Ligeramente por debajo de la 0 0 Muy complejo 8 8
potencia calculada I. Monotonia
Bastante por dc{_"a'l" ) 22 Trabajo algo mondtono 0 0
Absohdameate insulicicate 55 Trabajo bastante mondtono 11
E. Condiciones atmosféricas - 3
indice de enfriamiento Kata Trabafo may saeomsg 4 4
16 0 J. Tedio
8 10 Trabajo algo aburrido 0 0
Trabajo bastante aburrido 21
Trabajo muy aburrido 5 2




TRABAJADORES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Genero H H H H H H H H H H H H
Suplementos constantes
A. Necesidades Personales 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
B. Fatiga 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Suplementos Variables
A. Trabajar de pie 2 2 2 - 2 2 - 2 2 2 - 2
B. Postura Anormal 0 0 0 0 0 2 2 2 0 0 - 2
C. Uso de fuerza 3 - - - 3 3 - 3 - 3 3 3
D. Mala iluminacion - - - - - - - - - - - -
E. Condiciones atmosfericas - - - - - - - - - - - -
F. Concentracion intensa 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
G. Ruido - - - - - - - - - - - -
H. Tensién mental - - - - - - - - - - - -
I. Monotonia 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
J. Tedio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Suma Total 17 13 13 11 16 18 13 18 13 16 14 18
Suplemento 017 | 013 | 013 | 0.11 | 0.16 | 0.18 | 0.13 0.18 | 0.13 | 0.16 | 0.14 | 0.18




TABLA DE VALORACIONES

Escala de Descripcion del
valoracién (%) desempefio
0 Actividad nula
— Muy lento, movimientos torpes, inseguros, el operario no
demuestra interés en el trabajo
Constante, resuelto, sin prisa, como de operario desmotivado
51-75 pero bien dirigido y vigilado; parece lento pero no pierde el
tiempo adrede mientras lo observan
et Activo, capaz, como de obrero calificado medio, logra con
tranquilidad el nivel de calidad y precision fijado
Muy rapido, el operario actia con gran seguridad, destreza y
101-125 coordinacién de movimientos, muy por encima de las del
obrero calificado medio
Excepcionalmente rapido, concentracién y esfuerzo intenso
126-150 sin probabilidad de durar por largos periodos; actuacion solo
alcanzada por unos pocos trabajadores sobresalientes




ENERO -2024

N° Descripcion de TOTAL
la actividad 112(3|4|5|6|7|8|9(10{11(12|13|14|15|16(17|18|19|20|21|22|23|24|25]|26 |(PROMEDIO)
Recepcionar el
1 producto 15(14(12|12{10{14|13|12|12(14|15|11(15|14|12(12|14|15(13|14|15(12|13|14 (14|14 13.27
Inspeccién y
clasificacion del
2 producto 10{12(11|11|10{10(12|12|11|11|12|10(10| 9 |10(11|12|12(12|13|13(12|12|13|11|11 11.27
Codificacion del
3|  producto 6/8/8/8|6(7/9/6|8|6|8|8|6|6|7|7|9|8|7|7|6|8|6|6|6|6 7.04
Ordenar para
4 registro 10| 9 (10|10|12|11|10|, 8 |10| 9 |10{12| 9 |10| 9|9 |10|11|10|10| 8|9 |10|10|12|11 9.96
Registro en el
5 sistema 12112|10|12|10(11|13|12|14|12|12|10|11|11|10(11|12|13|13|12/11{10|10|12|12|13 11.58
Envio del
producto a
6 |almacenamiento | 10|10|12(12|10(14|13|12|12|14|15|11(15|14({12|12|11|15|13|14|15|12|12|14|12|13 12.65
Ubicacion del
7 | producto FIFO |12|12|11|11|10|10|12(13|11|11|12|10|11|11|10|12|12|13|12|13|14|12|12|13|14|12 11.77
Realizar
monitoreo de
8 FIFO 10(12{8|8|6|7|9|10,9(|11(11|{8|9|11(10({10|9 |10| 8 |10|10|21|10|12|12|10 9.58
Entrega de
copia
9 actualizada |10(12{10|10|12|11/10| 8 (10| 9 (10|12|9 |10|9 |9 |10(11|10(10|8 |9 |10(10|12|11 10.08
Revision de
10 reporte 10/12|10|12|10|11|13|12|14|12|12|10|11|11|10(11|12|23|13|12|11|10|10|12|12|13 11.50
Realizar un
analisis de
11 pedido 12111|12|12|10|14|13|12|12|14|15|11|15|14|12|12|11|15|13|14|15|12|12|14|12 |13 12.77




Envio del
producto a
12 picking 9(12(11|11|10(10(12|13(11|11|12|10(11|11|10|12|12|13|12|13|14(12|12|13|14|12 11.65
Recepcion de
13| orden de pedido |10(13| 8 | 8|10/ 7|96 /8|9|/8|8|6|6|8|8|9|8|7|7|7]|8]|10/10/9 |8 8.27
Busqueda de
14 productos 8 (10(10|10|12|11/10| 8 10| 9 |10|12| 9 |10| 9|9 |10|11|10|10|8 |9 |10(10|12|11 9.92
Preparacion de
15 pedidos 30(33|30(30{29(30|33[{30(30(29(30|30{29|29(30(29({29(30{28|29|30({30|30(29|29|29 29.96
Verificacion de
16 pedidos 10{10({12|12|10{14(13|12|12|14|15|11({15|14|12(12|11|15(13|14|15(12|12|14 12|13 12.65
Enviar a
17 despacho 8|10(11{11|10|10|12|13|11|11|12|10|11|11|10|12(12|13|12(13|14|12|12|13|14 |12 11.54
Recibir orden de 10
18 pedido 11{10(11|12|12|13|12|10|11|10|10|11|12|13|14|13|13|12(11|10|11(14|12|10|10 11.46
Verificacion de 15
19 productos 14|14|15|12|11|10|13|10|13|10|12|13|10|14|14|15|11|10|10|15|15(12|11|13 |11 12.42
Carga de
productosen |15
20 vehiculos 16|13|14|14|15|16|12|13|12|12|14|15|15|12|12|13|13|16|15|13|14|14|12|12 |13 13.65
Registro de
salida en 10
21 productos 12|11|10|12|13|10|13|12|11|10|10|11|10|12(11|11|12|13|11|13|14|10|11|10|11 11.31

FEBRERO-2024

Descripcion de TOTAL

N la actividad 112|3|4|5(6|7|8|9|10(11|{12|13|14(15(16(17|18|19|20|21|22|23|24|25 |26 |(PROMEDIO)

Recepcionar el
1 producto 14115|13|12|14|13|12|14|14|15|14|15|14|14|13|14|15|15|14|15|12|12|14|12|13|14|13.69

Inspeccién y
clasificacion del
2 producto 11/11|112/10(11|11|12|10|10|11| 9 |10|10(11(11|11|12|11|12|12|11(10(12|11|11{12|10.92




Codificacion del

3 producto 6/8|8|6|7(/6|6|8|10/8|8|6|6|7(10/9|8|6(10/7|8|6|6|9]10(/10|7.65
Ordenar para
4 registro 12/10(10|12|11|10| 8 |10| 9 |10|12{ 9 |10| 9|9 |10(11|10|10| 8|9 |10|10|12|11| 7 |9.96
Registro en el
5 sistema 11/10(12|10(11|13|12|14|12|12|10{11/11|10|11|12|13|13|12|11|10|10|12|12|13|10(11.46
Envio del
producto a
6 | almacenamiento |11|12|12|10|14|13({12|12|14|15{11|15(14|12|12|11({15|13|14|15|12|12|14|12|13|13|12.81
Ubicacion del
7 | producto FIFO |[13|11(11/10(10|12|13|11|11|12|10|11|11|10{12(12{13|12|13|14|12|12|13|14|12(13/11.85
Realizar
monitoreo de
8 FIFO 11{9(9|10| 9(11(12|10|11(10|211|13|12|12|11|9 |10|11({10|10|10(10|1 9| 9 |10|12|10.42
Entrega de
copia
9 actualizada |11(10({10|12|11({10|8 |10| 9 |10(12| 9 |10| 9| 9|10|11|10(10|8 |9 |10|{10|12|11| 7 |9.92
Revision de
10 reporte 10{10(12|10|11|13|12|14|12(12|10{11|11|10(|11|12|13|13|12|11|10|{10|12|12|13|10(11.42
Realizar un
analisis de
11 pedido 13]112|12|10|14|13|12|12|14|15(11|15|14|12|12|11|15|13|14|15|12(12|14|12|13|13|12.88
Envio del
producto a
12 picking 10{11(11|10|10|12|13|11|11(12|10{11|11|10(|12|12|13|12|13|14|12|12|13|14|12|13|11.73
Recepcién de
13| orden de pedido | 12| 8 | 8 |11|12| 9 |10| 8 |10(10|/10|/6 |6 |7 |8 |9 |8 (10|11 9|8 |9 |10| 9| 8 |12|9.154
Busqueda de
14 productos 9(10|10|12|11{10| 8 |10 9 |10|12| 9 |10|9|9|10|11|10|10|8 |9 (10|10|12|11|11|10.00
Preparacion de
15 pedidos 33(33({30({30({29({30|30({30|33|{30(29(30(33|30{30(30{30|30{30|30{30|30|30|30|29|30/{30.35
Verificacion de
16 pedidos 11|12(12|10|14|13|12|12|14|15|11|{15|14|12|12|11|15|13|14|15|12|12|14|12|13|12|12.77
Enviar a
17 despacho 9(11|11|10|10({12|13|11(11|{12|10|11|11|10(12|12|13|12|13|14|12|12|13|14|12| 7 |11.46




Recibir orden de 11
18 pedido 8/10|10{ 7(10/{9|/8|9|8|8|9|9(|9|10{/9|9(10/8|8|8|9|10|9|9 |12|9.08
Verificacion de 16
19 productos 10{10|12|11(10| 8 |10| 9 |10|12| 9 |10| 9|9 (10|11|10|10| 8| 9 |10|10(12|11|13|10.35
Carga de
productosen |17
20 vehiculos 10{12/10|11|13|12|14|12|12|10(11|11{10|11{12|13|13|12|11|10|10|12(12|13|12|11.77
Registro de
salida en 10
21 productos 12/11/10|12|13|10(13|12(11|10({10|11{10|12(11|11|12|13|11|13|14|10(11|10|11|11.31
MARZO-2024
N° Descripcion de TOTAL
la actividad 112(3|4|5|6|7|8|9(10{11(12|13|14|15|16(17|18|19|20|21|22|23|24|25]|26 |(PROMEDIO)
Recepcionar el
1 producto 13/ 9(11/11(15|14|12|13|15|15|12|13|14|14(12|12|13|14|14|13|15(14|14|15|15|15|13.35
Inspeccién y
clasificacion del
2 producto 12/10, 8| 8 (10/10| 9 |12|12|9|10|10|11(11{10|10|12(11|10|11|11({10|11|12|11|12|10.50
Codificacion del
3 producto 8/7(9/9(8|7|9|8|7|9(10(|12|91|10/9|9(9(8|8|8|7|7|10|7|8]9|850
Ordenar para
4 registro 12/15|10|12|10|11|13|12|14|12(12|10{11(11|10|11|12| 8 |10|10|12|11| 8 | 8 |10|10|10.96
Registro en el
5 sistema 10/10|12|12|10|14|13|12|12|14|15|11({15(14|12|12|11|15|10(12|10|11(12|12|14|11|12.15
Envio del
producto a
6 | almacenamiento | 10| 8 |11|11|10|10({12|13|11|11{12|10(11{11|10|12({12|10|12|12|10|14|12|12(12|13|11.23
Ubicacion del 10
7 | producto FIFO |13 8/8(6|7|9,6|/8|9|8|8|6|6|7|7]|9|81(11|11|10(10(11|13|11(10(8.85
Realizar
monitoreo de 15 10
8 FIFO 11 10(/10|12|11|10| 8 |10| 9 |10|12| 9 (10| 9| 9 |10 8|8|6|7(10/ 6|8 |10|9.54




Entrega de

copia 15 15
9 actualizada 12 10(12(10|11|13|12|14|12|13| 9 |11(11|10(11|12 10(10|12(11|10| 8 {10|12|11.38
Revision de 10 15
10 reporte 10 12/11(10|12|13|10|13|12|10(10|10(11|10(12|11 10(12|10(11|13(12|14|14|11.46
Realizar un
andlisis de 14
11 pedido 12111({12|13|{14({11(12|10|10(10|11|12{13|15|13(14 |15 12/11|10(12|12|10(13|10|12.00
Envio del
producto a
12 picking 9|11|11}12|10|11|11|10|12|12|11| 9|10/ 9|9 |11(10|12| 9 (10|11| 8 |10|10|12(11|10.42
Recepcion de
13| ordendepedido | 8/ 8|/ 9|/8|8|6|6|7|7(8|9|10/8|7|7|6|8|7|6|6|9[8|8|9|8|6]758
Busqueda de
14 productos 10{10( 9 10|12 9 (10| 9| 9 (12|10|11|11|10|12(12|13|12(13|14|12|12|13|14|12| 7 |11.08
Preparacion de
15 pedidos 30(33{30({30{29({30|30{30|33|{30(29{30{33|30{33{30{29|30{30|30{30|30{29|33|29|30|30.38
Verificacion de
16 pedidos 10(12|14|15|11|15|14|12|12|10|12| 9 (10| 9| 9 |10(11|10(10| 8 | 9 |10|10|12|11|13|11.08
Enviar a
17 despacho 9(11|11|12|10(11|11|10(12|12|10|11{11|10|11|12|13|13|12|11|10|10|12|12|13|12|11.23
Recibir orden de 11
18 pedido 8 (10|10| 8 |11|10|211| 9 (11|10|10|11|10|12|211|11|{12|13|11|13|14(10|11|10|11(10.73
Verificacion de 14
19 productos 10| 9 10|12 9 |10| 9 (9 |10(12|13|13|10| 9 |10|12|9 |10 9| 9 [14|13|13|10|11|10.73
Carga de
productosen |16
20 vehiculos 14|12(12|10{11|11|{10({11|16(10|16|16|14|15|12|13(13|12(14|14{14|13|13|15|13|13.08
Registro de
salida en 11
21 productos 13|/12|11|10/10(11|10|12|11|11|10|13|10|12(11|11|12|13|11|13|14|11|12|12|11|11.46




ABRIL 2024

N° Descripcion de TOTAL
la actividad 112|3|4|5|6|7]8]9(10(11(12({13|14|15|16|17|18[19(20(21(22|23|24|25|26|(PROMEDIO)
Recepcionar el

1 producto 15(14|14|15|16(17|16|16|15|14|14|15|16|15(14|14|15|15(14|16(15|14(15|16|14 |15 14.96
Inspeccién y
clasificacién del

2 producto 10/10|12|12|13{13|10|10(11|12|12|12|12|13(13|12(10|10(12|12(13|12({10|10(11|12 11.50
Codificacion del

3 producto 9/9(11|11/10|10(12|13(11|11|12|10|11|11{10|12|12|12({12|10(11|10|10|10|10|11 10.81
Ordenar para

4 registro 10/10/8|8|6|7|9|6|8|9(8|8|9(6|7|7|9|8|8|7|6|7(11/8|7|6 7.81
Registro en el

5 sistema 12/ 8 |10/10(12|11|10| 8 |10| 9 |10|12| 9 |10/ 9| 9 |10|12| 8 |10|10| 9 |10|10|12|12 10.08

Envio del
producto a

6 | almacenamiento | 10|15|10|12(10|11|13({12|14|12(12|10|11|11(10|11|12(11|8 |9 |10|11(12|11|8 | 9 10.96
Ubicacion del

7 | producto FIFO |12|10|12{12|10(14|13|12|12|14|15|11|15|14|12|12|11|12|13|13|15|14|12|12|12|10 12.46

Realizar
monitoreo de

8 FIFO 10/ 8 111({11(10(10|12|13|11|11|12|10(11|11|10(12|12|8|8|9|8|8|6|6|7|12 9.88
Entrega de

copia 10(]10,8| 8| 6| 7|9/6|8|9(8|8|6|6|7|7]9(10(10/9|10|12|9 (10| 9 |13 8.62
9 actualizada
10 Revisionde | 141 15110|10(12|11[10| 8 |10| 9 |10|12| 9 |10| 9 | 9 |10|14|14|12|12|10|11|11|10] 6 10.54
reporte
Realizar un
analisis de 12/15/10(12|10{11(13|12(14|12|12|10|11|11{10|11(12|10({12|14(15|11(15|14|12| 8 11.88
11 pedido




Envio del

productoa | 9 |10|12|11|10|12|13|10|13|12|11|10|10|12|10|12|12| 9 [11|11|12|10|12|11|20|12| 10.92
12 picking
Recepcionde | n114112]12| 8 |10]10]12/12| 8 [11| 8 |10|10|12]11|10/12/8 |9 |8 |8 |6 |6 |7 |10 0.58
13 | orden de pedido
Busqueda de
14| productos 8 10(11]12(13/13|12|11]10]20[12|15|10|12|10|21|13|14|10| 9 |10|22| 9 |10| 9 |10| 11.00
15 Pregzgaiggosn de 130]30|30(30(29(30(30|30|30|30|29|30|33|29|30|29|30|30|30|30|30(30|30|29|29|30| 29.884615
16 Vergg;g'g: de \10l11]11]12/12|12]12]13 /12|12 | 10| 8 |12|12|10]10] 12|11 |23|12|11|10| 10|22 |10] 14 11.08
Enviar a
8| 9(10/11]10/13|15(10|12]11|12|10| 8|8 |6 |7 |9 |6 |8 |12|11]|10| 9 |10|10] 9 9.77
17 despacho
18 Rec'g‘;&[jdoe” del1012]11/12/11/14113|13|13|12|13|15|10| 10| 12|11 |10| 8 |10|14|13|13|14|15|14] 12 12.12
Verificacionde | 151 14113/12|14(15(13|14|14(13]14|15|10|12]10]11|13|12|14]| 8 | 10|10|12|11] 8 |12 12.27
19 productos
Carga de
productosen |15|14|14|13|14/10|13|13|10|11|14|10|12|11|10|12|13|10|13|10|13|10|12|11|10|11| 11.88
20 vehiculos
Registro de
salidaen |10/11]10|10| 8 [10|10|12|11| 8 |11|10| 9 |12|12]11|10|10]12|10|12|10|12]13|10|20| 10.50
21 productos




PROMEDIO ENERO ABRIL 2024

Promedio Por Actividad Enero - Abril 2024

1 14
2 11
3 9
4 10
5 11
6 12
7 11
8 10
9 10
10 11
11 12
12 11
13 9
14 11
15 30
16 12
17 11
18 11
19 11
20 13
21 11




ANEXO 6.13. PROCESO DE DESPACHO-PLANIFICACION DE ENTREGAS

Formato de evaluacion de demandas

N° Pedido Fecha de | Fecha de | Precio Estado

pedido entrega

A continuacion, se muestra un cronograma de entregas para mejorar el

control de entrega de productos

Cronograma de entregas

CRONOGRAMA DE ENTREGAS

Cant. a adquirir | Condiciones de entrega

Descripcion

Cant. |Unidad | Destino | Fechas de entrega Precio

total




Paralograr un adecuado monitoreo de entregas es necesario utilizar un formato
gue permita tomar registro del cumplimiento de entrega del producto a tiempo,
para el cual se genera a continuacién:

Formato de monitoreo de entregas

Descripcion | Costo del | Fecha de | Fecha de | Entregadel producto a
del producto | pedido entrega tiempo
producto

Si NO




Anexo 6.14. Manual de la gestion de almacén para la empresa avicola

EMPRESA AVICOLA

MANUAL DE
GESTION DE
ALMACEN

ANEXO:

CODIGO:

MGA-001

FECHA 02/01/2024 PAGINA 1 DE 3

MANUAL DE

GESTION DE

ALMACEN
(MGA)

MARLON

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBAR POR:
GALARCEP VERTIZ JEFE DE ALMACEN GERENTE GENERAL
NAOMI
OBANDO ING. JOSE VALVERDE gIIEV\AVILSON GONZALEZ
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EMPRESA AVICOLA

MANUAL DE
GESTION DE
ALMACEN

CcODIGO

MGA-001

FECHA 02/01/2024

PAGINA 2 DE 5

VERSION

0.1

FECHA 02/01/2024

PAGINA 2DE 3

OBJETIVO GENERAL: CUMPLIMIENTO DE LAS

FASES

PARA EJECUTAR LAS MEJORAS EN EL ALMACEN.

ALCANCE: EL ALMACEN DE PT.

PARTICIPANTES: PERSONAL DEL ALMACEN DE

PT.




EMPRESA AVICOLA

MANUAL DE
GESTION DE
ALMACEN

CcODIGO MGA-001
FECHA 02/01/2024 PAGINA 2 DE 5
VERSION 0.1

FECHA 02/01/2024 PAGINA 3DE 3

OBJETIVO ESPECIFICO: EMPLEAR HERRAMIENTAS DE MEJORA EN EL ALMACEN DE PT

PASO |RESPONSABL ACTIVIDAD OBSERVACION
NRO E
Realizar la inspeccioén de los huevos de
1 OPERARIO Recepcionar el producto acuerdo a la orden.
Dependiendo el tipo de huevo y con el
2 OPERARIO Colocar cédigo al producto modelo establecido.
Debidamente codificado para que se
3 OPERARIO Registrar en el sistema identifique al enviar.
En el almacén se debe verificar en sistema
4 OPERARIO Envio a almacenar y registro de ingreso.
Segun su clasificacion y distribuyendo primero
5 OPERARIO Ubicacion del producto FIFO los méas antiguos.
6 JEFE Realizar monitoreo de FIFO Emplear formato adjunto
7 OPERARIO Entrega de copia actualizada Reporte sobre existencias fisicas del
almacén.
Supervisar que coincida con las existencias
8 JEFE Revision de reporte en sistema.
9 OPERARIO Realizar un analisis de pedido Emplear formato adjunto
Después de recibir el producto se encarga
10 OPERARIO Enviar a picking de preparar las cajas.
El tiempo de traslado disminuye por el cambio
11 OPERARIO Enviar a despacho en la distribucion.
Realizar el llenado con el formato generado
12 OPERARIO Recibir orden de pedido para entregar.
13 JEFE Monitoreo de entregas Revision del proceso mediante formato

realizado.




Anexo 6.15. Productividad del costo de mano de obra directa

Anexo 6.15.1. llustracion de la productividad del costo de mano de obra directa

96.00
95.01
95.00 94.43
94.00
93.00

92.00
90.97 91.28

91.00
90.00
89.00
88.00

Jan-24 Feb-24 Mar-24 Apr-24

Kilogramos de huevos
almacenados/ horas hombres
empleadas * costo por hora

Anexo 6.16. Productividad del costo de mano de obra directa

Anexo 6.16.2 llustracion de la productividad del costo de compra de materiales

directos

32.80

32.60

32.40 32.28

32.20

32.00 31.96

31.80
31.57
31.60
31.40
31.20
31.00

Jan-24 Feb-24 Mar-24 Apr-24

32.58

(Kilogramos de huevos
almacenados / Costo total de
compras)

Anexo 6.13. Productividad multifactorial

Anexo 6.13.2 llustracion de la productividad multifactorial, enero-abril 2024



24.60
24.40
24.20

24.00
23.82

23.80 23.66
23.60
23.40 I
23.20

Jan-24 Feb-24

Kilogramos de huevos
almacenados / Costo total de
compras + Costo total de mano
de obra directa

Anexo 6.14. Proceso de recepcién

Anexo 6.14.1 llustraciobn de pedidos
implementacién

100.00

99.00 99.56

99.05
98.00

97.00
96.00 89.22
95.00
94.00
93.00

Jan-24 Feb-24 Mar-24

(NUumero de pedidos
recepcionados correctamente/
Ndmero Total de pedidos) * 100

Anexo 6.15. Proceso de almacenamiento

23.67

Mar-24

recepcionados

104.21

Apr-24

24.39

Apr-24

después de



Anexo 6.15.1. llustracion de la exactitud del inventario después de la

implementacion

96 95.67
95 94.62

94

93
92.27
92.02

92
91
920

Jan-24 Feb-24 Mar-24 Apr-24

(Cantidad de items contabilizados
en fisico / Cantidad total de items
registrados en el sistema)* 100

Anexo 6.16. Proceso de picking

Anexo 6.16.1 llustraciéon del tiempo de preparacidon por caja después de la
implementacién

45
40

28
32 I
O I

Jan-24 Feb-24 Mar-24 Apr-24

preparadas)
= - N N w w
o w o w o w

(Cantidad total de tiempo de
preparacion/Cantidad total de cajas
[9,]



Anexo 6.17. Proceso de despacho

Anexo 6.17.1. llustracion de porcentaje de cumplimiento de entrega después de

laimplementacion

97.00 96.73

96.50

96.00

95.50 - 95.37

95.00

94.50 94.21
94.00

93.50

93.00

92.50

Jan-24 Feb-24 Mar-24 Apr-24

(NUmero de entregas realizadas a
tiempo/ Nimero total de entregas
programadas)*100

Anexo 6.18. Prueba de hipotesis

Contrastacion de hipo6tesis mediante T-STUDENT

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza

) Media de de la diferencia
Desviacion error
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1  Pre Test Productividad -4,07563 1,14967 28742 -4,68824 -3,46301 -14,180 15 ,000

Avicola - Pos Test
Productividad Avicola

El nivel de significancia es de 0.00, lo que es inferior a 0.05; por lo tanto, se rechaza

la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1). En consecuencia, se
concluye que la gestion del almacén incrementa la productividad en la empresa

avicola, Chicama, 2024.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Pre Test Productividad 104 16 200 960 16 664
Avicola
Pos Test Productividad 123 16 .200' 947 16 444

Avicola




o Avicolaspy (Documentol] - 18M SPSS Statistcs Visor

L]
Achvo Edtr Vor Dotos Insfomar lnsear Fomgto Analizar Grdfcos Unlidades Amphaciones  Ventana

BHOR M r v KBk s HEQ

1 ootos. 8™ s Editordedatos  — O X
Avchivo Edtar Ver Datos Transform: Analiza Griicos Widade: Ampliacione Ventana Ayyda

Adicola Q
T-TEST PAIRSPreTest WITH PosTest (FAIRED) [ |vsible: 2de 2 ariabhes
/CRITERTASCI (.9500)
/nxssmm'.ms. & Pulest #PosTost v ar var ™
1 8% 4% &
# PruebaT 2 91 2R |
3 1945/ 2289 |
| ]
4 19.19 2n |
Estadisticas de muestras emparejadas | !
5 19,76 212 l
Media de + 1 o
Desviacién or § 27 41
Media N astindar estindar 7 1973 25
Par1 Pre 196775 16 88686 2 8 1966/ 29
2750 ® 182 1779 . X0 ol
Pos |
ol 10 2% UR
{0 245 2M
12 2097 27
Correlaciones de muestras emparejadas 1 2033 22
N Comsiacén  Si 1 1963 2430
Par1  Pra Test Productvidad 16 -023 Eh 15 |I_53: 2456
Avcola & Pos Test » s 241 o
<« — )
Prueba de muestras emparejadas - Vista de variables
Ditetencias emparejadas 1BM SPSS Statistics Processor est listo Unicode ACTIVADO
95% de intervalo de €onianza
Media d¢ da la diferencia
Deswiacion ermor
Media estindar estindar Intarior Superior t gl Sig. (bitateral)
Pari  ProTestProduchidad  -407563 114967 28742 468824 46301 14180 15 <001
Avicola - Pos Test
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Anexo 6.19.Prueba para validacion -Kuder

20

27

22

13

Ficha analisis documental Productividad y Gestion de Almacén.

8¢ waj

Lg way

9¢ way

G¢ way

¢ wal

€¢ way

¢c way

Tc way

0c way

6T Way|

8T way|

LT W9y

9T way

ST way

T Wway

€T way

¢t way

T way

0T way

6 way

8 way

L way

9 way

G way

¥ way

€ way

¢ way

T way

0.67 [1.00 | 0.67 | 1.00 | 0.67 | 0.67 | 0.67 | 0.67 | 0.67 | 0.67 | 1.00 |1.00 | 0.67 |0.67 |1.00 [0.67 |1.00 |1.00 |0.67 |1.00 |0.67 |1.00 |1.00 |0.67 |1.00 |1.00 |1.00 |0.67 [V

0.220.00 | 0.22 | 0.00 | 0.22|0.22 | 0.22 | 0.22 | 0.22 | 0.22 [0.00 |0.00 | 0.22 | 0.22 {0.00 |0.22 [0.00 [0.00 [0.22 [0.00 |0.22 |0.00 |0.00 |0.22 |0.00 [0.00 [0.00 [0.22 [3.33

ouadx3

(1—p) 0.330.00|0.33|0.00|0.33|0.33|0.33|0.33|0.33 |0.33 |0.00 |0.00 {0.33 {0.33 |0.00 {0.33 [0.00 {0.00 {0.33 [0.00 {0.33 [0.00 |0.00 |0.33 |0.00 |0.00 |0.00 |0.33

q:

pq




N NUmero total de items

Vit Varianza total Rango de Magnitud de confiablidad
KR
| kres) | =] 0.771] | U.8Ta LU0 MUy ala
0.61a0.80 | Alta
0.41 a0.60 Moderada
o 088 0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Ficha de observacion de los procesos del almacén
2 e T O B S S O O S = = T T < T~ O O R O
1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1
2 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
P 0.67|1.00|1.00|1.00|0.33|{1.00|1.00|1.00|0.33|1.00| 0.33| 1.00| 0.67| 1.00| 1.00| 1.00| 0.33| 1.00| 0.33| 1.00| 0.33| 1.00| 1.00| 1.00| 0.67| 1.00| 0.67| 0.67
q:(l—p) 0.33|0.00|0.00 | 0.00|0.67|0.00| 0.00|0.00|0.67|0.00|0.67| 0.00| 0.33| 0.00| 0.00| 0.00| 0.67| 0.00| 0.67| 0.00| 0.67| 0.00| 0.00| 0.00| 0.33| 0.00| 0.33| 0.33
[8]0] 0.22 {0.00|0.00 | 0.00 | 0.22 {0.00 | 0.00 | 0.00| 0.22| 0.00 | 0.22| 0.00| 0.22| 0.00| 0.00| 0.00| 0.22| 0.00| 0.22| 0.00( 0.22| 0.00| 0.00| 0.00| 0.22| 0.00| 0.22| 0.22




Ficha de observacién de los procesos del almacén

9G way|

61

62

84

169

GG way|

G wal

€g way|

g way|

TG way

0g way

617 Wal|

817 wal|

Ly wal|

9 wal|

G wial

i wal

€ way

cy way

Ty way

o way

6€ Wal

8€ Wal|

1€ Way

9g way

GE way

e Wway

€€ way

g way

TE Way

0g way

6¢ Wal|

1.00(1.00|1.00|1.00|0.33|1.00|1.00 |1.00|1.00|0.67 {1.00 |0.33 {0.33 [1.00 |1.00 (1.00 |1.00 |{1.00 {1.00 [1.00 |1.00 (1.00 (1.00 |0.33 [0.33 [1.00 |0.33 |1.00

0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.22 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.22 {0.00 |0.22 {0.22 {0.00 |0.00 [0.00 {0.00 {0.00 {0.00 [0.00 {0.00 [0.00 |0.00 |0.22 |0.22 |0.00 |0.22 |0.00

ouadx3

(l-p) 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.67 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.33 |0.00 |0.67 |0.67 | 0.00 {0.00 |0.00 {0.00 {0.00 |0.00 |{0.00 {0.00 |0.00 |0.00 |0.67 |0.67 |0.00 [0.67 (0.00

q:

pq

Ficha de observacion de los procesos del almacén

8 wal

€8 wal

¢8 way

T8 way

08 way

6. Wal|

8/ W3l

L/ Wa)

9/ way

G/ way

. Wal|

€L Way

¢l way

T. way

0L way

69 way

89 way|

19 way

99 way

G9 way

79 way

€9 way

29 way

T9 way

09 way

65 Wal

85 wal|

1S Wy

0.67 | 0.67 | 1.00 | 1.00 | 0.33 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.33 |1.00 |1.00 | 0.67 |1.00 |1.00 |0.33 |1.00 [0.33 {1.00 |1.00 |1.00 |1.00 |1.00 |1.00 |1.00 [0.33 |1.00 |0.33 [Vt

0.22|0.22 | 0.00 | 0.00 | 0.22 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.22 {0.00 | 0.00 | 0.22 |0.00 |0.00 |0.22 |0.00 [0.22 {0.00 |0.00 [0.00 |0.00 [0.00 [0.00 |0.00 [0.22 [0.00 |0.22 |6.00

ouadx3y

(1—p) 0.33(0.33 {0.00 | 0.00|0.67|0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.67 |0.00 |0.00 |0.33 |0.00 |0.00 |0.67 {0.00 |0.67 |0.00 {0.00 |0.00 |0.00 |0.00 (0.00 (0.00 |0.67 |0.00 [0.67

q:

pq




N Numero total de items
Vit Varianza total Rango de KR Magnitud de confiablidad
| kreey [ =] 1.0 | [ 0.81a1.00 Muy alta |
= -3 _. L 0.61 a0.80 Alta
it S/ 0.41 a 0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja
Ficha De Observacion Analisis Causa Raiz
2 - ~lols|lw|leoe|r|lo|lolgld|d Q3|88 |52 |23 | |8 |8 |Q|%
1 1| 1| o| 1| 1| o| 1| of 1| of 1| 1| o| 1| 1| of 1| 1| of| 1| 1| 1| 1| o0 16
2 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23
3 ol 1| 1| 1| of 1| 1| a| o| 1| 1| a| 1| of a| 1| 1| 1| 1| 1| of 1| 1| 1 19
p 0.67 | 1.00| 0.67 | 1.00|0.67 | 0.67 | 0.67 | 0.67 | 0.67 | 0.67 | 1.00| 1.00|0.67 | 0.67 | 1.00 | 0.67 |1.00 [1.00 |0.67 |1.00 |0.67 |1.00 |1.00 |0.67 |Vt 12
g=(1-p) 0.33|0.00|0.33|0.00|0.33|0.33|0.33|0.33|0.33|0.33|0.00| 0.00|0.33|0.33|0.00 |0.33 | 0.00 {0.00 |0.33 |0.00 |0.33 |0.00 |0.00 |0.33
pq 0.22|0.00|0.22|0.00|0.22 | 0.22|0.22 | 0.22 | 0.22|0.22 | 0.00 | 0.00|0.22 |0.22 |0.00 | 0.22 | 0.00 [0.00 |0.22 |0.00 |0.22 | 0.00 |0.00 |0.22 Im
N Numero total de items
Vit Varianza total Rango de KR Magnitud de confiablidad
[ kreay [ =] 078 ] 0.81 a 1.00 Muy alta
= M Y ohn b 0.61 a 0.80 Alta
= 0.41 a 0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja




En los 3 casos se observa confiabilidad alta y muy alta. Los instrumentos son confiables.

Magnitud de
Instrumento KR confiablidad
FICHA ANALISIS
DOCUMENTAL
PRODUCTIVIDAD Y
GESTION 0.7711 Alta
DE ALMACEN.

FICHA DE OBSERVACION
DE LOS PROCESOS DEL
ALMACEN 1.0 Muy alta

FICHA DE OBSERVACION
ANALISIS CAUSA RAIZ 0.7803 Alta




6.20. Base de datos
SEPTIEMRE A DICIEMBRE DEL 2023

FECHA N° M.O. TURNO Horas hombre
1/09/2023 11 10 110
2/09/2023 10 11 110
4/09/2023 10 10 100
5/09/2023 11 11 121
6/09/2023 12 11 132
7/09/2023 11 11 121
8/09/2023 10 11 110
9/09/2023 12 11 132

11/09/2023 12 8 96

12/09/2023 11 11 121
13/09/2023 10 11 110
14/09/2023 10 11 110
15/09/2023 12 11 132
16/09/2023 12 8 96

18/09/2023 11 10 110
19/09/2023 10 10 100
20/09/2023 11 10 110
22/09/2023 10 10 100
23/09/2023 11 8 88

24/09/2023 10 11 110
25/09/2023 12 11 132
26/09/2023 10 9 90

27/09/2023 12 11 132
28/09/2023 11 11 121
29/09/2023 11 11 121
30/09/2023 10 11 110

TOTAL 2925




FECHA N° M.O. TURNO Horas hombre
2/10/2023 12 10 120
3/10/2023 10 11 110
4/10/2023 11 11 121
5/10/2023 12 11 132
6/10/2023 11 8 88
7/10/2023 10 11 110
9/10/2023 12 11 132
10/10/2023 11 11 121
11/10/2023 11 11 121
12/10/2023 10 8 80
13/10/2023 12 11 132
14/10/2023 11 11 121
16/10/2023 12 11 132
17/10/2023 12 11 132
18/10/2023 12 8 96
19/10/2023 12 10 120
20/10/2023 12 10 120
21/10/2023 11 10 110
23/10/2023 10 10 100
24/10/2023 11 8 88
25/10/2023 10 11 110
26/10/2023 10 9 90
27/10/2023 8 11 88
28/10/2023 9 11 99
30/10/2023 11 11 121
31/10/2023 10 11 110

TOTAL 2904

FECHA N° M.O. TURNO Horas hombre
1/11/2023 11 10 110
2/11/2023 11 11 121
3/11/2023 12 11 132
4/11/2023 11 11 121
6/11/2023 11 11 121
7/11/2023 10 11 110
8/11/2023 10 11 110
9/11/2023 12 11 132
10/11/2023 12 8 96
11/11/2023 11 11 121
13/11/2023 10 11 110




14/11/2023 12 11 132
15/11/2023 12 11 132
16/11/2023 12 8 96
17/11/2023 11 10 110
18/11/2023 10 10 100
20/11/2023 11 10 110
21/11/2023 10 10 100
22/11/2023 11 8 88
23/11/2023 12 11 132
24/11/2023 11 9 99
25/11/2023 12 11 132
27/11/2023 11 11 121
28/11/2023 11 11 121
29/11/2023 10 11 110
30/11/2023 10 11 110
TOTAL 2977
FECHA N° M.O. TURNO Horas hombre
1/12/2023 12 10 120
2/12/2023 11 11 121
4/12/2023 11 11 121
6/12/2023 11 11 121
7/12/2023 12 8 96
8/12/2023 12 11 132
9/12/2023 11 11 121
11/12/2023 11 11 121
12/12/2023 11 11 121
13/12/2023 11 8 88
14/12/2023 11 11 121
15/12/2023 10 11 110
16/12/2023 11 11 121
17/12/2023 10 7 70
18/12/2023 11 11 121
19/12/2023 12 8 96
20/12/2023 12 10 120
21/12/2023 12 10 120
22/12/2023 12 10 120
23/12/2023 11 10 110
25/12/2023 8 8 64
26/12/2023 11 11 121
27/12/2023 12 9 108
28/12/2023 12 11 132
29/12/2023 12 11 132




30/12/2023 11 11 121
TOTAL 2949
FECHA KG ALMACENADQOS
1/09/2023 50,234.67
2/09/2023 51,120.45
4/09/2023 52,878.90
5/09/2023 49,011.23
6/09/2023 52,234.56
7/09/2023 49,567.89
8/09/2023 53,098.34
9/09/2023 51,234.67
11/09/2023 53,678.90
12/09/2023 51,011.23
13/09/2023 51,934.56
14/09/2023 48,867.89
15/09/2023 52,898.34
16/09/2023 51,294.67
18/09/2023 54,278.90
19/09/2023 58,811.23
20/09/2023 51,634.56
22/09/2023 48,667.52
23/09/2023 52,598.34
24/09/2023 51,834.67
25/09/2023 53,478.90
26/09/2023 50,123.23
27/09/2023 53,167.56
28/09/2023 51,517.89
29/09/2023 52,670.90
30/09/2023 53,205.10
TOTAL 1,351,055.10
FECHA KG ALMACENADOS
2/10/2023 51,234.67
3/10/2023 62,120.45
4/10/2023 52,878.90
5/10/2023 59,911.23
6/10/2023 52,534.56
7/10/2023 59,567.89
9/10/2023 53,098.34
10/10/2023 65,234.67
11/10/2023 53,698.90




12/10/2023 54,011.23
13/10/2023 51,934.56
14/10/2023 68,867.89
16/10/2023 52,898.34
17/10/2023 61,294.67
18/10/2023 55,678.90
19/10/2023 58,811.23
20/10/2023 51,634.56
21/10/2023 68,668.52
23/10/2023 52,598.34
24/10/2023 52,834.67
25/10/2023 53,485.90
26/10/2023 60,522.23
27/10/2023 53,167.56
28/10/2023 61,517.89
30/10/2023 52,670.90
31/10/2023 53,205.10
TOTAL 1,474,082.10
FECHA KG ALMACENADOS
1/11/2023 52,434.67
2/11/2023 62,120.45
3/11/2023 52,878.90
4/11/2023 59,911.23
6/11/2023 52,534.56
7/11/2023 59,567.89
8/11/2023 53,198.34
9/11/2023 65,234.67
10/11/2023 53,728.90
11/11/2023 54,311.23
13/11/2023 51,934.56
14/11/2023 68,867.89
15/11/2023 52,898.34
16/11/2023 61,394.67
17/11/2023 55,878.90
18/11/2023 58,818.23
20/11/2023 51,834.56
21/11/2023 68,668.52
22/11/2023 52,598.34
23/11/2023 52,834.67
24/11/2023 53,485.90
25/11/2023 61,193.23
27/11/2023 53,367.46
28/11/2023 63,118.89




29/11/2023 52,685.90
30/11/2023 53,305.10
TOTAL 1,478,806.00
FECHA KG ALMACENADOS
1/12/2023 52,434.67
2/12/2023 52,120.45
4/12/2023 52,878.90
6/12/2023 59,911.23
7/12/2023 52,534.56
8/12/2023 57,367.89
9/12/2023 53,198.34
11/12/2023 54,234.67
12/12/2023 53,728.90
13/12/2023 59,067.89
14/12/2023 53,098.34
15/12/2023 51,234.67
16/12/2023 51,120.45
17/12/2023 52,878.90
18/12/2023 53,011.23
19/12/2023 52,234.56
20/12/2023 51,849.56
21/12/2023 50,123.23
22/12/2023 53,167.57
23/12/2023 51,517.89
25/12/2023 52,670.60
26/12/2023 53,225.11
27/12/2023 53,367.46
28/12/2023 55,511.23
29/12/2023 52,685.90
30/12/2023 51,305.10
TOTAL 1,386,479.30
ENERO A ABRIL DEL 2024
FECHA N° M.O. TURNO Horas hombre
1/01/2024 11 10 110
2/01/2024 10 115 115
3/01/2024 10 115 115
4/01/2024 10 125 125
5/01/2024 12 10 120
6/01/2024 12 11.25 135




8/01/2024 10 11.6 116
9/01/2024 10 11.9 119
10/01/2024 10 11.3 113
11/01/2024 10 11.7 117
12/01/2024 10 11 110
13/01/2024 10 115 115
15/01/2024 12 10 120
16/01/2024 10 125 125
17/01/2024 10 13 130
18/01/2024 10 135 135
19/01/2024 10 13.2 132
20/01/2024 10 13.8 138
22/01/2024 10 135 135
23/01/2024 10 115 115
24/01/2024 10 11.5 115
25/01/2024 10 11.5 115
26/01/2024 10 125 125
27/01/2024 10 125 125
29/01/2024 10 11.5 115
30/01/2024 10 11.5 115
TOTAL 3150
FECHA N° M.O. TURNO Horas hombre
31/01/2024 11 10 110
1/02/2024 10 11.5 115
2/02/2024 10 11.5 115
3/02/2024 10 10.5 105
5/02/2024 10 10 100
6/02/2024 10 10.7 107
7/02/2024 10 10.6 106
8/02/2024 10 11.9 119
9/02/2024 10 11.3 113
10/02/2024 10 11.7 117
12/02/2024 10 11 110
13/02/2024 10 11.5 115
14/02/2024 10 11.5 115
15/02/2024 10 10 100
16/02/2024 10 11 110
17/02/2024 10 125 125
19/02/2024 10 12.2 122
20/02/2024 10 11.7 117
21/02/2024 10 10.3 103




22/02/2024 10 11 110
23/02/2024 12 9 108
24/02/2024 10 10.1 101
26/02/2024 10 10.9 109
27/02/2024 10 10.5 105
28/02/2024 10 10.7 107
29/02/2024 10 10.6 106
TOTAL 2870
FECHA N° M.O. TURNO Horas hombre
1/03/2024 11 10 110
2/03/2024 10 11.5 115
3/03/2024 10 11.5 115
5/03/2024 10 10.5 105
6/03/2024 10 11.5 115
7/03/2024 10 10.7 107
8/03/2024 10 10.6 106
9/03/2024 10 115 115
10/03/2024 10 11.3 113
12/03/2024 10 11.7 117
13/03/2024 10 11 110
14/03/2024 10 115 115
15/03/2024 10 115 115
16/03/2024 10 12.3 123
17/03/2024 10 11 110
19/03/2024 10 12.4 124
20/03/2024 12 10 120
21/03/2024 10 11.7 117
22/03/2024 10 12.3 123
23/03/2024 10 11 110
24/03/2024 10 11.8 118
26/03/2024 10 11.7 117
27/03/2024 10 10.9 109
28/03/2024 10 115 115
29/03/2024 10 115 115
30/03/2024 10 11.9 119
TOTAL 2978




FECHA N° M.O. TURNO Horas hombre
1/04/2024 11 10 110.00
2/04/2024 10 115 115.00
4/04/2024 10 10.3 103.00
5/04/2024 10 10.5 105.00
6/04/2024 10 104 104.00
7/04/2024 10 10.7 107.00
8/04/2024 10 10.6 106.00
9/04/2024 10 115 115.00
11/04/2024 10 10.3 103.00
12/04/2024 10 10.6 106.00
13/04/2024 11 10 110.00
14/04/2024 10 10.3 103.00
15/04/2024 10 11.5 115.00
16/04/2024 10 10.6 106.00
18/04/2024 11 10 110.00
19/04/2024 10 10.4 104.00
20/04/2024 12 9.5 114.00
21/04/2024 10 11 110.00
22/04/2024 10 12.3 123.00
23/04/2024 11 10 110.00
25/04/2024 10 11.8 118.00
26/04/2024 10 11.7 117.00
27/04/2024 10 11.2 112.00
28/04/2024 10 10.9 109.00
29/04/2024 10 12.3 123.00
30/04/2024 10 11.9 119.00

TOTAL 2877
FECHA KG ALMACENADOS
1/01/2024 59,074.67
2/01/2024 59,120.45
3/01/2024 59,878.90
4/01/2024 69,011.23
5/01/2024 52,234.56
6/01/2024 67,567.00
8/01/2024 53,098.34
9/01/2024 59,795.95
10/01/2024 53,278.90
11/01/2024 65,511.23
12/01/2024 51,834.56
13/01/2024 68,867.89




15/01/2024 50,898.34
16/01/2024 57,295.67
17/01/2024 54,278.00
18/01/2024 58,821.23
19/01/2024 77,811.23
20/01/2024 68,867.59
22/01/2024 54,598.34
23/01/2024 67,859.67
24/01/2024 65,478.90
25/01/2024 66,625.26
26/01/2024 53,167.00
27/01/2024 54,517.89
29/01/2024 55,661.00
30/01/2024 53,205.10
TOTAL 1,558,358.90
FECHA KG ALMACENADOS
31/01/2024 52,014.67
1/02/2024 53,120.45
2/02/2024 51,878.90
3/02/2024 49,311.23
5/02/2024 48,234.56
6/02/2024 44,367.00
7/02/2024 53,098.34
8/02/2024 55,795.95
9/02/2024 53,778.90
10/02/2024 55,511.23
12/02/2024 51,834.56
13/02/2024 48,867.89
14/02/2024 50,898.34
15/02/2024 52,295.67
16/02/2024 54,278.00
17/02/2024 51,821.23
19/02/2024 57,811.23
20/02/2024 43,867.59
21/02/2024 54,598.34
22/02/2024 51,559.67
23/02/2024 55,479.90
24/02/2024 43,526.00
26/02/2024 53,106.00
27/02/2024 53,517.96
28/02/2024 55,661.00
29/02/2024 53,205.10




TOTAL 1,349,439.71
FECHA KG ALMACENADQOS
1/03/2024 51,234.67
2/03/2024 51,878.90
3/03/2024 49,311.23
5/03/2024 48,234.56
6/03/2024 48,500.00
7/03/2024 53,098.34
8/03/2024 55,795.95
9/03/2024 53,778.90
10/03/2024 55,056.00
12/03/2024 59,074.67
13/03/2024 59,120.45
14/03/2024 59,878.90
15/03/2024 69,046.00
16/03/2024 52,234.56
17/03/2024 51,878.90
19/03/2024 55,325.00
20/03/2024 53,098.34
21/03/2024 50,596.00
22/03/2024 53,778.90
23/03/2024 55,511.37
24/03/2024 51,834.56
26/03/2024 45,150.00
27/03/2024 50,898.34
28/03/2024 61,000.00
29/03/2024 52,000.00
30/03/2024 53,000.00
TOTAL 1,400,314.54
FECHA KG ALMACENADOS
1/04/2024 52,434.67
2/04/2024 52,120.45
4/04/2024 52,878.90
5/04/2024 59,911.23
6/04/2024 52,534.56
7/04/2024 57,367.89
8/04/2024 53,198.34
9/04/2024 54,234.67
11/04/2024 53,728.90
12/04/2024 59,067.89




13/04/2024 53,098.34
14/04/2024 51,234.67
15/04/2024 51,120.45
16/04/2024 52,878.90
18/04/2024 53,011.23
19/04/2024 52,234.56
20/04/2024 51,849.56
21/04/2024 50,123.23
22/04/2024 53,167.57
23/04/2024 51,517.89
25/04/2024 52,670.60
26/04/2024 53,225.11
27/04/2024 53,367.46
28/04/2024 55,511.23
29/04/2024 52,685.90
30/04/2024 51,305.10
TOTAL 1,386,479.30

SEPTIEMRE A DICIEMBRE DEL 2023-MATERIALES

.SETIEMBRE 2023

FECHA FOLIO [ FACTURA MATERIALES DIRECTOS DEL ALMACEN CANTIDAD | PRECIO TOTAL

N- ROLLO DE PLASTICO ESTRETCH FILM

1/09/2023 040 F052-123456 PARA EMBALAJE 40 S/50.00 | S/2,000.00

2/09/2023 0210_4 F002-789012 | BANDEJAS DE CARTON 30x30cm 111 S/18.00 | S/2,000.00

4/09/2023 0210_5 F023-345000 | ROLLO DE ETIQUETAS ADHESIVAS 175 S/12.00 | S/2,100.00

5/09/2023 0210_6 F004-901234 | RAFIA PITA PLANA X250KG 312 S/6.90 S/2,150.00

6/09/2023 02167 F015-567890 | SACO X3UND 304 S/6.90 S/2,100.00

7/09/2023 021(58 F006-234567 | RAFIA DE POLIPROPILENO 255 S/7.90 S/2,015.00
N- CARTONES DE HUEVOS HUEVOS DE

8/09/2023 0409 F057-990233 GALLINA, PAQUETE DE 30, 6 100 S/20.00 | S/2,000.00

9/09/2023 02']:0 F008-456789 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 1 2525 S/0.80 S/2,020.00

11/09/2023 OL\I]:l F099-012345 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 2 2239 S/0.90 S/2,015.00



https://listado.mercadolibre.com.pe/plastico-estretch-film-para-embalaje
https://listado.mercadolibre.com.pe/plastico-estretch-film-para-embalaje
https://inctec.pe/rollo-etiquetas-adhesivas-de-papel-para-codigos-barra-en-comas/

N-

12/09/2023 0412 F010-678901 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 3 2018 S/1.00 S/2,018.00
13/09/2023 02I1-3 F021-112233 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 4030 S/0.50 S/2,015.00
14/09/2023 01’1\|1-4 F082-445566 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 4200 S/0.50 S/2,100.00
15/09/2023 01,1\|1-5 F013-778899 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 4150 S/0.50 S/2,075.00
16/09/2023 Olll\ll-G F094-990011 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 4120 S/0.50 S/ 2,060.00
18/09/2023 01,1\|1-7 F015-223355 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 4100 S/0.50 S/ 2,050.00
N- ROLLO DE PLASTICO ESTRETCH FILM
19/09/2023 0418 F086-556677 PARA EMBALAJE 41 S/50.00 | S/2,050.00
20/09/2023 Ozll\ll-g F017-889900 | BANDEJAS DE CARTON 30x30 cm 115 S/18.00 | S/2,070.00
22/09/2023 04,1\|2-0 F088-001122 | ROLLO DE ETIQUETAS ADHESIVAS 173 S/12.00 | S/2,080.00
23/09/2023 01’1\|2-1 F019-334455 | RAFIA PITA PLANA X250KG 308 S/6.90 S/2,125.00
24/09/2023 01’1\|2-2 F000-667788 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 6840 S/0.30 S/2,052.00
25/09/2023 0223 F082-445566 | SACO X1UND 778 S/2.60 S/2,023.00
26/09/2023 0224 F033-778899 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 7692 S/0.26 S/2,000.00
27/09/2023 022-5 F014-990011 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 1 2750 S/0.80 S/ 2,200.00
28/09/2023 04’1\‘2_6 F035-223344 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 2 2294 S/0.90 S/ 2,065.00
29/09/2023 0212_7 F086-445500 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 3 2030 S/1.00 S/ 2,030.00
30/09/2023 04’1\12_8 F037-556688 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 4002 S/0.50 S/ 2,000.93
TOTAL | S/53,413.93
.OCTUBRE 2023
FECHA FOLIO [ FACTURA MATERIALES DIRECTOS DEL ALMACEN CANTIDAD | PRECIO TOTAL
N- ROLLO DE PLASTICO ESTRETCH FILM
2/10/2023 0429 F001-123456 PARA EMBALAJE 40 S/50.00 | S/2,000.00
3/10/2023 02‘3:0 F002-789012 | BANDEJAS DE CARTON 30x30cm 111 S/18.00 | S/2,000.00
4/10/2023 02‘?;1 F003-345000 | ROLLO DE ETIQUETAS ADHESIVAS 175 S/12.00 | S/2,100.00
5/10/2023 02‘?;2 F004-901234 | RAFIA PITA PLANA X250KG 312 S/6.90 S/2,150.00
6/10/2023 02‘?;3 F005-567890 | SACO X3UND 304 S/6.90 S/2,100.00
7/10/2023 02‘?;4 F006-234567 | RAFIA DE POLIPROPILENO 255 S/7.90 S/2,015.00
N- CARTONES DE HUEVOS HUEVOS DE
9/10/2023 0435 F007-990233 GALLINA, PAQUETE DE 30, 6 100 S/20.00 | S/2,000.00



https://listado.mercadolibre.com.pe/plastico-estretch-film-para-embalaje
https://listado.mercadolibre.com.pe/plastico-estretch-film-para-embalaje
https://inctec.pe/rollo-etiquetas-adhesivas-de-papel-para-codigos-barra-en-comas/
https://listado.mercadolibre.com.pe/plastico-estretch-film-para-embalaje
https://listado.mercadolibre.com.pe/plastico-estretch-film-para-embalaje
https://inctec.pe/rollo-etiquetas-adhesivas-de-papel-para-codigos-barra-en-comas/

N-

10/10/2023 0436 F008-456789 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 1 2525 S/0.80 S/2,020.00
11/10/2023 02'3:7 F009-012345 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 2 2239 S/0.90 S/2,015.00
12/10/2023 04’1\|3:8 F010-678901 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 3 2018 S/1.00 S/2,018.00
13/10/2023 02;9 F011-112233 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 4030 S/0.50 S/2,015.00
14/10/2023 02‘40 F012-445566 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 4200 S/0.50 S/2,100.00
16/10/2023 0221 F013-778899 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 4150 S/0.50 S/2,075.00
17/10/2023 04,1\22 F014-990011 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 4120 S/0.50 S/ 2,060.00
18/10/2023 0[’1\23 F015-223355 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 4100 S/0.50 S/ 2,050.00
N- ROLLO DE PLASTICO ESTRETCH FILM
19/10/2023 0444 F016-556677 PARA EMBALAJE 41 S/50.00 | S/2,050.00
20/10/2023 01,1\25 F017-889900 | BANDEJAS DE CARTON 30x30 cm 115 S/18.00 | S/2,070.00
21/10/2023 01’1\26 F018-001122 | ROLLO DE ETIQUETAS ADHESIVAS 176 S/12.00 | S/2,107.00
23/10/2023 0227 F019-334455 | RAFIA PITA PLANA X250KG 308 S/6.90 S/2,125.00
24/10/2023 01’1\28 F020-667788 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 6840 S/0.30 S/2,052.00
25/10/2023 0229 F032-445566 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 3 2023 S/1.00 S/ 2,023.00
26/10/2023 02‘5_0 F033-778899 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 7692 S/0.26 S/ 2,000.00
27/10/2023 04’1\‘5_1 F034-990011 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 1 2750 S/0.80 S/ 2,200.00
28/10/2023 04’1\‘5_2 F035-223344 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 2 2294 S/0.90 S/ 2,065.00
30/10/2023 02\15;3 F036-445500 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 3 2030 S/1.00 S/ 2,030.00
31/10/2023 02\1,:_;4 F037-556688 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 4002 S/0.50 S/2,001.00
TOTAL | S/53,441.00
-NOVIEMBRE 2023
FECHA FOLIO [ FACTURA MATERIALES DIRECTOS DEL ALMACEN CANTIDAD | PRECIO TOTAL
N- CARTONES DE HUEVOS HUEVOS DE

1/11/2023 0455 F085-642832 GALLINA, PAQUETE DE 30, 6 100 S/20.00 | S/2,000.00
2/11/2023 0215_6 F016-455237 | BANDEJAS DE CARTON 30x30cm 112 S/18.00 | S/2,015.00
3/11/2023 0215_7 F033-610148 | ROLLO DE ETIQUETAS ADHESIVAS 168 S/12.00 | S/2,010.00
4/11/2023 OL\IS-S F093-406436 | RAFIA PITA PLANA X250KG 285 S/6.90 S/1,969.00
6/11/2023 OL,\IS-Q F096-576164 | SACO X3UND 290 S/6.90 S/2,000.00
7/11/2023 N- FO078-530137 | RAFIA DE POLIPROPILENO 255 S/7.90 S/2,015.00
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N- ROLLO DE PLASTICO ESTRETCH FILM
8/11/2023 g6y | FOB5-755078 | O o L EE A TE 40 S/50.00 | S/2,000.00
9/11/2023 04'1\'(:‘;2 F014-634423 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 1 2020 | S/1.00 | S/2,020.00
10/11/2023 02'6'3 F090-889498 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 2 2239 | S/0.90 | S/2,015.00
11/11/2023 o:lt\lé 4 | F089-143478 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 3 1950 | S/1.00 | S/1,950.00
13/11/2023 04'1\'(:‘;5 F008-390497 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 3930 | S/050 | S/1,965.00
14/11/2023 0226 F097-447892 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 1 1988 | S/1.00 | S/1,988.00
15/11/2023 0227 F080-203600 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 1 1980 | S/1.00 | S/1,980.00
16/11/2023 02'6;8 F053-470068 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 4120 [ s/050 | S/2,060.00
17/11/2023 04'1\'69 F069-604797 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 4100 [ s/050 | S/2,050.00

N- ROLLO DE PLASTICO ESTRETCH FILM
18/11/2023 o470 | FO93-817873 | D o e e 39 S/50.00 | S/1,950.00
20/11/2023 02'7'1 F062-399130 | BANDEJAS DE CARTON 30x30 cm 106 S/18.00 | S/1,900.00
21/11/2023 02'7'2 F033-280033 | ROLLO DE ETIQUETAS ADHESIVAS 165 S/12.00 | S/1,975.00
22/11/2023 02‘7'3 F070-333595 | RAFIA PITA PLANA X250KG 269 S/6.90 | S/1,859.00
23/11/2023 02‘7' 4 | F028-689530 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 6840 | S/0.30 | S/2,052.10
24/11/2023 02‘7'5 F075-328186 | SACO X2UND 381 S/5.00 | S/1,905.00
25/11/2023 02‘7'6 F085-758766 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 3772 | S/050 | S/1,886.00
27/11/2023 02‘7'7 F004-372434 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 6200 |S/0.30 | S/1,860.10
28/11/2023 02‘7'8 F087-516151 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 1 2167 | S/0.90 | S/1,950.06
29/11/2023 02‘7'9 F030-662414 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 1 1850 | S/1.00 | S/1,850.00
30/11/2023 02‘&;0 F094-570280 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 3770 | S/050 | S/1,885.00
TOTAL | S/51,109.26

.DICIEMBRE 2023
FECHA FOLIO | FACTURA MATERIALES DIRECTOS DELALMACEN [ CANTIDAD | PRECIO|  TOTAL

N- ROLLO DE PLASTICO ESTRETCH FILM
1/12/2023 o4gy | FOB6-581919 [ D1 e e 42 S/50.00 | S/2,100.00
2/12/2023 04'1\15;2 F003-608083 | BANDEJAS DE CARTON 30x30 cm 101 S$/20.00 | S/2,015.00
411212023 0253 F059-168457 | ROLLO DE ETIQUETAS ADHESIVAS 167 S/12.00 | S/2,000.00
5/12/2023 N- | F025-133126 | RAFIA PITA PLANA X250KG 293 S/6.90 | S/2,020.00
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6/12/2023 02‘8-5 F039-101820 | SACO X3UND 292 S/ 6.90 S/ 2,015.00
7/12/2023 02‘8-6 F010-169529 | RAFIA DE POLIPROPILENO 255 S/7.90 S/2,018.00
N- CARTONES DE HUEVOS HUEVOS DE
8/12/2023 0487 F043-164499 GALLINA, PAQUETE DE 30, 6 101 S/20.00 | S/2,015.00
9/12/2023 04,1\|8-8 F046-495357 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 1 2625 S/0.80 S/ 2,100.00
11/12/2023 04,1\|8-9 F050-770614 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 2 2306 S/0.90 S/ 2,075.00
12/12/2023 04’1\50 F084-213209 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 3 2060 S/1.00 S/ 2,060.00
13/12/2023 Oéll\gl F031-387684 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 4100 S/0.50 S/ 2,050.00
14/12/2023 OAIL\IS;Z F046-215229 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 4100 S/0.50 S/ 2,050.00
15/12/2023 0253 F016-162999 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 4200 S/0.50 S/2,100.00
16/12/2023 04N9-4 F003-112809 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 4160 S/0.50 S/ 2,080.00
18/12/2023 04N9-5 F019-841169 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 4250 S/0.50 S/2,125.00
N- ROLLO DE PLASTICO ESTRETCH FILM

19/12/2023 0496 F040-637838 PARA EMBALAJE 41 S/50.00 | S/2,070.00
20/12/2023 02‘9_7 F080-720784 | BANDEJAS DE CARTON 30x30cm 116 S/18.00 | S/2,080.00
21/12/2023 04’1\‘9_8 F018-770820 | ROLLO DE ETIQUETAS ADHESIVAS 181 S/12.00 | S/2,175.00
22/12/2023 02‘9_9 F089-855355 | RAFIA PITA PLANA X250KG 297 S/6.90 S/ 2,050.00
23/12/2023 021(50 F093-391389 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 7000 S/0.30 S/2,100.00
25/12/2023 Oggl F095-293813 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 3 923 S/ 2.60 S/ 2,400.00
26/12/2023 021(52 F060-965699 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 8462 S/0.26 S/ 2,200.00
27/12/2023 0283 F000-989504 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 1 2575 S/0.80 S/ 2,060.00
28/12/2023 0284 F018-363405 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 2 2256 S/0.90 S/ 2,030.00
29/12/2023 0210_5 F024-827717 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 3 2400 S/1.00 S/ 2,400.00
30/12/2023 0210_6 FO00-404106 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 4600 S/0.50 S/ 2,300.00

TOTAL | S/54,688.00

ENERO A ABRIL 2024
ENERO2024
FOLI MATERIALES DIRECTOS DEL CANTID | PRECI
FECHA o FACTURA ALMACEN AD o TOTAL
o2 | - [ron  [ROUOPERASTICO 2l | s
4 0507 | 293847 EMBALAJE 50.00 1,835.00
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(0]

2001/202 | N- | Fo22- BANDEJAS DE CARTON 30x30 o | s/
4 0508 | 384756 | cm 1800 | 1,750.10
301202 | N- | Foss- ROLLO DE ETIQUETAS R s/
4 0509 | 495867 | ADHESIVAS 1200 | 1,850.00
2001202 | N- | Foaa- S/
! ono | boasy | RAFIA PITA PLANA X250KG 270|160 | 6000
5/01/202| N- | Fos5- S/
! ony | 62> | saco xsunp 265 | /690 | | g o
6/01/202| N- | Fose- S/
y ob12 | 750465 | RAFIA DE POLIPROPILENO 221|179 | 1 7m0
801/202 | N- |Fo77- CARTONES DE HUEVOS S/ s/
4 0513 | 830456 | HUEVOS DE GALLINA, 90 1200 | 1,795.06
PAQUETE DE 30, 6 : 795,
9/01/202 | N- | Fose- ]
! 0514 | 6a0se7 | CAJAS DE CARTONEMPAQUE L | 2225 |S/0.80 | | o0 o
1000120 | N-_ | F099- 5]
20| oo1s | ooters | CAIAS DECARTONEMPAQUE2 | 2056 |S/0.90 |, o5 o
110120 | _N- | Fo10- 5]
20| oot | tezgsg | CAJAS DECARTONEMPAQUES | 1795 [s/100 [ & o
1200120 | N- | Fo2L- S/
50| o7 | 57s0a0 | CAIASDE CARTONEMPAQUE4 | 3712 |S/0.50 | 4 oot oo
13/0120 | N- | Fo32- S/
5420 | obis | Soaos1 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE4 | 3742 |S/050 | 4% o
15/0120 | N- | Fo43- ]
%2 otho | hoesss | CAIASDECARTONEMPAQUE4 | 3744 /050 [ 4% oo
16/0120 | N- | Fo54- ]
20| ot50 | Sogays | CAIAS DECARTONEMPAQUE4 | 3690 |[s/050 |, oo
17/01/20 | N- | Fo65- S/
5570 | obor | 613564 | CAIASDECARTONEMPAQUE4 | 3742 | S/050 | 4 o> o
movm| e [somoecuenee ||y |
20 | 0522 | 728405 | ESIREICT 50.00 | 1,950.00
190120 | N- | Fosr- BANDEJAS DE CARTON 30x30 ] S
24 | 0523 | 839506 | cm 1800 | 1,845.00
20001/20 | N- | Foos- ROLLO DE ETIQUETAS e |9 s/
24 | 0524 | 940617 | ADHESIVAS 1200 | 1,958.00
22/01/20 | N-_| Fooe- 5]
2022 | oios | g | RAFIA PITA PLANA X250KG 271 |s/690 [ 4 o5 o
23001/20 | N- | Foz20- S/
24 0| o896 | ieogs0 | CAJASDE CARTONEMPAQUE4 | 6520 |S/0.30 | 4 oot o
24/01/20 | N- | FO31- S/
24 0527 | 273940 SACO X1UND 701 | S/2.60 | 4 85300
2501/20 | N- | Foaz- S/
20 0| oo | 504051 | CAJAS DE CARTONEMPAQUE4 | 7365 |S/026 | gre o
26/01/20 | N- | Fos3- S/
2820 | otpo | hobts» | CAJAS DECARTONEMPAQUE 1 | 2306 | /080 [ oot o
27/01/20 | _N-_| Foea- S/
20| o850 | Sogars | CAIASDE CARTONEMPAQUE2 | 2072 |8/0.90 | 4 oo oo
20001/20 | N- | Fo75- S/
24 0| o1 | 619564 | CAIASDE CARTONEMPAQUES | 1950 |S/1.00 | 4 oof oo
3000120 | N- | Fose- S/
2470 | o852 | Togs0s | CAIASDE CARTONEMPAQUE4 | 3800 |S/0.50 | 4 gob oo
S/
TOTAL | 48,279.30
| FEBRERO 2024 |
FECHA | FOLIO | FACTURA | MATERIALES DIRECTOS DEL ALMACEN | CANTIDAD | PRECI | TOTAL |
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ROLLO DE PLASTICO ESTRETCH FILM

S/

S/

31/01/2024 | N-0533 | F063-935284 PARA EMBALAJE 33 50.00 1,635.00
1/02/2024 | N-0534 | F024-485172 | BANDEJAS DE CARTON 30x30cm 87 S/ S/
18.00 1,563.00
2/02/2024 | N-0535 | FO77-651298 | ROLLO DE ETIQUETAS ADHESIVAS 137 %.00 1,64?5/.00
3/02/2024 | N-0536 | FO10-374851 | RAFIA PITA PLANA X250KG 239 S/6.90 1,64?2/).00
4/02/2024 | N-0537 | F093-647293 | SACO X3UND 253 S/6.90 1‘71%_00
5/02/2024 | N-0538 | F015-583947 | RAFIA DE POLIPROPILENO 200 S/7.90 1‘588(/)_00
610212024 | N-0539 | F020-719384 | CoT\Np PAGUETE DE 30,6 % |00 | 167800
8/02/2024 | N-0540 | F036-452817 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 1 1988 S/0.80 1,55(;.01
9/02/2024 | N-0541 | FO79-928374 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 2 1850 S/0.90 1,6685/.00
10/02/2024 | N-0542 | F012-384651 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 3 1596 S/1.00 1,55(;00
11/02/2024 | N-0543 | F047-294756 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 3000 S/0.50 1’5(%'00
12/02/2024 | N-0544 | FO68-837465 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 3166 S/0.50 1’5882;00
13/02/2024 | N-0545 | F027-482953 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 3230 S/0.50 1,6f5l.OO
15/02/2024 | N-0546 | F039-576248 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 3372 S/0.50 1,688(;.00
16/02/2024 | N-0547 | F051-823647 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 3350 S/0.50 1’6785/'10
17/02/2024 | N-0548 | FO19-364758 EEIFE,I&OEBIEBZIIZQJSI—E”CO ESTRETCH FILM 33 g(/).OO 1,6385/.00
18/02/2024 | N-0549 | FO75-284756 | BANDEJAS DE CARTON 30x30 cm 91 s/ S/
18.00 1,636.00
19/02/2024 | N-0550 | F098-192837 | ROLLO DE ETIQUETAS ADHESIVAS 145 fé.OO 1’7;55/.00
20/02/2024 | N-0551 | F081-384756 | RAFIA PITA PLANA X250KG 251 S/6.90 1’7:;55/.00
22/02/2024 | N-0552 | F034-657284 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 5750 S/0.30 1’7;5;00
23/02/2024 | N-0553 | F055-839475 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 3 1719 S/1.00 1’7]%.01
24/02/2024 | N-0554 | FO71-284637 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 6223 S/0.26 1,6]3;.00
25/02/2024 | N-0555 | F066-394857 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 1 1995 S/0.80 1’5;%.00
26/02/2024 | N-0556 | F018-293847 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 2 1840 S/0.90 1,6§é.01
27/02/2024 | N-0557 | F050-273846 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 3 1675 S/1.00 1,6;55/.00
29/02/2024 | N-0558 | F092-384756 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 3190 S/0.50 1’5;5;00
S/
TOTAL | 42,740.12

MARZO 2024
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CANTIDA

PRECI

FECHA FoLIo | FACTURA | MATERIALES DIRECTOS DEL ALMACEN I = TOTAL
N- CARTONES DE HUEVOS HUEVOS DE s/ s/

1/03/2024 0559 | F090-051627 | o) | |NA, PAQUETE DE 30, 6 82 12000 | 1,635.00
2/03/2024 N- | F001-162738 | BANDEJAS DE CARTON 30x30 cm g7 |% S/

0560 1800 | 1,563.00
4/03/2024 N- | F012-273849 | ROLLO DE ETIQUETAS ADHESIVAS 137 | ¥ S/

0561 1200 | 1,645.00
N- 3]

5/03/2024 0562 F023-384950 | RAFIA PITA PLANA X250KG 239 S/6.90 1,649.01
N- 3]

6/03/2024 | oots | F034-495061 | SACO X3UND 253 | /690 | 172800
N- 3]

7/03/2024 0564 F045-506172 | RAFIA DE POLIPROPILENO 213 S/7.90 1,680.00
N- ROLLO DE PLASTICO ESTRETCH FILM S/ S/

8/03/2024 0565 | F096-617283 | b/ EMBALAJE 3 15000 | 1,678.00
N- S

9/03/2024 0566 F067-728394 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 1 1690 S/1.00 1,690.02
N- S/

11/03/2024 | oot | F076-839405 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 2 1850 | S/0.90 | 4 g8t 00
N- 3]

12/03/2024 | ohhg | FOB9-040516 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 3 1850 [ S/1.00 | 15 00
N- 3]

13/03/2024 | ooeo | F000-051627 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 3500 | S/050 | 4768 0o
N- 3]

140032024 | N | F011-162738 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 1 185 [s/100 [ oS0
N- 3]

15032024 | N | F022-273849 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 1 1615 [sia00 | o
N- S

16032024 | N | F033-384950 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 w72 [s/050 | oo
N- 3]

18/03/2024 | 1. | F044-495061 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 3350 |s/050 | o
N- ROLLO DE PLASTICO ESTRETCH FILM s/ s/

19/03/2024 | 574 | FOS5-506172 | b AR A EMBALAJE 3 15000 | 163500
20/03/2024 N- | Fo66-617283 | BANDEJAS DE CARTON 30x30 cm % |5 S/

0575 1800 | 1,736.00
21/03/2024 N- | F077-728394 | ROLLO DE ETIQUETAS ADHESIVAS s |5 S/

0576 1200 | 1,745.00
N- S

22/03/2024 | ooy, | F088-838405 | RAFIA PITA PLANA X250KG 246 |51690 | {10000
N- 3]

23/03/2024 | oovo | F099-940516 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 5750 [ $1030 | 452 o
N- S/

25/08/2024 | ovg | FO10-051627 | SACO X2UND 344 [sis500 | o
N- S/

26/03/2024 | (M | F021-162738 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 222 [s/050 | 4B oo
N- S/

2710312024 | N | F032-273849 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 5320 [ 51030 | | o oo
N- S/

28/03/2024 | (M| F043-384950 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 1 1840 [si090 | S0
N- S/

2000312024 | b5 | FO54-495061 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 1 1675 [S1100 | 465t oo
N- S/

300032024 | oot | FOB5-506172 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 3100 | S/050 | 4 g68 00
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S/

| TOTAL | 43,820.18

ABRIL 2024
FECHA FOLIO | FACTURA MATERIALES DIRECTOS DEL ALMACEN | CANTIDAD | PRECIO TOTAL

ROLLO DE PLASTICO ESTRETCH FILM
1/04/2024 N-0585 | F013-384950 PARA EMBALAJE 33 S/50.00 | S/1,635.00
2/04/2024 N-0586 | F024-495061 | BANDEJAS DE CARTON 30x30 cm 78 S/20.00 | S/1,563.00
3/04/2024 N-0587 | FO35-506172 | ROLLO DE ETIQUETAS ADHESIVAS 137 S/12.00 | S/1,645.00
4/04/2024 N-0588 | FO46-617283 | RAFIA PITA PLANA X250KG 239 S/6.90 S/ 1,649.00
5/04/2024 N-0589 | FO57-728394 | SACO X3UND 253 S/6.90 S/1,745.01
6/04/2024 N-0590 | FO68-839405 | RAFIA DE POLIPROPILENO 213 S/7.90 S/1,680.00

CARTONES DE HUEVOS HUEVOS DE

8/04/2024 N-0591 | F079-940516 GALLINA, PAQUETE DE 30, 6 84 S/20.00 | S/1,678.00
9/04/2024 N-0592 | FO80-051627 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 1 2113 S/0.80 S/1,690.02
10/04/2024 N-0593 | F091-162738 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 2 1850 S/0.90 S/1,665.01
11/04/2024 N-0594 | F002-273849 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 3 1678 S/1.00 S/1,678.00
12/04/2024 N-0595 | FO13-384950 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 3180 S/0.50 S/1,590.00
13/04/2024 N-0596 | F024-495061 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 3330 S/0.50 S/1,665.00
15/04/2024 N-0597 | FO35-506172 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 3192 S/0.50 S/1,596.00
16/04/2024 N-0598 | FO46-617283 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 3000 S/0.50 S/1,500.00
17/04/2024 N-0599 | FO57-728394 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 3166 S/0.50 S/1,583.00

ROLLO DE PLASTICO ESTRETCH FILM
18/04/2024 N-0600 | FO68-839405 PARA EMBALAJE 32 S/50.00 | S/1,615.00
19/04/2024 N-0601 | FO79-940516 [ BANDEJAS DE CARTON 30x30 cm 94 S/18.00 | S/1,686.00
20/04/2024 N-0602 | FO80-051627 | ROLLO DE ETIQUETAS ADHESIVAS 140 S/12.00 | S/1,675.35
22/04/2024 N-0603 | F091-162738 | RAFIA PITA PLANA X250KG 246 S/6.90 S/1,695.00
23/04/2024 N-0604 | F002-273849 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 5453 S/0.30 S/1,636.00
24/04/2024 N-0605 | F023-384950 [ CAJAS DE CARTON EMPAQUE 3 671 S/ 2.60 S/1,745.00
25/04/2024 N-0606 | FO034-495061 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 5904 S/0.26 S/1,535.01
26/04/2024 N-0607 | FO45-506172 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 1 1995 S/0.80 S/1,596.00
27/04/2024 N-0608 | F056-617283 | CAJAS DE CARTON EMPAQUE 2 1839 S/0.90 S/1,655.01
29/04/2024 N-0609 | FO67-728394 [ CAJAS DE CARTON EMPAQUE 3 1675 S/1.00 S/1,675.00
30/04/2024 N-0610 | FO78-839405 [ CAJAS DE CARTON EMPAQUE 4 3190 S/0.50 S/1,595.00
TOTAL | S/42,670.40
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Anexo 7. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

AVICOLA

(@) LESCANO

-1960-

AUTORIZACION PARA EL DESARROLLO DE TESIS
22 de diciembre del 2023
Lic. Wilson André Gonzalez Silva
Gerente General
Productos Avicolas Chicama

Con la firma del presente documento se les otorga autorizacion a los
tesistas Eddie Marlon Obando Tisnado identificado con DNI N°
70033090 y Naomi Galarcep Veértiz identificada con DNI N° 81585109
para el desarrollo de la tesis titulada "Gestion de almacén para
incrementar la productividad en una empresa avicola, 2024"
siendo conveniente la realizacion de este documento para la mejora

y conformidad de los datos expuestos en la presente tesis.

Atentamente,



AVICOLA

(@) LESCANO

-1960-

ACTA DE ACCESO A INFORMACION PARA DESARROLLO DE
TESIS

22 de diciembre del 2023
El (l1a) representante de la empresa: Wilson André Gonzalez Silva
hace de conocimiento que la Srta. Naomi Galarcep Vértiz y el Sr.
Eddie Marlon Obando Tisnado, estudiantes de la Universidad César
Vallejo de la escuela de Ingenieria Industrial, han solicitado el acceso
a las instalaciones de la empresa Productos Avicolas Chicama.
Ubicada en el distrito de Chicama.
La empresa se compromete a brindarle el acceso y se limita, previo
acuerdo con el estudiante a brindar o no datos confidenciales, dado
las politicas de la empresa misma.
Asi mismo, la empresa exige que se le haga llegar una copia del

trabajo realizado como prueba del buen uso de los datos recogidos.

Para dar fe del acuerdo se firma el siguiente documento,



AVICOLA

LESCANO

-1960-

AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS EN EL REPOSITORIO
Lic. Wilson André Gonzalez Silva

Gerente General
Productos Avicolas Chicama

Estimados estudiantes Eddie Marlon Obando Tisnado y Naomi
Galarcep Vértiz. En respuesta a la carta de ustedes que en la solicitan
la autorizaciéon para publicar la tesis denominada “Gestion de
almaceén para incrementar la productividad en una empresa avicola,
2024", en el repositorio de la biblioteca de la universidad César
Vallejo, a fin de contribuir con la base de datos académica que les
permitira llevar a cabo investigaciones en la misma linea de
investigacion.

Les proporcionamos la autorizacion para la publicacion de lo antes
mencionado. Asi mismo se les agradece por el aporte brindado a

nuestra empresa.
01 de enero del 2024

Atentamente,



Anexo 8. Otras evidencias

Anexo 8.1. Fotos del almacén de la avicola
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Anexo 8.2. Registro de visita a la avicola
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