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RESUMEN

Este proyecto de investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre
las Piezas Graficas sobre el Covid-19 y la percepcion en los pobladores del AA. HH.
Santa Rosita, Lima - 2020. Este estudio fue de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, transversal, de tipo aplicada y nivel correlacional. Se utilizé6 como técnica
la encuesta, conformada por 14 items en escala Likert, y validada por tres expertos,
tomandose una muestra de 108 pobladores del AA. HH. Santa Rosita. La informacion
recopilada fue procesadas a través del programa IBM SPSS Statistics 25, en donde se
obtuvo segun el Alfa de Cronbach un resultado de 0,752, por lo tanto, la fiabilidad del
instrumento es aceptable. De igual forma, en la prueba de hipétesis, el resultado
obtenido fue de 0,000, siendo menor a 0,05, por lo que se rechazo la hip6tesis nula y
se acepto la hipotesis de la investigacion, es decir, existe una relacion significativa
entre las Piezas graficas sobre Covid - 19 y la percepcion en los pobladores del AA.
HH. Santa Rosita, Lima - 2020.

Palabras clave: Piezas gréficas, percepcion, Covid-19, pobladores.
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ABSTRACT

The general objective of this research project was to determine the relationship
between the Graphic Pieces on Covid-19 and the perception in the AA residents. H H.
Santa Rosita, Lima - 2020. This study had a quantitative approach, non-experimental
design, cross-sectional, applied type and correlational level. The survey was used as a
technique, made up of 14 items on a Likert scale, and validated by three experts, taking
a sample of 108 residents of the AA. H H. Santa Rosita. The information collected was
processed through the IBM SPSS Statistics 25 program, where a result of 0.752 was
obtained according to Cronbach's Alpha, therefore, the reliability of the instrument is
acceptable. Similarly, in the hypothesis test, the result obtained was 0.000, being less
than 0.05, so the null hypothesis was rejected and the research hypothesis was
accepted, that is, there is a significant relationship between the Graphic pieces about
Covid - 19 and the perception in the AA residents. H H. Santa Rosita, Lima - 2020.

Keywords: Graphic pieces, perception, Covid-19, residents
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l. INTRODUCCION

El mundo cambié de forma radical, la preocupacion y el impacto provocada por este
virus que se originé en Wuhan (China), cambid la percepcién en la sociedad, en ello,
Salzberger et al. (2020) nos dicen que “la tasa de ataque en Hubei, sera inferior al 2%”
(p. 152). En efecto, Escobar et al. (2020) sefialan que “se extendid rapidamente por
todo el mundo y fue oficialmente declarada pandemia por la Organizacién Mundial de
la Salud el 11 de marzo de 2020” (p. 180).

Asi mismo, en América latina, se reportaron mas de 90 mil casos, en mas de 60
paises, en contexto, Yong (2020), menciono que “al final del verano, la pandemia habra
matado aproximadamente a 2,2 millones de estadounidenses” (parr. 12). Por otro lado,
Jarynowski et al. (2020), sefialé que “las diversas actividades que han aumentado en
las redes sociales en todo el mundo, se analizan para que, de una manera u otra, se
comprenda mejor el mensaje y la difusion de opiniones, que a menudo contradice el
estado actual de los conocimientos médicos” (p. 3), por consiguiente, el uso de piezas
graficas es uno de los medios mas viables para comunicar un mensaje a los grupos

sociales.

Del mismo modo, el virus logré expandirse en nuestra Nacion donde el 16 de
marzo, el presidente anuncié entrar en estado de emergencia, no obstante, Maguifia
(2020), manifiesta que, “esta crisis tiene efectos colaterales, como la disminucién de
contaminacion ambiental, animales mas libres en su habitat, menos delincuencia,
accidentes, mas vida familiar y tiempo para reflexionar” (parr. 10). Entrando en
contexto, Pefa (2020) sefiala que “los artefactos visuales son el resultado de las
concepciones y preconcepciones de sus creadores, en temas ideoldgicos, culturales,
sociales, etc., impregnadas hacia el publico” (p. 109). Dicho lo anterior, las piezas
graficas no solo transmiten mensajes, si no, una ideologia, conductas, aspectos

sociales como culturales, entre otros, logrando influir en la percepcién del publico.

Por consiguiente, Hamaguchi et al., (2020), mencioné que “durante la pandemia

de COVID-19, visuales han surgido como un vehiculo particularmente poderoso de



diseminacion de informacion. A pesar de ello, se seguia observando necesidad de
recursos ilustrativos sencillos y entendibles, que consolidaran mensajes claros y
claves, a través de la difusion en redes sociales para llegar a diversas comunidades”
(p- 483). Por otra parte, los pobladores de la localidad, no acataban las normas que
se establecieron en la etapa de estado de emergencia, y muchos no toman ni el mas

minimo interés para una prevencion efectiva contra este mal.

Por consiguiente, Cantisani et al. (2015), mencionan que, “a través de las piezas
graficas, podemos abordar diversos temas, obteniendo un equilibrio importante entre
estética y funcionalidad de transmision de informacion acompafiado de atributos
visuales y representaciones” (p. 289), por ello, se hallé la necesidad de emplear el uso
de piezas gréficas, con el fin de emitir un mensaje que concientice a los pobladores,
por lo cual, se realizé a través de propuestas que engloba la problematica, generando
un mensaje reflexivo e informativo, para mejorar la percepcion y evitar el riesgo de

contagio en los pobladores del AA. HH Santa Rosita en San Juan de Lurigancho.

Por otra parte, Mejia et al. (2020), manifiestan que, “Un buen uso de los medios
ayuda a comprender las medidas sanitarias mas drasticas, en una cuarentena” (p. 5).
Por lo expuesto anteriormente, no solo el virus se propagé de manera exponencial,
también la informacion errénea, la cual causd panico, en los grupos sociales, por
consiguiente, fue necesario efectuar una comunicacion efectiva y fidedigna, a través

de las piezas gréficas para mejorar la percepcién en los pobladores de mi localidad.

En efecto, si esta problematica seguia presente, posiblemente la situacion
hubiera empeorado, afiadiendo que S.J.L fue uno de los distritos con mayor nimero
de infectados, asi mismo, Ngwewondo et al. (2020), argumentan que, “segun estudios
realizados. indican que el nivel de conocimiento y actitudes frente a enfermedades
infecciosas se asocian con el nivel de panico entre la poblacién, lo que puede complicar
aun mas los intentos de prevenir la propagacion de la enfermedad” (p. 3). Finalmente,
mi aporte fue compuesto por herramientas y habilidades de comunicacién existentes,
gue desarrollé a lo largo de los afios, tomando en cuenta diversos aspectos, que

ayudaron a fortalecer el lenguaje visual, tipografia, la relacién entre los elementos,



composicion, creatividad e imaginacion, entre otros, el cual, me permitieron difundir el

mensaje de manera eficaz, frente a esa problematica.

Por tanto, se determinando la generalidad y especificidad del problema en la
investigacion, Onen (2016), menciono que “el investigador procede a utilizar las

variables observadas en el escenario del problema planteado” (p. 29).
Problema General

¢ Existe relacion entre las Piezas Graficas sobre el Covid-19 y la percepcién en
los pobladores del AA. HH. Santa Rosita, Lima - 2020?

Problemas Especificos
¢ Existe relacion entre las Piezas Graficas sobre el Covid-19 y las sensaciones
en los pobladores del AA. HH. Santa Rosita, Lima - 2020?

¢ Existe relacion entre las Piezas Graficas sobre el Covid-19 y los conocimientos
en los pobladores del AA. HH. Santa Rosita, Lima - 2020?

A continuacion, esta investigacion presento una justificacion social, puesto que,
se trabajo con pobladores del AA. HH Santa Rosita, en la realizacion de piezas graficas
para combatir una problematica social, que afecta a los pobladores de mi localidad, en

ello se propuso un deseo de cambio y toma de conciencia.

Por otra parte, esta investigacion realizé una justificacion practica, puesto que,
implico la realizacion, de piezas graficas sobre el Covid - 19, con un mensaje

consciente, informativo, en los pobladores de mi campo de estudio.

Del mismo modo, esta investigacion cumplié con una justificacion tedrica, ya que,
resumié el aporte tedrico de autores importantes referentes en libros online, articulos,

etc., de las variables de estudio,

Asi mismo, tiene justificacion metodoldgica, ya que, se aplic6 un cuestionario
como herramienta o instrumento, que permitié medir y hallar la relacion entre las piezas
graficas y la percepcion, ademas, de contribuir a la literatura cientifica y sobre todo al

aplicarse a una nueva poblacion.



De la misma manera, se trazo el objetivo general de la presente investigacion.

Determinar la relacidn entre las Piezas Gréficas sobre el Covid-19 y la percepcion
en los pobladores del AA. HH. Santa Rosita, Lima - 2020.

Por consiguiente, se plantearon los objetivos especificos, que surgieron con

relacion con las dimensiones de la segunda variable.

Determinar la relacién entre las Piezas Gréficas sobre el Covid-19 y las

sensaciones en los pobladores del AA. HH. Santa Rosita, Lima - 2020.

Determinar la relacién entre las Piezas Graficas sobre el Covid-19 y los

conocimientos en los pobladores del AA. HH. Santa Rosita, Lima - 2020.

Del mismo modo, se presentaron las posibles soluciones de este tema de
investigacion, se trazo la hipotesis general y especificos, para ello, Tapia et &l. (2019)
sefalaron lo siguiente “el investigador indaga sobre una posible solucion, basandose
en teorias del tema, no obstante, esta se convierte en un componente clave que servira
de guia para estudiar en el proceso de la investigacion” (p. 32). Por lo expuesto
anteriormente, la hipotesis es una posible solucion a la pregunta inicial del tema, en
efecto, sirve de guia en el proceso de investigacion, hasta hallar una respuesta

congruente.
Hipotesis General

H1: Existe relacion entre las Piezas Graficas sobre el Covid-19 y la percepcion
en los pobladores del AA. HH. Santa Rosita, Lima - 2020.

HO: No existe relacion entre las Piezas Graficas sobre el Covid-19 y la percepcién
en los pobladores del AA. HH. Santa Rosita, Lima - 2020.

Hipotesis Especificas

H1: Existe relacion entre las Piezas Graficas sobre el Covid-19 y las sensaciones
en los pobladores del AA. HH. Santa Rosita, Lima - 2020.



HO: No existe relacion entre las Piezas Gréficas sobre el Covid-19 y las

sensaciones en los pobladores del AA. HH. Santa Rosita, Lima - 2020.

H1: Existe relacion entre las Piezas Gréficas sobre el Covid-19 y los

conocimientos en los pobladores del AA. HH. Santa Rosita, Lima - 2020.

HO: No existe relacion entre las Piezas Gréficas sobre el Covid-19 y los

conocimientos en los pobladores del AA. HH. Santa Rosita, Lima - 2020.

. MARCO TEORICO

Las siguientes investigaciones son de diversos autores de nivel nacional, las

cuales sirvieron de aporte para la sustentacion y discusion del proyecto.

Asencios (2018), en su investigacion titulada Disefio de piezas graficas sobre la
nutricion y la percepcion en estudiantes de 5.° y 6.° grado de primaria de tres
Instituciones Educativas de Independencia, Lima 2018. El objetivo de la investigacion
fue determinar la relacion entre las dos variables en alumnos de tres instituciones
educativas. Se trato de un estudio de nivel correlacional, enfoque cuantitativo, disefio
no experimental, transversal / transaccional, la poblacion de estudio fue de 985
estudiantes, y el tamafio de la muestra 271. Se utiliz6 como técnica la encuesta'y como
instrumento un cuestionario en escala Likert que incluyé 15 preguntas. El resultado
principal resultd en una correlacion positiva de 0,768 entre las dos variables, se acept6
la hipotesis de investigacion y se rechazé la nula. Por tanto, si existe relacion entre las

variables en estudiantes de primaria.

Anicama (2018), en su investigacion titulada Percepcion de los universitarios de
Lima frente a las piezas gréficas publicitarias de KFC en Facebook. Su objetivo fue
explicar la percepcion de los estudiantes universitarios de Lima sobre la imagen
publicitaria de KFC en Facebook. Fue un estudio de enfoque mixto, disefio no
experimental, transversal, nivel causal, tipo descriptivo, conté con una poblacién

grande infinita, se muestredé a 60 estudiantes universitarios utilizando métodos de



muestreo no probabilisticos. Se utilizé una técnica de encuesta y un cuestionario de
17 preguntas en la escala Likert. Los principales resultados mostraron que los
estudiantes universitarios se sienten atraidos por estos colores y reconocidos por la
marca. Por tanto, se concluy6 que los estudiantes universitarios basados en imagenes
tienen una vision negativa de la marca en funcién a la manipulacion digital exagerada

gue realizaron sobre el producto.

Arotinco (2018), en su investigacion titulada Disefio de piezas graficas sobre las
3Rs ecoldgicas y la percepcion en estudiantes de 4.° a 6.° grado de primaria de tres
instituciones educativas de San Martin de Porres, Lima 2018. Su propdsito fue conocer
si existe una relacién entre las variables de los estudiantes de primaria. Se tratdé de
una investigacion de nivel correlacional, enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
transversal / transaccional, con una poblacion limitada de 998 estudiantes, incluyo 273
muestras, utilizando muestreo aleatorio sistematico. Se empled la encuesta como
técnica, con un cuestionario de 15 preguntas, en escala de Likert. El resultado principal
fue que el coeficiente de correlacion positivo entre las dos variables fue de 0,783, lo
gue se aceptd la hipotesis de investigacion, pero se rechazo la hipotesis nula. Por

tanto, si existe relacion entre las dos variables de investigacion.

Gabriel (2017), en su investigacion titulada Relaciéon entre una pieza grafica sobre
educacion ambiental y la percepcién en nifios de 4.° a 6.° de primaria de dos
instituciones educativas en Los Olivos, Lima - 2017. Su proposito fue determinar la
relacion entre las dos variables en estudiantes de primaria. Se tratdé de un estudio de
nivel correlacional, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, transversal /
transaccional, con una poblacion limitada de 978 estudiantes y 277 como muestra, se
aplicé un muestreo aleatorio y se utilizo la encuesta como técnica, con un cuestionario
de 14 preguntas en escala Likert. Los principales resultados determinaron, que existe
una correlacion positiva considerable de 0, 835, por lo que se acepto la hipoétesis de
investigacion, lo que indica que existe una correlacidon positiva significativa entre las

variables de investigacion.



Dominguez (2018), en su investigacion titulada Relacién entre el disefio de un
manual sobre el reciclaje de ropa y la conciencia en mujeres de 17 a 25 afos asistentes
al parque Kennedy, Miraflores, Lima 2017. Su propésito fue, saber si existe relacion
entre ambas variables, Disefio de un Manual sobre el reciclaje de ropa y conciencia,
en alumnos de una institucion educativa. Se trat6 de un estudio de nivel correlacional,
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, transversal / transaccional, con una
poblacion limitada de mujeres entre 17 y 25 afios asistentes al parque Kennedy, con
una muestra de 277. Se ejecutd la técnica de la encuesta en escala Likert de 14
preguntas. El resultado principal fue que hallaron una correlacién de 0.000 entre
variables, por lo tanto, se afirmd que existe una correlacién positiva media entre las
dos variables Disefio de un Manual sobre el reciclaje de ropa y conciencia. Se concluyé
gue existe una relacion media entre ambas variables, por los resultados obtenidos, las
mujeres piensan que la estructura del manual es razonable, los colores se relacionan
con el reciclaje, el manual proporciona informacion sobre cémo reciclar la ropa y

produce un efecto de aprendizaje sobre la conciencia ambiental.

Al mismo tiempo, se presentaron los trabajos de investigacion de autores a nivel

internacional, que sirvieron de aporte para este proyecto.

Calvopifia (2017), en su investigacion titulada, Disefio de material informativo
para la vinculacion de los adolescentes de 14 a 17 afios de edad con el area de
sexualidad del Departamento de Orientacion y Bienestar Estudiantil de la Unidad
Educativa Celestin Freinet ubicada en el DMQ. Su propdsito fue, disefiar un material
informativo y persuasivo en jovenes de 14 a 17 afios a partir de sus percepciones
culturales sobre sexualidad y anticoncepcion. Se traté de un estudio de enfoque mixto,
disefio no experimental, transversal, tipo descriptivo, nivel correlacional, desarrollaron
unos modelos de entrevista y encuesta, con una poblacion grande infinita, tuvieron
como muestra 76 jovenes de 14 a 17 afios. Con los resultados se comprobd que la
informacion del material informativo es agradable y de sus intereses, ademas, que el

material es legible y facil de leer. Se concluyd, que el disefio realizado ayudo6 a mejorar



la percepcion cultural que tenian los adolescentes sobre la sexualidad vy
anticoncepcion para dicha vinculacion con el area de sexologia de la institucion a

mediano y largo plazo.

Son (2015), en su investigacion titulada Disefio de piezas graficas virtuales para
dar a conocer a través de redes sociales, las promociones de 3 temporadas de ventas
para el afio 2015. Starbucks Guatemala. Guatemala, Guatemala, 2015. Su propdésito
fue, disefar piezas graficas virtuales para dar a conocer a través de redes sociales,
las promociones de 3 temporadas de ventas para el afio 2015 de la empresa Starbucks
Guatemala y conocer la percepcion del grupo objetivo. Se tratdé de un estudio de
enfoque mixto, tipo aplicada, con un nivel descriptivo y disefio no experimental, se
desarrollaron unos modelos de entrevista y encuesta, con una poblacion grande de
4.103.685 habitantes, se tomé como muestra un total de 30 entre 20 y 40 afios, los
instrumentos empleados, una encuesta de 15 preguntas. Se concluyo que, a través de
la elaboracién de piezas graficas digitales se dio a conocer las promociones de 3
temporadas de ventas para el afio 2015 de la empresa Starbucks Guatemala y a su

vez fueron percibidos de buena manera por el grupo objetivo.

Monasterio (2017), en su investigacion titulada Disefio de piezas graficas
impresas para informar a pacientes acerca de los servicios y productos que ofrece el
Consultorio de Medicina Alternativa CARHUSHA. Mixco, Guatemala 2017. Tuvo como
objetivo, la elaboracion de piezas graficas impresas para informar y conocer la
percepcion de pacientes de 23 a 50 afios acerca de los servicios y productos que
ofrece el Consultorio de Medicina Alternativa CARHUSHA. Se trato de un estudio de
enfoque mixto, de tipo aplicada, con un nivel descriptivo y disefio no experimental, se
desarrollaron unos modelos de entrevista y encuesta, con una poblacién grande de
403,689 mil habitantes, se tomdé como muestra un total de 32 personas, los

instrumentos empleados, una encuesta de 15 preguntas. Se concluyo que, a través de



la elaboracion de piezas gréficas facilitd el traslado de informacion de los servicios y
productos del Consultorio de Medicina CARHUSHA.

Gonzélez (2018), en su investigacion titulada Disefio de piezas graficas digitales
para promocionar a clientes reales y potenciales los servicios y repuestos que presta
el taller Honda Garage gt. Guatemala, Guatemala 2018. Su propdésito fue, disefar
piezas graficas digitales para promocionar y evaluar el nivel de percepcion en clientes
potenciales del taller Honda Garage gt. Se traté de un estudio de enfoque mixto, tipo
aplicada, nivel descriptivo, disefio no experimental, se desarrollaron unos modelos de
entrevista y encuesta, con una poblacion limitada de 132 personas que utilizan
vehiculo marca HONDA, se tom6 como muestra un total de 25 jovenes y adultos, los
instrumentos empleados, un cuestionario de 12 preguntas. Se concluyd que, las
elaboraciones de piezas graficas digitales fueron percibidos de buena manera por los
clientes y dio a conocer los servicios y productos que ofrece la empresa “Honda

Garage gt” en redes sociales.

Ponce (2015), en su investigacion titulada Disefio de personaje publicitario para
promover en redes sociales imagen comercial de Revista Capiusa. Guatemala,
Guatemala, 2015. Su proposito fue, crear un personaje digital publicitario para
promocionar en redes sociales y evaluar la percepcion del grupo objetivo de la Revista
Capiusa. Se trat0 de un estudio de enfoque mixto, de tipo aplicada, con nivel
descriptivo y disefio no experimental, se desarrollaron unos modelos de entrevista y
encuesta, con una poblacién grande ilimitada con gustos alrededor de las artes
visuales con perfil socioeconémico medio y medio alto, la muestra fueron estudiantes
de disefo grafico de 10 a 45 afios. Se ejecutd la técnica de la encuesta en escala Likert
de 14 preguntas. El autor concluyé que, el personaje digital publicitario ha sido de gran

aporte para promocionar la imagen comercial de la Revista Capiusa.



Para el desarrollo de las teorias béasicas de las siguientes variables: piezas
graficas y percepcion, se tomaron en cuenta libros con sus respectivos autores, que
nos sirvieron de soporte y apoyo para la investigacion.

Respecto a la primera variable piezas gréficas, Montes & Vizcaino, (2015) indican
que “son el mensaje que emanan y se compone de varios recursos como los textuales,
plasticos e iconicos, el cual buscan resolver problemas de comunicacién, de manera
mas eficaz” (p. 15). Segun los autores, a través de las piezas graficas se busca resolver
un problema comunicativo de manera eficaz, considerando diversos aspectos, en
relacion con objetivos planteados, con fines comerciales, sociales u otras.

Para la segunda teoria de la primera variable, Cabello (2015), sostiene que
“existen diversos tipos y factores como la composicion, tono, imagen, textura, entre
otros, cada una de ellas genera una emocion y sensaciones diferentes, ya que, varian
en cuanto a su funcion y soporte” (p. 278). Por lo expuesto anteriormente, el autor
clasifica las piezas graficas, debido a los diversos aspectos que la componen, puesto
gue, dependera de su formato y funcion.

Asi mismo, Martin del Campo (2020), sostiene que “estamos rodeados de
soportes disefiados de comunicacion visual, la cual, ejercen emociones a traves de la
percepcion y estas terminan por decidir nuestro estado de animo” (p. 46). Dicho lo
anterior, no podemos evitar toparnos con los anuncios o gréficos, ya que, esta, en
nuestro dia a dia, por lo cual, influyen y despiertan nuestras emociones y sensaciones,
siendo capaces de cambiar nuestra conducta o posicion en un instante.

Para la teoria de la primera dimension de la primera variable, el cual es,
recursos textuales, Montes & Vizcaino (2015), manifiestan que “consta de dos
caracteristicas primordiales la legibilidad e inteligibilidad, estas variables deben
combinarse adecuadamente para facilitar al destinatario del mensaje la lectura del
mismo” (p. 61), por lo expuesto anterior, para facilitar el mensaje hay que tener en
cuenta 2 términos importantes, la legibilidad e inteligibilidad, no obstante, el buen uso
y aplicacion ayudara a entender y facilitar la lectura del mensaje.

Del mismo modo, definimos el primer indicador de la primera dimensién de la
primera variable, para ello, Montes & Vizcaino (2015), sefialan que la legibilidad “hace

referencia al nivel de dificultad de lectura en un texto, esta varia dependiendo de
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factores compositivos, por ejemplo, tamafo de texto, la dualidad de figura y fondo,
colores del texto, etc.” (p. 61). Por lo expuesto anteriormente, la legibilidad es el factor
gue guiara a la buena lectura del mensaje, junto a diversos factores compositivos
mencionados anteriormente.

A continuacion, definimos el segundo indicador de la primera dimension de la
primera variable, para ello, Montes & Vizcaino (2015), con respecto a la inteligibilidad,
nos refiere que, “los especialistas en tipografia sefialan como caracteristica primordial
de toda representacion grafica del signo textual su inteligibilidad, cualidad que alude al
aspecto individual de los caracteres tipograficos y, por tanto, al grado de dificultad de
su reconocimiento” (p. 61). Es necesario recalcar que, es parte fundamental en la
representacion gréafica del signo textual, puesto que, esta influird en el grado de
reconocimiento del texto.

Para la teoria de la segunda dimension de la primera variable, el cual es, recursos
iconicos, Montes & Vizcaino (2015), basandose en la obra, el pensamiento visual de
Arnheim, el cual manifiesta que “existe una relacidén entre las imagenes y objetos que
permite distinguirlas y clasificarlas como: signo, representacion, y simbolo.
Adicionalmente, estas coinciden con las funciones icénicas que planteaba Villafafie, el
cual las denomina como convencional, representativa y simbdlica” (p. 76).

Para la teoria del primer indicador de la segunda dimension, de la primera
variable, esta la funcion representativa, para ello, Montes & Vizcaino (2015), sefialan
que “cuando se da una analogia entre esta y la realidad que representa, estas pueden
tener altos grados de abstraccion, de forma que lleguen incluso a interpretar el objeto
de la representacién, aunque sin dejar de mostrarlo” (p. 78). Por lo expuesto
anteriormente, la funcion representativa funciona de forma analdgica, estableciendo
grados de abstraccion, presentes representativos de la realidad.

Para la teoria del segundo indicador de la segunda dimension, de la primera
variable, funcion simbdlica, Montes & Vizcaino (2015), infieren que “es aquella, que a
través de las formas visuales genera un concepto. Por ejemplo, la figura de una
calavera con dos huesos, forman conceptos como pudieran ser peligro o muerte” (p.
79). Por lo expuesto anteriormente, la funcién simbolica establece los conceptos que

son representados a través de las formas visuales.
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Para la teoria del tercer indicador de la segunda dimensién, de la primera
variable, esta la funcion convencional, para ello, Montes & Vizcaino (2015), infieren
que “una imagen cumple esta funcion cuando actua como un signo, (...), dado que, lo
comun es que se hallen componentes analdgicos, simbdlicos y arbitrarios” (p. 79). Por
lo expuesto anteriormente, en la funcion convencional la imagen cumple mas de una
funcion, contiene signos arbitrarios independientes al objeto visual.

Para la teoria de la tercera dimensién de la primera variable, recursos plasticos,
Montes & Vizcaino (2015), expresan lo siguiente:

Forman parte de la organizacion visual del mensaje, por ejemplo, el color o textura.

Citando a Joly (2003), en su libro imagen fija, los clasifica, en signos plasticos no

especificos y especificos, la primera va directamente a la experiencia perceptiva,

como la textura, lineas, color, iluminacién entre otros y la segunda, aquellos que

pertenecen al area compositiva y representacion visual, por ejemplo, el encuadre,

el marco, o la pose del arquetipo, etc. (p. 92)

Por lo expuesto anteriormente, los signos plasticos son aquellos que
forman parte de la organizacion visual del mensaje, para ello, Joly, en su libro la
imagen fija, clasifica entre signos plasticos especificos y no especificos.

Para la teoria del primer indicador de la tercera dimension, de la primera variable,
el color, Montes & Vizcaino (2015), indican que es un “el color es un elemento que
destaca en el mensaje visual, asociado al fenbmeno croméatico y se divide en los
siguientes puntos: colores cromaticos, acromaticos, complementarios, armonia
monocromatica, colores calidos, colores frios” (p. 96).

Para la teoria del segundo indicador de la tercera dimension, de la primera
variable, textura, Montes & Vizcaino (2015), sefialan que son “componentes que se
apoyan en superficies, el cual, ayudan a reforzar los efectos visuales que acompafan
a los elementos dentro de la composicién del disefio” (p. 95).

Para la teoria del tercer indicador de la tercera dimension, de la primera variable,
lluminacién, Montes & Vizcaino (2015), indican que “la luz natural proveniente del sol
o la luna, nos permite asimilar el instante del dia y la luz artificial, es un recurso
elaborado por la mano del hombre, como la electricidad, el fuego, etc.” (p. 94). Por lo

expuesto anteriormente, la luz es un recurso 0 componente que juega un papel
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importante en una pieza grafica, puesto que, determina el momento de la situacion y
ayuda a reforzar algunos efectos sobre algunos elementos, por la cual, dependera
mucho del mensaje que se desee transmitir.

Para la teoria del cuarto indicador de la tercera dimension, de la primera variable,
composicién, Montes & Vizcaino (2015), manifiestan que es una “estructuracion
interna del mensaje y uno de los ejes plasticos del mensaje visual” (p. 103). Por lo
mencionado anteriormente, una buena composicién de los elementos internos, ayuda
a entender y direccionar de manera practica el mensaje y recorrido visual.

Adicionalmente, se clasifican de la siguiente manera: composicién axial, aquella
gue comunmente esta en el centro del mensaje, hacia el angulo de la mirada no
necesariamente hablamos de una composicién centrada, esta suele apoyarse de los
elementos plasticos como el color o iluminacion, para reforzar la intencion del mensaje.
(Montes & Vizcaino, 2015, p. 103). La composicion focalizada o secuencia, aquella
gue planifica el itinerario visual que debera efectuar el destinatario del mensaje, el
método mas comun es en forma de z (de costado a derecha y de arriba abajo). (Montes
& Vizcaino, 2015, p. 103)

Para la teoria del quinto indicador de la tercera dimension, de la primera variable,
pose del modelo, Montes & Vizcaino (2015), indican que: “pueden extraerse de lo que
se conoce como la escenografia de la representacion. La eficacia comunicativa de este
mensaje queda al descubierto si analizamos el excedente de variables de la
escenografia de la representacion” (p. 105).

Para la teoria de la segunda variable percepcion, Garcia (2018), sefiala que “es
una sensacién o un conjunto de sensaciones, completada, corregida, y a su vez
interpretada por uno, con la ayuda de conocimientos obtenidos” (p. 24). Por lo
expuesto anteriormente, cada individuo percibe a través de una sensacion o
sensaciones, ya experimentadas o presentes en el instante, la cual interpretaremos
con nuestros conocimientos.

Para apoyar el concepto de la segunda variable, Spencer (2016), infiere que, “la
percepcion tiene como objetivo general predecir las caracteristicas, propiedades

correctas y efectivas del mundo” (p. 12). Con lo mencionado anteriormente, el autor
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nos dice que la percepcion es una especie de guia en torno a nuestros
comportamientos en una ocasion cualquiera.

Para la tercera teoria de la segunda variable Grondin (2016), basandose en las
leyes de Gestalt, nos dice que “percibir es mas que un conjunto de sensaciones,
producidas a través de estimulos, ademas de ello existe una organizacion que persona
ejecuta en una escena visual, de tal forma que extrae un significado de ello” (p. 35).

Del mismo modo, Vilatufa et al. (2012), nos dice que la percepcién “sugiere al
sujeto establecer procesos que le permitan interpretar la informaciéon que lo rodea, con
ayuda de estimulos sensoriales a través de nuestros sentidos” (p. 139). Por lo
expuesto anteriormente, para que cada uno de nosotros, pueda interpretar la
informacion que recibimos a diario, es preciso realizar un proceso a través de
estimulos sensoriales que podemos ejecutar con ayuda de nuestros sentidos.

Asi mismo, Vargas (2012), sostiene que “para estudiar la imagen (pieza gréfica)
se rige en dos procesos, percepcion y representacion, el primero implica una seleccion
organizacional de la realidad y el segundo una expresion de forma particular de la
realidad” (p. 37). Por lo expuesto anteriormente, el autor refiere la percepcion y sus
componentes, como parte fundamental para crear una pieza grafica.

Para la teoria de la primera dimension de la segunda variable, sensaciones,
Garcia (2018), nos dice que “estas proporcionan al hombre conocimientos sobre las
cualidades de las cosas, el cual le permite a uno, adquirir informacion respecto a los
cambios concurrentes que se produce a nuestro alrededor” (p. 31), por lo expuesto
anterior, toda informacién que recibimos a diario es remitida por nuestro cerebro
adquiere y almacena conocimientos sobre ello.

Asi mismo, como primer indicador de la segunda variable, informacién, Garcia
(2018), sefialo que es un “aspecto existente y relevante para la nueva adquisicion, en
la estructura cognitiva, recrea el aprendizaje anterior y condiciona las adquisiciones
posteriores” (p. 19). Dicho lo anterior, toda informacion que recibimos a diario, la
adquirimos a través del proceso cognitivo, por consiguiente, tomaremos lo aprendido
y NOS servira como experiencia para futuras situaciones.

A continuacién, definimos el segundo indicador de la segunda variable, cambios,

Garcia (2018), manifiesta que estos “intervienen en el desarrollo humano, afectan al
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sujeto en diversos campos, como los cambios fisicos, mentales, de personalidad, de
valores, etc.” (p. 33). Por lo expuesto anteriormente, estos cambios son provocados
por diversos eventos en el entorno en el que vivimos. Por lo tanto, cambiaremos
levemente nuestra personalidad, valores, mentalidad, etc.

Para la teoria de la segunda dimension de la segunda variable, conocimientos,
Garcia (2018), nos dice que “se apoyan en la experiencia y la practica constante con
las cosas y objetos que rodean al ser humano, en ello, la cognicibn desempefia un
gran papel en la contemplacion viva, conexion sensorial proveniente del hombre hacia
el mundo obijetivo” (p. 31). En otras palabras, aquellos acontecimientos y acciones
repetitivas de nuestra rutina, no se quedarian almacenadas y retenidas si no fuese por
el proceso cognitivo que desarrolla el hombre para establecer relaciéon con el mundo.

Continuamos con el primer indicador de la segunda variable, experiencia, Garcia
(2018), indica que se trata de un “proceso en el que los humanos adquieren destrezas
y habilidades practicas, a través de la interaccion, lo que refuerza y conjuga nuevas
estrategias y métodos de accion, por ende, facilitan la comprension de los hechos y
conceptos” (p. 5). Por lo expuesto anteriormente, cada experiencia vivida nos permite
comprender y conceptualizar los hechos desde nuestra posicion.

Finalmente, con el segundo indicador de la segunda variable, cognicion, Garcia
(2018), nos dice “es la captacidén y representacion conceptual de aquellos objetos
presentes, esta parte de la percepcién, permitiendo una comprension y/o explicacion
de los mismos (p. 16). Dicho lo anterior, debido a la captacion y retencion que ejecuta
nuestro cerebro, comprendemos y entendemos de manera mas eficaz, los objetos

presentes.

[l METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
A continuacién, se considera que existen diversos tipos, niveles y disefios para cada
investigacion, enseguida, definiremos los conceptos en relacién con el tema, con

diversos autores que respaldaron con su teoria y fundamento.
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Esta investigacion cuenta con un enfoque cuantitativo y para ello, Fernandez

(2016), infiere lo siguiente:

El enfoque cuantitativo se basa en la formulacion de un problema cientifico, con
una revisibn a la literatura del tema, construyendo un marco tedrico,
consecutivamente sobre la base se formulan las hipétesis precisando las variables
fundamentales, empleando una conceptual y operacional. De este modo, se
obtiene un conjunto de indicadores, para emplear los instrumentos, de manera
organizada, consiguiendo datos, que seran procesados estadisticamente con el

fin de confirmar o rebatir las hipétesis que se establecieron en un inicio. (parr. 7)

Dicho lo anterior, el enfoque cuantitativo se basa una estructura y una serie de
procesos con pasos a seguir desde el planteamiento del problema, establecer un
marco tedrico, tener bien definidos nuestras variables, que daran paso a nuestros
indicadores e instrumentos para obtener datos de nuestra hipotesis planteada hacia lo
largo de la investigacion, para al final obtener unos resultados y concluir con ellas, a

diferencia de la cualitativa que no tiene una estructura rigida y bien definida.

Esta investigacion es de tipo aplicada, para ello, Méndez & Lara (2017), nos dicen
que “permite adquirir conocimientos sobre la realidad social, ejecutando un estudio,
sobre las necesidades y problemas en un contexto social, organizando actividades
para identificar los posibles efectos de la aplicacidon, para que este sea aceptado y
conveniente” (p. 231). Dicho de otra manera, la investigacion de tipo aplicada se basa
en las teorias ya establecidas de la basica, permitiéndole la aplicacion directa a una
problematica social, con diversas herramientas, el cual se vera si es aceptado o no,

con el fin de hallar una solucion para mejorar la vida humana.

El disefio es no experimental, segun, Hernandez & Mendoza (2018), indican que
“sucede cuando no se manipulan las variables, puesto que, no se ejecutan una
intervencion directa sobre ellas, solo estan en su forma natural” (p. 175). Dicho de otra
manera, el disefio no experimental, son aquellas variables que no han sido
manipuladas, lo que puede deberse a su complejidad o dificultad para manipularlas,

por lo que solo se pueden observar en su entorno natural.
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Esta investigacion es de nivel correlacional, Cauas (2015) sefiala que “se
manejan para fijar en qué régimen dos o mas variables se encuentran relacionadas,
investigando los cambios de una variable en otra” (p. 9). Como se ha dicho
anteriormente, las investigaciones de tipo correlacional existen cuando se halla una
relacién entre variables, para ello, es necesario la agrupacion y distribucién de una de

las variables sobre la otra, para tener un mejor control sobre la relacion entre ellas.

La presente investigacion es de tipo transversal o transaccional, para ello,
Hernandez & Mendoza (2018) infieren que, “estos disefios se caracterizan por la
recoleccion de datos unicos en un solo momento o periodo y lugar especifico” (p. 177).
Lo dicho hasta aqui supone que, las investigaciones de tipo transversal o
transaccional, los datos se recolectan en el mismo lugar, al mismo tiempo, en el mismo

grupo y en la misma comunidad.
3.2. Variables y operacionalizacion

Tabla 1: Identificacion de variables

Variables Naturaleza | Escala Funcién

X: Piezas graficas sobre Covid - 19 | cualitativa | Nominal | Independiente

Y: Percepcion cualitativa | Nominal | Independiente

Fuente: Elaboracion propia
Variable X: Piezas graficas sobre Covid - 19

Respecto a la primera variable piezas graficas, Montes & Vizcaino, (2015) indican
que “es el mensaje que emana y se compone de varios recursos como los textuales,
plasticos, iconicos, el cual busca resolver problemas de comunicacion de manera mas
eficaz” (p. 15). Segun los autores, se busca resolver un problema comunicativo a
través de las piezas graficas, de manera eficaz, considerando diversos aspectos que
hay que tomar en cuenta, en relacién con objetivos planteados, con fines comerciales,

sociales u otras.

Estas se componen de las siguientes dimensiones: recursos textuales, recursos

iconicos, recursos plasticos. Junto a sus indicadores: legibilidad, inteligibilidad, funcién
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representativa, funcion simbdlica, funciébn convencional, color, textura, lluminacion,

pose del modelo.
Variable Y: Percepcién

Para la teoria de la segunda variable percepcion, Garcia (2018), sefiala que “es
una sensacion o un conjunto de sensaciones, completada, corregida, y a su vez
interpretada por uno, con la ayuda de conocimientos obtenidos” (p. 24). Por lo
expuesto anteriormente, cada individuo percibe a través de una sensacién o
sensaciones, ya experimentadas o presentes en el instante, la cual interpretaremos

con nuestros conocimientos.

Estas se componen de las siguientes dimensiones: sensaciones y conocimientos.

Junto a sus indicadores: informacion, cambios, experiencia, cognicion.

La matriz de operacionalizacion ordena y clasifica todo el proceso de la

investigacion que parte desde variables hasta los items (véase en el anexo N.° 1).
3.3. Poblacién, muestray muestreo

Deacuerdo con Levy & Lemeshow (2013), nos dice que “la poblacion es el
conjunto completo de individuos a los que se extrapolan los resultados de la encuesta.
Los miembros individuales de la poblacion cuyas caracteristicas se van a medir se
denominan unidades elementales o elementos de la poblacion” (p. 11). Por lo tanto,
en este proyecto de investigacion, se consider6 como poblacion un total de 150
pobladores de 18 a 45 afios del A.A.H.H Santa Rosita.

Sobre la muestra, segun Faber & Fonseca (2014), indican que ““Un namero
suficiente de muestras puede mejorar la eficiencia de la investigacion, las muestras
pequefias pueden socavar la validez interna y externa de la investigacion, mientras
gue las muestras muy grandes tienden a transformar pequefias diferencias en
diferencias estadisticamente significativas" (p. 29). Dicho lo anterior, la muestra sera
representativa de la poblacion finita (accesible). Cabe mencionar que, para este
proyecto de investigacion, se consider6 como muestra, un total de 108 pobladores de
18 a 45 afios del A.A.H.H. Santa Rosita.
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Sobre el muestreo, Porras (2017), nos dice que “para definir el muestreo se toma
cuenta diversas caracteristicas de los sujetos del campo de estudio, asi también como

establecer el método y tamafio de los elementos seleccionados” (p. 4).

Por consiguiente, Robles (2019), sobre la férmula del muestreo aleatorio simple
nos dice que “la siguiente formula es aplicada para hallar el tamafio de la muestra, con
el fin de estimar una proporcion, una vez definida el tamafio de la poblacion” (p. 246),

la formula aplicada (véase en anexos)

Por lo expuesto anteriormente, para el presente proyecto, se utilizé el muestreo
aleatorio simple, puesto que, cualquier miembro tiene las mismas posibilidades de ser

elegido y ser representativo de la poblacion.

3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

Se empled la encuesta como técnica, a los involucrados en esta problematica
dentro del marco delimitado, que permitid manejar un cuestionario como instrumento
de 14 preguntas para encontrar la relacion entre las variables de investigacion, que
nos permitio, obtener la recoleccion de datos en 20 pobladores de 18 a 45 afios del
A.A.H.H. Santa Rosita.

Por consiguiente, se aplico como instrumento un cuestionario de forma online
compuesto de 14 preguntas en escala Likert, conformada 5 categorias, totalmente en
desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), de acuerdo

(4), totalmente de acuerdo (5).

Respecto a la validez, Mokkink et al. (2010), afirman que “reproduce el grado en
el cual una herramienta se pretende medir y analizar, considerando, las dimensiones,
el contenido de la construccién y el criterio” (p. 740), para ello, el cuestionario, fue
validado por 3 experto, los cuales son, Miguel Antonio Cornejo Guerrero, Ph. D, Mg.
Juan Tanta Restrepo, Dr. Juan Apaza Quispe. En la tabla mostrada de la prueba
binominal, se hallé un resultado de 0,012, el cual, es menor a 0,05 de significancia, por

ende, el instrumento es confiable. Prueba binominal (Véase en anexos).
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Por consiguiente, en cuanto a la confiabilidad, Gliem & Gliem (2003) mencionaron
que “cuanto mas cercano esté el coeficiente de alfa de Cronbach a 1.0, mayor es la
consistencia interna de los elementos en la escala” (p. 87). Para determinar la
confiabilidad se utiliz6 el método Alfa de Cronbach, y el resultado fue 0, 752. Segun
los estandares de Landis & Koch (1977) al ser mayor que 0,60, la confiabilidad del

instrumento es considerable o aceptable. Tabla de confiabilidad (Véase en anexos).

3.5. Procedimientos

La informacion recolectada se obtuvo a través de Google Forms, mediante un
cuestionario online, el cual se envid a través de un enlace, con las piezas gréficas
correspondientes, con la ayuda de plataformas de mensajeria instantanea como
WhatsApp, de acuerdo con Emel et al. (2017) sefialaron que, las nuevas tecnologias
accesibles, el uso de dispositivos electrénicos y el uso del internet, se conviertan en
alternativas a la recopilacion de datos (parr. 1), por consiguiente, una vez obtenido los
datos, se empled el programa IBM SPSS Statistics versién 25, para realizar los
siguientes analisis descriptivo e inferencial y la contrastacion de hipétesis.
3.6. Métodos de analisis de datos

Andlisis descriptivo
. Tablay graficoN.°1

El texto empleado en los afiches sobre el Covid - 19, se lee de manera
adecuada.

Frecuencia

Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: IBM SPSS Statistics 25.
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Interpretacién: En el grafico N.° 1, de los 108 encuestados, 28 (25,93%) respondieron
ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 40 (37.04%) estan de acuerdo y 40 (37.04%) estan
totalmente de acuerdo, respecto a que si texto empleado en los afiches sobre el Covid

- 19, se lee de manera adecuada.
Tablay gréafico N.° 2

El texto empleado en los afiches sobre el Covid - 19, estan organizados de
manera adecuada.

60

40

Frecuencia

20

g
741 %

Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: IBM SPSS Statistics 25.
Interpretacion: En el grafico N.° 2, de los 108 encuestados, 8 (7.41%) respondieron

ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 34 (31.48%) estan de acuerdo y 66 (61.11%) estan

de totalmente de acuerdo, respecto a que si el texto empleado en los afiches sobre el

Covid - 19, estan organizados de manera adecuada.
Tablay grafico N.° 3

Los objetos visuales empleados en los afiches sobre el Covid - 19, son

representativos de la situacion actual.
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Frecuencia

Endesacuerdo  Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Fuente: IBM SPSS Statistics 25.

Interpretacion: En el grafico N.° 3, de los 108 encuestados, 4 (3.70%) estan en
desacuerdo, 12 (11.11%) ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 47(43.52%) estan de
acuerdo y 45 (41.67%) totalmente de acuerdo, respecto a que si los objetos visuales
empleados en los afiches sobre el Covid - 19, son representativos de la situacion

actual.
Tablay grafico N.°4

Los objetos visuales empleados en los afiches sobre el Covid - 19, representan
un simbolo o concepto.
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en desacuerdo aclerdo

Fuente: IBM SPSS Statistics 25.

22



Interpretacion: En el grafico N.° 4, de los 108 encuestados, 4 (3.70%) estan en
desacuerdo, 1 (0.93%) estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 52 (48,15%) estan de
acuerdo y 51 (47,22%) totalmente de acuerdo, respecto a que si los objetos visuales

empleados en los afiches sobre el Covid - 19, representan un simbolo o concepto.
Tablay grafico N.°5

Los objetos visuales empleados en los afiches sobre el Covid - 19, tienen mas

de un significado en particular.
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Fuente: IBM SPSS Statistics 25.

Interpretacion: En el grafico N.° 5, de los 108 encuestados, 8 (7,41%) respondieron
ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 67 (62,04%) estan de acuerdo y 33 (30.56%) estan
totalmente de acuerdo, respecto a que si los objetos visuales empleados en los afiches

sobre el Covid - 19, tienen mas de un significado en particular.
Tablay grafico N.° 6

Los colores expuestos en los afiches sobre el Covid - 19, refuerzan el mensaje visual.
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Fuente: IBM SPSS Statistics 25.

Interpretacion: En el grafico N.° 6, de los 108 encuestados, 1 (0,93%) estan en
desacuerdo, 21 (0.93%) estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 34 (31, 48%) estan de
acuerdo y 52 (48.15%) estan totalmente de acuerdo, respecto a que si los colores

expuestos en los afiches sobre el Covid - 19, refuerzan el mensaje visual.
Tablay grafico N.°7

La textura de los objetos visuales empleados en los afiches sobre el Covid - 19,
refuerza el mensaje visual.

Frecuencia
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Fuente: IBM SPSS Statistics 25.
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Interpretaciéon: En el grafico N.° 7, de los 108 encuestados, 8 (7.41%) estan ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, 48 (44,44%) estan de acuerdo y 52 (48,15%) estan
totalmente de acuerdo, respecto a que si la textura de los objetos visuales empleados

en los afiches sobre el Covid - 19, refuerza el mensaje visual.
Tablay gréafico N.°8

La iluminacion empleada en los afiches sobre el Covid - 19, intensifica los colores.

Frecuencia

Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: IBM SPSS Statistics 25.

Interpretacién: En el grafico N.° 8, de los 108 encuestados, 6 (5,56%) estan ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, 63 (58,33%) estan de acuerdo y 39 (36,11%) estan
totalmente de acuerdo, respecto a que si la iluminacién empleada en los afiches sobre

el Covid - 19, intensifica los colores.
Tablay grafico N.°9

La composicién empleada en los afiches sobre el Covid - 19, facilita la lectura visual.

Frecuencia

En desacuerdo  Ni de acoerdo, ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Fuente: IBM SPSS Statistics 25.
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Interpretacién: En el grafico N.° 9, de los 108 encuestados, 8 (7,41%) estan en
desacuerdo, 1 (0.93%) estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 49 (45,37%) estan de
acuerdo y 50 (46,30%) estan totalmente de acuerdo, respecto a que si la composicion

empleada en los afiches sobre el Covid - 19, facilita la lectura visual.
Tablay gréafico N.° 10

La posicion de los personajes empleados en los afiches sobre el Covid - 19,

estan situadas adecuadamente.

Frecuencia

En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Fuente: IBM SPSS Statistics 25.

Interpretacién: En el grafico N.° 10, de los 108 encuestados, 12 (11,11%) estan en
desacuerdo, 8 (741%) estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 45 (41,67%) estan de
acuerdo y 43 (39,81%) estan totalmente de acuerdo, respecto a que si la posicion de
los personajes empleados en los afiches sobre el Covid - 19, estan situadas

adecuadamente.
Tablay grafico N.° 11

Los afiches sobre el Covid - 19, ayudan a percibir mejor la informacion y el mensaje.

Frecuencia

0.9 o
En aegadiardo  Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totaimente de
en desacuerdo acuerdo

Fuente: IBM SPSS Statistics 25.
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Interpretaciéon: En el grafico N.° 11, de los 108 encuestados, 1 (0,93%) estan en
desacuerdo, 35 (32,41%) estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 66 (61,11%) estan
de acuerdo y 6 (5,56%) estan totalmente de acuerdo, respecto a que si los afiches

sobre el Covid - 19, ayudan a percibir mejor la informacion y el mensaje.
Tablay gréfico N.° 12

Los afiches sobre el Covid - 19, inculca nuevos valores en su personalidad.

Frecuencia
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Fuente: IBM SPSS Statistics 25.

Interpretacién: En el grafico N.° 12, de los 108 encuestados, 11 (10,19%) estan en
desacuerdo, 11 (10,19%) estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 21 (19,44%) estan
de acuerdo y 65 (60,19%) totalmente de acuerdo, respecto a que si los afiches sobre

el Covid - 19, inculca nuevos valores en su personalidad.
Tablay gréafico N.° 13

Los afiches sobre el Covid - 19, ayuda a adquirir un nuevo conocimiento o
aprendizaje.
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Fuente: IBM SPSS Statistics 25.
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Interpretacion: En el grafico N.° 13, de los 108 encuestados, 8 (7,41%) estan en
desacuerdo, 28 (25,93%) estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 51 (47,22%) estan
de acuerdo y 21 (19,44%) estan totalmente de acuerdo, respecto a que si los afiches

sobre el Covid - 19, ayuda a adquirir un nuevo conocimiento o aprendizaje.
Tablay gréafico N.° 14

Los afiches sobre el Covid - 19, permiten representar conceptualmente los hechos.

Frecuencia
8
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12,04%

INi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: IBM SPSS Statistics 25.

Interpretacion: En el grafico N.° 14, de los 108 encuestados, 13 (0.93%) estan ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, 44 (40,74%) estan de acuerdo y 51 (47,22%) estan
totalmente de acuerdo, respecto a que si los afiches sobre el Covid - 19, permiten

representar conceptualmente los hechos.
Andlisis inferencial

Se empled la prueba de normalidad, realizada mediante el programa SPSS 25,
en el cual, se aplico el estadistico de Kolmorogorov - Smirnov, debido a que, se trabajé
con variables cualitativas nominales y una muestra mayor a 50, por consiguiente, se
confirmd que las variables son anormales, ya que, se obtuvo un nivel de significancia
de 0,000 < 0,05, por tanto, se utilizé la prueba de Chi Cuadrado, para determinar la
relacion o asociacion entre las Piezas Graficas sobre el Covid - 19 y la percepcion, el
cual permitié afirmar o no las hipétesis formuladas en la investigacion, asi mismo, se
utilizé la correlacion de Pearson, indicando el nivel de correlacién segun los criterios

establecidos en las tablas.
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Contrastacion de Hipdtesis General

e H1: Existe relacion entre las Piezas Gréficas sobre el Covid-19 y la percepcion
en los pobladores del AA. HH. Santa Rosita, Lima - 2020.

e HO: No existe relacion entre las Piezas Graficas sobre el Covid-19 y la

percepcién en los pobladores del AA. HH. Santa Rosita, Lima - 2020.

Tabla N. °16: Pruebas de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion Significacion Significacién exacta
asintética (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 27,7462 1 ,000
Correccién de continuidad® 25,157 1 ,000
Razoén de verosimilitud 27,140 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 27,489 1 ,000
N de casos validos 108

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 7,54.

b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: IBM SPSS Statistics 25.

Interpretacion: En la prueba de chi-cuadrado, el valor de significancia es 0,000 < 0,05,

por lo tanto, rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis de la investigacion,

es decir, existe una relacion significativa entre las Piezas graficas sobre Covid - 19y

la percepcion en los pobladores del AA. HH. Santa Rosita, Lima - 2020.

Tabla N. °17: Correlacion de Pearson

Correlaciones
Piezas gréficas sobre Covid - 19 | Percepcion
Piezas graficas sobre Covid - 19 | Correlacion de Pearson 1 507"
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108
Percepcion Correlaciéon de Pearson 507" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108
** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: IBM SPSS Statistics 25.

Interpretacién: Segun los resultados encontrados en la correlacién de Pearson, se

hallé una correlacién de 0,507, es decir, existe una correlacion positiva media entre
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las Piezas graficas sobre Covid - 19 y la percepcion en los pobladores del AA. HH.
Santa Rosita, Lima - 2020.

Contrastacion de Hipdtesis especifica 1

e H1: Existe relacién entre las Piezas Gréaficas sobre el Covid-19 y las
sensaciones en los pobladores del AA. HH. Santa Rosita, Lima - 2020.
e HO: No existe relacion entre las Piezas Graficas sobre el Covid-19 y las
sensaciones en los pobladores del AA. HH. Santa Rosita, Lima - 2020.
Tabla N. °18: Pruebas de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado
Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 29,3752 2 ,000
Razon de verosimilitud 32,157 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 27,292 1 ,000
N de casos vaélidos 108
a. 1 casillas (16,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 3,77.

Fuente: IBM SPSS Statistics 25.

Interpretacion: En la prueba de chi-cuadrado, el valor de significancia es 0,000 < 0,05,
por lo tanto, rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis de la investigacion,
es decir, existe una relacion significativa entre las Piezas graficas sobre Covid - 19y

las sensaciones en los pobladores del AA. HH. Santa Rosita, Lima - 2020.

Tabla N. °19: Correlacion de Pearson

Correlaciones
Piezas gréficas sobre Covid - 19 | Sensaciones
Piezas graficas sobre Covid - 19 | Correlacion de Pearson 1 ,505™
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108
Sensaciones Correlaciéon de Pearson ,505™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: IBM SPSS Statistics 25.

Interpretacién: Segun los resultados encontrados en la correlacion de Pearson, se

hallé una correlacién de 0,505, es decir, existe una correlacion positiva media entre las
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Piezas gréficas sobre Covid - 19 y las sensaciones en los pobladores del AA. HH.
Santa Rosita, Lima - 2020.

Contrastacion de Hipdtesis especifica 2

e H1: Existe relacién entre las Piezas Graficas sobre el Covid-19 y los
conocimientos en los pobladores del AA. HH. Santa Rosita, Lima - 2020.
e HO: No existe relacion entre las Piezas Graficas sobre el Covid-19 y los

conocimientos en los pobladores del AA. HH. Santa Rosita, Lima - 2020.

Tabla N.° 20: Pruebas de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado
Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 61,2382 2 ,000
Razon de verosimilitud 65,708 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 52,249 1 ,000
N de casos vaélidos 108
a. 1 casillas (16,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 2,74.

Fuente: IBM SPSS Statistics 25.

Interpretacion: En la prueba de chi-cuadrado, el valor de significancia es 0,000 < 0,05,
por lo tanto, rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis de la investigacion,
es decir, existe una relacion significativa entre las Piezas graficas sobre Covid - 19y

los conocimientos en los pobladores del AA. HH. Santa Rosita, Lima - 2020.

Tabla N. °21: Correlacion de Pearson

Correlaciones
Piezas gréficas sobre Covid - 19 | Conocimientos
Piezas graficas sobre Covid - 19 | Correlacion de Pearson 1 ,699™
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108
Conocimientos Correlaciéon de Pearson ,699” 1
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108
** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: IBM SPSS Statistics 25.

Interpretacién: Segun los resultados encontrados en la correlacion de Pearson, se

hallé una correlacién de 0,505, es decir, existe una correlacion positiva media entre las
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Piezas graficas sobre Covid - 19 y los conocimientos en los pobladores del AA. HH.
Santa Rosita, Lima - 2020.

3.7. Aspectos éticos

En este estudio se utiliz6 el formato APA 7.2 Edicion, para la teoria y
antecedentes, se emplearon, libros virtuales, articulos de revistas cientificas
indexadas, ademas, se manejo el programa SPSS Statistics version 25 para procesar
los datos obtenidos del cuestionario, el cual se aplicé la prueba binominal, el alfa de

Cronbach, analisis descriptivo y el chi — cuadrado.

IV. RESULTADOS

Este capitulo refleja los resultados del analisis descriptivo, el cual estuvo
compuesto por 14 preguntas que se realizo a través de un cuestionario online, con una
muestra de 108 pobladores del AA. HH. Santa Rosita, Lima - 2020, para asi mismo ser
analizado e interpretado de manera estadistica y tematica. De esta forma, los

resultados de cada item se presentaran en los siguientes parrafos.

En el gréfico 1, respecto a que si texto empleado en los afiches sobre el Covid -
19, se lee de manera adecuada, los resultados demuestran que, de los 108
encuestados, 40 (37.04%) estuvieron totalmente de acuerdo, asi mismo, el 40
(37.04%) estuvieron de acuerdo, esto nos da a entender que, hubo un buen uso y
aplicacion de la tipografia en las piezas graficas, el cual ayuda a reforzar y entender
de manera mas eficaz el mensaje. Por consiguiente, 28 (25,93%) respondieron, ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, expresando que estaban indecisos con respecto a esta

interrogante.

En el grafico 2, respecto a que si el texto empleado en los afiches sobre el Covid
- 19, estan organizados de manera adecuada, los resultados demuestran que, de los
108 encuestados, el 66 (61.11%) estuvieron de totalmente de acuerdo, asi mismo, el
34 (31.48%) estuvieron de acuerdo, esto nos da a entender que, los textos utilizados

en las piezas graficas van de acuerdo con la composicién, permitiéndoles ser faciles
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de leer e identificar el contenido del texto. Por consiguiente, el 8 (7.41%) respondieron
ni de acuerdo, ni en desacuerdo, expresando que estuvieron indecisos con respecto a

esta interrogante.

En el gréfico 3, respecto a que si los objetos visuales empleados en los afiches
sobre el Covid - 19, son representativos de la situacion actual, los resultados
demuestran que, de los 108 encuestados, el 45 (41.67%) estuvieron totalmente de
acuerdo, asi mismo, el 47(43.52%) respondieron que estan de acuerdo, esto nos da a
entender que, muchas veces nos sentimos identificados con las imagenes que vemos
a diario y percibimos cada objeto de acuerdo a nuestras experiencias, por lo tanto,
cada una de ellas conforma parte de una escenografia, la cual nos hace entrar en
contexto y a base de ello obtenemos un significado, por consiguiente, el 12 (11.11%)
respondieron, ni de acuerdo, ni en desacuerdo, expresando que estuvieron indecisos
con respecto a esta interrogante y finalmente un 4 (3.70%) pequefio porcentaje que

representa de la poblacion estuvieron en desacuerdo.

En el gréafico 4, respecto a que si los objetos visuales empleados en los afiches,
representan un simbolo o concepto, los resultados demuestran que, de los 108
encuestados, el 51 (47,22%) estuvieron totalmente de acuerdo, asi mismo, un 52
(48,15%) respondieron que estuvieron de acuerdo, esto nos da a entender que, cada
objeto representa un significado y forma parte del recorrido visual dentro de la
composicion en las piezas gréficas armando todo un escenario, de la misma
manera, ayuda a percibir mejor el mensaje. Por consiguiente, el 1 (0.93%) estuvieron
ni de acuerdo, ni en desacuerdo, expresando que estuvieron indecisos con respecto a
esta interrogante, y el 4 (3.70%) el cual, representa un pequefio porcentaje de la

poblacién estuvieron en desacuerdo.

En el grafico 5, respecto a que si los objetos visuales empleados en los afiches
sobre el Covid - 19, tienen mas de un significado en particular, los resultados
demuestran que, de los 108 encuestados, el 33 (30.56%) estuvieron totalmente de
acuerdo, asi mismo, 67 (62,04%) estuvieron de acuerdo, esto nos da a entender que,

gue cada objeto en las piezas graficas estan situadas estratégicamente y tienen un
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motivo, el cual, es construir una escenografia, de tal manera que ayude a entender el
mensaje. Por consiguiente, 8 (7,41%) respondieron ni de acuerdo, ni en desacuerdo,

expresando que estuvieron indecisos con respecto a esta interrogante.

En el gréafico 6, respecto a que si los colores expuestos en los afiches sobre el
Covid - 19, refuerzan el mensaje visual, los resultados demuestran que, de los 108
encuestados, el 52 (48.15%) estuvieron totalmente de acuerdo, asi mismo, el 34 (31,
48%) estuvieron de acuerdo, esto nos da a entender que, cada color y paleta
empleados en una pieza gréfica, va a depender mucho de lo que se quiera representar,
del mismo modo, cada color es percibido e interpretado de distinta manera, ya que,
cada una de ellas tiene un significado distinto, al interactuar o superponerse con los
diversos elementos que puedas hallar dentro de la composicion. Por consiguiente, el
21 (0.93%) respondieron, ni de acuerdo, ni en desacuerdo, expresando que estuvieron
indecisos con respecto a esta interrogante, finalmente, un 1 (0,93%) estuvieron en

desacuerdo, el cual, representa un pequefio porcentaje de la poblacion.

En el grafico 7, respecto a que si la textura de los objetos visuales empleados en
los afiches sobre el Covid - 19, refuerza el mensaje visual, los resultados demuestran
gue, de los 108 encuestados, el 52 (48,15%) estuvieron totalmente de acuerdo, asi
mismo, el 48 (44,44%) estuvieron de acuerdo, esto nos hace comprender que la
textura es un elemento importante en la composicién de una obra grafica, ya que, tiene
un mayor impacto y realce sobre los elementos u objetos de la composicion, ayudando
a reforzar el mensaje. Finalmente, un 8 (7.41%) respondieron, ni de acuerdo, ni en

desacuerdo, expresando que estuvieron indecisos con respecto a la interrogante.

En el grafico 8, respecto a que si la iluminacion empleada en los afiches sobre el
Covid - 19, intensifica los colores, los resultados demuestran que, de los 108
encuestados, el 39 (36,11%) estuvieron totalmente de acuerdo, asi mismo, el 63
(58,33%) estuvieron de acuerdo, esto nos da a entender que, la iluminacién es otro
elemento importante dentro de una pieza grafica, basandonos en ello, se puede
obtener diversos resultados, de acuerdo con el mensaje a dar, intensificando aquellos

colores y elementos, que sean necesarios, para lograr un mayor impacto en el publico.
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Por consiguiente, un 6 (5,56%) estuvieron ni de acuerdo, ni en desacuerdo,

expresando que estuvieron indecisos con respecto a esta interrogante.

En el grafico 9, respecto a que si la composicion empleada en los afiches sobre
el Covid - 19, facilita la lectura visual, los resultados demuestran que, de los 108
encuestados, el 50 (46,30%) estuvieron totalmente de acuerdo, asi mismo, el 49
(45,37%) estuvieron de acuerdo, esto nos da a entender que, una buena composicién
aplicada en una pieza gréafica, facilita la lectura visual, haciéndolo mas claro,
identificable y entendible, de esta manera, la organizacion de elementos es de suma
importancia, para facilitar la lectura visual y entender mejor el mensaje. Por
consiguiente, el 8 (7,41%) estuvieron en desacuerdo, finalmente el 1 (0.93%)
estuvieron ni de acuerdo, ni en desacuerdo, expresando que estuvieron indecisos con

respecto a esta interrogante.

En el gréfico 10, respecto a que si la posicion de los personajes empleados en
los afiches sobre el Covid - 19, estan situadas adecuadamente, los resultados
demuestran que, de los 108 encuestados, el 51 (47,22%) estuvieron totalmente de
acuerdo asi mismo, 52 (48,15%) estuvieron de acuerdo, esto nos da a entender que,
cada posicion refleja una postura o accion, de tal manera que nos lleva a un recorrido
e interpretacion de si mismos Por consiguiente, un 1 (0.93%) estuvieron ni de acuerdo,
ni en desacuerdo, expresando que estuvieron indecisos con respecto a esta
interrogante, ademas, un 4 (3.70%), el cual, representa un pequefio porcentaje de la

poblacién, estuvieron en desacuerdo.

En el grafico 11, respecto a que si los afiches sobre el Covid - 19, ayudan a
percibir mejor la informacién y el mensaje, asi mismo, los resultados demuestran que,
de los 108 encuestados, el 6 (5,56%) estuvieron totalmente de acuerdo, el 66 (61,11%)
estuvieron de acuerdo, esto nos da a entender que, una imagen puede hablar por si
sola, dar no solo un mensaje, sino varias y diversas perspectivas, de acuerdo, como
lo percibe el publico, ademas, también es una manera de resumir y dar a entender, de
mejor manera un tema en especifico. Por consiguiente, el 35 (32,41%) estuvieron ni

de acuerdo, ni en desacuerdo, expresando que estuvieron indecisos con respecto a
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esta interrogante y finalmente el 1 (0,93%) el cual, representa un pequefo porcentaje

de la poblacién, estuvieron en desacuerdo.

En el gréfico 12, respecto a que si los afiches sobre el Covid - 19, inculca nuevos
valores en su personalidad, los resultados demuestran que, de los 108 encuestados,
el 65 (60,19%) estuvieron totalmente de acuerdo, asi mismo, el 21 (19,44%) estuvieron
de acuerdo, esto nos da a entender que, un afiche o pieza gréfica, no solo informa,
sino que también puede cambiar conductas, estimular o incluso a estereotipar,
otorgandoles valores y cualidades que pueden o no educar a la sociedad. Por
consiguiente, el 11 (10,19%) estuvieron ni de acuerdo, ni en desacuerdo, expresando
gue estuvieron indecisos con respecto a esta interrogante, finalmente un 11 (10,19%),

el cual, representa un pequefio porcentaje de la poblacion, estuvieron en desacuerdo.

En el grafico 13, respecto a que si los afiches sobre el Covid - 19, ayuda a adquirir
un nuevo conocimiento o aprendizaje, los resultados demuestran que, de los 108
encuestados, el 21 (19,44%) estuvieron totalmente de acuerdo, asi mismo, el 51
(47,22%) estuvieron de acuerdo, esto nos da a entender que, las piezas graficas son
un medio viable, para transmitir nuevos conocimientos y aprendizajes, que uno pueda
hallar en ellos, de acuerdo a su percepcion. Por consiguiente, el 28 (25,93%)
estuvieron ni de acuerdo, ni en desacuerdo, expresando que estuvieron indecisos con
respecto a esta interrogante, y el 8 (7,41%) el cual, representa un pequefio porcentaje

de la poblacién estuvieron en desacuerdo.

En el grafico 14, respecto a que si los afiches sobre el Covid - 19, permiten
representar conceptualmente los hechos, los resultados demuestran que, de los 108
encuestados, el 51 (47,22%) estuvieron totalmente de acuerdo, asi mismo, el 44
(40,74%) estuvieron de acuerdo, esto nos da a entender que, los encuestados se
vieron identificados con las piezas gréficas, ya que, los elementos y personajes y
frases incluidas, estuvieron vinculados con la problemética de la investigacion, por ello,
es importante, saber hacia quién va dirigido dicho mensaje. Por consiguiente, un 13
(0.93%) estuvieron ni de acuerdo, ni en desacuerdo, expresando que estuvieron

indecisos con respecto a esta interrogante.
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Luego de los resultados obtenidos por cada item, pasamos hacia la segunda
parte, el analisis inferencial, esto se realizd6 mediante la prueba del Chi - cuadrado y la

correlacion de Pearson, que se mencionaran a continuacion.

Para la hipétesis general de la investigacion, se pudo concluir que existe relacion
entre ambas variables de investigacion, pues los resultados demuestran que, la
correlacion de Pearson es menor a 0,000 < 0,05, por lo tanto, se rechazd la hipétesis
nula y se aceptd la hipotesis de la investigacion, es decir, existe una relacion
significativa entre las Piezas gréficas sobre Covid - 19 y la percepcion en los
pobladores del AA. HH. Santa Rosita, Lima — 2020, de la misma forma, segun los
resultados encontrados en la correlacién de Pearson, se hall6 una correlacion de
0,507, es decir, existe una correlacion positiva media entre las Piezas graficas sobre
Covid - 19 y la percepcion en los pobladores del AA. HH. Santa Rosita, Lima - 2020
Esto sucedio debido a que, la relacion de las variables resultdo adecuada, de esta
manera podemos decir que, las piezas graficas ayudaron a percibir mejor el mensaje
en los pobladores y con ello a entender de mejor manera esta problematica social, con
ayuda de elementos, figuras, personajes, frases, etc., representativos de la situacion

actual.

Del mismo modo, en la hipétesis especifica 1, se pudo concluir que si existe
relacion entre las Piezas gréaficas sobre Covid - 19 y las sensaciones en los pobladores
del AA. HH. Santa Rosita, Lima - 2020, puesto que, los resultados demuestran que, la
correlacion de Pearson es menor a 0,000 < 0,05, por lo tanto, se rechazé la hipotesis
nula y se acepté la hipotesis de la investigacion, es decir, existe una relacion
significativa entre las Piezas gréficas sobre Covid - 19 y las sensaciones en los
pobladores del AA. HH. Santa Rosita, Lima — 2020, de la misma manera, segun los
resultados encontrados en la correlacion de Pearson, se hallé una correlacion de
0,505, es decir, existe una correlacion positiva media entre las Piezas graficas sobre
Covid - 19 y las sensaciones en los pobladores del AA. HH. Santa Rosita, Lima - 2020.
Esto sucedio debido a que, la relacion de la variable y dimensién resulté adecuada, de
esta manera podemos decir que, a través de las piezas graficas podemos transmitir

sensaciones, cualidades, mensajes, incluso, cambiar o mejorar la percepcién en los
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pobladores, dado que, el mensaje percibido pueda influir o no, para generar un cambio

0 sensaciones en los pobladores.

De la misma manera, en la hipotesis especifica 2, se pudo concluir que si existe
relacion entre las Piezas graficas sobre Covid - 19 y los conocimientos en los
pobladores del AA. HH. Santa Rosita, Lima - 2020, puesto que, los resultados
demuestran que, la correlacion de Pearson es menor a 0,000 < 0,05, por tanto, se
rechazoé la hipétesis nula y se acepto la hipétesis de la investigacion, es decir, existe
una relacion significativa entre las Piezas gréaficas sobre Covid - 19 y los conocimientos
en los pobladores del AA. HH. Santa Rosita, Lima — 2020, del mismo modo, segun los
resultados encontrados en la correlacién de Pearson, se hall6 una correlacion de
0,699, es decir, existe una correlacion positiva media entre las Piezas graficas sobre
Covid - 19 y los conocimientos en los pobladores del AA. HH. Santa Rosita, Lima -
2020 Esto sucedié debido a que, la relacion de la variable y dimension resulto
adecuada, de esta manera podemos decir que, el uso de piezas graficas, puede
transmitir nuevos conocimientos, del cual quiza desconocemos, nos informa y nos da
nuevas perspectivas de entender un tema en especifico, en este caso una
problematica social, del cual algunos no éramos conscientes, finalmente poder

entender la probleméatica y mejorar como sociedad.

Finalmente, a modo de resumen de este capitulo, en general, la mayoria de los
resultados de cada item fueron favorables, puesto que, la mayoria de encuestados,
afirmaron que los elementos encontrados en las piezas graficas, como los colores,
tipografia, simbolos, personajes, etc., les permitié percibir mejor el tema, logrando
captar y entender el mensaje. Por consiguiente, se hallé una relacién significativa entre
las variables y dimensiones de estudio, que confirmaron las diversas teorias

propuestas en la investigacion.

V. DISCUSION

En este capitulo se comprende la discusién de los resultados del analisis

descriptivo e inferencial que se realizaron en esta investigacion, asi mismo, autores
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como Asencios (2018), Arontico (2018), Gabriel (2017) y Dominguez (2017), sirvieron
de gran aporte para la discusion, ya que, son investigaciones similares en diversos
aspectos como la metodologia, instrumento, no obstante, autores como, Calvopifia
(2017), Son (2015) Monasterio (2017), Gonzélez (2018), Ponce (2015) y Anicama
(2018), a pesar de ser investigaciones de tipo mixto, cuentan con el enfoque
cuantitativo y dan respaldo a ciertos indicadores, ademas, coinciden con algunos
aspectos metodoldgicos y teorias de las dimensiones e indicadores, por el contrario,
no se encontraron similitud con las preguntas 7 y 8, debido a que, los autores en sus
piezas graficas utilizan un estilo de disefio mucho mas plano y minimalista, por ello, no
lo mencionan en su cuestionario, asi mismo, hay autores que mencionan y respaldan

estos indicadores.

Dando comienzo a la primera pregunta, respecto a que si texto empleado en los
afiches sobre el Covid - 19, se lee de manera adecuada, los resultados demuestran
gue, de los 108 encuestados, 40 (37.04%) estuvieron totalmente de acuerdo, asi
mismo, el 40 (37.04%) estuvieron de acuerdo, esto nos da a entender que, hubo un
buen uso y aplicacion de la tipografia en las piezas graficas, el cual ayuda a reforzar y
entender de manera mas eficaz el mensaje. Por consiguiente, 28 (25,93%)
respondieron, ni de acuerdo, ni en desacuerdo, expresando que estaban indecisos con
respecto a esta interrogante. Del mismo modo, en su investigacion Asencios (2018),
relacionado con la primera pregunta, obtuvo unos resultados muy favorables,
mencionando que, los encuestados asociaron favorablemente las imagenes junto a los
textos mostrados en las piezas graficas, de acuerdo a los diversos componentes de la
percepcion y estimulos, al observar los colores, textos e imagenes, por lo cual
ayudaron a comprender de mejor manera el mensaje. De forma similar, Gonzalez
(2018), relacionado con la primera pregunta, obtuvo unos resultados muy favorables,
mencionando que, es importante diagramar correctamente textos, acompafiado de
simbolos e imagenes para que toda la informacion sea comprensible y facil de leer.
Del mismo modo, Anicama (2018), relacionado con la primera pregunta, obtuvo
resultados positivos, indicando que, los universitarios tienen una percepcion positiva

frente al texto, ya que, el tipo de texto empleado en las piezas graficas, permite su
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legibilidad logrando que mensaje se lea de manera eficaz. Al mismo tiempo,
Monasterio (2018), obtuvo unos resultados muy favorables, mencionando que, de los
encuestados el 100% considera que la tipografia utilizada en las piezas gréaficas es
legible o se lee de manera adecuada. De la misma manera, Son (2015), relacionado
con la onceava pregunta, obtuvo resultados muy favorables, sefialando que, el 100%
de los encuestados consideraron que, las tipografias utilizadas en los textos de las
piezas graficas virtuales son legibles. Referente a lo anterior, de acuerdo con Wong
(1992), un disefio que brinda un mensaje claro y conciso, se compone de elementos
como texto, imagenes y formas, de esta manera, puede brindar un mensaje efectivo al
publico objetivo y se pueda percibir de manera correcta. Como se menciond
anteriormente, se puede ver en este indicador que el disefio no solo esta compuesto
por imagenes y formas, sino que también requiere el uso de un texto, que sea legible
y facil de leer, para lograr que la percepcion de los individuos sea la mas adecuada.
De manera similar, Franzius y Pulido (2011), sostienen que, el disefio de una pieza
grafica es atractiva al usar recursos y elementos como imagenes, el cual pueden crear
una experiencia viva, acompafiado del texto, parte fundamental del mensaje, por lo
gue al mostrarse generan experiencias previas, para facilitar su comprension.
Técnicamente hablando, Lupton (2011), sefiala que, la eleccion de una tipografia en
una pieza grafica es muy importante, ya que, es necesario tomar en cuenta el tipo,
tamafo, caja o bloque de texto, color, posicion, jerarquia, etc., el cual, se han
convertido en elementos clave para la efectividad de comunicar un mensaje. De todo
ello, podemos concluir que el texto en una pieza grafica es muy importante para poder
comunicar un tema en especifico, siempre que sea claro y preciso para que el publico

objetivo pueda comprenderlo mejor.

Se puede comprobar que, segun la segunda pregunta, respecto a que si el texto
empleado en los afiches sobre el Covid - 19, estan organizados de manera adecuada,
los resultados demuestran que, de los 108 encuestados, el 66 (61.11%) estuvieron de
totalmente de acuerdo, asi mismo, el 34 (31.48%) estuvieron de acuerdo, esto nos da
a entender que, los textos utilizados en las piezas gréaficas van de acuerdo con la

composicién, permitiéndoles ser faciles de leer e identificar el contenido del texto. Por
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consiguiente, el 8 (7.41%) respondieron ni de acuerdo, ni en desacuerdo, expresando
gue estuvieron indecisos con respecto a esta interrogante. Del mismo modo, en su
investigacion Asencios (2018), relacionado con la segunda pregunta, obtuvo unos
resultados muy favorables, indicando que, la organizacién de elementos y textos son
de suma importancia en las piezas gréficas, por lo que, fueron colocados de manera
jerarquica, respetando las guias y espacios entre elementos de esta manera, lograr
equilibrio y armonia en la composicién que comprenden las piezas gréficas. De forma
similar, Anicama (2018), relacionado con la segunda pregunta, obtuvo unos resultados
aceptables, mencionando que, los universitarios tienen una percepcion positiva del
texto, lo que hace que el texto sea claro, facil de leer y atractivo para su compra. Por
otro lado, un pequefio grupo de personas piensa que no, mencionando que el texto no
puede reflejar ni describir la imagen en las piezas graficas, Del mismo modo, Son
(2015), relacionado con la segunda pregunta, obtuvo unos resultados muy favorables,
ya que, el 100% de los encuestados, considera que es indispensable la diagramacion
de los textos e imagenes de manera ordenada y proporcionada, para que la
informacion sea comprensible y facil de leer. En cuanto al contenido anterior, segun la
Revista Digital para Profesionales de la Ensefianza (2012), sefala que, en las
imagenes publicitarias se buscan cuidadosamente las palabras y frases mas
adecuadas para lograr sus objetivos, por lo que debe presentarse de manera
estructurada para que el lector se sienta atraido por la primera impresion, debe
percibirla de forma clara y comprensible para influir en el grupo objetivo. Del mismo
modo, Morison (1929), manifiesta que, para imprimir el arte final de una pieza grafica,
implica asignar espacio y organizar el texto para que el lector pueda, aprovechar la
maxima ayuda para la comprension del texto escrito. Desde el punto de vista de,
Braham (1991), manifiesta que, existen diferentes tipos de tipografias, y su eleccion
depende del propdsito que quieran lograr, pues cada tipografia representa un tono de
comunicacion, dependiendo del ancho, curva, inclinacién, etc., de esta forma puede
leer un parrafo de texto o un encabezado sin dificultad. De todo esto, podemos concluir

gue la disposicion u organizacién del texto es importante para una facil lectura.
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Se puede comprobar que segun la tercera pregunta, respecto a que si los objetos
visuales empleados en los afiches sobre el Covid - 19, son representativos de la
situacién actual, los resultados demuestran que, de los 108 encuestados, el 45
(41.67%) estuvieron totalmente de acuerdo, asi mismo, el 47(43.52%) respondieron
que estan de acuerdo, esto nos da a entender que, muchas veces nos sentimos
identificados con las imagenes que vemos a diario y percibimos cada objeto de
acuerdo a nuestras experiencias, por lo tanto, cada una de ellas conforma parte de
una escenografia, la cual nos hace entrar en contexto y con base en ello obtenemos
un significado, por consiguiente, el 12 (11.11%) respondieron, ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, expresando que estuvieron indecisos con respecto a esta interrogante y
finalmente un 4 (3.70%) pequefio porcentaje que representa de la poblacién estuvieron
en desacuerdo. Del mismo modo, en su investigacion, Gonzalez (2018), relacionado
con la tercera pregunta, obtuvo unos resultados muy favorables, sefialando que, el
100% de los encuestados, consideran que, es apropiado el significado de los simbolos
y elementos en las piezas graficas, mientras que un 10% indica que son poco
apropiados y 1% indica que no son nada apropiados. De forma similar, Son (2015),
relacionado con la cuarta pregunta, obtuvo unos resultados muy favorables, indicando
que, el 100% de los encuestados, considera que las ilustraciones representan
claramente la temporada en promocion del producto. En relacion a lo anterior, el autor
Bustos (2012, p. 9), sefial6 que, es muy importante precisar los elementos que
constituyen el disefio y su valor para el entorno psicoldgico del individuo para el logro
de objetivos perseguidos. Esto es incentivo y comunicativo. Por tanto, es necesario
considerar el color, forma, tamafo, imagen de los elementos a utilizar en la
composicion y su estructura organizativa definida determinaran su representacion,
ademas, generara una correcta comunicacion y asi despertara la atencion, entusiasmo
o curiosidad del publico. Desde el punto de vista de Wong (1992, p. 9), divide los
elementos practicos, en representaciones de personajes, de la naturaleza o creados
por el hombre, la presentacion puede ser de estilo realista 0 semi-abstracto, para su

correcta representacion, segun los objetivos planteados.
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Se puede comprobar que segun la cuarta pregunta, respecto a que si los objetos
visuales empleados en los afiches representan un simbolo o concepto, los resultados
demuestran que, de los 108 encuestados, el 51 (47,22%) estuvieron totalmente de
acuerdo, asi mismo, un 52 (48,15%) respondieron que estuvieron de acuerdo, esto
nos da a entender que, cada objeto representa un significado y forma parte del
recorrido visual dentro de la composicion en las piezas graficas armando todo un
escenario, el cual, ayuda a percibir mejor el mensaje. Por consiguiente, el 1 (0.93%)
estuvieron ni de acuerdo, ni en desacuerdo, expresando que estuvieron indecisos con
respecto a esta interrogante, y el 4 (3.70%) el cual, representa un pequefo porcentaje
de la poblacion estuvieron en desacuerdo. Del mismo modo, en su investigacion,
Gonzélez (2018), relacionado con la cuarta pregunta, obtuvo unos resultados muy
favorables, sefalando que, el 100% de los encuestados, consideran que, es
importante seleccionar cada simbolo y elemento en las piezas gréficas digitales, ya
gue cada uno de ellos representan un simbolo o concepto, por lo que, se busca unificar
la imagen del taller al grupo objetivo. De forma similar, Son (2015), relacionado con la
cuarta pregunta, obtuvo unos resultados muy favorables, indicando que, el 89% de los
encuestados, considera que las ilustraciones utilizadas en las piezas gréficas virtuales
reflejan un simbolo o concepto, en este caso fue frescura y calma, mientras que, el 6%
menciona que reflejan calma y felicidad, asi mismo, el 5% cree que reflejan alegria y
tranquilidad. Desde la posicion del autor, Tena (2017), expresa que, toda pieza gréafica
publicitaria, tiene como caracteristica, una representacion simbdlica sobre un
producto, servicio o marca, el cual, presenta un concepto mediante formas, elementos
o graficas, que terminan por estimular al publico objetivo. Desde la posicion de Wong
(1992, p. 9), divide los elementos practicos, en representaciones de personajes, de la
naturaleza o creados por el hombre, se puede representar correctamente en formas

realistas o semi-abstractas.

Se puede comprobar que segun la quinta pregunta, respecto a que si los objetos
visuales empleados en los afiches sobre el Covid - 19, tienen mas de un significado en
particular, los resultados demuestran que, de los 108 encuestados, el 33 (30.56%)

estuvieron totalmente de acuerdo, asi mismo, 67 (62,04%) estuvieron de acuerdo, esto
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nos da a entender que, que cada objeto en las piezas gréficas estan situadas
estratégicamente y tienen un motivo, el cual, es construir una escenografia, de tal
manera que ayude a entender el mensaje. Por consiguiente, 8 (7,41%) respondieron
ni de acuerdo, ni en desacuerdo, expresando que estuvieron indecisos con respecto a
esta interrogante. Asencios (2018), relacionado con la quinta pregunta, obtuvo unos
resultados positivos, expresando que, de los encuestados, un 60,9% de alumnos
afirmaron que, estan totalmente de acuerdo, asi mismo, un 25,5 % esta de acuerdo,
respecto a que si los contenidos observados en las piezas graficas, llevan a cabo un
contenido o mensaje, mientras que, 10,7% esta algo de acuerdo, por consiguiente,
solo el 1,5% esta en desacuerdo y 1,5% estan en total desacuerdo. De forma similar,
Arontico (2018), en relacién con la primera pregunta, ha obtenido muy buenos
resultados, mostrando que, de los encuestados un 75,1% estan totalmente de acuerdo,
esto se debe a que, para que el disefio tenga valor, es importante aplicar significado a
través de mensajes relacionados con el tema. Por consiguiente, el 20,5% esta de
acuerdo, por otro lado, el 3,3 % esta algo de acuerdo, el 0,7% esta en desacuerdo y
solo 0,4% esta en total desacuerdo en que los elementos (texto, imagen y formas) que
observaron en las piezas graficas aportaron un mensaje. Tal como expresa, Molla et
al (2006, p. 83), para finalmente completar el desarrollo de la percepcion, una vez
alcanzado este estadio, el receptor ha captado y organizado sus pensamientos de
acuerdo a sus sensaciones, las cuales tendran un significado de acuerdo a lo
expuesto, optando también por la experiencia y los significados que conoce para tener
un concepto adecuado. Referente a lo anterior el autor Navarro (2005), considera que
las imagenes u objetos visuales tienen la capacidad de transformar el contenido a
transmitir, pues cada imagen u objeto visual contiene significado, pero su omision
determinara principalmente el significado del mensaje, y su eleccion ayudara a
comprender mejor el mensaje. Ademas, cada imagen tiene un peso visual, por lo que
determinara su posicion en la composicion. De manera similar Wong (1992, p. 12),
sostiene que, en una pieza grafica el significado se presenta a través de varios objetos

visuales para brindar informacién clara y concisa.
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Se puede comprobar que segun la sexta pregunta, respecto a que si los colores
expuestos en los afiches sobre el Covid - 19, refuerzan el mensaje visual, los
resultados demuestran que, de los 108 encuestados, el 52 (48.15%) estuvieron
totalmente de acuerdo, asi mismo, el 34 (31, 48%) estuvieron de acuerdo, esto nos da
a entender que, cada color y paleta empleados en una pieza gréfica, va a depender
mucho de lo que se quiera representar, del mismo modo, cada color es percibido e
interpretado de distinta manera, ya que, cada una de ellas tiene un significado distinto,
al interactuar o superponerse con los diversos elementos que puedas hallar dentro de
la composicion. Por consiguiente, el 21 (0.93%) respondieron, ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, expresando que estuvieron indecisos con respecto a esta interrogante,
finalmente, un 1 (0,93%) estuvieron en desacuerdo, el cual, representa un pequefio
porcentaje de la poblacion. Del mismo modo, en su investigacion, Son (2015),
relacionado con la sexta pregunta, obtuvo unos resultados muy favorables,
mencionando que, la mayoria de los encuestados, considera que los colores utilizados
en las piezas graficas, cumple con ese objetivo de transmitir emociones, como alegria,
energia, lo cual refuerza y hace mas entendible el mensaje a dar. Del mismo modo,
Gabriel (2017), relacionado con la sexta pregunta, obtuvo unos resultados positivos,
expresando que, de los encuestados, 140 (51%) estudiantes, consideran que los
colores utilizados las piezas graficas les recuerdan la naturaleza por lo que se
relaciona con la tematica y la hace mas facil de comprender, asi mismo, 75 (27%) de
ellos estan muy de acuerdo, mientras que, 5 (2%) se muestran muy en desacuerdo.
De forma similar, Gonzalez (2018), obtuvo unos resultados muy favorables, ya que, la
mayoria de los encuestados, estuvieron de acuerdo con los colores utilizados en las
piezas gréficas relacionadas con el producto para dar a conocer el servicio del taller.
Del mismo modo, Anicama (2018), obtuvo resultados positivos, expresando que, la
mayoria de los encuestados, tiene una percepcidn general positiva frente a los colores
empleados en las piezas graficas, puesto que, resultan ser muy atractivas y llamativas.
De la misma manera, Monasterio (2018), obtuvo resultados positivos, sefialando que,
la mayoria de los encuestados, consideraron que los colores utilizados en las piezas
graficas, son atractivos. Asi mismo, Asencios (2018), relacionado con la sexta

pregunta, obtuvo unos resultados muy favorables, indicando que, de los encuestados,
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un 72,3% estan totalmente de acuerdo, por consiguiente, un 22,1% esta de acuerdo,
sobre que, los colores, formas e imagenes, ayudan a entender mejor el tema o
contenido, mientras que, un 4,8% estd algo de acuerdo y solo el 0,7% esta en
desacuerdo. Referente a lo anterior, desde la posicién de Sanchez (1999), la utilizacion
del color cumple para cualquier pieza publicitaria, ya que, cada una de ellas genera
emociones, asi mismo, ayuda a crear un enlace entre lo presentado en la pieza
publicitaria y el punto de venta. De manera similar, Zappaterra (2011), sostiene que, el
color es algo muy personal, la cual estan asociadas y son provocadas por infinidad de
factores, ya que, puedan tener significados simbdlicos o despertar emociones y
recuerdos, utilizando el color como herramienta para vender. Desde el punto de vista
de Swan (2014), los colores pueden o no influir en el estado de animo de una persona,
mas alla de las sensaciones que produce, se les atribuyen ciertos aspectos simbadlicos
dependiendo el color, lo cual, las hace mas comprensibles y sofisticadas cuando estan

asociadas.

Se puede comprobar que segun la séptima pregunta, respecto a que si la textura
de los objetos visuales empleados en los afiches sobre el Covid - 19, refuerza el
mensaje visual, los resultados demuestran que, de los 108 encuestados, el 52
(48,15%) estuvieron totalmente de acuerdo, asi mismo, el 48 (44,44%) estuvieron de
acuerdo, esto nos da a entender que, la textura es un elemento importante en la
composicion de una pieza grafica, ya que, le da mayor impacto y realce a un elemento
u objeto dentro de una composicion, ayudando a reforzar el mensaje. Finalmente, un
8 (7.41%) respondieron, ni de acuerdo, ni en desacuerdo, expresando que estuvieron
indecisos con respecto a esta interrogante. De acuerdo con Montes & Vizcaino (2015,
p. 95), sobre la textura mencionan que, “son componentes que se apoyan en
superficies, el cual, ayudan a reforzar los efectos visuales que acompafian a los
elementos dentro de la composicion del disefio. De manera similar, Ponce (2015, p.
66), expresa que, en cada grafica es muy importante prestar especial atencién al
utilizar graficos, como sombras, degradados, texturas o decoraciones, que pueden
hacer que el entorno visual del disefio sea mas vivido, especialmente entre el publico

joven. Dado que la base de un buen disefio grafico es producir una sensacion de
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disefio relajado, limpio y sencillo. Del mismo modo, Ponce (2015, p. 93), expresa que,
la textura de un objeto, puede ser percibida a través de experiencia tactil si es suave
duro, &spero, etc., 0 si es una textura visual, se representa en un objeto como apagado,

brillante, opaco, transparente, metalico, iridiscente, etc.

Se puede comprobar que segun la octava pregunta, respecto a que si la
iluminacion empleada en los afiches sobre el Covid - 19, intensifica los colores, los
resultados demuestran que, de los 108 encuestados, el 39 (36,11%) estuvieron
totalmente de acuerdo, asi mismo, el 63 (58,33%) estuvieron de acuerdo, esto nos da
a entender que, la iluminacién es otro elemento importante dentro de una pieza gréfica,
basandonos en ello, se puede obtener diversos resultados, de acuerdo con el mensaje
a dar, intensificando aquellos colores y elementos, que sean necesarios, para lograr
un mayor impacto en el publico. Por consiguiente, un 6 (5,56%) estuvieron ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, expresando que estuvieron indecisos con respecto a esta
interrogante. Referente a lo anterior, Montes & Vizcaino (2015, p. 94), sobre la
iluminacion indican que, nos permite asimilar el instante del dia y la luz artificial, esta
determina el momento de la situacion y ayuda a dramatizar o reforzar algunos efectos
sobre algunos elementos u objetos. De manera similar, Ponce (2015, p. 64), sefiala
gue, la luz tiene un doble valor en el dibujo publicitario, lo estético y narrativo, se
proyectan sobre nuestros dibujos entre luces y sombras, para ofrecer un recurso

dramatico, afiadiendo un gran valor narrativo.

Se puede comprobar que segun la novena pregunta, respecto a que si la
composicion empleada en los afiches sobre el Covid - 19, facilita la lectura visual, los
resultados demuestran que, de los 108 encuestados, el 50 (46,30%) estuvieron
totalmente de acuerdo, asi mismo, el 49 (45,37%) estuvieron de acuerdo, esto nos da
a entender que, una buena composicion aplicada en una pieza grafica, facilita la lectura
visual, haciéndolo mas claro, identificable y entendible, de esta manera, la
organizacion de elementos es de suma importancia, para facilitar la lectura visual y
entender mejor el mensaje. Por consiguiente, el 8 (7,41%) estuvieron en desacuerdo,
finalmente el 1 (0.93%) estuvieron ni de acuerdo, ni en desacuerdo, expresando que

estuvieron indecisos con respecto a esta interrogante. Del mismo modo, en su
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investigacion, Gonzélez (2018), relacionado con la novena pregunta, obtuvo unos
resultados muy favorables, sefialando que, el 100% de los encuestados, consideran
que, es importante emplear la diagramacién u orden correcto de los elementos como
textos, simbolos e imagenes que componen una pieza grafica, para lograr que la
informacién sea comprensible y de facil lectura. De forma similar, Son (2015),
relacionado con la novena pregunta, obtuvo unos resultados muy favorables, indicando
que, el 100% de los encuestados, considera que la diagramacién o composicion
empleada en las piezas graficas virtuales es ordenada. Referente a lo anterior el autor
Bustos (2012, p. 9), expresa que, una pieza gréafica tiene como misién, transmitir
informacion de forma relevante, ya que, todos los elementos que la componen
intervienen mucho en el pensamiento y la percepcion del publico, de esta manera, se
emplea una seleccion de elementos correctos, para hacer mas atractiva nuestra
composicion. Asi mismo, Moreno (2009, p. 90), menciona que, la composicion es la
disposicion unidad, equilibrio y estética, de los elementos que intervienen en la

presentacion de una pieza grafica.

Se puede comprobar que segun la décima pregunta, respecto a que si la posicion
de los personajes empleados en los afiches sobre el Covid - 19, estan situadas
adecuadamente, los resultados demuestran que, de los 108 encuestados, el 51
(47,22%) estuvieron totalmente de acuerdo asi mismo, 52 (48,15%) estuvieron de
acuerdo, esto nos da a entender que, cada posicion refleja una postura o accién, de
tal manera que nos lleva a un recorrido e interpretacion de si mismos, para una mejor
comprension del mensaje Por consiguiente, un 1 (0.93%) estuvieron ni de acuerdo, ni
en desacuerdo, expresando que estuvieron indecisos con respecto a esta interrogante,
ademas, un 4 (3.70%), el cual, representa un pequefio porcentaje de la poblacion,
estuvieron en desacuerdo. Del mismo modo, Anicama (2018), en su investigacion,
relacionado con la décima pregunta, obtuvo unos resultados contrarios, indica que, los
universitarios tienen una percepcion negativa frente a la manipulacion de imagenes o
figuras, en las piezas graficas publicitarias, sin embargo, un pequefio porcentaje,
sienten que la manipulacion de las imagenes o figuras, si son creativas. De forma

similar, Gabriel (2017), relacionado con la décima pregunta, obtuvo unos resultados
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positivos, expresando que, de los encuestados, 128 (46%) estudiantes se mostraron
de acuerdo con respecto al orden entre imagenes y textos, el cual, les ayud6 a
entender mejor el mensaje, mientras 68 (25%) se encuentran indecisos y 45 (16%) en
desacuerdo. Asi mismo, Asencios (2018), obtuvo unos resultados muy favorables,
indicando que, de los encuestados, un 70,5% estan totalmente de acuerdo, asi mismo,
el 19,6% esta de acuerdo, sobre las formas utilizadas en las piezas graficas, estan
situadas adecuadamente, mientras que, el 5,9 % esté algo de acuerdo, por el contrario,
el 3,0% esta en desacuerdo y solo 1,1% esta en total desacuerdo. De la misma
manera, Dominguez (2017), obtuvo unos resultados positivos, sefialando que, el
40,4% considera que los objetos mostrados en el manual estan muy organizados de
manera adecuada, asi mismo, el 44,6% considera que es bastante, mientras que, el
13,5% considera que es regular, 1,5% considera que es poco y el 0% muy poco.
Referente a lo anterior, el autor Cumpa (2002), menciona que, la diagramacion es la
interrelacion de los objetos existentes en una pieza grafica, puesto que, modificar una
de las partes de los objetos visuales, dentro de la composicion, las demas se ven
afectadas, por lo tanto, se busca un equilibrio para generar una buena percepcion
hacia el puablico objetivo. De manera similar, Wong (1992), sostiene que, el disefio de
pieza graficas es considerado una composicion visual, por consiguiente, cada
elemento que la compone debe estar en equilibrio y enlazado al resto, con el fin de

cumplir sus objetivos, como el de transmitir un mensaje.

Se puede comprobar que, segun la onceava pregunta, respecto a que si los
afiches sobre el Covid - 19, ayudan a percibir mejor la informacion y el mensaje, asi
mismo, los resultados demuestran que, de los 108 encuestados, el 6 (5,56%)
estuvieron totalmente de acuerdo, el 66 (61,11%) estuvieron de acuerdo, esto nos da
a entender que, una imagen puede hablar por si sola, dar no solo un mensaje, sino
varias y diversas perspectivas, de acuerdo, como lo percibe el publico, ademas,
también es una manera de resumir y dar a entender, de mejor manera un tema en
especifico. Por consiguiente, el 35 (32,41%) estuvieron ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, expresando que estuvieron indecisos con respecto a esta interrogante y

finalmente el 1 (0,93%) el cual, representa un pequefio porcentaje de la poblacion,
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estuvieron en desacuerdo. Del mismo modo, en su investigacién, Son (2015),
relacionado con la onceava pregunta, obtuvo resultados muy favorables, sefialando
que, el 100% de los encuestados consideraron que, las piezas gréficas sirven como
medio informativo para dar a conocer el servicio de una empresa, en ese caso del
consultorio de medicina, Carhuasha. De forma similar, Gabriel (2017), relacionado con
la onceava pregunta, obtuvo unos resultados aceptables, sefialando que, de los
encuestados, 125 (45%) afirmaron que, luego de la informacion brindada, a través de
las piezas graficas, consideran que, cuidar el medio ambiente es de gran ayuda a
prevenir futuros dafios en el planeta, por otro lado, 65 (24%) se muestran indecisos y
16 (6%) en desacuerdo. Asi mismo, Asencios (2018), relacionado con la onceava
pregunta, obtuvo unos resultados muy favorables, indicando que, de los encuestados,
un 63,8% estan totalmente de acuerdo, asi mismo, el 26,2% esta de acuerdo, sobre
gue, los elementos y la informacién mostrada en las piezas gréaficas ayuda a mas facil
la comprension del tema, mientras que, 6,6% esta algo de acuerdo, solo el 2,2% esta
en desacuerdo y solo un 1,1% estan en total desacuerdo. Del mismo modo, Anicama
(2018), obtuvo unos resultados deficientes, sefialando que, de los encuestados, un
32% estan de acuerdo, asi mismo, el 17% con la respuesta totalmente de acuerdo, por
el contrario, un 26% estan de desacuerdo, presentando una percepcion negativa frente
a la imagen, puesto que, las imagenes presentadas en las piezas graficas, tiene una
manipulacion exagerada y no reflejan autenticidad frente al producto. En la opinion de,
Tena (2017), sefial6 que, como medio de persuasion, la publicidad grafica necesita
una herramienta que permita la formalizacion y difusion de los mensajes publicitarios
graficos, por lo que cualquier mensaje o informacidén que se muestre en la obra grafica
tiene prioridad a la buena eleccién y uso de si misma, para la difusion del mensaje, de
manera que esta, sea comprensible hacia el publico objetivo. De manera similar,
Lewknow (2014), manifiesta que, a través de la percepcion es los seres humanos tiene
la capacidad de recibir, analizar, interpretar y almacenar los estimulos de la
informacion que recibe nuestro cerebro, para comprender mejor el mundo exterior. De
la misma manera, Wong (1991), argumenta que, una pieza grafica tiene como
caracteristica explicar un propdésito, el cual, pasa por un proceso de creacién visual,

teniendo en cuenta sus objetivos, para finalmente ser mostrada ante el publico, en
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otras palabras, es un recurso grafico que expresa la esencia de un mensaje o

resultado, reflejando lo que realmente se quiere transmitir.

Se puede comprobar que segun la doceava pregunta, respecto a que si los
afiches sobre el Covid - 19, inculca nuevos valores en su personalidad, los resultados
demuestran que, de los 108 encuestados, el 65 (60,19%) estuvieron totalmente de
acuerdo, asi mismo, el 21 (19,44%) estuvieron de acuerdo, esto nos da a entender
qgue, un afiche o pieza gréfica, no solo informa, sino que también puede cambiar
conductas, estimular o incluso a estereotipar, otorgandoles valores y cualidades que
pueden o no educar a la sociedad. Por consiguiente, el 11 (10,19%) estuvieron ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, expresando que estuvieron indecisos con respecto a esta
interrogante, finalmente un 11 (10,19%), el cual, representa un pequefio porcentaje de
la poblacion, estuvieron en desacuerdo. Del mismo modo, en su investigacion, Gabriel
(2017), relacionado con la doceava pregunta, obtuvo unos resultados aceptables,
sefialando que, de los encuestados, 122 (44%) estudiantes afirmaron que, luego de
observar las piezas graficas comprendieron la importancia y valor de proteger el medio
ambiente, asi mismo 69 (25%) se mostraron indeciso y 21 (8%) muy en desacuerdo al
respecto. De forma similar, Dominguez (2017), relacionado con la doceava pregunta,
obtuvo unos resultados favorables, sefialando que, de los encuestados, el 45,3%
considera que, el contenido mostrado en el manual es muy estimulante para incentivar
a las personas el habito del reciclaje de ropa, asi mismo, el 36,7% considera que es
bastante, por consiguiente, el 15,7% considera que es regular y el 1,1% considera que
es poco, finalmente, el 1,1% muy poco. Referente a lo anterior, De la misma manera,
Padilla y Ramos (2002, p.2), relacionado con la dimension cambios, sobre el
Aprendizaje personal, menciona que, sucede cuando alguien tiene algo adicional a lo

gue ya tenia de una manera autodidacta.

Se puede comprobar que, segun la treceava pregunta, respecto a que si los
afiches sobre el Covid - 19, ayuda a adquirir un nuevo conocimiento o aprendizaje, los
resultados demuestran que, de los 108 encuestados, el 21 (19,44%) estuvieron
totalmente de acuerdo, asi mismo, el 51 (47,22%) estuvieron de acuerdo, esto nos da

a entender que, las piezas gréaficas son un medio viable, para transmitir nuevos
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conocimientos y aprendizajes, que uno pueda hallar en ellos, de acuerdo a su
percepcion. Por consiguiente, el 28 (25,93%) estuvieron ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, expresando que estuvieron indecisos con respecto a esta interrogante, y
el 8 (7,41%) el cual, representa un pequefio porcentaje de la poblacion estuvieron en
desacuerdo. Del mismo modo, en su investigacion, Gonzélez (2018), relacionado con
la treceava pregunta, obtuvo unos resultados muy favorables, menciona que, el 100%
de las personas encuestadas, considera la importancia de disefiar piezas gréficas
digitales, para brindar nuevos conocimientos, en este caso, sobre los servicios y
productos que ofrece el taller. De forma similar, en su investigacion, Gabriel (2017),
relacionado con la treceava pregunta, obtuvo unos resultados positivos, expresando
que, de los encuestados, mas del 62% de los estudiantes afirmaron que, lograron
entender el tema sobre la importancia de la educacion ambiental, lo que les permitié
adquirir un nuevo conocimiento o aprendizaje, a través de las piezas gréficas, en
consecuencia, a la integracion de conceptos que ellos mismos percibieron frente a
estas. Del mismo modo, en su investigacion, Dominguez (2017), relacionado con la
treceava pregunta, obtuvo unos resultados muy favorables, expresando que, de los
encuestados, el 45,3% considera que el contenido que se mostré en el manual, es muy
estimulante e inculca el habito de reciclar la ropa, asi mismo, el 36,7% considera que
es bastante, mientras que, el 15,7% considera que es regular, el 1,1% considera que
es poco y el 1,1% muy poco. Referente a lo anterior, Morris (1992, p. 119), comentd
gue las caracteristicas del observador se deben a la experiencia perceptiva, la cual
depende de conocimientos y ensefianzas previas, por lo que dividirla en motivacion es
un deseo y requisito que hace un aporte significativo a la percepcion. Agquellas
personas tienden a apreciar lo que les satisface y las expectativas que imaginan. De
manera similar, Blasco (2004, p. 18), en relacion con la dimension experiencia, sobre
el conocimiento, indica que, esta trata de retomar aquellos aspectos y usos correctos
de cada concepto. Asi mismo, segun Florian (2010), manifiesta que, todos los eventos
de todos los fenbmenos experimentados por los seres humanos, la conciencia, la
unidad, las relaciones existentes en las cosas y las experiencias se consideran parte

integral del universo en su conjunto.
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Se puede comprobar que segun la catorceava pregunta, respecto a que si los
afiches sobre el Covid - 19, permiten representar conceptualmente los hechos, los
hechos, los resultados demuestran que, de los 108 encuestados, el 51 (47,22%)
estuvieron totalmente de acuerdo, asi mismo, el 44 (40,74%) estuvieron de acuerdo,
esto nos da a entender que, los encuestados se vieron identificados con las piezas
gréficas, ya que, los elementos y personajes y frases incluidas, estuvieron vinculados
con la problematica de la investigacion, por ello, es importante, saber hacia quién va
dirigido dicho mensaje. Por consiguiente, un 13 (0.93%) estuvieron ni de acuerdo, ni
en desacuerdo, expresando que estuvieron indecisos con respecto a esta interrogante.
Del mismo modo, en su investigacién, Gabriel (2017), relacionado con la catorceava
pregunta, obtuvo unos resultados positivos, sefialando que, de los encuestados, mas
del 60% de los estudiantes, afirmaron que las imagenes mostradas en las piezas
gréficas, reflejan situaciones que habian visto o vivido, debido a los diversos elementos
como la textura, paleta de colores, imagenes, personajes, etc., encontradas en estas.
Por lo que se refiere a la percepcion, nos ayuda a interpretar sensaciones causadas
por estimulos frente a las piezas graficas. De forma similar, Asencios (2018),
relacionado con la catorceava pregunta, obtuvo unos resultados muy favorables,
expresando que, de los encuestados, un 62,4% de alumnos afirmaron que, estan
totalmente de acuerdo, 26,9 % esta de acuerdo, mientras que, un 8,5% esta algo de
acuerdo, sobre que la presentacion de las piezas graficas, representa o guarda
relacion con el tema de nutricién y solo el 2,2% esta en desacuerdo. De forma similar,
Dominguez (2017), obtuvo unos resultados muy favorables, sefialando que, de los
encuestados, el 45,3% considera que, las caracteristicas del manual presentado, van
muy de acuerdo y representan el tema del reciclaje de ropa, asi mismo, el 42,7%
considera que es bastante, mientras que, el 12,4% considera que es regular, 1,1%,
considera que es poco, finalmente, el 0,4% muy poco. Referente a lo anterior, en
relacion con la dimensién cognicion, Schiffman et al. (2010, p. 157), expresan que, la
percepcion se manifiesta cuando las personas eligen organizar e interpretar sus
estimulos, para construir en su mente una imagen representativa de la realidad, en
otras palabras, bajo lo que ellos mismos sienten acerca de ello, en este caso las

personas tienen su propia interpretacion sobre las piezas graficas mostradas y captan
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estos estimulos para construir una imagen representativa a su criterio. De manera
similar, Quintanilla (2006, p. 83), sostiene que, la percepcion contiene diferentes
etapas, que involucran diferentes procesos mentales vy fisicos, por lo que la imagen
sera expuesta al espectador y luego seguira atrayendo su atencion, lo que tendra que
provocar cierto tipo de sensaciones, para poder analizar y finalmente establecer ideas

concretas sobre lo percibido.

A partir de los hallazgos encontrados, se acept6 la hipétesis de la investigacion,
la cual establece que existe relacion entre ambas variables, piezas graficas sobre
Covid - 19 y la percepcion, de esta manera, las piezas graficas ayudaron a percibir
mejor el mensaje en los pobladores y con ello a entender de mejor manera esta
problematica social, con ayuda de elementos, figuras, colores, personajes, frases, etc.,
representativos de la situacion actual, en los pobladores del AA. HH. Santa Rosita,
Lima - 2020. Del mismo modo, estos resultados guardan relacion con lo que sostienen
Asencios (2018), Arontico (2018), Gabriel (2017), Dominguez (2017) en estudiantes,
Calvopifia (2017), Son (2015) Monasterio (2017), Gonzalez (2018), Ponce (2015) y
Anicama (2018), en jovenes, el cual sefialan que, el uso de piezas gréficas ayuda a
percibir de mejor manera un tema en especifico, estos autores expresan que con
ayuda de diversos elementos, como formas, colores, composicion, anclados con la
representacion, informacion, significado, tienen la finalidad de hallar un mensaje claro,
facil de percibir y que el lector logre interesarse por el tema. Lo mencionado
anteriormente, va de acorde con los resultados de esta investigacion. Asi mismo,
Rodgers y Milton (2011), sefialan que, la implementacion de piezas graficas sirve como
propuesta de disefio, para que esta sea entendida por el publico y se sienten
identificadas, en acorde a su lenguaje y preferencias. De igual manera, Ruiz y Grande
(2013, p. 30), mencionan que, través de la percepcion podemos captar todo lo que se
encuentra a nuestro alrededor, para luego evaluar y captar los diversos estimulos
presentados, tras un proceso de seleccion estructurada, de manera que nos permitan

interpretar nuestro entorno de mejor manera.

En la Hipotesis especifica 1, en lo que respecta a la relacién entre Piezas

graficas sobre el Covid - 19 y las sensaciones, en los hallazgos encontrados, se aceptd
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la hipotesis de la investigacion y se rechazod la hipétesis nula, la cual establece
gue, existe una relacion significativa entre las Piezas graficas sobre Covid - 19 y las
sensaciones en los pobladores del AA. HH. Santa Rosita, Lima - 2020, de esta manera,
podemos decir que, a través de las piezas graficas podemos transmitir sensaciones,
cualidades, mensajes, incluso cambiar o mejorar la percepcion en los pobladores,
dado que, el mensaje percibido pueda influir o no, para generar un cambio en los
pobladores, dado a la informacion y el mensaje. De manera similar, Dominguez (2017,
p.33), a pesar de que no relaciona directamente con la primera variable de estudio,
gue son las piezas gréficas sobre el Covid - 19 con la dimension sensaciones, se puede
rescatar la correlacion entre dimensiones, las cuales son, diagramacion de un manual
sobre el reciclaje de ropa y sensacion, teniendo como contenido ciertos indicadores
gue contiene la variable piezas graficas sobre el Covid - 19, como (color, tipografia,
composicion), asi mismo, el indicador coincide con el indicador sensaciones. En
conclusion, el autor expresa que, existe una correlacion positiva débil entre las
dimensiones, debido a que, la correlacion de Pearson fue de 0,459 con una
significancia de 0,000 es decir 99% de confianza y 1% probabilidad de error. Afirmando
gue, la diagramacion de un manual sobre el reciclaje de ropa se relaciona con la
sensacion, ya que, las encuestadas sefialaron que, las instrucciones encontradas en
el manual son estimulantes debido a que, se utilizan imagenes precisas sobre como
reutilizar la ropa. Referente a lo anterior, Suarez y Salazar (2016, p. 103), menciona
gue, las sensaciones pueden ser distinguidos por los consumidores mediante
diferentes canales, en este caso la vista que genera una serie de informacion al sentido
gue luego proporciona datos que se convertirdn en distintas respuestas. Segun el
punto de vista de, Solomon (2007, p. 49), manifiesta que, al utilizar nuestros sentidos,
se siente como una respuesta instantanea, estimulada por factores externos (como la
luz, el olfato, la textura y el sonido). A través de la percepcion, nos ayuda a seleccionar
e interpretar estas sensaciones provocados por diversos estimulos. Asi mismo,
Gerring (2005, p. 94) sefiala que, es el proceso mediante el cual crean impulsos

nerviosos estimulando los receptores sensoriales.
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En la Hipotesis especifica 2, en lo que respecta a la relacion entre las Piezas
graficas sobre el Covid - 19 y los conocimientos, en los hallazgos encontrados, se
acepto la hipétesis de la investigacion y sé rechazé la hipotesis nula, la cual establece
que, existe una relacion significativa entre las Piezas graficas sobre Covid - 19 y los
conocimientos en los pobladores del AA. HH. Santa Rosita, Lima - 2020, de esta
manera, podemos decir que, existe una relacion significativa entre las Piezas graficas
sobre Covid - 19 y los conocimientos en los pobladores del AA. HH. Santa Rosita, Lima
- 2020, de esta manera, podemos decir que, el uso de piezas gréficas, puede transmitir
nuevos conocimientos, del cual quiza desconocemos, ademas, nos informa y nos da
nuevas perspectivas de entender un tema en especifico, en este caso una
problematica social, del cual algunos no éramos conscientes, finalmente poder
entender la problematica y mejorar como sociedad. De manera similar, Dominguez
(2017, p.34), a pesar de que no relaciona directamente con la primera variable de
estudio, que son las piezas graficas sobre el Covid - 19 con la dimension
conocimientos, se puede rescatar la correlacion entre dimensiones, las cuales son,
diagramacion de un manual sobre el reciclaje de ropa y experiencia, teniendo como
contenido ciertos indicadores que contiene la variable piezas graficas sobre el Covid -
19, como (color, tipografia, composicion), asi mismo, el indicador coincide con la
dimension experiencia. En conclusion, el autor expresa que, existe una relacion media
entre la diagramacion de un manual sobre el reciclaje de ropa y la experiencia,
ademas, las encuestadas sefalaron que, al leer el manual, reflexionaron mucho sobre
el proceso de reciclaje, que es parte de la experiencia que las personas obtienen al
leer el manual. Referente a lo anterior, Boud (2011, p. 29), menciona que, la
experiencia se origina y es parte fundamental del aprendizaje personal, que actua
como medio util para entrar reflexidbn sobre nuestras acciones o situaciones vividas.
Por altimo, Morris (1992, p. 119), comenta que, la caracteristica del observador se
debe a la experiencia perceptual, la cual, depende de los conocimientos y la
ensefianza previa, por lo que se divide en motivacion, que es el deseo y la exigencia
gue hacen un aporte significativo a la percepcion. Esas personas tienden a apreciar lo

gue les satisface y las expectativas de lo que imaginan.
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VI. CONCLUSIONES:

En este trabajo a partir de los hallazgos encontrados, se determind la relacion entre la
relacién entre las Piezas Gréficas sobre el Covid-19 y la percepcion en los pobladores
del AA. HH. Santa Rosita, Lima - 2020. En los resultados obtenidos, se hall6 una
correlacion de 0,000 menor a 0,05, por lo cual, se aceptd la hipotesis de la
investigacion y se rechazo la hipétesis nula. De esta manera, se concluye que las
piezas graficas ayudaron a percibir mejor el mensaje hacia los pobladores, asi mismo
sirvio para emitir un mensaje eficaz, que fue representativo de la situacion actual en
los pobladores del AA. HH. Santa Rosita, Lima - 2020.

Del mismo modo, se afirma que si existe relacion entre las Piezas Gréficas
sobre el Covid-19 y las sensaciones en los pobladores del AA. HH. Santa Rosita, Lima
- 2020. Logrando hallar en la correlacion de Pearson, una significancia de 0,000 menor
a 0,05, por lo tanto, se rechaz6 la hipdtesis nula y se acepto la hipotesis de la
investigacion, es decir, existe una relacion significativa entre las Piezas graficas sobre
Covid - 19 y las sensaciones en los pobladores del AA. HH. Santa Rosita, Lima - 2020.
Esto sucedio debido a que, la relacion de la variable y dimension resulté adecuada, de
esta manera podemos decir que, a través de las piezas graficas podemos transmitir
sensaciones, informacion, mensajes, incluso, cambiar o mejorar la percepcion, dado
gue, el mensaje percibido pueda influir o no, para generar un cambio o poder persuadir

al pablico objetivo.

De la misma manera, se afirma que si existe relacion entre las Piezas Graficas
sobre el Covid-19 y los conocimientos en los pobladores del AA. HH. Santa Rosita,
Lima - 2020. Logrando hallar en la correlacion de Pearson una significancia de 0,000
menor a 0,05, por lo tanto, se rechazo la hipétesis nula y se acept6 la hipétesis de la
investigacion, es decir, existe una relacion significativa entre las Piezas graficas sobre
Covid - 19 y los conocimientos en los pobladores del AA. HH. Santa Rosita. Esto
sucedi6 debido a que, la relacién de la variable y dimension resulté adecuada, de esta

manera podemos decir que, el uso de piezas graficas, ayuda a transmitir nuevos
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conocimientos, del cual quizd desconocemos, nos informa y nos da nuevas
perspectivas de entender un tema en especifico, en este caso una problematica social
sobre el Covid -19, del cual algunos no éramos conscientes de los acontecimientos
gue se presentaban, finalmente se dio a conocer esta problematica y se brind6 un

nuevo mensaje de forma eficaz.
VIl. RECOMENDACIONES

Es recomendable profundizar en algunos aspectos de los elementos visuales en las
piezas graficas, para asi enriquecer el conocimiento y teoria, ademas, de poder
potenciar ciertos aspectos en los capitulos de la investigacion, como en la discusion,
para de este modo, no tener limitaciones y asi obtener unos resultados favorables. Asi
mismo, con los trabajos posteriores, una recomendacion clave seria no solo tomar en
cuenta las variables en el titulo de la investigacion, sino también considerar las
dimensiones e indicadores, ya que, ahi es donde verdaderamente se observa si un
antecedente va a lograr o no, aportar a gran escala tanto en teoria como en la parte
estadistica.

Del mismo modo, se recomienda en el aspecto de la recopilacion de datos, la
aplicacion del instrumento de forma online, ya que, se comprobdé que ayuda, simplifica
y optimiza, las respuestas de los encuestados, asi mismo, reduce los costos de
impresion y contribuye al medio ambiente. Por consiguiente, el nimero de preguntas
en el cuestionario no avala su calidad, ya que, se recomienda que deben ser lo mas
simple y concreto hacia el publico dirigido, en algunos casos suele ser incomodo o
hasta aburrido para el encuestado por el nUmero de preguntas y la carencia de
imagenes relacionadas con cada una. De este modo, se busca que sea mas entendible
y préactico al rellenar las preguntas presentadas, asi mismo, se deberia agregar una
caja o cuadro de comentarios u opinién en la parte final, para entender como se puede
realizar mejoras.

Finalmente, los artistas visuales y disefiadores, que suelen estar en constante
desarrollo y aprendizaje, puesto que, la tecnologia avanza cada dia, por lo tanto,
siempre se encuentran actualizados y no se quedan en lo clasico o monétono, por ello

y mucho mas se recomienda apoyar las opciones de presentacion en los proyectos o
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sustentaciones, puesto que, hoy en dia existen multiples plataformas online “gratuitas”,
que pueden utilizarse de una forma méas dindmica, atractiva, comprensible y precisa
para mostrar proyectos con impacto significativo, entre ellas estan plataformas como

prezi, slidebean, genially, emaze, slides, canva, entre otras.
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ANEXOS:

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Definicién Dimensiones Indicadores ftems Escala
Conceptual Operacional Likert
“Es el mensaje Para la Recursos textuales e El texto empleado en
Vi:Piezas |queemanayse | operacionalizacion | Caracteristicas primordiales que (Morlm-tzggll\ll?:cdaino los afiches sobre el Ordinal
graficas compone de de esta variable se | deben combinarse 2015, p. 61). ’ Covid - 19, se lee de 1.Totalmente
sobre Covid | varios recursos medira empleando | adecuadamente, legibilidad e d manera adecuada. en desacuerdo
-19 como los un cuestionario de | inteligibilidad, para facilitar al El texto empleado en 2.En
textuales, elaboracion propia | destinatario del mensaje la Inteligibilidad los afiches sobre el desacuerdo
plasticos, y seran valoradas a | lectura del mismo” (Montes & (Montes & Vizcaino, Covid - 19, estan 3.Nide
iconicos, el cual través de la escala | Vizcaino, 2015, p.61). 2015, p. 61). o(rjgamzzdos de manera acuerdo, ni en
busca resolver de Likert, para el Recureos Iconicos = ecua.I < X desacuerdo
problemas de presente proyecto. Funcién Los objetos visuales 4.De acuerdo

comunicacion de
manera mas
eficaz” (Montes &
Vizcaino, 2015, p.
15).

Existe una relacién entre las
imagenes y objetos que permite

distinguirlas y clasificarlas como:

signo, representacion, y
simbolo. Adicionalmente, estas
coinciden con las funciones
iconicas que planteaba
Villafafe, el cual las denomina
como convencional,
representativa y simbolica”
(Montes & Vizcaino, 2015,
p.76).

representativa
(Montes & Vizcaino,
2015, p. 78).

empleados en los
afiches sobre el Covid -
19, son representativos
de la situacion actual.

Funcién Simbdlica
(Montes & Vizcaino,

Los objetos visuales
empleados en los
afiches sobre el Covid -

2015, p. 76). 19, representan un
simbolo o concepto.
Foncion Los objetos visuales

Convencional
(Montes & Vizcaino,

empleados en los
afiches sobre el Covid -
19, tienen mas de un

iR significado en particular.

Recursos plasticos Color Los colores expuestos
Por lo expuesto anterior, los (Montes & Vizcaino en los afiches sobre el
signos plésticos son aquellos 2015. p. 96 ’ Covid - 19, refuerzan el
que forman parte de la » P- 96)- mensaje visual.
organizacién visual del mensaje, La textura de los objetos
para ello, Joly, en su libro la Textura visuales empleados en
imagen fija, clasifica entre (Montes & Vizcaino, los afiches sobre el
signos plasticos especificos y 2015, p. 95). Covid - 19, refuerza el

mensaje visual.

5.Totalmente
de acuerdo




no especificos. (Montes & llominacion 8. Lailuminacion
Vizcaino, 2015, p.92). s ag s ; empleada en los afiches
(Montes & Vizcaino, sobre el Covid - 19
2015, p- 94). intensifica los colores.
. 9. La composicion
Composicion empleada en los afiches
(Montes & Vizcaino, sobre el Covid - 19,
2015, p. 103). facilita la lectura visual.
10. La posicion de los
Pose del modelo perlsonafjgi em p'iadof
At en los afiches sobre e
(M();:)t(:: - \/;z%alno, Covid - 19, estan
» - 103). situadas
adecuadamente.

“Es una Para la Sensaciones 11. Los afiches sobre el
va: sensacién o un operacionalizacion | Proporcionan al hombre un Informacién Covid - 19, ayudan a
Percepcion | conjunto de de esta variable se | conocimiento de las cualidades | (Garcia, 2018, p. 19). percRir mejonia

sensaciones, medira e.mple.ando externas de las cosas, adquiere mformapnon yel

un cuestionario de : . o mensaje.
completadas, elaboracion propia diversa informacion respecto a olllosafichesEobrolol
corregidas e y seran valoradas a | 10s cambios que se producen en . " Covid - 19, inculca

. : . , Cambios (Garcia, 2

interpretadas por | través de la escala | el medio que le rodea (Garcia, 2018, p. 33) nuevos valores en su

el sujeto con la de Likert, para el 2018, p. 31). » P- 39)- personalidad.

ayuda de sus presente proyecto.

conocimientos” Conommlentgs . 13. Los afiches sobre el

(Garcia, 2018, p. Se apoya en la experiencia y Exverenct Covid - 19, ayuda a

24). en la préctica de las cosas que Xpehoned adquirir un nuevo

rodean al ser humano. De ahi (Garcia, 2018, p. 5). conocimiento o
que en el proceso de la aprendizaje.
cognicién desempefie un gran -

14. Los afiches sobre el

papel la «contemplacién viva» la
conexién sensorial directa del
hombre con el mundo objetivo.
(Garcia, 2018, p. 31).

Cognicion

(Garcia, 2018, p. 16).

Covid - 19, permiten
representar
conceptualmente los
hechos.




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Link: https://forms.gle/BuDKHgEReBQWPuUYUG

v

Piezas Graficas sobre el Covid-19 y la percepcion en los pobladores del
AA. HH. Santa Rosita, Lima - 2020

Cuestionario

Estimado (a) agradezco su valiosa colaboracién. Nos gustaria determinar la relacién entre las
Piezas Gréficas sobre el Covid-19 y la percepcion en los pobladores del AA. HH. Santa Rosita,

Lima - 2020. Sus respuestas son totalmente confidenciales, asi que por favor sea lo mas honesto

posible. Muchas gracias.

INSTRUCCIONES:

Cada pregunta presenta cinco alternativas, priorice una de las respuestas y marque con una X
la respuesta que usted crea conveniente.

ITEM

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Nide
acuerdo, ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

El texto empleado en los
afiches sobre el Covid - 19, se
lee de manera adecuada.

El texto empleado en los
afiches sobre el Covid - 19,
estan organizados de manera
adecuada.

Los objetos visuales
empleados en los afiches
sobre el Covid - 19, son
representativos de la situacion
actual.

Los objetos visuales
empleados en los afiches
sobre el Covid - 19,
representan un simbolo o
concepto.

Los objetos visuales
empleados en los afiches
sobre el Covid - 19, tienen
maés de un significado en
particular.

Los colores expuestos en los
afiches sobre el Covid - 19,
refuerzan el mensaje visual.

La textura de los objetos
visuales empleados en los
afiches sobre el Covid - 19,
refuerza el mensaje visual.

La iluminacién empleada en
los afiches sobre el Covid -
19, intensifica los colores.

La composiciéon empleada en
los afiches sobre el Covid -
19, facilita la lectura visual.

. La posicién de los personajes

empleados en los afiches
sobre el Covid - 19, estan
situadas adecuadamente.




v

11. Los afiches sobre el Covid -
19, ayudan a percibir mejor la
informacion y el mensaje.

12. Los afiches sobre el Covid -
19, inculca nuevos valores en
su personalidad.

13. Los afiches sobre el Covid -
19, ayuda a adquirir un nuevo
conocimiento o aprendizaje.

14. Los afiches sobre el Covid -
19, permiten representar
conceptualmente los hechos.

Anexo 3: Célculo de tamafo de la muestra (poblacion finita)

Segun Robles (2019), férmula del muestreo aleatorio aplicada para hallar el tamafo

de la muestra.

__ N+Zixp+q
Ce2(N—-1)+Z2xpxgq

n

14406
=133

n =108
Donde:
Z = Nivel de confianza (95% = 1.96)
N = Tamafio de poblacion = 150
n = Tamafo de la muestra
e = Error estimado maximo tolerable (5%)
p = Probabilidad a favor (0.5)

g = Probabilidad en contra (0.5)



Anexo 4: Prueba binominal

Tabla 1. Prueba binomial Expertol Miguel Antonio Cornejo Guerrero P.hD.

Prueba binomial

Significacion
Categoria N Prop. observada | Prop. de prueba | exacta (bilateral)
JUEZ_OPINION Grupo 1 Sl 10 91 ,50 ,012
Grupo 2 NO 1 ,09
Total 11 1,00
Fuente: Elaboracion propia, basado en SPSS 23
Tabla 2. Prueba binomial Experto2 Magister Juan Tanta Restrepo.
Prueba binomial
Significacién
Categoria N Prop. observada | Prop. de prueba | exacta (bilateral)
JUEZ_OPINION Grupo 1 Sl 10 91 ,50 ,012
Grupo 2 NO 1 ,09
Total 11 1,00
Fuente: Elaboracién propia, basado en SPSS 23
Tabla 3. Prueba binomial Experto3 Dr. Juan Apaza Quispe
Prueba binomial
Significacién
Categoria N Prop. observada | Prop. de prueba | exacta (bilateral)
JUEZ_OPINION Grupo1l |SI 10 91 ,50 ,012
Grupo 2 NO 1 ,09
Total 11 1,00

Fuente: Elaboracién propia, basado en SPSS 23

Anexo 5: Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico | gl | Sig.
Piezas Gréaficas sobre el Covid-19 ,421| 108 | ,000
Percepcion ,489| 108 | ,000

a.

Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS Statistics 25.




Anexo 6: Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,752 14

Fuente: IBM SPSS Statistics 25.

Anexo 7: Nivel de correlaciéon de escala de Pearson

Coeficiente Relacién
Correlacion negativa muy fuerte -0.90
Correlacion negativa considerable -0.75
Correlacion negativa media -0.50
Correlacion negativa deébil -0.25
Correlacion negativa muy débil -0.10
No existe correlacion alguna entre las variables -0.00
Correlacion positiva muy deébil +0.25
Correlacion positiva débil +0.10
Correlacion positiva media +0.50
Correlacion positiva considerable +0.75
Correlacion positiva muy fuerte +0.90
Correlacion positiva perfecta +1

Fuente: Hernandez, et. al. (2014, p.305)

Anexo 8: Tabla de Confiabilidad

Coeficiente Relacion

<0 Poor agreement
0,01-0,20 Slight agreement
0,21-0,40 Fair agreement
0,41 -0,60 Moderate agreement
0,61-0,80 Substancial agreement
0,81-1,00 Almost perfect agreement

Fuente: Landis & Koch (1977) (p. 165).



Anexo 9: Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables
Problema Objetivo general | Hipotesis general Variable. Dimensiones Indicadores Items Metodologia
general Indep.-
¢, Existe relacion Determinar la H1: Existe relacién entre Piezas Recursos Legibilidad 1
entre las Piezas relacién entre las | las Piezas Graficas sobre | gréficas textuales (Montes & Vizcaino, 2015, p. 61). Tipo de investigacion
Gréficas sobre el Piezas Gréficas el Covid-19 y la percepcion | sobre el (Montes & El estudio es de tipo
Covid-19y la sobre el Covid-19 | en los pobladores del AA. covid -19 Vizcaino, aplicada, ya que, se basa
percepcién en los | y la percepciéon en | HH. Santa Rosita, Lima - 2015, p. 61). Inteligibilidad 2 en las teorias ya
pobladores del los pobladores del | 2020. (Montes & Vizcaino, 2015, p. 61). establecidas de la basica,
AA. HH. Santa AA. HH. Santa HO: No existe relacion funcion representativa 3 permitiéndole la
Rosita, Lima - Rosita, Lima - entre las Piezas Gréficas (Montes & Vizcaino, 2015, p. 78). aplicacién directa a una
20207 2020. sobre el Covid-19 y la —— - problematica.
percepcion en los Funcién smpéhcla 4
pobladores del AA. HH. (Montee& Vizcaing; 2015, p.25) Nivel de investigacion
Santa Rosita, Lima - 2020. Recursos Funcién Convencional 5 Es un studio de nivel
iconicos (Montes & Vizcaino, 2015, p. 79). correlacional, ya que, se
(Montes & color 6 determinara la relacion
Vizcaino, (Montes & Vizcaino, 2015, p. 96). entre una variable A y
2015, p. 76). una variable B.
Textura 7
(Montes & Vizcaino, 2015, p. 95). Disefio de investigacién
Recursos lluminacion 8 | La presente investigacion,
plésticos (Montes & Vizcaino, 2015, p. 94). tiene un disefio no
i/MontIe . Composicion 9 experimental, ya que, las
izcaino, S variables no seran
2015, p. 92). (Montes & Vizcaino, 2015, p. 103). TAIpOIEINEs & ANBradas
Pose del modelo 10 por el investigador.
(Montes & Vizcaino, 2015, p. 105).
- Tipo de muestreo
Proble’mas Objetivos Hipotesis especificos Variable. Dimensiones | indicadores Items Se empled un muestreo
espgcrﬂcos . espec{flcos - ‘ Indep.- A A : probabilistico, aleatorio
¢ Existe relgmén Deterrfunar la H1: Exste relaq()n entre Percepcion Sensa}cn)nes Inforn?amén 11 simple, ya que, cualquier
ent'rt_a las Piezas rglacnon er'nre las | las Plgzas Gréficas sobre (Garcia, 2018, | (Garcia, 2018, p. 19). miembro tiene las mismas
Graf_lcas sobre el Piezas Grafl(?as el Cowg-19 y las p. 31). posibilidades de ser
Covid-19y las sobre el Covid-19 | sensaciones en los elegido y ser
sensaciones en y las sensaciones pobladore; del AA. HH. representativo de la
los pobladores del | en los pobladores | Santa ROS:IIa, leaj 2020. poblacion, en ello, se le
AA. HH. Santa del AA. HH. Santa | HO: No ex@te relacprl aplicara el cuestionario de
entre las Piezas Gréficas manera online.
Rosita, Lima - Rosita, Lima - sobre el Covid-19 y las Cambios 12
20207 2020. sensaciones en los (Garcia, 2018, p. 33). Tamaiio de la muestra
pobladores del AA. HH. Se tom6 como muestra a
Santa Rosita, Lima - 2020. 20 pobladores de 18 a 45
anos del A.A.H.H. Santa
Existe relacion | Determinar la H1: Existe relacion entre Conocimientos | Experiencia 13 | Rosita.
entre las Piezas relacion entre las | las Piezas Graficas sobre (Garcia, 2018, | (Garcia, 2018, p. 5). o
Gréficas sobre el Piezas Gréficas el Covid-19 y los p. 31). Tecnlcas e
Covid-19y el sobre el Covid-19 | conocimientos en los Cognicién 14 |n’strt.1mentos
conocimiento en y el conocimiento | pobladores del AA. HH. (Garcia, 2018, p. 16). Técnica
los pobladores del | en los pobladores | Santa Rosita, Lima - 2020. - Encuesta
AA. HH. Santa del AA. HH. Santa | HO: No existe relacion Instrunjentt? )
Rosita, Lima - Rosita, Lima - entre las Piezas Gréficas - Guestionario online
20207 2020. sobre el Covid-19 y los

conocimientos en los
pobladores del AA. HH.
Santa Rosita, Lima - 2020.




Anexo 10: Data SPSS

Archiva  Editar  Yer Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

HEM e~ BB HEE {0
I

visible: 14 de 14 variables

[l ot | ol 2 [l 3 [ ol ot [l 5 ] ol 5 | il 7 [ ol | ol g [l [l 1 [l pr 2l 3ot ] v [ e [ v [ v [ v [ v o
0 5 3 1 4 4 5 4 4 2 1 4 3 4 4 =
81 5 1 5 5 4 5 5 4 1 1 4 5 3 4
62 3 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 2 4 4
83 3 5 1 5 4 3 5 4 4 5 3 5 3 5
84 5 5 1 4 5 5 4 5 5 5 3 5 4 5
(5 3 4 3 4 3 4 3 4 5 3 4 4 2 4
[5 4 5 5 1 4 4 4 4 1 2 1 5 3 5
[ 5 3 1 4 4 5 4 4 2 1 4 3 4 4
8 5 1 5 5 4 5 5 4 1 1 4 5 3 4
89 3 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 2 4 4
90 3 5 1 5 4 3 5 4 4 5 3 5 3 5
91 5 5 1 4 5 5 4 5 5 5 3 5 4 5
92 3 4 3 4 3 4 3 4 5 3 4 4 2 4
93 4 5 5 1 4 4 4 4 1 2 1 5 3 5
91 5 3 F) 1 4 5 4 4 2 F) 1 3 4 4 ]
9% 5 1 5 5 4 5 5 4 1 1 4 5 3 4
%5 3 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 2 4 4
97 3 5 1 5 4 3 5 4 4 5 3 5 3 5
£ 5 5 1 4 5 5 4 5 5 5 3 5 4 5
99 3 4 3 4 3 4 3 4 5 3 4 4 2 4
100 4 5 5 1 4 4 4 4 1 2 1 5 3 5
101 5 3 1 4 4 5 4 4 2 1 4 3 4 4
102 5 1 5 5 4 5 5 4 1 1 4 5 3 4
103 3 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 2 4 4
104 3 5 1 5 4 3 5 4 4 5 3 5 3 5
105 5 5 1 4 5 5 4 5 5 5 3 5 4 5
106 3 4 3 4 3 4 3 4 5 3 4 4 2 4
107 4 5 5 1 4 4 4 4 1 2 1 5 3 5
108 5 3 1 4 4 5 4 4 2 1 4 3 4 4
1na hal
E1) I+
Vista de datos M
[ (1B SPSS Stalistics Processorestalisto | | [Unicodeon [ [ ||
BASE DE DATOS tabla de frecuencias_sav [ConjuntoDatosT] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Gréficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= 2
SEeMe= FLARE H BE .19
| NMombre | Tipo | Anchura |Decimales|  Etiqusta | alores | Perdides | Columnas| Alineacion | Medida | Rl
1 pi Mumérico 2 0 Eltexto emplea... {1, Totalme... Ninguno 4 Derecha ol Ordinal N Entrada =
2 p2 Mumérico 2 ] Eltexto emplea... {1, Totalme... Ninguno 4 Derecha ol Ordinal N Entrada
3 B3 Mumérico 2 ] Los objetos vis... {1, Totalme... Ninguno 4 Derecha ol Ordinal v Entrada
4 p4 Mumérico 2 ] Los objetos vis... {1, Totalme... Ninguno 4 Derecha ol Ordinal v Entrada
5 5 Mumérico 2 0 Los objetos vis... {1, Totalme... Ninguno 1 Derecha ol Ordinal  Entrada
8 6 Mumérico 2 0 Los colores ex... {1, Totalme... Ninguno 1 Derecha ol Ordinal “ Entrada
7 7 Mumérico 2 0 La textura de lo... {1, Totalme... Ninguno 1 Derecha ol Ordinal “ Entrada
8 8 Mumérico 2 0 La iluminacien ... {1, Totalme... Ninguno 1 Derecha ol Ordinal N Entrada
El pa Mumérico 2 ] La composicion... {1, Totalme... Ninguno 1 Derecha il Ordinal N Entrada
10 pio Mumérico 3 ] La posicién de I {1, Totalme. . Ninguno 1 Derecha il Ordinal N Entrada
11 pi1 Mumérico 3 ] Los afiches sob... {1, Totalme... Ninguno 4 Derecha ol Ordinal N Entrada
12 pi2 Mumérico 3 ] Los afiches sob... {1, Totalme... Ninguno 4 Derecha ol Ordinal N Entrada
13 pi3 Mumérico 3 ] Los afiches sob... {1, Totalme... Ninguno 4 =Derecha gl Ordinal N Entrada
14 pl4 Mumérico 3 ] Los afiches sob... {1, Totalme... Ninguno 4 Derecha ol Ordinal v Entrada
15
16
17
18
13
20
21
22
23
24
25
2
27
2
2
0
31
32 L
AL I
Vista de datos |vista de variables
[ |IEM SPSS Statistics Processorestalisto | | [UnicodeoN | | |
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L& Los objeto desacuerdo
L§ Los ohjetn

L& Los objeto i
L& Los calore
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Anexo 11: Brief

Elaboracion de piezas gréaficas con un perfil creativo.

Publico objetivo: pobladores de 18 a 45 afios del A.A.H.H Santa Rosita.

Sexo: Ambos / Sector C y D / clase media / Estilo de vida: Progresistas, tradicionales.
Objetivo: Concientizar e informar a los pobladores de 18 a 45 afios del A.A.H.H
Santa Rosita, para evitar la propagacion del Covid - 19.

Elementos utilizados: Camara, banco de imagenes (Shutterstock), softwares de
Adobe (Ps, Ai, Lr).



Anexo 12: Piezas gréficas
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Proceso:

Archivo Edicién Imagen Capa Texto Seleccién Filtro 3D Vista Ventana Ayuda

®n W =l 100% Ajustar pant Rellenar pant.
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Pieza final:




Mensaje: ¢Qué pasaria si pudiéramos ver el virus?

¢, Realmente saldriamos a la calle? seriamos mas conscientes de la situacién, no nos

enfocamos en el panico o miedo, si no, de salvar tu vida y de los demas.




Pieza gréfica 2

Material Recolectado

almohada-blanca-cama-de  nP388Fzw2Ljpg q0IpKXdzfR.jpg naomi-hebert-2dcYhvbHV-  FOXEJ1q2mj.jpg
coracion-in...dormitorio.zip M-unsplash.jpg
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Pieza gréfica 2
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