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Resumen

La investigacion realizada en el sector de plasticos tuvo como objetivo demostrar
cémola aplicacion de la herramienta 5S mejora la productividad en el area de almacén
de una empresa de plasticos en Ate, 2024. El estudio se desarrollé siguiendo un
enfoque aplicadoy un disefio preexperimental, la muestra es igual a la poblacion que
son los 30 indicadores de las variables evaluadas por dia. La investigacion aporta al
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 12: Produccion y consumo responsables, que
busca fomentar la gestion eficiente de recursos, reduciendo desperdicios Yy
minimizando el impacto ambiental, se utilizo la observacion como método y la ficha de
registro como instrumento, los cuales proporcionaron una valiosa recopilacion de
informacion. En cuanto a los resultados revelaron que la productividad promedio antes
de implementar la metodologia 5S era del 67%, mientras que la eficacia y la eficiencia
promediaron un 80% y 84% respectivamente. Tras aplicacibn de las 5S, la
productividad promedio aumentd al 94%, con la eficacia y eficiencia alcanzando un
promedio del 95% y 98% respectivamente. Se concluyé que la significancia es de
0.000 es inferior a 0.05, por consiguiente, se aprueba la hipotesis general, por ello, la
metodologia 5s implementada, incrementd la productividad en el almacén de una
empresa de plasticos Ate 2024.

Palabras clave: Herramienta 5S, productividad, calidad.



Abstract

The research conducted in the plastics sector aimed to demonstrate how the application
of the 5S tool improves productivity in the warehouse area of a plastics company in Ate,
2024. The study followed an applied approach and a pre-experimental design, The
sample is equal to the population, which are the 30 indicators of the variables evaluated
per day. The research contributes to the Sustainable Development Goal (SDG) 12:
Responsible consumption and production, which seeks to promote efficient resource
management, reduce waste, and minimize environmental impact. Observation was used
as a method, and the record sheet as an instrument, both of which provided valuable
information. The results revealed that the average productivity before implementing the
5S methodology was 67%, while effectiveness and efficiency averaged 80% and 84%,
respectively. After the application of 5S, the average productivity increased to 94%, with
effectiveness and efficiency reaching an average of 95% and 98%, respectively. It was
concluded that with a significance level of 0.000, which is lower than 0.05, the general
hypothesis is approved, thus demonstrating that the implemented 5S methodology

increased productivity in the warehouse of a plasticscompany in Ate, 2024.

Keywords: 5S tool, productivity, quality.



INTRODUCCION

Hoy en dia, en el mundo de las grandes industrias siempre intentaban encontrar una
opcion adecuada que les hiciera encontrar la calidad, que para ellos es una ventaja
muy fundamental, pero no consideraban cosas tan importantes como el orden y la
limpieza. Esto requeriria organizar y limpiar los espacios que todas las empresas
necesitan un orden apropiado. Sin embargo, para ello necesitamos herramientas,
herramientas de alta calidad, y las 5S, una tecnologia de calidad desarrollada en
Japon proporciona la solucién optima a los problemas actuales. (Cally Mariela,2022).
CEPAL Afirma que la falta de procedimientos para organizar adecuadamente el
espacio es posible que los empleados y trabajadores no comprendan completamente
los procedimientos. Ademas, como las empresas peruanas prefieren utilizar
Unicamente sus propios estandares, con frecuencia gestionan las cantidades de
produccion de forma diferente. Considerar la competencia y producir articulos que no
son necesarios porque los clientes no han descubierto o considerado este tipo de
produccion. en necesidad. Pasan por alto los estandares adecuados de mejora que
aumentaran la productividad y les ayudaran a alcanzar el resultado deseado. (CEPAL,
2019, pp 20-30). INI informa que en los afios pasado han existido en el Pert 28.099
empresas comerciales con una facturacion anual combinada de mas de 547.600 soles
(160 UIT). El segmento empresarial de 28,99 empresas muestra que las pymes
conforman 22.925 empresas (91,6 por ciento), las medianas empresas 1.356

empresas (4,8 por ciento) y las grandes empresas 3.818 empresas (13,6 por ciento).

Tabla 1. Empresas comerciales con una facturacion anual

Segmento empresarial Absoluto %
Total 2,8099 100
Gran empresa 3,818 13.6
Mediana empresa 1,356 4.8
Pequefia empresa 2,2925 81.16

En este caso hablaremos de la empresa Iberoamericana de Plasticos Fabricacion y
distribucion de tapas plasticas y preformas. Cuentan con clientes, entre ellos tenemos
Clorox, Andina, Gloria, Aje y Quala.

11



Surgieron numerosos problemas ademas de los problemas recientes de la fabrica.
Sus principales causas son la mala distribucion de los productos y la ineficiente
productividad. Esto se debe a la falta de datos de referencia, estos problemas se

descubrieron mediante la observacion.

A continuacién, mostramos los factores que contribuyen a la mala productividad en

el almacén donde se representan en el diagrama de causa y efecto.

Mano de obra Ambiente Materiales
No hay orden Productos
Falta ge en el rea de Obsoietos
COMOrOMiIso aimacén
L
No se organizd Exceso de stock
bien desde un antiguo BAJA
inico PRODUCTIVIDAD
EN EL ALMACEN
Base de datos Procedimiento DE LA EMPRESA
desactualizado Maguinas en
SACTURNZY! desuso inadecuado
v"
Falta de F o o
computadoras | S8 encuentran malogradas alta de control de inventarios
actualizadas y no viene un técnico a
realizar I reparacion
Faita de
organizacién
Maquinaria Método

Figura 1. Ishikawa de los problemas principales

La falta de compromiso crea problemas en el trabajo porque los empleados no
realizan las tareas de manera consciente y no mantienen limpios los espacios de
trabajo.

Hay mucha falta de orden en los ambientes de los almacenes porque los productos
no estan adecuadamente categorizados desde el principio, lo que resulta en que los
productos se almacenen en demasiadas filas. En cuanto a los materiales, tenemos
problemas con productos obsoletos que no se venden dentro del plazo de pedido por
varias cosas, pero la mas importante se debe al exceso de inventario.

A partir de lo discutido anteriormente, el estudio plante6 las siguientes interrogantes

para la investigacion:

12



¢De qué manera la implementacion de metodologia 5 S mejoraria en la

productividad en el area de almacén de una empresa de plasticos, Ate, 20247

Ademas, se identificaron problemas particulares para abordar en la investigacion.

¢De qué manera la implementacion de la metodologia 5 s mejoraria la eficiencia en
el area de almacén de una empresa de plasticos, Ate, 2024? ¢De qué manera
la implementacion de la metodologia 5 s mejora la eficacia en el area de almacén

de una empresa de plasticos, Ate, 2024?

El proyecto de investigacion propuso las siguientes razones para su realizacion:

Justificacion econdmica
La venta de tapas plasticas y preformas de polietileno son los ingresos importantes
de la empresa Iberoamericana de plasticos, siendo distribuidos en diferentes puntos
estratégicos a clientes fijos, si existiesen demoras en la busqueda de los productos
a la hora de hacer la distribucion esto implicaria una pérdida de tiempo. Con la

ejecucion de mi proyecto esto seria de gran beneficio econbmicamente.

Justificacion teorica

Para mejorar y optimizar la productividad de la empresa, mi investigacion comienza
con una investigacion de las 5 S. Este conocimiento facilita nuestra capacidad para
implementar herramientas efectivas, como formatos de documentacion de entrada
y salida, para monitorear. La implementacién de estos registros sera facil de
ejecutar para los empleados, lo que reducira el tiempo dedicado a la realizacién de

inventarios y al envio de productos.

Lajustificaciéon social

Todas las secciones del equipo del almacén trabajan juntas para integrar la técnica
de las 5 S. Ademas, los hallazgos de la investigacion se presentaran a los
funcionarios universitarios de las empresas que enfrentan problemas de

productividad.

El proyecto sugirio el objetivo general que se enumera a continuacion: Demostrar

como la implementaciéon de la metodologia 5 mejora la productividad de una



empresa de plasticos, Ate, 2024.

Asimismo, se plantearon objetivos especificos: Demostrar cémo la aplicacion de la
flosofia 5 s mejoraria la eficiencia de una empresa de plésticos, Ate,2024,
demostrar como la implantacion de la filosofia 5 s mejoraria la eficacia de una fabrica
de plasticos, Ate,2024.

El objetivo de desarrollo sostenible (ODS) al cual busca contribuir esta
investigacion es el ODS 12: Produccién y consumo responsables. Este objetivo
promueve el uso eficiente de los recursos y la reduccion de desechos, lo cual esta
directamente relacionado con la implementacion de la metodologia 5S en la
empresa de plasticos en estudio. Al mejorar la productividad y optimizar los
procesos internos, se fomenta un uso responsable de los materiales y una
disminucién del impacto ambiental. De esta manera, la investigacién contribuye a
gue la empresa adopte practicas sostenibles que mejoren tanto su eficiencia como
su responsabilidad en el consumo y produccion.

A continuacion, se trazaron las siguientes hipotesis para la tesis: Hipétesis General:
La implementacién de la herramienta 5 s mejoraria la productividad en el almacén
de una empresa de plasticos, Ate, 2024.

Hipodtesis Especificos: La Aplicacion de la herramienta 5 s mejoraria la eficiencia
en el almacén de una empresa de plasticos, Ate, 2024, la aplicacion de la
herramienta 5 s mejoraria la eficacia en el area de almacén de una empresa de
plasticos, Ate, 2024.

YANTALEMA, Oscar (2020). Su trabajo se denomind en el area de almacén,
buscaba aplicar esta metodologia con el fin de minimizar tiempos y esfuerzos. Este
estudio cuantitativo de disefio preexperimental incluye una seccion explicativa.
Lograron una eficiencia del 70% y una efectividad del 90% con la implementacion,
en comparacion con un 25% de eficiencia y un 50% de efectividad previos.
Finalmente, los autores consiguieron disminuir las pérdidas y el desperdicio durante
el afo, lo que permiti6 aumentar la productividad gracias al espacio liberado en los
entornos de trabajo que redujo el esfuerzo. Segun el estudio, la investigacién sobre
la metodologia 5S tiene repercusiones a nivel global en la industria, resaltando su

importancia para todas las empresas y organizaciones.

14



TRUJILLO, Brander (2021). El propésito de esta tesis fue examinar la
implementacion de las 5S. Se utilizé un enfoque preexperimental para el estudio.
Los datos se recogieron durante un periodo de 16 semanas, tomando como

referencia el nimero de envios realizados, recopilados a través del sistema de la

empresa. Los resultados iniciales mostraron una eficiencia de 0.55 y una eficacia
de 0.63, que después de la propuesta de las 5S, aumentaron a 0.97 y 0.92
respectivamente. Por lo tanto, resultdé ser un éxito, logrando los objetivos de la
empresa. La tesis fue de gran valor, especialmente por la estructura utilizada para

aplicar la metodologia 5S.

GARAY Allisson y MACEDA (2020). Al investigar el uso de 5 segundos para agilizar
el proceso de busqueda de documentos en el control y aseguramiento de la calidad
fisica, descubrié que, segun la evidencia histérica, el uso de este enfoque era tan
efectivo como el 99% de tiempo en la busqueda de documentos. y en el 85% en los
casos menos, lo que refleja el cambio positivo que se lograra si se aplica

correctamente la metodologia.

HERNANDEZ, Gina (2020). Esta tesis investiga como la metodologia 5s mejora la
productividad, utilizando un enfoque de tipo aplicacion con un disefio
preexperimental. Utiliz6 hojas de listas de verificacién y hojas de observacion para
recopilar datos tanto para las variables independientes como paralas dependientes.
Los resultados arrojaron que la eficiencia y efectividad fueron de 0.67 en promedio.
Al aplicar 5 s, se logré un aumento porcentual real del 32 % con 0,71, lo que resulté
en una eficiencia de 0.89 y una efectividad de 0,97. Al utilizar los 5 s en este
estudio, podemos demostrar que se aplico con rapidez y eficiencia, a medida que
mejoro la disciplina de los trabajadores dentro de su lugar de trabajo. Ademas, es
importante resaltar que la metodologia 5S no so6lo se limita a mejorar la
productividad, sino que también contribuye a crear un trabajo mas organizado y

limpio. Esto, a su vez, puede llevar a una mayor satisfaccion laboral.

15



METODOLOGIA
2.1 Tipo ydisefio de investigacion

2.1.1 Tipo deinvestigacion:

“La investigacion aplicada, se distingue por su enfoque en la aplicacion y uso de
conocimientos previamente adquiridos. A medida que se implementa y se
sistematiza la practica basada en la investigacion, se obtienen nuevos
conocimientos. Es un proceso en el que el aprendizaje y la aplicacién van de la
mano”. Castro, Gémez, Camargo (2023, p.145)

Por estarazdn, opté por la investigacion aplicada como mi método de investigacion.

2.1.2 Disefio deinvestigacion:

“Los disefios preexperimentales reciben este nombre porque suelen implementarse
antes de efectuar un experimento completo. En muchos casos, los investigadores
buscan determinar si sus acciones tendran algun impacto en un grupo pequefo de
personas anticipandose de solicitar fondos e invertir tiempo a un verdadero
experimento. Bustamante, Valles, Cuellar y Lévano (2021, p.72).

Este estudio de investigacion propone un disefio preexperimental.

G:Ol=— X— 02

G=Productividad

O1=Pretest de la productividad

X=Implantacion de la metodologia 5s

O2=Post test de la productividad, luego de aplicar la metodologia 5s
2.2 Variables y operacionalizacion:
221 VARIABLE INDEPENDIENTE:5S

‘La metodologia 5S, un sistema de trabajo aplicable en multiples contextos
productivos ya sea en manufactura, comercio o servicios. Esta metodologia se
centra en identificar y eliminar elementos improductivos en el lugar de trabajo,
incluyendo los desperdicios en toda la cadena de produccién. Ademas, alienta la

reduccion de la mano de obra para medidas de prevencion y mejora”. (Altamirano,

Peraltay Karina, p.115)
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BASALDUA, Isaac y PARIONA Carmen (2021). Nos introduce a la metodologia 5S,
un sistema de trabajo aplicable en mdultiples contextos productivos ya sea en
manufactura, comercio o servicios. Esta metodologia se centra en identificar y
eliminar elementos improductivos en el lugar de trabajo, incluyendo los desperdicios
en toda la cadena de produccion. Ademas, alienta la reduccién de la mano de obra
para medidas de prevencion y mejora. Esto asegura una mayor productividad en las
operaciones de las unidades productivas, o que a su vez incrementa la

competitividad empresarial (pag.15).

Ademas de estos principios, la herramienta 5S también promueve el espacio de
trabajo seguro y eficaz, lo que puede resultar en una mayor satisfacciéon del
personal. En resumen, la metodologia 5S puede ser una valiosa herramienta para

cualquier organizacion que busque mejorar su rendimiento y productividad
DIMENSIONES:

Clasificar

MORAN Olvera y CHAVEZ Cujilan (2022). Explica que esta etapa implica la
organizacion y clasificacion de los materiales y objetos en el lugar de trabajo. El
objetivo es eliminar los elementos que no son Utiles y ubicar aquellos que son
esenciales para los procesos empresariales. Durante esta fase, se deben considerar
ciertos criterios para el objetivo, como es la utilidad y frecuencia. También para
facilitar la seleccion, se pueden usar identificaciones de diferentes colores para indicar
los diversos tipos de cada objeto.

“Seiri, o clasificacion, es el primer paso de la metodologia 5S. Esta etapa implica la
organizacion y clasificacion de los materiales y objetos en el lugar de trabajo. El
objetivo es eliminar los elementos que no son utiles y ubicar aquellos que son

esenciales para los procesos empresariales” (Velastegui y Flores,2020, p.18)

Indicador:

Materiales clasificados/ total de materiales clasificados* 100
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Ordenar

Seglin MORAN Olvera y CHAVEZ Cuijilan (2022), el orden es el siguiente paso en la
metodologia 5 "S". Este paso implica organizar los elementos que quedan después
de haber eliminado o reubicado todos los suministros de oficina innecesarios. Para
llevar a cabo este paso, se deben considerar las siguientes acciones:

Las herramientas o suministros de oficina que se utilizan a diario o con frecuencia
deben colocarse en areas de facil acceso. Por otro lado, los materiales que se utilizan
semanal o mensualmente deben ubicarse.

“Este paso implica organizar los elementos que quedan después de haber
eliminado o reubicado todos los suministros de oficina innecesarios. De esta
manera, se optimiza el espacio de trabajo y se facilita la eficiencia en las tareas
diarias.” (Velastegui y Flores,2020, p.18)

Indicador:

Materiales ordenados/ total de materiales ordenados* 100

Limpieza

VARGAS, Edith y CAMERO, José (2023). Explican que Seiso, o limpieza, es un
componente esencial de la metodologia 5S. Esta fase implica mantener el area de
trabajo limpio, una préactica que debe realizarse diariamente antes y después de la
jornada laboral. Los empleados deben asegurarse de que su espacio de trabajo

esté limpio, y un encargado debe confirmar la realizacién de la limpieza.

“Seiso, o limpieza, es un componente esencial de la metodologia 5S. Esta fase
implica mantener el lugar de trabajo limpio y ordenado, una practica que debe
realizarse diariamente antes y después de la jornada laboral.” (Velastegui y
Flores,2020, p.18)

Indicador:

Total, de materiales seleccionados /Total de materiales existentes *100
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Estandarizar

“La etapa de estandarizacion implica esencialmente implementar, reproducir y
sostener las practicas que se han desarrollado hasta el momento. Mas que una
tarea, es un estado o condicién constante. Podriamos considerarla como la "S"
mas innovadora de todas.” (Velastegui y Flores,2020, p.18)

Indicador:

Total, de materiales estandarizados /Total de materiales *100

Disciplinar

“El ultimo paso de las 5S es la disciplina, cuyo objetivo esencial es ofrecer
formacion constante e incorporar nuevos valores a la cultura de la empresa. En esta
fase, se sugiere el uso de formacion, charlas y comunicaciones.” (Velastegui y
Flores,2020, p.19)

Indicador:

N° de personas con disciplina/ total de personas*100%

2.2.3 VARIABLE INDEPENDIENTE: Productividad

“Sostiene que mejorar los resultados implica incrementar la productividad de los
recursos de los colaboradores para producir dichos resultados. Segun él, la
productividad esta intrinsecamente ligada a los resultados de un sistema o proceso”
(Socola, Medina y Olaya,2020, p.41).

DIMENSIONES:

EFICIENCIA

SOTO, Rafael (2021) “Sostiene que un sistema es eficiente cuando los recursos no
pueden ser redistribuidos de tal manera que algunas personas puedan experimentar

mayor felicidad o satisfaccion sin que otras experimenten menos bienestar” (p. 24).

“‘Sostiene que un sistema es eficiente cuando los recursos no pueden ser

redistribuidos de tal manera que algunas personas puedan experimentar mayor
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felicidad o satisfaccion sin que otras experimentan menos bienestar” (Gimeno
Jose, 2021, p. 176).

Indicador:

Tiempo disponible para empacar las cajas - horas perdidas /total de horas disponibles para
empacar*100

EFICACIA

“Por otro lado, destacan crear una medida que refiere a los logros de los resultados,
pueden o no ser uno de los objetivos originales, lo que implica tomar la iniciativa.
Ademas, la eficacia puede ser un indicador importante para cumplir con sus
objetivos. Una organizaciéon eficaz puede cumplir con sus metas y objetivos de
manera oportuna que puede resultar en una mayor satisfaccibn y un mayor

rendimiento de la inversion”. Lora, Castillay Goez (2020, p.84)

“‘Ademas, la eficacia de una organizacion es un factor crucial para determinar su
capacidad para alcanzar sus objetivos. Las organizaciones eficaces pueden alcanzar
sus objetivos y clientes con rapidez y eficiencia, o que a su vez mejora el retorno de
la inversion.” (Suarez y Garcia,2021, p.90)

Indicador:

Numero de cajas entregados a tiempo / total de cajas programadas* 100

2.3 Poblacion, muestray muestreo

2.3.1 Poblacion:

Las poblaciones son grupos de personas que tienen criterios especificos para cada
tema. ¢Por qué son importantes estos criterios? Recuerde que el territorio cambia a
través del tiempo de acuerdo con los criterios de seleccion. (Jiron,2020, p.204)

La poblacién de la investigacion son los 30 indicadores de las variables evaluadas por

dia.
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2.3.2 Muestra

En esta investigacion, la muestra es igual a la poblacién que son los 30 indicadores

de las variables evaluadas por dia.

Muestreo
Esta tesis se basa en la técnica de muestreo no probabilistico. Se utiliza el

muestreo estadistico por conveniencia.

2.3.3 Unidad de anédlisis:

La unidad para analizar en este estudio es un envio realizado desde el area de

almacén.
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

Los instrumentos de investigacion son herramientas que se emplean para recopilar
datos o registros de fuentes observadas y pueden incorporarse en formularios de

registro para pruebas previas y posteriores a la prueba. (Sandra, 2020; p.52)

El area del almacén de una empresa de plasticos es donde se elaborara este
informe de investigacidn y consiste en observar a los trabajadores para determinar
su comportamiento.

Validez

Los expertos realizaron una verificacion global de cada estudio, ya que evaluaron
los instrumentos utilizados y validados por expertos de la carrera de ingenieria
industrial.

Tabla 2. Validacién de juicio de Expertos

Apellidos y Nombres de los Expertos  Pertinencia  Relevancia Claridad Claridad

Mgtr. Ramos Harada, Freddy Si Si Si
Mgtr. José Salomén Quiroz Calle Si si si
Mgtr. Hernan Gonzalo Almonte Si Si Si

Ucafia




25 Descripciéon general de la Empresa.

Aqui presentamos la estructura cOmo esta estructurada la empresa.

Director General

I T 1
Director Director de Director
Comercial Fabricacion Financiero
1 1
I 1 I 1 L
Jefe de s Jefe de Jefe de

Jefe de Ventas Marketing efe de Logistica Contabilidfad

I_ : Responsablede

Comerciales t Jefes de Tumo

Responsablede I_ s

Figura 2. Estructura organizacional de la empresa.
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Area de
produccion
Almacen

Figura 3. Layout de la empresa, donde se aprecia las diferentes areas de trabajo.
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2.6 Andlisis estadistico inferencial

“Segun el enfoque cuantitativo, existen algunos principios basicos respecto del uso del
andlisis y la recopilacion de datos de los que se pueden extraer conclusiones similares.
Se predicen en funcion de las preguntas de investigacion formuladas: también se utiliza
para confirmar o refutar hipotesis considerando los métodos o técnicas utilizados para
lograrlo” (Lugo y Pino ,2021, p.1779)

Los datos de la prueba posterior se procesaran con la herramienta IBM SPSS.

La prueba de normalidad se determinara mediante un analisis inferencial realizado.
Por Shapiro Wilk. La escritura se construira utilizando calculos de probabilidad para
determinar la importancia de este estudio se utilizara la prueba estadistica conocida
como wilconxon.

2.7 Aspectos éticos

Este estudio mantiene la autenticidad y proporciona referencias precisas a todas las
fuentes de investigacion, también los resultados que se obtienen por el software son

auténticos y pueden explicarse en la seccién de resultados.

RESULTADOS

3.1 Descripcion general de la Empresa.

La fabrica iberoamericana de plasticos, especializada en la fabricacion y distribucion
de tapas plasticas, fue fundada en 1998 por el ingeniero Benjamin Vidal. Inicialmente,
la empresa comenz6 como una pequefia empresa familiar, pero a lo largo de los afios

ha experimentado un crecimiento significativo en la industria.

3.2 Descripcién Del problema

A continuacién, mostramos los factores que contribuyen a la mala productividad en el
almacén donde se representa en el diagrama de causa y efecto una empresa de

plasticos, Ate, 2023.
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Mano de obra Ambiente Materiales
No hay orden Productos
Falta de en el dres de Obsoietos
COMOromiso aimacén
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Inioo PRODUCTIVIDAD
EN EL ALMACEN
Base ce datos Procedimiento DE LA EMPRESA
desactualizado Maquinas e inadecuado
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.
/
Falta de \ E .
computadorss / S& encuentran maiogradas alta de control de inventarios
actualizadas y no viene un técnico a
realizar la reparacién
Falta de
organizacién
Maquinaria Método

Figura 4. Ishikawa de los problemas

La falta de compromiso crea problemas en el trabajo porque los empleados no realizan
las tareas de manera consciente y no mantienen limpios los espacios de trabajo.

Hay mucha falta de orden en los ambientes de los almacenes porque los productos no
estdn adecuadamente categorizados desde el principio, lo que resulta en que los

productos se almacenen en demasiadas filas.

En cuanto a los materiales, tenemos problemas con productos obsoletos que no se
venden dentro del plazo de pedido por varias cosas, pero la mas importante se debe al
exceso de inventario.

3.3 Indicadores Iniciales

siguiendo con los datos aqui presentaremos la recoleccion de los datos obtenidos,

que son de las cajas que va a empacar y cajas que se van a programar de los 4
productos de cajas de tapas.
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Tabla 3. Pretest variable dependiente-eficiencia

CAJAS DE TAPAS CSD6, A285, BU 32S Y A1881W

PERIODO Total, de horas Horas Total, de horas Eficiencia
disponibles para perdidas disponibles para
empacar las cajas empacar las cajas
1 10 2 10 0.80
2 10 2.5 10 0.75
3 10 15 10 0.85
4 10 2 10 0.80
5 10 2.3 10 0.77
6 10 1.5 10 0.85
7 10 2.4 10 0.76
8 10 15 10 0.85
9 10 2 10 0.80
10 10 25 10 0.75
11 10 1.5 10 0.85
12 10 2 10 0.80
13 10 2 10 0.80
14 10 15 10 0.85
15 10 2.5 10 0.75
16 10 2 10 0.80
17 10 2 10 0.80
18 10 1.5 10 0.85
19 10 2 10 0.80
20 10 25 10 0.75
21 10 2 10 0.80
22 10 15 10 0.85
23 10 2 10 0.80
24 10 2 10 0.80
25 10 25 10 0.75
26 10 2 10 0.80
27 10 2.5 10 0.75
28 10 15 10 0.85
29 10 2 10 0.80
30 10 2 10 0.80

Como verificamos en tabla la eficiencia que se obtuvo fue del 75% esto significa que
tenemos un 25% de ineficiencia debido a que el almacén no tiene un orden adecuado,
una mala clasificacién de los productos, falta de un inventario actualizado ya que no
cuentan con identificacion o una tarjeta Kardex. Aqui, mostraremos nuestra recoleccién
de los datos y de los tiempos que se demoran en empacar las cajas también los tiempos

perdidos en el dia ambos en horas de los 4 productos de tapas.
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Tabla 4. Pretest variable dependiente-eficacia

CAJAS DE TAPAS CSD6, A285, BU 32S Y A1881W

Periodo(dia) Total, de cajas emp. Total, de cajas
(UND) programadas (UND) Eficacia
1 1,700 2,090 0.81
2 1,690 2,090 0.81
3 1,700 2,090 0.81
4 1,690 2,090 0.81
5 1,690 2,090 0.81
6 1,688 2,090 0.81
7 1,686 2,090 0.81
8 1,700 2,090 0.81
9 1,690 2,090 0.81
10 1,680 2,090 0.80
11 1,688 2,090 0.81
12 1,720 2,090 0.82
13 1,700 2,090 0.81
14 1,700 2,090 0.81
15 1,690 2,090 0.81
16 1,790 2,090 0.86
17 1,688 2,090 0.81
18 1,720 2,090 0.82
19 1,800 2,090 0.86
20 1,800 2,090 0.86
21 1,790 2,090 0.86
22 1,720 2,090 0.82
23 1,688 2,090 0.81
24 1,686 2,090 0.81
25 1,700 2,090 0.81
26 1,700 2,090 0.81
27 1,690 2,090 0.81
28 1,720 2,090 0.82
29 1,720 2,090 0.82
30 1,690 2,090 0.81

Como podemos apreciar la eficacia que se obtuvo fue del 80% esto significa que tenemos un
20% de pérdida de tiempo debido a que el almacén no tiene un orden adecuado, una mala
clasificacién de los productos, falta de un inventario actualizado ya que no cuentan con
identificacion o una tarjeta Kardex.

A continuacion, realizaremos la férmula de la productividad para poder adquirir el % de la

productividad.



Tabla 5. Pretest eficiencia-eficacia-productividad

CAJAS DE TAPAS CSD6, A285, BU 32S Y A1881W
PERIODO(DIAS) Eficiencia Eficacia productividad prod.*10

1 0.8 0.81 0.65 65%
2 0.75 0.81 0.61 61%
3 0.85 0.81 0.69 69%
4 0.8 0.81 0.65 65%
5 0.77 0.81 0.62 62%
6 0.85 0.81 0.69 69%
7 0.76 0.81 0.62 62%
8 0.85 0.81 0.69 69%
9 0.8 0.81 0.65 65%
10 0.75 0.80 0.60 60%
11 0.85 0.81 0.69 69%
12 0.8 0.82 0.66 66%
13 0.8 0.81 0.65 65%
14 0.85 0.81 0.69 69%
15 0.75 0.81 0.61 61%
16 0.8 0.86 0.69 69%
17 0.8 0.81 0.65 65%
18 0.85 0.82 0.70 70%
19 0.8 0.86 0.69 69%
20 0.75 0.86 0.65 65%
21 0.8 0.86 0.69 69%
22 0.85 0.82 0.70 70%
23 0.8 0.81 0.65 65%
24 0.8 0.81 0.65 65%
25 0.75 0.81 0.61 61%
26 0.8 0.81 0.65 65%
27 0.75 0.81 0.61 61%
28 0.85 0.82 0.70 70%
29 0.8 0.82 0.66 66%
30 0.8 0.81 0.65 65%

Aqui podemos apreciar que la productividad que alcanzé es de un recorrido de 61% a 70%,
nosotros esperamos que con la aplicacion de las 5s podamos progresar entre 30 % a 35% para
gue los clientes y la empresa estén satisfechos. A continuacién, estableceremos la seleccién de
los datos tomados que se descubrié de los materiales de la empresa. Para recopilar el

porcentaje de su situacién existente en cuanto a las dimensiones de la metodologia 5s.



Tabla 6. Pretest Variable independiente

PRODUCTO CLASIFICADO ORDENADO LIMPIOS ESTANDARIZADO TOTAL DE
CAJAS
CAJADE 3199 2405 3397 0 3996
TP CSD6
CAJADE 7192 5609 6400 0 7992
TPA28-5
CAJA DE 8412 7215 10821 0 11988
TP BU-32S
CAJA DE 4812 3619 5100 0 5985
TPA1881W

Aqui apreciamos cuantas cajas de cada producto estan clasificados, ordenados y limpios

antes de iniciar la implementacion

Tabla 7. Pretest Variable independiente las 5s

Materiales Materiales Total, de materiales Total, de
PRODUCTO clasificados/ total ordenados/ totalde limpios/Total de materiales
de materiales* materiales* 100 materiales limpios*100 estandarizados
100 /Total de
materiales
*100
CAJADE 80.06% 60.19% 85.01% 0.00%
TPCSD6
CAJADE 89.99% 70.18% 80.08% 0.00%
TPA28-5
CAJA DE 70.17% 60.19% 90.27% 0.00%
TPBU-
32S
CAJA DE 80.40% 60.47% 85.21% 0.00%
TP
A1881W

Como podemos apreciar que el 80%,90% y 70% de las cajas de tapas plasticas CSD6,
A28-5, BU32S y A1881W estan clasificados, el 60% y 70 % se encuentran ordenados,
y el 80%,85% y 90% de las cajas se encuentran limpias, esto se debe a que el personal
de limpieza no es apto ,porque si no el almacén deberia estar mas higiénico y
despejado. Se puede constatar que materiales estandarizados esta en 0 % a conclusion
nuestra porque la empresa no cuenta con un sistema establecido para guardar los

materiales.

28



Tabla 8. Pretest de Variable independiente

CONSERVACION uso CUMPLEN CONSERVACION PUNTAJE
ITEM EMPLEADOR ORDEN Y APROPIADO LOS DE LAS
LIMPIEZA EN DE EPPS HORARIOS MAQUINAS Y
ALMACEN DE MATERIALESDE
TRABAJO TRABAJO
1 DIEGO VIDAL NO NO NO NO 0/4
2 NILDA NEYRA Sl Sl Sl Sl 4/4
3 LETICIA CHANTA NO NO NO NO 0/4
4 HENRY MUNOZ NO NO NO NO 0/4
5 BENJAMIN VIDAL SI Sl SI SI 4/4
6 STEFANO Sl Sl SI SI 4/4
BERTOLOT
TI B
7 BRANDON NAHUI NO NO NO NO 0/4
FRANKLIN Sl Sl SI SI 4/4
PANDURO
9 KATHERINE JUAREZ Sl SI SI SI 4/4
10 SANTOS RIO FRIO NO NO NO NO 0/4
11 JOSE HUAMAN SI SI SI SI 4/4
12 DOLORES CHANTA SI SI SI SI 4/4
TOTAL 12 7 7 7 7 28/48

En la tabla mostramos que solo 7 personas cumplen con la conservacion orden y

limpieza del almacén, uso apropiado de los EPPS, horarios de trabajo y la conservacion

de las maquinas y materiales de trabajo. También podemos apreciar que 5 personas no

cumplen con lo mencionado anteriormente.

Tabla 9. Pretest de Variable independiente

Personas con disciplina

Total, de personas

N° de personas con disciplina/
total de Personas*100%

12

58.33%

El 58.33% de los trabajadores que laboran en las &reas de establecimiento, fabricacion

y oficinas tiene dificultad de impuntualidad, falta de trabajo en equipo y puntualidad, al

momento de tomar datos en cuanto a disciplina, aspectos personales y laborales. Este

es uno de los motivos de baja productividad en el almacén.
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45 Implementacion

En el plan de mejora voy a realizar un inventario de los productos para obtener los datos mas
especificos que se entregan al final, asi mismo como refuerzo usaremos la tarjeta roja para
una correcta clasificacion de productos y las tarjetas Kardex de inventario para poder disminuir
los problemas de la causa efecto.

46 INICIO DE LA IMPLEMENTACION

4.6.1 Recogidadelosdatos

La recogida de datos se hizo en el area de almacén ya que es donde se encuentra el problema
principal, vamos a realizar el llenado de las fichas

FIGHA DE INVENTARIO

Observador: Diego Vidal

Puesto del observador: Jefe de Almacen

Lugar de trabajo: Almacen

- - - - - ESTIMADD REAL
1 SENL CAJA A2BS 00 300 200
2 SENL CAJA BU 328 250 300 250
3 SEMN1 CAlAa BU 325 200 230 180
& SENL CAJA BUJ 328 300 200 100
5 SEMN1 CAlAa ALRSIW 230 300 200
] SEM 2 CAJA CSDM 210 200 110
7 SEM 2 CAlAa A2BS 230 300 260
=] SEM 2 CAJA ALBBIW 2000 250 180
9 SEM 2 CAlAa S0 300 150 100
10

Figura 8. Ficha de inventario de consumo rellenadas

Agui mostramos el formato de la ficha de inventario rellenado esto se relocaliz6 en la semana
ly?2.



FIGHA DE INVENTARIO

Observador: Diego Vidal

Puesto del observai Jefe de Almacen

Lugar de trabajo: Almacen

1 SEM]1 CAJA A283 200 X
z SEM1 (ENVOLTURA| BU32% 250 X
3 SEM]1 CAJA BU 325 200 X
4 SEM]1 CAJA BU 325 300 X
2 SEM]1 CAJA AlBRBIW 230 X
B SEM]1 CAJA CSD6 200 X
T SEM]1 CAJA A283 300 X
g SEM2  [ENVOLTURA| AlSSIW 240 i
3 SEND CATA CSD6 240) X
0 SEN2 CATA A236 260 X
1l SEN2 CATA BU 325 280 X
12 SEN2 CATA BU 325 220 X
13 SEM3  [ENVOLTURA| BU 328 210 X
14 SEM3 CAJA AlRRIW 270 X
L= SEN3 CATA CSD7 226 X

Figura 9. Ficha de inventario despacho rellenadas

Mostramos la ficha de inventario rellenada, para poder llevar un control de despacho en la

semana 1,2y 3.
462 Capacitacion
Vamos a realizar una capacitacion de 40 min contando con la presencia de todo el personal

de la empresa donde se va a explicar el uso de tarjetas de los inventarios y la tarjeta roja asi

se utilizaran para mejorar el almacén de la fabrica.
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46.3 Asambleade coordinacion

En esta reunioén, nos dedicaremos a planificar las actividades que llevaremos a cabo,
asi como a establecer los objetivos y metas que deseamos lograr. El equipo de apoyo
estard presente para tomar notas y garantizar el cumplimiento de las actividades

principales segun el cronograma.

Dependiendo del tipo de condicionamiento se distinguen las siguientes metas y

objetivos en el area de empaquetado

e Reducir el orden.
e Reducir el nimero de equivocaciones.
¢ Reducir los tiempos de las entregas de productos.

¢ Incrementar el rendimiento o la productividad.

3.1. Lareunién con todos los trabajadores

Como se necesita un lugar bien amplio para realizar la reunién, en este caso
escogimos la sala de reuniones.

Necesitamos tener una lista de materiales para preparar el ambiente de la reunion

Computadora: Necesitaremos una laptop para manejar la presentacion y otros
recursos digitales.

Puntero Laser: Util para sefialar elementos especificos en la presentacion.
Pizarron: Para tomar notas visibles para todos, dibujar diagramas oesquemas.
Marcadores y Borrador: Para el pizarron.

Papel y Boligrafos: Para que los participantes puedan tomar notas.

Material de la Metodologia 5S: Posters, folletos

4.6.4 Implementar Periodico Mural

La finalidad de implementar un Periédico Mural es mejorar la comunicacion, promover
la participacion y crear un ambiente de trabajo mas informado y motivado.

También nos va a servir para colocar informacion relevante de la implementacion de

las 5s y el cronograma de actividades.
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4.65 Clasificacion

Para realizar el paso de clasificacion de los materiales, coordinaremos con todo el personal

para poder elegir el espacio del almacén y determinaremos las areas especificas donde se
almacenaran las diferentes categorias de productos.
pararealizar lo haremos en 02 pasos

e Separary eliminar cosas innecesarias.
e Método de clasificacion de tarjetas.

e Control de inventario

Lo primero que haremos sera separar los productos nuevos de los mas antiguos y ahi

haremos uso de las tarjetas de identificacion y separar los productos que sean innecesarios

Basura obtenida

Ala hora de hacer la clasificacién de los productos se recolecto los productos obsoletos
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Producto clasificado antes producto clasificado después

Tarjeta Roja
BU 328

NCMERE DEL ARTICIAD

1. Magunana 6. Invertano en Frocess

2 Accetonos y heramventas (D Producto Terminado

3 Instrumental do Medciln 8 Equpo de Ofcing

4 Matena Prima 9 Libtenia y pagelena

5 Rotaccion 10 Limpiea o pasticatas

e COORGENADA
Almacen

1 6 Contarrmants
2 Defectunre 7 Owe
3 No sa nocetta pronto -

4 Matenal de desperdico

(5 Uto detcorecido

En camas de | : |
Maxima sliura Caas MNibauna

Ambierde a <
Depantaments 0 seccidn

< Vendwi 3 Otros  |Desecho completo
& Mover dreas e 1atjetas rogas I
5 Mover otro simacén L B e
6_Regtesar provesdor mt o avt Furmns stonssdalc)
FECHA DE DESECHD Fuma de autonzackn FECHA DE DESPACHO

20-01-24

Yanoer o fear

Mostramos la tarjeta roja rellenadas del producto A28-5 que se realiz6 el dia 20 de enero en el

area de almacén
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Figura 10. Estado del almacén antes de la distribucion

Como se puede apreciar en el almacén los productos no se encuentran clasificados ni

ordenados.
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Figura 11. Estado del almacén actual

Se clasificaron por cada modelo de cajas de acuerdo con el criterio de rotacidon y se le

asigno un area determinada para cada modelo de productos.
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Tabla 10. Criterio de clasificacion delos productos

CLASIFICACION PRODUCTOS CRITERIO DE CLASIFICACION

CLASE A Producto bandero de la empresa que tienen mayor
BU32S rotacion muy elevada. Ubicado en la entrada.
CLASEB A18181W Este producto se establecié como clase B porque
tiene una rotacién que no es tan alta.

CLASEC A28-5 Se clasifico como clase C porque su rotacion es baja
y se mantiene almacenado por un mes.
CLASED Se establecié la zona D porque es la mas alejada
porque su rotacion es muy baja, incluso en el
CSD6 almacén permanece mas de tres meses y también

contiene productos vencidos.

Aqui mostramos el criterio que se utilizé para hacer una correcta clasificacion de los productos y asi

minimizar los tiempos en la busqueda de los productos.
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Figura 12. Implementacién de control de inventarios

Como podemos apreciar hemos hecho la implementacion de un control de inventario, donde
se encuentra el stock de cajas existenciales en almacén que hemos encontrado, del mismo
modo las salidas, las entradas que se dan a diario, y hemos establecido que cada producto va
a tener una zona especifica de almacenamiento, para poder tener una correcta clasificacion,

mantener el orden y tener un facil acceso para poder hacer limpieza y poder trabajar en orden.
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46.6 ORDENAR

Volveremos a colocar los materiales clasificados en su sitio donde los productos con
mayor rotacion van a estar a la mano y los que menos rotan al fondo, para que quede

un espacio amplio y se pueda transitar y sacar los productos con facilidad.

Hay pasquines identificativos y tarjetas rojas en los estantes y filas de materiales
envasados en la zona del almacén. Pon todo en un solo lugar, marca su lugar o
etiquétalo. Los estantes se deben colocar segun la etapa anterior. Es mejor tener todo
visible y no tener puertas

Materiales antes Materiales después
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46.7 LIMPIEZA

En la tercera s hemos implementado un diagrama de flujo para eliminar los productos
obsoletos, los productos dafiados, también los productos que ya no son utiles.

Esta de mas Obsoleto Dafiado

|

Es util para Descartar Se necesita

alguien mas

Y v !

Reciclado Regalado Venderlo Rematado

Figura 13. Diagrama de flujo -limpieza

En el diagrama de flujo que se muestra los pasos que se llevaron a cabo implementar
la tercera S. Lo cual nos permitio tener el almacén limpio , aplicando el diagrama de
flujo de manera semanal.

Productos reciclados productos dafados

— e DE DAL
yreNeR UBLE. oy oR.
A INACION

M,; coN

5 OXFORD PACKAGING
SOLUTIONS
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En la fase de la limpieza nos va a ayudar mucho en la proteccién de los materiales en estecaso
las cajas, mantener bien limpio las areas de trabajo, la conservacion del piso que esté sinfisuras,
las ventanas, el techo y todas las areas del almacén a mantenerlas conservadas. En este
proceso también vamos a contratar a una empresa, que se encarga de hacer la fumigaciéndel
almaceén que se hara la desratizacién, para la eliminacioén de cualesquiera insectos,cucarachas
y demas. también vamos a poner sefializacion a los tachos de basura para poder identificar

donde va cada tipo de basura.

Limpieza del almacén Limpieza del almacén

\,‘/ S

Desratizacion del local Limpieza de los bafios
A —

Tachos de basura
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4.6.8 Estandarizar

Durante esta fase, nos dedicaremos a fortalecer las etapas previas y buscar formas de
mejorarlas. Esta etapa es crucial en nuestro programa, ya que es aqui donde
encomendamos a la empresa la implementaciéon de un programa que asegure la
obtencion de resultados.

CONTROL DE CHEQUEO ESTANDARIZAR

I FAaciK AaSiING

. ¢los trabajadores estan uniformados?

D
. ¢los trabajadores utilizan equipos de seguridad? X

. éLos trabajadores tienen buena presentaciéon personal? i
. ¢Se mantiene los materiales y/o equipos ordenados?

. ¢Se mantienen los materiales y/o equipos clasificados?
. ¢Se mantienen los materiales y/o equipos limpios?

. ¢ Todos tienen asignados -sus responsabilidades? X

X [

0 (NIO|n|bd[W [N (=

. ¢todos los trabajadores obedecen y aceptan las normas de la
empresa?

10. ¢ Se respetan los horarios de trabajo?
11. ¢ Existe respeto mutuo entre trabajadores?

9. éSe cumplen las normas establecidas? )(‘
2

Figura 14. Formato estandarizacion antes

Como podemos evidenciar que antes de la aplicacion de la metodologia 5s S que materiales
estandarizados esta en 0 % a conclusion nuestra porque la empresa no cuenta con un sistema

establecido para guardar los materiales.

CONTROL DE CHEQUEO ESTANDARIZAR

= = =
PACKAGING
g A

. élos trabajadores estan uniformados?

. ¢los trabajadores utilizan equipos de seguridad?

. ¢Los trabajadores tienen buena presentacion personal?
. ¢Se mantiene los materiales y/o equipos ordenados?

. ¢Se mantienen los materiales y/o equipos clasificados?
. ¢Se mantienen los materiales y/o equipos limpios? X
. éTodos tienen asignados sus responsabilidades?

0 IN|OU»[(H[W [N |=

. ¢todos los trabajadores obedecen y aceptan las normas de la
empresa?

9. éSe cumplen las normas establecidas?

10. ¢Se respetan los horarios de trabajo?

11. ¢ Existe respeto mutuo entre trabajadores?

X
X
X
X
X
X
X
X
X

Figura 15. Formato estandarizacion después.

Aqui apreciamos que luego de haber realizado la aplicacion de la metodologia 5 s, la
empresa puso nuevas normas, por ende el % de estandarizar aumento

significativamente al 100%.



Almacén antes Almacén después
e - l '-l »

Aqui mostramos como se encontr6 al almacén y como quedo luego hacer la clasificacion y la

implementacién de las tarjetas rojas

Almacén antes Almacén después

L
Aqui evidenciamos como encontramos el almacén antes 'y como guedo después de que

implementamos las 3 primeras fases de las 5s.

4.6.9. Disciplina

Se hara una junta con todos los empleados esto lo haremos con, lo cual les avisaremos
con dias de antelacion y se les indicard el lugar donde se llevara a cabo la junta. se
les mencionara que la presencia es de caracter obligatorio en el horario establecido.
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Desarrollo de ladisciplina

4.6.9.1 Establecerreglas claras

Lo primero que se va a realizar es establecer reglas claras y comprensibles para todos
los trabajadores. Esto va a incluir los horarios de trabajo, politicas de seguridad de la
fabrica, ahi tenemos estar preparados a algun incidente que se pueda presentar, los
extintores van a estar a la mano, asi como el botiquin lo vamos a mantener bien
implementado siempre y los nUmeros de emergencia que estén visibles para cualquier

contingencia que pueda ocurrir.

4.6.9.2 Entrenamiento
Proporcionaremos a los trabajadores toda la formacién necesaria para cumplir con las
reglas y expectativas. En lo que es el uso adecuado de los materiales y también

hacemos repaso de las 5 s todos los dias entre 20 y 25 min y esto nos ayuda al beneficio

para tener un trabajo eficaz con todos los trabajadores.
4.6.9.3 Personal detrabajo con sus EPP

Es una regla que el personal debe venir con su ropa adecuada y todos los implementos
de seguridad para poder realizar su trabajo para producciéon azul marino una malla

negra pantalén azul marino, botas puntas de acero y guantes negros.

4.6.9.4 conservacion de las maquinas y materiales de trabajo

Al iniciar la jornada laboral cada empleado debe realizar una verificacion del estado en
gue se encuentran las maquinas y los materiales de trabajo. porque cada trabajador

responsable de un buen funcionamiento de la herramienta de trabajo.
4.6.9.5 Respuestasinmediatas alos problemas

Si se presentase cualquier problema todos los trabajadores como equipo de trabajo

estan en la capacidad de darle solucion en el menor periodo posible y asi tener una

productividad eficiente.

4.7 Logro de resultados

Para elevar la productividad se hizo mediante la recopilacion de los datos del postest

luego de haber implementado la metodologia 5s.
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Tabla 10. Postest variable dependiente-eficiencia

CAJAS DE TAPAS CSD6, A285, BU 32S Y A1881W

PERIODO Total, de horas Horas Total, de horas Eficiencia
disponibles para perdidas disponibles para
empacar las cajas empacar las
cajas
1 10 0.7 10 0.93
2 10 0.6 10 0.94
3 10 0.6 10 0.94
4 10 0.5 10 0.95
5 10 0.5 10 0.95
6 10 0.4 10 0.96
7 10 0.5 10 0.95
8 10 0.6 10 0.94
9 10 0.7 10 0.93
10 10 0.6 10 0.94
11 10 0.6 10 0.94
12 10 0.5 10 0.95
13 10 0.5 10 0.95
14 10 0.4 10 0.96
15 10 0.5 10 0.95
16 10 0.6 10 0.94
17 10 0.7 10 0.93
18 10 0.6 10 0.94
19 10 0.6 10 0.94
20 10 0.5 10 0.95
21 10 0.5 10 0.95
22 10 0.4 10 0.96
23 10 0.5 10 0.95
24 10 0.6 10 0.94
25 10 0.7 10 0.93
26 10 0.6 10 0.94
27 10 0.6 10 0.94
28 10 0.5 10 0.95
29 10 0.5 10 0.95
30 10 0.4 10 0.96

En la presente tabla apreciamos que la eficiencia que se obtuvo fue del 93% a 96%esto
significa que hemos mejorado un 15% debido a que se descart6 el tiempo improductivo,

una buena clasificacion y un inventario actualizado.



Tabla 11. Postest variable dependiente-eficacia

CAJAS DE TAPAS CSD6, A285, BU 32S Y A1881W

Periodo(dia) Total, de cajas Total, de cajas
empacadas. programadas (UND) Eficacia
(UND)
1 2,070 2,090 0.99
2 2,060 2,090 0.99
3 2,090 2,090 1.00
4 2,085 2,090 1.00
S 2,077 2,090 0.99
6 2,062 2,090 0.99
7 2,075 2,090 0.99
8 2,050 2,090 0.98
9 2,055 2,090 0.98
10 2,050 2,090 0.98
11 2,080 2,090 1.00
12 2,080 2,090 1.00
13 2,070 2,090 0.99
14 2,075 2,090 0.99
15 2,084 2,090 1.00
16 2,070 2,090 0.99
17 2,060 2,090 0.99
18 2,090 2,090 1.00
19 2,070 2,090 0.99
20 2,080 2,090 1.00
21 2,085 2,090 1.00
22 2,070 2,090 0.99
23 2,060 2,090 0.99
24 2,050 2,090 0.98
25 2,070 2,090 0.99
26 2,080 2,090 1.00
27 2,070 2,090 0.99
28 2,090 2,090 1.00
29 2,085 2,090 1.00
30 2,090 2,090 1.00

En la presente tabla apreciamos que la eficacia que se obtuvo fue del 98% y 100%
debido a que el almacén ya cuenta con orden adecuado, una buena clasificacion de los
productos cuenta de un inventario actualizado ya que cuentan con identificacion o una
tarjeta Kardex todo esto gracias a la aplicacion de las 5s.

A continuacion, realizaremos la férmula de la productividad.



Tabla 12. Postest eficiencia-eficacia-productividad

CAJAS DE TAPAS CSD6, A285,BU 32S Y A1881W
PERIODO(DIAS) Eficiencia Eficacia productividad prod.*100

1 0.95 0.99 0.92 92%
2 0.95 0.99 0.93 93%
3 0.95 1.00 0.94 94%
4 0.95 1.00 0.95 95%
5 0.95 0.99 0.94 94%
6 0.95 0.99 0.95 95%
7 0.95 0.99 0.94 94%
8 0.95 0.98 0.92 92%
9 0.95 0.98 0.91 91%
10 0.95 0.98 0.92 92%
11 0.95 1.00 0.94 94%
12 0.95 1.00 0.95 95%
13 0.95 0.99 0.94 94%
14 0.95 0.99 0.95 95%
15 0.95 1.00 0.95 95%
16 0.95 0.99 0.93 93%
17 0.95 0.99 0.92 92%
18 0.95 1.00 0.94 94%
19 0.95 0.99 0.93 93%
20 0.95 1.00 0.95 95%
21 0.95 1.00 0.95 95%
22 0.95 0.99 0.95 95%
23 0.95 0.99 0.94 94%
24 0.95 0.98 0.92 92%
25 0.95 0.99 0.92 92%
26 0.95 1.00 0.94 94%
27 0.95 0.99 0.93 93%
28 0.95 1.00 0.95 95%
29 0.95 1.00 0.95 95%
30 0.95 1.00 0.96 96%

Aqui podemos apreciar que la productividad que alcanzé es de un incremento de 26%
a 31%, esto gracias a la ejecucion de las 5s, como la elaboracion de tarjetas y el
descarte de los desperdicios en el &rea de almacenamiento.

A continuacion, estableceremos la seleccién de los datos tomados que se descubrié de
los materiales de la empresa. Para recopilar el porcentaje de su situacion existente en

cuanto a las dimensiones de la metodologia 5s.



Tabla 13. Postest Variable independiente

PRODUCTO CLASIFICADO ORDENADO LIMPIOS ESTANDARIZADO TOTAL,
DE CAJAS

CAJA 3814 3906 3862 3996 3996

DETP

CSD6

CAJA 7682 7935 7840 7992 7992

DETP

A28-5

CAJA DE 1188 11850 11640 11988 11988
TPBU-32S 0

CAJA DE 5872 5893 5868 5985 5985
TPA1881W

El resultado postest, vemos que se ha mejorado significativamente, luego de ser

implementadas la metodologia 5 s.

Tabla 14. Postest Variable independiente las 5s

PRODUCTO Materiales Materiales Total de Total de
clasificados ordenados/ materiales materiales
/total de total de limpios/Total de estandarizados
materiales* materiales* materiales /Total de
100 100 limpios materiales

*100 *100

CAJADETP 95.45% 97.75% 96.65% 100.00%

CSD6

CAJADETP 96.12% 99.29% 98.10% 100.00%

A28-5

CAJADETP 99.10% 98.85% 97.10% 100.00%

BU-32S

CAJADETP 98.11% 98.46% 98.05% 100.00%

A1881W

Como podemos apreciar que tuvimos un incremento de un 37% con las mejoras que

hicimos en clasificacién, orden, limpieza y estandarizacién se hizo un control de

chequeo para implementarlo, ya con los nuevos valores y reglas de la empresa.
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Tabla 15. Postest de Variable independiente

ITEM EMPLEADOR CONSERVACI uUso CUMPLEN CONSERVACION  PUNTAJE
ON ORDEN Y APROPIAD LOS DE LAS MAQUINASY
LIMPIEZA EN O DE EPPS HORARIOS MATERIALES DE
ALMACEN DE TRABAJO
TRABAJO
1 DIEGO VIDAL Sl Sl Sl Sl 4/4
2 NILDANEYRA Sl Si Sl Si 4/4
3 LETICIA CHANTA Sl Sl Sl Sl 4/4
4 HENRY MUNOZ Sl Si Sl Si 4/4
5 BENJAMIN VIDAL S| SI Sl Sl 4/4
6 STEFANO Sl Si Sl Sl 4/4
BERTOLOTTI
7 BRANDON NAHUI SI S| SI S| 4/4
8 FRANKLIN Sl Sl Sl Sl 4/4
PANDURO
9 KATHERINE Si Sl Sl Sl 4/4
JUAREZ
10 SANTOS RIO FRIO S| S| S| S| 4/4
11 JOSE HUAMAN Sl SI Sl Si 4/4
12 DOLORES CHANTA Sl Sl Sl Sl 4/4
TOTAL 12 12 12 12 12 48/48

De los 12 colaboradores los 12 conservan el orden la limpieza en el almacén, usan los
EPPS apropiado como rige la norma, cumplen con los horarios de trabajo y conservan

su area de trabajo y sus maquinas asignada a cada uno.

Tabla 16. Pretest de Variable independiente

Personas con disciplina Total, de personas N°de personas con disciplina/
total de Personas*100%
12 12 100.00%

Aqui como pueden apreciar con respecto a disciplina se obtuvo que el 100% ya que

siguieron las indicaciones y las normas de la empresa, todos trabajaron en equipo con

la aplicacion de la metodologia 5s.
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3.8 Analisis estadistico descriptiva

INDICADOR: productividad

PRETEST -POSTEST DE LA PRODUCTIVIDAD

1.2
1
0.8
0.6
0.4
0.2
0
TNmTner®e3IYRINENY SRS

— L
[\l ¢

B EFICIENCIA ANTES B EFICIENCIA DESPUES

Figura 16. Pretest y postest de la productividad.

INTERPRETACION: En el presente grafico se puede evidenciar que la
productividad mejora significativamente en el proceso de empaquetar las cajas el

promedio de mejora es de un 28%.
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Tabla 17. Pretest y postest del indicador eficiencia

PERIODO DIAS PRETEST EFICIENCIA POSTEST EFICIENCIA
1 0.8 0.93
2 0.75 0.94
3 0.85 0.94
4 0.8 0.95
5 0.77 0.95
6 0.85 0.96
7 0.76 0.95
8 0.85 0.94
9 0.8 0.93
10 0.75 0.94
11 0.85 0.94
12 0.8 0.95
13 0.8 0.95
14 0.85 0.96
15 0.75 0.95
16 0.8 0.94
17 0.8 0.93
18 0.85 0.94
19 0.8 0.94
20 0.75 0.95
21 0.8 0.95
22 0.85 0.96
23 0.8 0.95
24 0.8 0.94
25 0.75 0.93
26 0.8 0.94
27 0.75 0.94
28 0.85 0.95
29 0.8 0.95
30 0.8 0.96

PRM. 0.80 0.95

INTERPRETACION: Se puede observar en la tabla el promedio de la eficiencia antes
era de 0.80 y después de la implementacion de las 5s es de 0.95 incrementando

significativamente un 15%.



Tabla 18. Pretest y postest del indicador eficacia

PERIODO DIAS PRETEST EFICACIA POSTEST EFICACIA
1 0.8 0.99
2 0.75 0.99
3 0.81 1.00
4 0.81 1.00
5 0.81 0.99
6 0.81 0.99
7 0.81 0.99
8 0.81 0.98
9 0.81 0.98
10 0.8 0.98
11 0.81 1.00
12 0.82 1.00
13 0.81 0.99
14 0.81 0.99
15 0.81 1.00
16 0.86 0.99
17 0.81 0.99
18 0.82 1.00
19 0.86 0.99
20 0.86 1.00
21 0.86 1.00
22 0.82 0.99
23 0.81 0.99
24 0.81 0.98
25 0.81 0.99
26 0.81 1.00
27 0.81 0.99
28 0.82 1.00
29 0.82 1.00
30 0.81 1.00

PRM. 0.82 0.99

INTERPRETACION: Como podemos evidenciar en la tabla el promedio de la eficacia
antes era de 0.82 y después de la implementacion de las 5s es de 0.99 incrementando

significativamente un 17%.



3.8 Andlisis estadistico inferencial

3.8.1 Hipotesis general: La metodologia de las 5 s ha demostrado aumentar

la productividad en el area de almacén de una empresa de plasticos, ate, 2024.

Para probar la validez de la hipotesis general y determinar si los datos son

paramétricos, utilizaremos shapiro wilk para calcular la prueba de normalidad, porque
nuestra muestra es menor a 30.

Tomadedecision

1. Sielvalor p resultante es superior a 0.05, entonces se puede inferir que los datos

se ajustan a una distribucién normal y no existe argumento sélido para descartar
la hipétesis nula de normalidad.

2. No obstante, si el valor p es inferior a 0.05, se desecha la hipotesis nula, llegando

a la conclusion de que los datos no se alinean con una distribucion normal.

Tabla 19. Prueba de normalidad productividad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRETEST PRODUCTIVIDAD ,609 30 ,000
POSTEST PRODUCTIVIDAD 7187 30 ,000

Fuente: SPSS

Los datos no son paramétricos por que la significancia en el pretest y postest son menor a

0.05, lo que significa que vamos a hacer el analisis con wilcoxon.

Tabla 20. Estadisticos de prueba productividad

Estadisticos de prueba

POSTEST PRODUCTIVIDAD -
PRETEST PRODUCTIVIDAD

A -4,877P°
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: SPSS

53



La significancia es 0, que es menor que 0,05, como lo demuestra el que estamos viendo.
Se rechazard la hipétesis nula y se aceptara la implementacion de la filosofia 5 si
aumenta la productividad en el area de almacén de una empresa de plasticos, ate,
2024.

3.8.2 Hipotesis especifica 1 eficiencia

Ha La aplicacién de la filosofia 5 s mejora la eficiencia area de almacén de una empresa
de plasticos, Ate, 2024
Ho La aplicacién de la filosofia 5 s no mejora la eficiencia area de almacén de una

empresa de plasticos, Ate, 2024

Tabla 21. Prueba de normalidad eficiencia

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pretest eficiencia ,256 30 ,000
Postest eficiencia ,787 30 ,000

Fuente: SPSS

Como podemos apreciar la sig. es menor a 0.05 esto quiere decir que los datos son no

paramétricos, para poder obtener si la eficiencia ha mejorado se hara con wilcoxon.

Tabla 22. Estadisticos

Estadisticos de prueba?®

Postest eficiencia —
Pretest eficiencia
Z -4,861P

Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos
negativos.

Fuente: SPSS

La significancia, como podemos observar, es 0 menos 0,05. Se rechazara la hipotesis nula
y se aceptara la hipétesis de investigacion que sugiere que la filosofia de las 5 s mejora la

eficiencia en el area de almacén de una empresa de plasticos, ate, 2024.
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3.8.3 Hipobtesis especifica 2 eficacia

Ha La aplicacion de la filosofia 5 s mejora la eficacia en el area de almacén de una empresa de
plasticos, Ate, 2024

Ho La aplicacion de la filosofia 5 s no mejora la eficacia en el area de almacén de una empresa

de plasticos, Ate, 2024

Tabla 23. Prueba de normalidad eficacia

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pretest eficacia 180. 30 ,000
Postest eficacia 825. 30 ,000

Fuente: SPSS

Como podemos apreciar la sig. es menor a 0.05 esto quiere decir que los datos son no

paramétricos, para poder obtener si la eficacia ha mejorado se hara con wilcoxon.

Tabla 27. Estadisticos de prueba eficacia

Estadisticos de prueba?

Postest eficacia—
Pretest eficacia
Z -5,477°

Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: SPSS

Como podemos apreciar la significancia es de 0 que es < a 0.05. Con esto podemos
concluir que se va a rechazar la hipotesis nula y se va a aceptar hipotesis de la
investigacion que la aplicacion de la filosofia 5 s mejora la eficacia en el area de
almacén de una empresa de plasticos, Ate, 2024.
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V.

DISCUSION

En el estudio actual se descubrié que la filosofia 5s tiene un impacto significativo en la
productividad. Se encontré6 que la productividad aumentdé en un 29% segun las
estadisticas, como lo indica la diferencia porcentual entre las cifras de productividad
previa y posterior a la prueba. La implementacion de la herramienta gener6 una
productividad promedio del 65,73%, pero luego de su implementacion se logré un
aumento de productividad del 93,76%. Los hallazgos apoyan la generalizacion de la

hipétesis propuesta.

La aplicacion de la filosofia 5 S permiti6 que mejorara la eficiencia y eficacia en el
almaceén, lo cual se tradujo en un aumento en la cantidad de productos empaquetados
diariamente. Ademas, se logré reducir el tiempo para aprovechar ese espacio para
empacar los materiales. También se optimizd el espacio del almacén al desechar
materiales innecesarios y productos obsoletos.

similarmente Herrera (2019). En su estudio cuantitativo de disefio preexperimental
incluye una seccion explicativa. Lograron una eficiencia del 70% y una efectividad del
90% con la implementacion, en comparacion con un 25% de eficiencia y un 50% de
efectividad previos. Finalmente, con esto se va a lograr disminuir las pérdidas, lo que
permiti6 aumentar la productividad gracias al espacio liberado en los entornos de
trabajo.

La comparacion de la eficiencia pretest y postest se realiz6 analizando la primera
hipotesis especifica en el tablero de muestra. Se utilizé el estadistico wilcoxon para
lograr una puntuacion promedio de 79,400 en el pretest y 99,26 en el postest. La

eficiencia se ha incrementado en un 19,86% segun estos hallazgos.

Rios, Jeddy (2020). En su investigacion como la filosofia 5 s mejoro la productividad
del almacén los resultados que obtuvo fueron similares ya que arrojaron que la
eficiencia y efectividad fueron de 0.67 en promedio. Al aplicar 5 s, se logré un
aumento porcentual real del 32 % con 0,71, lo que resultd en una eficiencia de
0.89 y una efectividad de 0,97.
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V.

CONCLUSIONES

Se concluye que la aplicacion de la filosofia 5S mejora la productividad, se logré una
mejora significativa de un 28% en la productividad. Demostrando que la implementacién
de las 5S es excelente para optimizar los procesos y resultados en un entorno
empresarial el resultado alcanzado se logré gracias a las capacitaciones a los
trabajadores como la elaboracion de tarjetas y el descarte de los desperdicios en el area
de almacenamiento, Lo cual lo demostramos en la tabla N°10 que la media de la
productividad era 0.66% Y después 0.94%.

Se concluye que la implementacién de las 5S si mejora la eficiencia significativamente,
demostrando que la organizacion, orden, se descarto el tiempo improductivo, una buena
clasificaciéon y un inventario actualizado contribuyen significativamente a una mayor
eficiencia en el manejo de los productos. Lo cual lo demostramos en la tabla N°11 que
la media de la eficiencia era en promedio de 0.80% y después 0.95% llegando a

incrementar la eficiencia un 15 %.

Se concluye que la implementacion de las 5S mejora la eficacia significativamente, lo
gue indica que la correcta clasificacion, ordenamiento y estandarizacion de procesos
influyen directamente en la efectividad de las operaciones y en la satisfaccion del
cliente. Lo cual lo demostramos en la tabla N°12 que la media de la eficacia era 0.82%

Y después 0.99% llegando a mejorar la eficacia en un 17 %.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los encargados principales de la empresa considerar la expansion de
la aplicacion de las 5S a otras areas de la empresa, no solo al almacén. Explorar la
posibilidad de implementar estas practicas en diferentes departamentos para maximizar

los beneficios en la eficiencia y productividad en toda la organizacion.

Se recomienda que el coordinador haga seguimiento y evaluacion continua. Es
fundamental que se establezca un sistema de seguimiento y evaluacion para monitorear
los resultados obtenidos tras la aplicacion de las 5S. Realizar auditorias periddicas para
verificar el cumplimiento de los estdndares establecidos y realizar ajustes segun sea

necesario para mantener y mejorar los niveles de eficiencia y eficacia alcanzados.

Se recomienda que el coordinador haga capacitacion y sensibilizacion del personal. Es
crucial brindar capacitacion continua al personal sobre la importancia y beneficios de
las 5S. Fomentar una cultura organizacional orientada a la excelencia operativa, donde
todos los empleados se comprometan activamente en mantener los estandares de
organizacion, orden y limpieza en su trabajo diario. Ademas, incentivar la participacion

y la generacion de ideas para la mejora continua en el ambiente laboral.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

ANEXQOS

PROBLEMAS GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

OBJETIVO GENERAL

VARIABLES

¢De qué manera La
implementacion de metodologia 5S
mejoraria la baja productividad en el
area de almacén de una empresa de
plasticos, Ate, 20247

La implementacion de la
metodologia 5 s mejoraria la
productividad en el area de
almacén de una empresa de

plasticos, Ate, 2024

Demostrar como la implementacion la
metodologia 5 s mejoraria la baja
productividad en el &rea de almacén de
una empresa de plasticos, Ate, 2024

Variable Independiente: 5S's
Variable dependiente:
Productividad

PROBLEMAS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

DIMENSIONES

¢De qué manera laimplementacion de
la metodologia 5 S' s mejoraria la
eficiencia &rea de almacén de una
empresa de plasticos, Ate, 20247

La implementacion de la
metodologia 5 s mejora la
eficiencia area de almacén de una
empresa de plasticos, Ate, 2024

Demostrar cémo la implementacion de la

metodologia 5 s mejoraria la eficiencia en

el area de almacén de una empresa de
plasticos, Ate, 2024

EFICIENCIA

¢ De qué manera la implementacion de

la metodologia 5 S's mejora la eficacia

en el area de almacén de una empresa
de plasticos, Ate, 2024?

La implementacién de la
metodologia 5 S' s mejora la
eficacia en el area de almacén de
una empresa de plasticos, Ate,
2024

ESPECIFICO
Demostrar Como la implantacién de la
metodologia 5 S's mejoraria la eficacia en
el area de almacén de una empresa de
plasticos, Ate, 2024

EFICACIA
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

total de cajas
programadas* 100

DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR ESCALA DE MEDICION
Laestrategia de las 5S es un Clasificar Materiales clasificados/
enfoquelaboral que se Después de laimplementacion de total, de materiales* 100 Razon
Variable puede implementar en diversos lametodologia de las 5S en area
independiente contextos productivos, ya sean de de almacén se van
‘59 fabricacién, comercio o servicios. alograr cambios como la rapida . 3
Siempre que haya un entorno fisico, identificacion de ordenar Materiales ordenados/ total Razon
recursos para la produccién y los productos ya que estan bien de materiales* 100
procesos, esta estrategia sirve organizados cada variedad en un
comoun modelo de gestion que solo lugar. Limpieza
detecta yerradica situaciones de Un manejo adecuado de los Total, de materiales Razoén
ineficiencia en los espacios productos separados por lotes seleccionados /Total de
laborales. (Bertolotti,2019, p. 8). ycolores. Un materiales existentes
ambiente limpioy organizado con *100
sefializaciones.
Estandariza r
Total, de materiales Razén
estandarizados /Total
de materiales *100
Disciplinar N° de personas con Razén
disciplina/ total de
Personas*100%
Chacaltana (2005) afirma que ) ) )
esta relacion es la Se va a lograr mayor eficiencia al Tiempo disponible para
variable gue determina qué tan productiva mantener todo organizado y al empacar las cajas - Razén
dependiente: es una organizacion. " (pag. 4) alcancede la mano, se reduce el horas perdidas /total de
Productividad La productividad es la tiempo que se gasta buscando los Eficiencia horas disponibles para
relacion entre los resultados y items también se reducen la empacar*100
losrecursos posibilidad de errores yesto nos
utilizados, lo que ayuda a llevard a una mejora en la calidad de
comprender la utilizacién de los los productos. NuUmero de cajas Razén
recursos. (Gutiérrez,2018, p. 21). Eficacia entregados a tiempo/
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ANEXO 3: Juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia' Relevancia® Claridad?® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: 5 8’ = Si No Si No Si No
Dm_mensmn 1 Clasificar x X X
Indicador 1: Masesiales clasificados’ sotal de materisles® 104
Dimensién 2 Ordenar X X x
Indicador 2- Masenales crdensdos’ sotal de matenales® 0%
Dimension 3: Limpicza

< 7 X X X
Indicador 3: Total de mineriales seleccionados (Total de materiales existentes * 1 0G0
Dimension 4: Estundarizar X b. ¢ X
Indicador 4: Total de maseriales essandarizados /Total de matesiales * 1007
Dimension 5. Disceplizu

: B X X X
Indicador 5: ~- de persosas con discipling' total de Persosmas® 100%,
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Si No Si No Si No
Dimension 1: Eficiancia
Indicador 1 Nivel de cumplimiento entregas a clientes X X X
Nimero de cajas eavtregndos a tempo ) wotal de cajas progrumadas® IO
Dimension 2: Eficacia
Indicader 1 Nivel de Cumplimiento Del Despacho X X X
Namero de pedidos despachados ¢ Total de pedidos solicizadas * 100

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X_1

Apellidos y nombres del juez validador.

Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [ ]

Mg./Dr.: FREDDY A. RAMOS HARADA. DNI: 07823251 Especialidad del validador: MBA- Ingeniero INDUSTRIAL Fecha: 27/11/2022

tPertinencia: E! item corresponde al concepto teorico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

2Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es conciso, exacio y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir Ia

_dimension

A2

Firma del Experto
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1 } UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
*~ ’

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |Relevancia? | Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: 5 S'= Si No Si No | S1 No
Di'lens’é“ {: Clasificss

Indicador 1: Materales claeficadog total de matenales® 1004 X X X
Dimension 2 tuen

Indicador 2: Materales ondensdon’ wisl de masersles® 1007 X X X
Dimension 3: Limsess

Indicador 3: Tuisl de matenisdes selecesnsding Tolsd de matenskes exstentzs *100% X X X

Dimension 4: fuundinaar X X X
Indicador 4: Tolsl d= matensies etandariaton Toll de sterales * 1004

C“n‘emih 5' Dascipdssy

Irdicador 3: N* de sersinas con discipling (olal de Persomac* | 005, X X X

VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Si No Si No | S1 No

Dimension 1: Eficiencia

Indicador 1 Nivel de cumplimiento entregaz a clientes X X X

Nimern de capis catrepados s tiempo “olal de Saps peogramadas® 100

Dimension 2: Eficacia

Indicador 1 Nivel de Cumplimiento Del Despacho X X X

N (st1ctn de podadin deaprac hades  Total de palidos solicatades * 100

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.

Mg./Dr. Mag. Hemnan Gonzalo Almonte Ucafia DNI: 08870069 Especialidad del validador: ING. INDUSTRIAL

Pertinencia: El item corresporde al concepto fedrico formulado.

2Relavancia: £l fem 5 apropiado para representar al components o dimension especifica del construcio
3Claridad: Se antierde sin dificultad slguna el erunciado del item, 25 conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantzados son suficientas para medirla

dimension

ANEXO 4: Juicio de expertos

Fecha: 20/111/2022

7 2

P RMAN ALMONTE UCANAN
PO P D U AL

Firma del Experto
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ANEXO 5: Juicio de expertos

N s y
i : | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES

VARIAEBLE / DIMENSION Pertinencia! |Relevancia? | Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: 5 §' = Si No Si No | S1 No
Dimension 1: lasificas

Indicador 1: Mascrules clasaficados’ lotal de materiales® 1004 X X X
Dimension 2: tulenar

Indicador 2: Matcrales anfenados’ izl de msserales® 109, X X X
Dimension 3: Lusgecss -

Indicador 3: Tots! de matensdes seleccionsdon Tolsd de matenzles exiddentes *100% X X X
Dimension 4: fundariear X X X
Indicador 4: Towsl de matesisdes extandirzadon Total de ssalerles * 100%

DImension 3: Diwiptess :

Indicador 3: N* d: penumas coe disciplins’ tntsl de Persoeda® 100%, X X X
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Si No Si No S1 No

Dimension 1: Eficiencia

Indicador 1 Nivel de cumplimiento entregas a clientes X X X

Nimcm de capis eatrepados g Dempo /lolal de capo peosramadas® 100

Dimension 2: Eficacia

Indicador 1 Nivel de Cumplimiento Del Despacho X X X

Nisem de sedulus dewrac hides ' Tolal de padulos sulicstades * 100

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador.

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Mg /Dr. Mag. Jose Salomon Quiroz Calle DNI: 06262489 Especialidad del validador: ING. INDUSTRIAL Fecha: 24/011/2023

Pertinencia: El item corresporde al concepto t=drico formulado

2Relavancia: £l fem £ apropiado para representar al components o dimension especifica del construcio
Claridad: Se entierde sin dificultad alguna el erunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantzados son suficientes para medit la

dimension

/N' 1
(] P4
Léf._y_‘_'_f:_«.——"
-""'1

Firiﬁé del Experto
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ANEXO 6: Similitud turnitin

£ Feedback Studic - Google Chrome = X

23 ev.turnitincom/app/carta/es/?lang=es8u=10880324888r0=103&0=2414446024

zlq feedb{]ck S‘tudio‘ STEPHANY OLENKA CONDOR MEDINA  implementacitn de la metodologia 5s para mejorar la productividad en el almacén de una empresa de plasticos, Ate, 20 _— /100 < 4de13~ > @

M . Resumen de coincidencias =}

13 %
ilﬁ Universidad César Vallejo

< >

Se estan viendo fuentes estandar

a . m Ver fuentes eninglés
FACLLTAD DE INGENIERIA V ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGEN ERIA INDUSTRIAL Coincidencias

TITULG: "I hdl.handle.net 7% >
Fuente de Internet
Implementacian de la metodologia 55 para mejorar la

productividad en el almacén de una empresa de plasticos,

Entregado a Universida... 9% >
Ale, 2024 Trabajo del estudiante 3%
AUTOR(ES):

repositorio.ucv.edu.pe 2 Of‘f) >

Huaman Moville, Pepe Jonatan {orcid org/0000-0002-4033-8888) Fuente de Internet

Condaor Meding, Stephany {orcid.org/0000-0003-0803-586X)
repositorio.upla.edu.pe <‘I O/E) >
Fuente de Internet

ASESOR(ANES):

www.inei.gob.pe <‘I 0’6 b3

B
Mag, Almonte Acafian, Heman Gonzalo{arcid, org//0000- (002-5235-4787)
Fuente de Internet

LINEA DE INVESTIGACION

virtual.urbe.edu <1% >

Sistemas de Gestion de la Seguridad y Calidad Fuente de Internet

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

R )
www.slideshare net <1% >
Fuente de Internet

ATE - BERl] 2024 televisienive.com <1% >

Fuente de Internet

www.coursehero.com < ‘I O/E) >
Fuente de Internet
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Fuente de Internet

‘] 1 pdfslide.tips <1 0/0 >
Fuente de Internet
Pagina: 1 de 47 Numero de palabras: 9548 Version sole texto del informe Alta resolucién = Q —e———— Q@

E A Escribe aqui para buscar. Y/m



ANEXO 7: Estructura organizacional de la empresa.

Director General

1
Director de Director
Fabricacion Financiero
1
r 1 I—
o Jefe de Jefe de
Responsablede =
i: i
Responsablede I_ -

ANEXO 8: Layout de la empresa, donde se aprecia las diferentes areas de trabajo.

r
Director
Comercial
1
r

1
Jefe de
I— Comerciales

Pl
=
=
sl =
E =
= =
w
el
- ™S
=

Wi

produccion
Almacen

Area de
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ANEXO 9: Tarjeta roja

Tarjeta Roja

D NTOo00)

ano en Proc
g s ¥y hemamie Producto Termin
Instrumental de Medicro 8 Equpo de OF
Matena Poma 9. Lsbrenas y pape
10 IMprezs O Pe

ENADA

& Contamanants
7 Onro

Maxuns alturs
Arnbiente a

Departarmento O seccion

Tirmr 2. Vendsr

Mover areas de tanetas rojas

Mover otro almacen

Regresar proveador inl & axt Fima autonzada(s)
FECHA DE DESECHO Furma de 3utonzacor FECHA DE DESPACHO

ANEXO 10: Ficha de inventario consumo

| FICHA DE INVENTARIO |

Observador:
Puesto del observador:
Lugar de trabajo:

CONSUMO
mems Bl recha B miropeprobuctoBl probucto Bl stock B

0 oo |~ o || W=

=
=}

ANEXO 11: Ficha de inventario despacho

| FICHA DE INVENTARIO |

Observador:
Puesto del observador:
Lugar de trabajo:

DESPACHO

menas Bl recha Bl mropoBl proolBEd stochd

Wil o|n(k|wine

=
Q
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ANEXO 12: Ficha de inventario consumo rellenadas

FIGHA DE INVENTARIO

Observador: Diego Vidal

Puesto del observador: lefe de Almacen

Lugar de trabajo: Almacen

- - - - - ESTIMADD REAL
1 SEMI1 CAJA A285 300 300 200
2 SEMNI CATA BU 328 250 300 250
3 SEMI1 CAJA BU 3235 200 230 180
4 SEMNI CATA BU 328 300 200 10:0
5 SEMI1 CAIA ALBELW 250 300 200
& SEMN 2 CATA C5D6 210 200 110
7 SEM 2 CAIA AJ8S 230 300 260
2 SEMN 2 CATA ALSB1IW 200 250 180
9 SEM 2 CAIA CSD6 300 150 100
10

ANEXO 13: Ficha de inventario despacho rellenadas

FIGHA DE INVENTARIO

Observador: Diego Vidal

Puesto del observai Jefe de Almacen

Lugar de trabajo:  Almacen

1 SEM1 CATA A2B5 20 X

g SEM1 |(ENVOLTURA| BIUJ328 2510 X

3 SEM] CATA BT 328 200 X
4 SEM1 CATA BIJ 328 300 X

] SEM1 CATA AlBRIW 230 X
B SEM1 CATA CiD6 20 x

T SEM1 CATA A233 300 !

] SEM2 [ENVOLTURA| AlLBEIW 240 X
3 SEN2 CATA C3D6 240 X
L SEN2 CATA A236 260 X

1 SEM2 CATA BIJ 325 2810 X
12 SENM2 CATA Bl 328 220 X
13 SEMS  |ENVOLTURA| BU3238 2110 X
4 SEM3 CATA AlRRIW 270 X
13 SEM3 CATA Can7 226 !




ANEXO 14: Formato de lista de asistencia de capacitacion

LISTADE AISTENCIA

TEMA:  Implementacion de la metodologia 95 para mejorar la productividad en el almacen

EXPOSITC Huaman Novillo Pepe Jonatan-Condor Medina Stephany

DURACIO 40 minutos

FECHA. 5-Ene-24
N B NOMBRES " CARGO B ASISTIO E
1 DIEGO VIDAL GERENTE GENERAL S|
2 NILDANEYRA SECRETARIA S
3 LETICIA CHANTA COLABORADOR S|
4 HENRY MUNQZ COLABORADOR S
5 BENJAMIN VIDAL COLABORADOR S|
6 STEFANO BERTOLOTTI COLABORADOR S|
] BRANDON NAHUI COLABORADOR S|
8 FRANKLIN PANDURO COLABORADOR S|
9 KATHERINE JUAREZ COLABORADOR S|
10 SANTOSRIO FRIO COLABORADOR S|
11 JOSE HUAMAN COLABORADOR S|
12 DOLORES CHANTA COLABORADOR S|
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ANEXO 15: Tarjetas rojas (llenadas)

Tarjeta Roja
BU 328

Maarany 6 lrvertano en Frocess
Accetcnos y herramwentas (D Producto Terminado
nstrumerdal do Moedwcatn 8 Eguspo de Ofcing
Matana Primas 9 Librenas y pagelena

Retacciin 10 Lan 13 © pasticadas
COCAUACRST Ir&‘&-—m&%ﬁn
mac=n

Al

No s nocestan 6 Contarrmantes
Detoctunse 7 Owe

NO se nocettas pronto =

Matenasl de desperdcro

15 Uo detcorecido

Conudersciones e3peciaios e AImacenae

| 1 Vertdacion especiad En camans de
Maxima sliura Cawas m"m""'
Ambierdo a <

Depantamerts 0 seccitn

X
FORMA OE DESECHD O Taw < Vendwt 3 Otros  |Desecho completo
& Mowver Sreas de 1atjetas roas 4 7
- w ok,

T

ANEXO 16: Formato estandarizacion antes

CONTROL DE CHEQUEO ESTANDARIZAR

R i [Rineal ~ [Reguian] ~ [Sismpral |

Z¢los trabajadores estan uniformados?

élos trabajadores utilizan equipos de seguridad?

élLos trabajadores tienen buena presentaciéon personal?

¢Se mantiene los materiales y/o equipos ordenados?

Xix| X%

éSe mantienen los materiales y/o equipos limpios?

¢ Todos tienen asignados sus responsabilidades? X

1.
>
3.
4.
5. ¢Se mantienen los materiales y/o equipos clasificados?
6.
7 A
8.

étodos los trabajadores obedecen y aceptan las normas de la
empresa?

9. éSe cumplen las normas establecidas?

10. ¢ Se respetan los horarios de trabajo?

b (X

11. ¢ Existe respeto mutuo entre trabajadores?

ANEXO 17: Formato estandarizacion después

CONTROL DE CHEQUEO ESTANDARIZAR

PACK AGING
 NoveTev.aac

. ¢los trabajadores estan uniformados?.

|

. ¢los trabajadores utilizan equipos de seguridad?

. éLos trabajadores tienen buena presentacion personal?
. ¢Se mantiene los materiales y/o equipos ordenados?

. ¢Se mantienen los materiales y/o equipos clasificados?
. ¢Se mantienen los materiales y/o equipos limpios? X
. ¢Todos tienen asignados sus responsabilidades?

0 (N|O[(V|H[W N |-

. é¢todos los trabajadores obedecen y aceptan las normas de la
empresa?

9. é¢Se cumplen las normas establecidas?

10. éSe respetan los horarios de trabajo?

11. (Existe respeto mutuo entre trabajadores?

] PSPl R
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ANEXO 18: Formato autorizacion de uso de informacion de la empresa

PACKAGING INDUSTRY SAC

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo Benjamin Vidal Villalta, identificado con DNI 18135128, en mi calidad de Gerente
General de la empresa PACKAGING INDUSTRY SAC con R.U.C N° 20507119604, ubicada
en la ciudad de Lima

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al senor (g, ita,) Pepe Jonatan Huaman Novillo y Stephany Olenka Condor Medina
Identificado(s) con DNI N° 75629370 y 71305452, de la Carrera profesional INGENIERIA
INDUSTRIAL, para que utilice toda te informacion otorgada de la empresa:

con la finalidad de que pueda desarrollar su Tesis para optar el Titulo Profesional

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener
el nombre o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la
opcion seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

(X ) Mencionar el nombre de la empresa.

DNI: 18135198

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion
/en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante
sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo,
asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa,
otorgante de informacion, pueda ejecutar.

DNI: 75629370 DNI: 71305452



Imagenes de la empresa
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