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RESUMEN 

El objetivo fue establecer la medida en que la Gestión Administrativa y la Gestión 

de las Tics influyen en la Calidad de Servicio en una Unidad de Gestión Educativa 

Local, de la región Ayacucho, en el 2023. Por lo cual se realizó un estudio de diseño 

no experimental, de tipo básica, con un enfoque cuantitativo de nivel correlacional-

causal. La muestra fue de 123 servidores, a quienes se les aplicó tres instrumentos. 

La técnica de recolección de datos fue la encuesta, y el instrumento fue el 

cuestionario, con escala ordinal, para su validez se empleó la verificación del 

instrumento con el Alfa de Cronbach, obteniendo para la primera variable un 

resultado de 0,89, la segunda variable 0,88 y la tercera variable 0,911. Como 

resultado se evidencia que en su mayoría de servidores de la entidad pública 

perciben que la Gestión Administrativa tiene un nivel alto con un 55,3%, así como 

también el 57,7% califica a la Gestión de las Tics en el nivel alto y el 61,8% indica 

que la Calidad de Servicio posee un nivel alto. Concluyendo que la Gestión 

Administrativa y la Gestión de las Tics influyen en la Calidad de Servicio en una 

Unidad de Gestión Educativa Local, de la región Ayacucho, en el 2023. 

Palabras clave: Gestión administrativa, calidad de servicio, tecnologías de la 

información y comunicación, gestión pública.
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ABSTRACT 

The aim was to establish the extent to which Administrative Management and ICT 

Management influence Service Quality in a Local Educational Management Unit in 

the Ayacucho region in 2023. To achieve this, a non-experimental, basic design 

study was conducted using a quantitative correlational-causal approach. The 

sample consisted of 123 personnel who were administered three instruments. Data 

collection employed a survey technique using a questionnaire with an ordinal scale. 

The instrument's validity was assessed through Cronbach's Alpha, yielding results 

of 0.89 for the first variable, 0.88 for the second variable, and 0.911 for the third 

variable. The results indicate that the majority of the public entity's personnel 

perceive that Administrative Management is at a high level, accounting for 55.3%. 

Similarly, 57.7% rate ICT Management at a high level, while 61.8% indicate that 

Service Quality is at a high level. Thus, it is concluded that Administrative 

Management and ICT Management do indeed influence Service Quality in a Local 

Educational Management Unit in the Ayacucho region in 2023. 

Keywords: Administrative management, quality of service, information and 

communication echnologies, public management.




