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Resumen

El objetivo de desarrollo sostenible (ODS) al cual la investigacion aporto fue promover
el crecimiento economico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos. Por ende, el objetivo principal consistié en
determinar la relacién entre la informalidad y la competitividad de los comerciantes
del mercado San Francisco Castilla-Piura, 2024. El tipo de investigacion fue aplicada.
La poblacion fueron 250 comerciantes del mercado San Francisco de Castilla en la
provincia de Piura. En los resultados el 100.0% indico que existe un nivel medio de
informalidad. En lo que respecta a competitividad, el 48.9% identificé un nivel medio,
mientras que el 51.1% indic6 que existe un nivel alto. Se concluyo que, existe relacion
significativa entre la informalidad y la competitividad de los comerciantes del mercado
San Francisco ubicado en el distrito de Castilla, departamento de Piura durante el
2024. Asimismo, se encontr6 que la correlacion fue negativa de magnitud alta, es
decir, si el nivel de informalidad aumenta entonces la competitividad de los

comerciantes disminuye.

Palabras clave: Informalidad, competitividad, mercado, comerciantes.
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Abstract

The sustainable development goal (SDG) to which the research contributed was to
promote sustained, inclusive and sustainable economic growth, full and productive
employment and decent work for all. Therefore, the main objective was to determine
the relationship between informality and the competitiveness of merchants in the San
Francisco Castilla-Piura, 2024 market. The type of research was applied. The
population was 250 merchants from the San Francisco de Castilla market in the
province of Piura. In the results, 100.0% indicated that there is a medium level of
informality. Furthermore, 48.9% identified a medium level of competitiveness, while
51.1% indicated that there is a high level. It was concluded that there is a significant
relationship between informality and the competitiveness of the merchants of the San
Francisco market located in the district of Castilla, department of Piura during 2024.
Likewise, it was found that the correlation was negative of high magnitude, that is, If

the level of informality increases then the competitiveness of merchants decreases.

Keywords: Informality, competitiveness, market and merchants.



.  INTRODUCCION

La investigacion es importante porque varios estudios coinciden en que la
informalidad reduce la productividad general, por lo tanto, el crecimiento potencial de
las economias. Sin embargo, en la actualidad los mercados informales se resisten a
formalizarse, incluso cuando los beneficios de hacerlo superan sus costos a largo
plazo. En ese contexto, el sector informal ha seguido expandiéndose en los ultimos
afos si bien los beneficios de integrarse en cadenas de valor mas profundas y de
utilizar economias de escala formal son evidentes para mejorar la competitividad de
los negocios al beneficiarse del acceso a la financiacion de los bancos, volverse mas

productivas mediante la profundizacién y ampliacion del capital y adoptar mejores

practicas de gestion (Pilehvar, 2022).

Por lo tanto, el objetivo desarrollado y adaptado para este estudio es el objetivo
de desarrollo sostenible ocho, que incluye la promocién del crecimiento econémico
sostenible e inclusivo el empleo pleno, productivo y decente para todos. Por ende,
tomando en cuenta este ODS se lograria dar mejores oportunidades de trabajo para
las personas con el fin de erradicar la informalidad, la pobreza y mejorar el bienestar
de todas las personas. Para lograrlo, se buscaron dos metas: 8.2 incrementar la
productividad econdmica a través de la diversificacion, la modernizacién tecnologica
y la innovacién, con especial atencion a las industrias de alto valor e intensivas en
mano de obra; ademas, la meta 8.3 fomentar politicas orientadas al desarrollo que
fomenten las actividades productivas, el emprendimiento, la creatividad y la
innovacion, la creacion de empleos decentes y la formalizacion y el crecimiento de las
micro, pequefas y medianas empresas. En ese sentido, la tasa de progresion anual

del PIB y la proporcién de empleo informal fueron los indicadores.

La economia informal, que afecta las actividades econdémicas del sector formal,
es uno de los indispensables problemas en los paises subdesarrollados y en
desarrollo. La mayoria de estos problemas tienen que ver con la evasion fiscal y los
empleos informales, que son ineficaces e ineficientes. El norte de Africa presenta un
nivel relativamente alto de informalidad a nivel global. En comparacién con el 14% en
las economias avanzadas y el 29% en los mercados emergentes, aproximadamente
el 31% del PIB total no esta declarado en los paises del norte de Africa, de acuerdo

el indice Schneider. Con la Unica excepcién de América, todas las economias del
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norte de Africa exhiben una informalidad de produccién superior a los promedios de
otras regiones de mercados emergentes (OIT, 2018).

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2018), detalla que alrededor
del 60% del empleo en todo el mundo es informal, la creciente accesibilidad a los
datos a nivel mundial o internacional nos permite volver a uno de los primeros temas
sobre la informalidad: su relacion con el desarrollo econémico. La OIT (2018) encontré
una relacion negativa general entre la proporcion de empleo informal y el PIB per
capita, lo que indica que las naciones con un alto PIB per capita suelen tener bajas
tasas de informalidad. No obstante, existe una gran diversidad o heterogeneidad para
el mismo nivel de PIB: las tasas de informalidad en los paises de ingreso mediano

bajo varian entre el 15% y mas del 80%.

A nivel nacional, segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) (2018), existe una gran cantidad de comercio informal, es decir,
empresas no registradas en la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (SUNAT), que estan obligadas a declarar impuestos, pero optan por la
evasion fiscal, lo que tiene multiples efectos negativos en la economia nacional y el
desarrollo social de nuestro pais. Al respecto, la OIT (2018) sefialé que la economia
peruana experimenta una elevada evasion fiscal, lo que obstaculiza el progreso

inclusivo de la economia y afecta el principio de igualdad fiscal.

A nivel local se detect6 que existe informalidad en el mercado San Francisco,
Castilla-Piura, mediante una encuesta que se realizé a 50 comerciantes, el 68%
manifestd que carecen de documentos legales como el RUC, licencia de
funcionamiento mientras tanto el 32% indicaron que desconocen cdmo legalizar sus
negocios, que hasta el momento no reciben ninguna asesoria adecuada sobre los
beneficios de estar formalizados, ademas presentan dificultades para acceder a un
financiamiento que limita la capacidad para invertir, expandir su negocio, por eso se
exhorta a los gobiernos que implementen politicas para erradicar la informalizacion,
ofrecer incentivos para que los comerciantes se conviertan en formales y promuevan
un entorno comercial justo y competitivo. En enero, El gerente de Desarrollo
Econdémico Local, visitd conjuntamente con las subgerencias de Fiscalizacion,
Gestion de Riesgos de Desastres, Defensa Civil y Serenazgo, de manera preventiva

al mercado de abastos para conversar con los comerciantes de los diferentes



establecimientos a fin de identificar impedimentos para su formalizacion (Gobierno
del Peru, 2023).

Se pudo apreciar modificaciones en las estructuras metalicas y demas
observaciones a los puestos de trabajo. Ante ello, la administradora del mercado,
Gabriela Ruiz Mauricio, indic6 que trabajardn de manera articulada con la
municipalidad para estar al dia en los trdmites administrativos y asi seguir impulsando
los mas de 200 emprendimientos que existen en el mercado (Gobierno del Perq,
2023). En ese contexto, se planted el siguiente problema general: ¢Qué relacion
existe entre la informalidad y la competitividad de los comerciantes del mercado San
Francisco, Castilla-Piura, 20247? y las preguntas especificas son ¢ Como se relacionan
los costos tributarios y la competitividad de los comerciantes del mercado San
Francisco?,¢ Cual es la relacion entre las barreras burocraticas y la competitividad de
los comerciantes del mercado San Francisco?,¢,Qué relacidon existe entre la politica

empresarial y la competitividad de los comerciantes del mercado San Francisco?.

A nivel practico, la investigacion contribuye a que los estudiantes y
profesionales de la carrera de administracion conozcan la importancia de que los
negocios se integren a una economia formal, asi como las regulaciones para su
implementacion oportuna y eficaz en relacion con el derecho contractual, impuestos
y derecho laboral (Vasquez, 2019). Desde una perspectiva economica la investigacion
promueve el crecimiento de los negocios del mercado San Francisco, asi como la
promocion del empleo formal, que beneficia el desarrollo del sector pues la
formalizacion reduce la pobreza y conduce a una mayor igualdad entre las personas.
Asimismo, la formalizacién de los negocios, mediante una mayor productividad y un

mejor acceso a los mercados, contribuye a su sostenibilidad (Requejo, 2021).

De igual forma, la investigacion posee relevancia social porque beneficia a los
comerciantes del mercado San Francisco al estudiar la relacion entre la informalidad
y la competitividad de sus emprendimientos en el mercado actual, ya que formalizarse
es muy importante pues permite a los trabajadores disfrutar de beneficios, entre ellos
licencia, generar ingresos confiables entre otros, seguro de salud y pensiéon al

jubilarse entre otros (Venegas, 2021).

Por ende, el objetivo principal consisti6 en determinar la relacién entre la

informalidad y la competitividad de los comerciantes del mercado San Francisco



Castilla-Piura, 2024. Por tanto, los objetivos especificos fueron: (1) Definir la relacion
entre los costos tributarios y la competitividad de los comerciantes del mercado San
Francisco. (2) Demostrar la relacion entre las barreras burocraticas y la competitividad
de los comerciantes del mercado San Francisco. (3) Establecer la relacién entre la
politica empresarial y la competitividad de los comerciantes del mercado San

Francisco.

El presente estudio se fundamento en la teoria de la economia informal y la
competitividad empresarial. En su teoria el autor observo la ineficiencia que tuvieron
los paises en desarrollo para generar capital formal, junto con el apoyo inadecuado
del gobierno al empleo informal (Pilehvar, 2022). El autor argument6 que, en estos
paises, las personas se sienten atraidas por la economia informal debido a la
renuencia del gobierno a apoyar las condiciones de crecimiento. Este tipo de
economia se caracterizo por la dependencia de los recursos locales, el bajo capital y
actividades que estan fuera del sistema formal. En tales circunstancias, como afirma
Douglas North, el sector informal puede dominar la economia y limitar la
competitividad. En consecuencia, la economia informal estd muy extendida en la

mayoria de los paises de ingresos bajos y medios (Pilehvar, 2022).

De acuerdo con la teoria informal de Escobari et al. (2019), en las ciudades se
deben reforzar las instituciones locales junto con la politica regional para cimentar la
diversidad econdémica y las oportunidades de empleo. Existe una relacion significativa
entre la diversidad econdmica y el éxito urbano, lo que significa que las ciudades
pueden ayudar a fortalecer la economia urbana a través de una serie de estrategias

de crecimiento y desatrrollo.

Vinculado a lo anterior, estudios como el publicado por Yang et al. (2023)
titulado Los impactos en la estrategia de financiamiento informal (EFI) de las
pequefias y microempresas por los riesgos de las tasas de interés, buscaron evaluar
la relacidn entre los riesgos de tipos de interés (IRS) y las estrategias de financiacion
informal (IRS). En los resultados se encontr6 que existe una fuerte asociacion causal
positiva entre IFS y el IRS de las pymes (Rho = 0.760; p=0.000), asi como efectos
moderadores y mediadores. Por ende, el estudio concluy6 que IFS seguira siendo
una técnica de financiacion para las pymes, de manera que la politica gubernamental
debe aclarar la conexion entre las EFI de las PYME y las variables que influyen,
proporcionar herramientas de andlisis cientifico y metddico para evaluar los factores
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gue afectan a la EFI de las PYME, y fomentar la optimizacién y mejora de la EFI de
las PYMES. La investigacion aporta que la financiacion informal es un método de

financiacion crucial para las pequefias empresas y las microempresas (PYME).

Ademads, Sultana et al. (2022) realizaron un articulo titulado Empleo en el
sector informal y crecimiento econdmico: evidencia de los paises en desarrollo desde
la perspectiva de los ODS, con el propésito de comprender el papel del empleo
informal en el crecimiento de los negocios. Este estudio utilizo los datos disponibles
para 20 paises en desarrollo para el periodo 2011-2019. Se aplicaron técnicas de
analisis de datos de panel, considerando el porcentaje del empleo total en el sector
informal como principal variable explicativa de los modelos. Se concluyé que los
indicadores macroecondémicos, el ingreso per capita, el gasto nacional, la oferta
monetaria y la libertad econdmica contribuyeron al crecimiento econémico de los
paises seleccionados. Este estudio aporta que reducir el costo del cumplimiento
tributario y simplificar los sistemas tributarios puede ayudar a los gobiernos a reducir
la carga de la informalidad. A su vez, el gasto social y la cobertura de la proteccion
social tienen una funcion redistributiva para combatir la pobreza e incrementar los

empleos para las personas vulnerables.

De igual forma, Pilehvar (2022) desarroll6 un articulo titulado Analisis de la
relacion entre la economia informal y la competitividad en las metropolis, que tuvo
como objetivo analizar la economia informal y la competitividad en ocho ciudades
metropolitanas. EI método de estudio fue descriptivo-analitico, y los datos se recogen
de fuentes oficiales y estadisticas. El analisis de los datos relacionados con la
competitividad economica se llevé a cabo utilizando la técnica de orden de referencia
por similitud a la solucién ideal, la entropia y la taxonomia numérica. Los resultados
de este estudio sugieren que el modernismo estatal ha sido eficaz en el crecimiento
de la urbanizacion y el declive de la urbanizacion, lo que ha cambiado los patrones
de vida. También existe una relacion directa entre la migracion rural-urbana y el
crecimiento econémico informal, de ahi que el sector de la economia informal, que
representa el 31% de la economia de Irdn, ocupa el puesto 30 en el mundo. Los
resultados sobre la economia informal en las metrépolis muestran que el 35% del PIB
de sus metropolis proviene de la economia informal. Se concluy6 que, la economia

informal se ha expandido en las Ultimas décadas a la luz de la creciente migracion del



campo a la ciudad hacia las grandes ciudades. Este sector también ha contribuido a
la baja competitividad econdmica de las metrépolis.

Asimismo, Horodnic et al. (2022) realizaron un articulo titulado ¢ Quién compra
en la economia informal y por qué?, con el propésito de proporcionar una revision
sistematica de lo que se sabe sobre quién compra bienes y servicios en el mercado
informal y sus motivaciones para hacerlo. Los hallazgos revelaron que los
consumidores utilizan multiples motivos para justificar sus compras en la economia
informal, mas alla de la vision simplista dominante de que lo hacen simplemente para
obtener ganancias financieras o por un precio mas bajo (es decir, identifica los fines
sociales y las fallas en la provision formal del mercado en términos de disponibilidad,
velocidad de provision y calidad). El resultado es el reconocimiento de que la
responsabilidad de reducir este fendbmeno, con efectos negativos, no solo recae en
las autoridades, sino también en los profesionales, que deben corregir las deficiencias
en la oferta formal del mercado. Las brechas significativas identificadas en la literatura
se utilizan para resaltar una agenda de investigacion futura integral, que incluye la
necesidad de desarrollar una perspectiva teorica institucionalista al explicar la
participacion de los consumidores en la economia informal. La investigacion destaca
gue, en las ultimas décadas, los estudiosos han reconocido que las transacciones en
la economia informal no han desaparecido con la modernizacion y la industrializacion,
como se esperaba, sino que siguen siendo un aspecto contemporaneo importante de
la produccion y el consumo general en todo el mundo pues cambiar los incentivos a
favor de ser formal y emplear trabajadores con contratos requiere una mejor
comunicacion sobre los beneficios de la formalidad, que son muchos, incluido el

acceso a servicios financieros y de seguros.

Ademas, Besnik y Colin (2020) desarrollaron un articulo titulado ¢La
informalidad ayuda a los emprendedores a lograr el crecimiento empresarial?
Evidencia de una economia posterior a un conflicto, que tuvo como objetivo analizar
el impacto de la puesta en marcha de empresas no registradas y que operan de
manera informal en el crecimiento de las pequefias empresas. Segun los datos de
487 propietarios de negocios, el 47,7 % habia iniciado una empresa sin estar
registrada y operaba de manera informal en el momento de la encuesta. Los
empresarios que operaban de manera informal tenian una probabilidad 11,6 puntos

porcentuales mayor de alcanzar los objetivos de crecimiento de su empresa en
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comparacion con los empresarios que operaban formalmente. Sin embargo, las
entrevistas cualitativas revelaron que los objetivos de crecimiento de las pequeias
empresas eran limitados, por lo que las empresas no registradas superaron a las
empresas registradas sélo en el marco de los modestos objetivos de crecimiento. La
investigacion aporta que, para abordar la informalidad, se proponen incentivos de los

programas gubernamentales.

Por otro lado, en Perl, Guevara y Marcelo (2021) presentaron una tesis
denominada La informalidad empresarial y sus efectos en el crecimiento econémico
de los comerciantes del mercado de Chulucanas durante la pandemia. El objetivo de
la tesis fue encontrar la relacion entre las variables. Se hall6 que 59.20% de
encuestados asegur6 que la cultura tributaria afecta el crecimiento econémico de los
negocios, ademas, 63.18% y 55.72% indicaron que las barreras burocraticas impiden
su formalizacion y que los costos incurridos son muy elevados, respectivamente. Se
concluyé que la informalidad afecta de manera significativa y alta (Rho Spearman =
0,739) el crecimiento de los negocios informales. El estudio establecid que los
procesos de la economia informal constituyen fendbmenos complejos que atraviesan
sectores y disciplinas y dan lugar a otros elementos que los rechazan y alientan

simultaneamente.

También, en su tesis titulada Informalidad y evasion tributaria de los minoristas
del mercado modelo de la Provincia de Chiclayo, Requejo (2021) buscé determinar el
nivel de incidencia entre las variables seleccionadas. Se encontré un nivel medio de
informalidad (57%), y del mismo modo de evasion tributaria (47%) entre los
participantes del estudio, por tanto, el autor concluy6 que la informalidad prevalecio
un poco mas que la evasion. Asimismo, se demostrd que la correlacion fue directa 'y
alta. La investigacion destac6 que los procesos de la economia informal estan bien
establecidos, de modo que, para muchos actores formales de la economia, son un

enemigo por vencer.

De manera similar, Damian (2021) buscé descubrir la relacién entre las
variables en su tesis titulada Analisis correlacional entre el comercio informal y el
deterioro del espacio publico en el marco del mercado modelo de Chiclayo. Se hallé
gue para el 59.20% la cultura tributaria afecto el crecimiento econdémico del negocio
y para el 63.18% consideraron las barreras burocraticas un obstaculo para
formalizarse. Por otro lado, 66.42% afirmaron que la productividad de su negocio
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posibilitd un crecimiento econémico. La investigacion aporta que las empresas no
registradas sufriran un menor rendimiento empresarial que las empresas registradas

desde el principio, en igualdad de condiciones.

Ademas, Vasquez (2019) publicé una tesis llamada La informalidad y su
relaciéon con la rentabilidad de negocios en el centro comercial Las Malvinas. Su
objetivo fue encontrar una relacion entre la informalidad y la rentabilidad de negocios.
Los resultados mostraron una correlacion de 0,405, es decir, una correlacion media
positiva y una significancia bilateral de 0,02, por lo tanto, se encontr6 que la
informalidad tiene una relacion significativa con la rentabilidad de las empresas del
centro comercial. Segun la investigacion, las pequefias y medianas empresas tienen
un impacto significativo en el Producto Interno Bruto, el empleo, la disminucién de la
pobreza, la disminucion de la desigualdad y la innovacion. No obstante, una parte

importante de la economia estd compuesta por la informalidad.

Del mismo modo, Melgarejo (2019), en su tesis titulada Informalidad comercial
en la rentabilidad financiera del mercado mayorista Fevacel en el distrito
Independencia, buscé determinar la magnitud de la influencia entre las variables de
estudio que se eligieron. El autor descubrié que un Rho de Spearman de 0,765
indicaba una fuerte correlacion positiva. Por lo tanto, llegé a la conclusiéon de que la
informalidad comercial tiene un impacto significativo en la rentabilidad financiera del
mercado mayorista. Segun la investigaciéon, el acceso a la financiacién formal e
informal para las pequefias y medianas empresas (PYMES) es fundamental para su
desempefio porque esta relacionado con sus habilidades de gestion financiera,
especialmente en los paises en vias de desarrollo. Ademas, existen diferencias
generales significativas entre el uso que hacen los empresarios formales e informales
del financiamiento comercial externo, especialmente de herramientas financieras
basicas como cuentas bancarias. También existen diferencias significativas en el uso
de préstamos y otras formas menos comunes de financiamiento para las

microempresas.

En Piura, Guevara (2021) presenté una tesis llamada La informalidad
empresarial y sus efectos en el crecimiento econémico de los comerciantes del
mercado de Chulucanas durante la pandemia para determinar si existe una relacion
entre las variables. Se encontr6 una relacién Rho de Spearman de 0,733, lo que indica
una relacion positiva y alta. Ademas, la relacion fue significativa porque la significancia
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fue menor a 0.05 (p=0,000). Segun la investigacion, las empresas legalmente
operadas tienen niveles mas altos de ingresos y ganancias, emplean a mas
trabajadores y requieren mayores cantidades de capital que sus contrapartes

informales.

De igual forma, Venegas (2021) busco comprender como afecta la informalidad
empresarial el acceso a financiamiento en su tesis titulada La informalidad de las
MYPES vy el acceso al financiamiento empresarial en el distrito de Paita. De los
negocios informales, el 72 % sefalo tener dificultades para financiar sus operaciones.
Segun la investigacion, el registro de empresas informales aumenta el acceso a
financiamiento que si no se registraran. Por otro lado, los beneficios de la no
inscripcién, como el acceso al crédito, la capacitaciéon y la participacion en

asociaciones empresariales, superan los beneficios del registro.

Asimismo, Feria (2021) presentd una tesis llamada Informalidad vy
financiamiento en las personas naturales con negocios del sector Limonera
Cieneguillo, Sullana, con el objetivo de descubrir como las variables se relacionan
entre si. Se descubri6 que solo el 24% de los participantes tenian un alto conocimiento
de informalidad y el 16% tenian un alto acceso a financiamiento formal, lo que
demuestra una asociacion positiva y moderada entre ambas variables. Segun la
investigacion, en las ultimas décadas, dos tercios de todas las empresas no estaban
registradas al momento de su creacién. La informalidad esta asociada con una baja
productividad y crecimiento, pérdidas de ingresos fiscales y problemas de equidad.
Muchas empresas informales tienen un acceso limitado a la financiacién y se ven
limitadas por la produccion a pequefia escala y nunca desarrollan su potencial.
Ademas, ademas de reducir las bases impositivas y reducir la recaudacion tributaria,
las actividades informales que se emplean evaden la infraestructura publica y no

permiten contribuir con los ingresos fiscales.

También, Calle (2021) escribio una tesis llamada Informalidad y financiamiento
de las MYPES del mercado de Piura para encontrar las variables relacionadas. Segun
los resultados, 36,7% de los comerciantes no estan de acuerdo con los costos de
formalizacion. Ademas, se encontr6 un vinculo alto y positivo entre ambas
dimensiones y variables. Segun la investigacion, las empresas que operan en
entornos institucionales informales son menos eficientes y desempefian peor que las

gue operan en entornos institucionales formales. El desafio para los legisladores es
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brindar incentivos e oportunidades para que las personas y las empresas informales
ingresen al sector formal, creando un entorno favorable para que las empresas

prosperen y las personas puedan alcanzar sus metas profesionales.

Ademaés, Cérdova (2019) realiz6 una tesis titulada Factores que contribuyen a
la informalidad de las microempresas del mercado de Santa Rosa, con el objetivo de
encontrar los factores que contribuyen a la informalidad. Se descubrié que los
aspectos econdémicos, politicos, juridicos y sociales eran relevantes para la
informalidad. Segun el estudio, la informalidad brinda oportunidades de subsistencia
a personas que de otro modo no tendrian trabajo ni ingresos, y también puede brindar
una red de seguridad en tiempos de baja tasa de creacion de empleo formal. Al igual
gue algunas empresas operan inicialmente en la economia informal para probar la
viabilidad de sus negocios, también puede ser una fuente de ingresos adicionales de
empleos mal remunerados en el sector formal y puede desempefar un papel de

incubadora.

El concepto de informalidad ha evolucionado. Desde su introduccion a
principios de los afios setenta, la definicidon, las causas, las mediciones y las
implicaciones del sector informal han generado debates intensos. En general, se
reconoce que la informalidad es una realidad que implica la falta de cumplimiento
legal y administrativo. Asimismo, Pedroni et al. (2022) mencionaron que la
informalidad se compone principalmente de empresas que evaden regulaciones
gubernamentales nacionales al no estar constituidas en sociedad (por ejemplo, a
efectos de seguridad social o impuestos). Normalmente, estas unidades son
operaciones de una sola persona o empresas familiares que operan con un bajo nivel
de organizacién, en pequefia escala y con poca o ninguna division entre trabajo y
capital (Goyal et al., 2021).

La informalidad es la produccion legal y basada en el mercado de bienes y
servicios que se oculta a las autoridades publicas por razones financieras,
regulatorias o institucionales. Las razones regulatorias incluyen evitar la burocracia
gubernamental o las cargas regulatorias, las razones monetarias incluyen la evasion
de impuestos y contribuciones a la seguridad social, y las razones institucionales
incluyen la corrupcién, que a menudo esta relacionada con la mala calidad de las

instituciones politicas y el débil estado de derecho. Estos elementos tienen un impacto
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en las decisiones que toman empresas Yy trabajadores sobre su participacion en el

sector formal.

Medir la informalidad es una cuestion compleja. Como la actividad informal
ocurre fuera de los marcos legales y regulatorios, es dificil medirla con precision.
Existe una gama de medidas, basadas en dos enfoques diferentes: (1) directo,
basado en encuestas, respuestas voluntarias y otros métodos de cumplimiento que
permiten calificar el nimero de trabajadores y empresas informales; y (2) indirecto
gue infiere el tamafio de la informalidad al observar ciertas caracteristicas

relacionadas con la actividad econdémica informal (Pedroni et al., 2022).

Los costos tributarios, las barreras burocréticas y la politica comercial son las
dimensiones elegidas para el presente estudio. Los costos tributarios son impuestos
sobre las ganancias de una corporacion. Estos costos se aplican a los ingresos
imponibles de una empresa 0 negocio, que incluyen los ingresos menos el costo de
los bienes vendidos, los gastos generales, administrativos y otros costos operativos
(Abarca et al., 2019).

Los indicadores para medir la dimensién los costos tributarios son la presion
tributaria, sanciones tributarias y costo laboral. La presién tributaria consiste en las
tasas de impuestos corporativos que deben pagar los comerciantes (Vasquez et al.,
2019). Las sanciones tributarias son multas que los contribuyentes que no cumplan
con sus obligaciones tributarias deben abonar al organismo fiscalizador (Mufioz et al.,
2019). La cantidad para pagar los salarios y beneficios de un empleado, mas los
impuestos y beneficios relacionados con la ndémina, se conoce como costo laboral.
(Vesga et al., 2021).

Por otro lado, se denomina la barrera burocrética a las exigencias impuestas
por cualquier entidad con el propadsito de restringir el acceso y de los comerciantes en
el mercado empresarial y que por ende dificulta los procedimientos sujetos a las
normas gubernamentales (Escobari et al., 2019). Los indicadores para medir la
dimension barrera burocratica son costos de tramites, emisién de resoluciones y
licencias de funcionamiento. Los costos de tramites aquellos gastos monetarios y no
monetarios, derivados del registro de empresas, la concesion de licencias, asi como
por las declaraciones de impuestos anuales y renovacion de licencias de un negocio

(SUNAT, 2020). La emision de resoluciones es el acto mediante el cual se resuelve
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un decreto, decision o fallo que emite una determinada autoridad (Aliaga, 2020). Las
licencias de funcionamiento son una aprobacion, permiso, presentacién o registro
necesario para la operacion legal y efectiva por parte de todos los negocios (SUNAT,
2020).

Sobre el aspecto politico de la empresa Segun Pilehvar (2022) es un conjunto
de normas que guian las decisiones de los subordinados. La alta direccion crea las
politicas para que sirvan como guia para la toma de decisiones operativas. Es

beneficioso para resaltar los valores, principios y normas del negocio.

Los indicadores para medir la dimension politica empresarial son tipo de
politica, cultura organizacional y beneficio de la politica. Un conjunto de principios y
reglas que guian las decisiones de los subordinados se conoce como tipo de politica.
La alta direccion crea las politicas para que sirvan como guia para la toma de
decisiones operativas. Es beneficioso para resaltar las normas, valores y valores de
la organizacion. La cultura organizacional es el conjunto de valores, creencias y
actitudes de una empresa, asi como como estos influyen en el comportamiento de
sus empleados. El beneficio de la politica radica en garantizar que todas las
decisiones tomadas de acuerdo con la politica sean legalmente solidas y proteger a

un negocio de implicaciones legales potencialmente graves (Medeiros et al., 2019).

Mantje et al. (2023) definieron la competitividad como la capacidad que poseen
los negocios para elaborar bienes o brindar servicios con una relacion calidad-precio
favorable al publico en general, garantizando asi una adecuada rentabilidad a la par
gue logra la preferencia del cliente frente a sus competidores. Silas y Linus (2022) la
describieron como el dominio del posicionamiento competitivo en el entorno

econdémico que permite a una empresa superar a sus rivales.

Las dimensiones seleccionadas para la presente investigacion son: los
factores financieros, factores internos y factores externos. Los factores financieros
consisten en politicas financieras, posiciones financieras y estructura de capital que
tienen un impacto sustancial en el funcionamiento y desempefio del negocio. Por
ende, es un factor tomado en consideracion al tomar decisiones de inversion que un
inversionista prudente esperaria que tuviera un efecto material en el control del riesgo
y el logro de una tasa de rendimiento para una inversion basada en horizontes de
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inversion apropiados y consistente con los objetivos de cualquier plan (Mantje et al.,
2023).

Los indicadores para medir la dimension factores financieros son la liquidez, el
endeudamiento y el apalancamiento financiero. La facilidad con la que un activo o
valor puede convertirse en efectivo sin alterar su precio de mercado se conoce como
liquidez (Korostelkina et al., 2020). El endeudamiento es la deuda de pequefias
empresas es cualquier dinero que una empresa pide prestado o debe a otros
(Céardenas et al., 2021). El apalancamiento financiero se produce cuando se pide
dinero prestado para realizar una inversion que puede generar mayores rendimientos
(CEAT, 2020).

Los factores internos son elementos que provienen de dentro o estan bajo el
control de una empresa, por ejemplo, los recursos humanos, la estructura organizativa
y la cultura corporativa (Gontur et al., 2022). Los indicadores para medir la dimension
factores internos son capital humano, estructura organizacional y finanzas. El término
capital humano hace referencia al valor econdémico de la experiencia y las
capacidades de un colaborador (Burgos, 2020). Un sistema que describe como se
dirigen ciertas actividades para lograr los objetivos de un negocio se conoce como
estructura organizacional (Dawood et al., 2020). Las finanzas empresariales son la
piedra angular de toda organizacion. Es el proceso de recaudacion de fondos o capital

para cualquier tipo de gasto (Lima, 2020).

Por otro lado, los factores externos, son elementos que provienen del exterior
y afectan al rendimiento empresarial, como la competencia, el clima econémico, el
entorno politico y legal, los avances tecnoldgicos o los grandes acontecimientos
mundiales (Gontur et al., 2022). Los indicadores para medir la dimension factores
externos son mercado, impuestos y subvenciones. Un mercado empresarial es el
método que emplean los comerciantes para ofrecer sus productos o servicios al
publico (Valdivieso, 2021). Los impuestos son el dinero que los negocios estan
obligados por ley de pagar a las autoridades fiscales de un pais (Arévalo et al., 2020).
Un subsidio es un pago directo o indirecto a individuos o empresas, generalmente en
forma de pago en efectivo por parte del gobierno o un recorte fiscal especifico
(Cosmin, 2021).

13



Se planted como hipoétesis general: Existe una relacion significativa entre la
informalidad y la competitividad de los comerciantes del mercado San Francisco
Castilla-Piura, 2024; y como hipétesis especificas (1) Existe una relacion significativa
entre los costos tributarios y la competitividad de los comerciantes del mercado San
Francisco. (2) Existe una relacion positiva entre las barreras burocraticas y la
competitividad de los comerciantes del mercado San Francisco. (3) Existe una
relacion significativa entre la politica empresarial y la competitividad de los

comerciantes del mercado San Francisco.
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. METODOLOGIA

La investigacion fue aplicada porque, se realiz6 con la finalidad de resolver la
cuestion de la informalidad y su conexion con la competencia de los comerciantes del
mercado San Francisco en el distrito de Castilla, departamento de Piura, con la
finalidad de fomentar su formalizacién y aumentar su competitividad en comparacién
con otros mercados de rubros similares en la region. Ademas, el disefio fue no
experimental de corte transversal porque las variables informalidad y competitividad
permanecieron constantes durante todo el desarrollo y los datos se recopilaron en un
solo momento. El enfoque también fue mixto ya que los resultados se basaron en un
andlisis teorico y estadistico inferencial de los datos recopilados mediante la
utilizacion de la guia de entrevista y el cuestionario utilizados en la muestra
seleccionada para el estudio. El alcance fue correlacional porque los instrumentos se
aplicaron a la muestra seleccionada para que de esa forma establecer la relaciéon

entre las variables.

La variable 1 se denominé informalidad. De acuerdo con Pedroni et al. (2022)
hace referencia a una realidad que implica la falta de cumplimiento legal y
administrativo. Representa en su totalidad las actividades econdémicas llevadas a
cabo por colaboradores o unidades econémicas que no estan cubiertas, por la ley o
en la practica, por acuerdos formales. La variable informalidad se medira a través de
las tres dimensiones: costos tributarios, barreras burocraticas y politica empresarial
las cuales se desglosan en nueve indicadores y asimismo se aplicara un respectivo

cuestionario y guia de entrevista.

Por otro lado, la variable 2 competitividad, Mantje et al. (2023) la definieron
como la capacidad que poseen los negocios para elaborar bienes o brindar servicios
con una relacion calidad-precio favorable al publico en general, garantizando asi una
adecuada rentabilidad a la par que logra la preferencia del cliente frente a sus
competidores. La variable competitividad se medira a través de las tres dimensiones:
Factores internos, factores externos y financieros los cuales se desglosan en nueve

indicadores y asimismo se aplicara un respectivo cuestionario y guia de entrevista.

Referente a la poblacion, en este caso, la integraron 250 comerciantes del

mercado San Francisco de Castilla en la provincia de Piura. Los criterios de inclusion

15



fueron: Comerciantes que se encuentran dentro del centro de abasto de San
Francisco de Castilla- Piura; comerciantes varones y mujeres mayores de 18 a mas
afos que laboran en el mercado San Francisco de Castilla - Piura; mientras que los
criterios de exclusion fueron: comerciantes que se encuentran alrededor del mercado
San Francisco y comerciantes que vienen trabajando menos de tres meses en el

mercado San Francisco y no conocen muy bien la situacion.

La presente investigacion examin6 a 184 comerciantes del mercado de San
Francisco en Castilla. Es importante sefialar que el muestreo utilizado fue
probabilistico debido a que todos los integrantes tuvieron la misma posibilidad de ser
elegidos, mediante el cual se empled la formula de poblacidn finita (consultar el anexo
6). Cada comerciante del mercado de San Francisco fue, en ese sentido, la unidad

de analisis.

De otra parte, se realizé una encuesta para definir el grado de informalidad y
competitividad de los establecimientos comerciales del mercado de San Francisco y
confirmar si habia una asociacion. La investigacion también utilizé entrevistas para
conocer las experiencias y percepciones de los comerciantes sobre la informalidad y

la competitividad de sus emprendimientos en el mercado local y regional.

Los instrumentos de recolecciéon empleados fueron dos cuestionarios. El
primer instrumento se titulo la informalidad y estuvo estructurado en tres dimensiones
y nueve indicadores. El segundo instrumento se titulé la competitividad y también se
estructurd en tres dimensiones y nueve indicadores. A su vez, la investigacion utilizé
una guia de entrevista que recogio las opiniones de los comerciantes a través de 10
preguntas abiertas referentes a la informalidad y competitividad de sus negocios en

el mercado San Francisco distrito de Castilla, provincia — Piura.

Los dos principales métodos de andlisis de datos fueron cualitativos y
cuantitativos. El estudio utilizé el andlisis estadistico inferencial para investigar el nivel
de las variables de estudio y hacer suposiciones a partir de los datos de la muestra
sobre la poblacién. En este caso, se examind la relacion entre la informalidad y la
competitividad en los comerciantes del mercado de San Francisco, Castilla-Piura
utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson. El objetivo de este analisis fue

determinar si existe o no una relacion lineal entre estas variables y, si es asi, cuan
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fuerte es esa relacion. Ademas, se realizaron pruebas de hipotesis para determinar si

se encontraron diferencias o relaciones en los datos.

Los principios éticos fundamentales que guiaron este estudio fueron la
autonomia, ya que los comerciantes pueden desistir de participar en cualquier
momento. Ademas, se respetd el principio de transparencia debido a que los
investigadores no tienen conflictos de intereses. Para evitar dafar al participante,
también se cumpli6 el principio de no maleficencia. De igual forma, se respetaron los
principios de justicia y respeto por los derechos de propiedad intelectual de los autores

mencionados. Finalmente, la privacidad protegio la identidad de los comerciantes.
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.  RESULTADOS

Aplicacion de la encuesta

Los resultados cuantitativos obtenidos luego de aplicar el cuestionario a los
comerciantes del mercado San Francisco en Castilla, departamento de Piura durante

el 2024 fueron los siguientes:

3.1.1 Definir la relacién entre los costos tributarios y la competitividad de los

comerciantes del mercado San Francisco.
Tabla 1

Dimensién costos tributarios de la variable informalidad

Nunca Pocas Algunas Casi Siempre Total
veces veces siempre

N % N % N % N % N % N %

Considera importante estar
inscrito en algin régimen 29 158 47 255 108 587 00 00 0.0 0.0 184 100.0
tributario

Sabia usted que al momento

de formalizarse  puede

escoger cualquier régimen 00 0.0 16 87 168 913 00 00 00 00 184 100.0
tributario

Considera usted que las
sanciones e infracciones son
necesarias para fomentar el
pago de tributos

7 38 53 288 124 674 00 0.0 0.0 0.0 184 100.0

Considera necesario el cierre

temporal que aplica SUNAT

a los negocios por la 30 16.3 57 31.0 97 527 0.0 0.0 0.0 0.0 184 100.0
comisiébn de infracciones

tributarias

Considera que el costo

laboral es un factor clave de
la_ informalidad en el 14 76 44 239 126 685 0.0 0.0 0.0 0.0 184 100.0

mercado San Francisco

Cree usted importante que el

costo laboral brinde acceso
al Sistema Integral de Salvd 14 7.6 44 239 126 685 00 00 00 00 184 100.0

Emprendedor

Nota: Respuestas obtenidas de la aplicacion del cuestionario

Enlatabla 1, se observa en relacién con frecuencia es importante estar inscrito
en algun régimen tributario, el 15.8%, 25.5% y 58.7% sefialaron que nunca, pocas
veces y algunas veces, respectivamente. Con relacion a si sabia que al momento de

formalizarse puede escoger cualquier régimen tributario, el 8.7% y 93.1% indicaron
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gue pocas veces y algunas veces. En relacién con si considera que las sanciones e
infracciones son necesarias para fomentar el pago de tributos, el 3.8%, 28.8% y
67.4% manifestaron que nunca, pocas veces y algunas veces, respectivamente.
Ademas, en cuanto a si considera necesario el cierre temporal que aplica SUNAT a
los negocios por la comisién de infracciones tributarias, el 16.3%, 31.0% y 52.7% de
los comerciantes sefialaron que nunca, pocas veces Yy algunas veces,
respectivamente. Acerca de si considera que el costo laboral es un factor clave de la
informalidad en el mercado San Francisco, indicaron 7.6% nunca, 23.9% pocas veces
y 68.5% algunas veces. Por ultimo, referente a si considera importante que el costo
laboral brinde acceso al Sistema Integral de Salud Emprendedor, el 7.6%, 23.9% y
68.5% de los participantes respondieron que nunca, pocas veces y algunas veces,

respectivamente.

Contrastacion de Hipotesis especifica 1: Existe una relacion significativa
entre los costos tributarios y la competitividad de los comerciantes del mercado San

Francisco.
Tabla 2

Correlacion entre los costos tributarios y la competitividad

Costos o
. . Competitividad
tributarios
Coeficiente de
y 1,000 -,502**
correlacion (Rho)
Costos tributarios ) )
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 184 184
Spearman Coeficiente de
. -,502** 1,000
correlacion (Rho)
Competitividad ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 184 184

Nota: ** la correlacion es significativa

Se hall6 una sig. menor a 0.05, en consecuencia, existe relacion significativa
entre los costos tributarios y la competitividad (p= 0.000) de los comerciantes del

mercado. Ademas, presenta un coeficiente Rho= -.502; por ende, posee una
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correlacion negativa de magnitud media, eso quiere decir que, si los costos tributarios

aumentan entonces la competitividad de los comerciantes disminuye.

3.1.2 Demostrar la relacion entre las barreras burocraticas y la competitividad

de los comerciantes del mercado San Francisco.
Tabla 3

Dimensién barreras burocraticas de la variable informalidad

Nunca Pocas Algunas Casi Siempre Total
veces veces siempre
N % N % N % N % N % N %

Con que frecuencia los costos
necesarios para formalizarse
estan a su alcance 7 38 82 446 79 429 16 87 00 0.0 184 100.0
Considera que los costos que
incurre para la formalizacion le 7 38 117 g03 66 359 00 00 00 00 184 100.0
impiden expandir su negocio

Con que frecuencia las

barreras burocréticas por parte

de la administracion del

mercado le impiden a la fecha 8 4.4 58 315 118 641 00 0.0 0.0 0.0 184 100.0
formalizar la obtenciéon de un

puesto de venta

Cree usted que el no contar con

un puesto de venta formal en el

mercado no me obliga a pagar 7 3.8 87 473 90 489 00 0.0 0.0 0.0 184 100.0
impuestos

Cree usted que si la

administracién del Mercado

simplifica los tramites para la

formalizacion facilitaria la 14 7.6 44 239 126 685 0.0 00 0.0 0.0 184 100.0
obtencion de un puesto de

venta

Con que frecuencia la
administraciéon del mercado
brinda orientacibn a los
comerciantes para adquirir y
renovar las licencias de
funcionamiento

36 19.6 8 43 140 761 0.0 00 00 00 184 100.0

Nota: ** la correlacion es significativa

En la tabla 3, se observa que en relacién con frecuencia los costos necesarios
para formalizarse estan a su alcance, el 3.8%, 44.6% y 42.9% sefialaron que nunca,
pocas veces y algunas veces, respectivamente. Con relacion a con qué frecuencia
considera que los costos que incurre para la formalizacion le impiden expandir su
negocio, el 3.8%, 60.3% y 35.9% indicaron que nunca, pocas veces Yy algunas veces.

En relacion Con qué frecuencia las barreras burocraticas por parte de la
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administracion del mercado le impiden a la fecha formalizar la obtencion de un puesto
de venta, 4.3%, 31.5% y 64.1% manifestaron que nunca, pocas veces y algunas
veces, respectivamente. Ademas, en cuanto a si considera que el no contar con un
puesto de venta formal en el mercado no me obliga a pagar impuestos, el 3.8%, 47.3%
y 48.9% de los comerciantes sefialaron que nunca, pocas veces y algunas veces,
respectivamente. Acerca de si considera que si la administracion del Mercado
simplifica los trdmites para la formalizacion facilitaria la obtencién de un puesto de
venta, indicaron 7.6% nunca, 23.9% pocas veces y 68.5% algunas veces. Finalmente,
referente a con qué frecuencia la administracion del mercado brinda orientacién a los
comerciantes para adquirir y renovar las licencias de funcionamiento, el 19.6%, 4.3%
y 76.1% de los participantes respondieron que nunca, pocas veces y algunas veces,

respectivamente.

Contrastacion de Hipoétesis especifica 2: Existe una relacién positiva entre
las barreras burocraticas y la competitividad de los comerciantes del mercado San

Francisco.
Tabla 4

Correlacion entre las barreras burocraticas y la competitividad

Barreras

" Competitividad
burocréticas
Coeficiente de correlaciéon
1,000 -,677**
(Rho)
Barreras burocraticas ) )
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 184 184
Spearman Coeficiente de correlacion
-, 677 1,000
(Rho)
Competitividad _ )
Sig. (bilateral) ,000
N 184 184

Nota: ** la correlacion es significativa

Debido a que se hallé6 una sig. menor a 0.05, entonces existe relacion
significativa entre las barreras burocraticas y la competitividad (p= 0.000) de los
comerciantes del mercado. Asimismo, presenta un coeficiente Rho= -.677; de modo
gue, posee una correlacion negativa de magnitud alta, eso quiere decir que, si las
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barreras burocraticas aumentan entonces la competitividad de los comerciantes

disminuye.

3.1.3 Establecer la relacién entre la politica empresarial y la competitividad de

los comerciantes del mercado San Francisco.

Tabla 5

Dimension politica empresarial de la variable informalidad

Nunca

Pocas
veces

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

Total

N

%

N

%

N

%

N

%

N

%

%

Considera que el tipo de
politica empresarial
implementada por los
comerciantes para incrementar
la competitividad de su negocio
es adecuado

Considera que la politica
empresarial actual de su
negocio permite la mejora
continua de las actividades
propias del rubro

Considera que tener cultura
tributaria  evitaria  cometer
infracciones  que  originen
multas a su negocio

La administracion ejecuta
charlas en el mercado con el
propdsito de incentivar la
cultura  tributaria  de los
comerciantes

Considera importante estar
inscrito en algin régimen
tributario

Considera que la politica
empresarial de su negocio va a
la vanguardia de las demandas
actuales de los clientes

51

42

58

57

14

43

27.7

22.8

315

31.0

7.6

23.3

83

98

83

44

84

451

53.3

45.1

48.4

23.9

45.7

50

37

43

38

126

57

272 0.0 0.0

20.1

23.4

20.6

68.5

31.0

0.0

0.0

0.0

0.0

3.8

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

184

184

184

184

184

184

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

Nota: ** la correlacion es significativa

Enlatabla 5, se observa que en relacion con si considera que el tipo de politica

empresarial implementada por los comerciantes para incrementar la competitividad

de su negocio es adecuado, el 27.7%, 45.1% y 27.2% sefalaron que nunca, pocas

veces Yy algunas veces, respectivamente. Con relacion a si considera que la politica

empresarial actual de su negocio permite la mejora continua de las actividades

propias del rubro, el 22.8%, 53.3% y 20.1% indicaron que nunca, pocas veces Yy

algunas veces. En relacion con si considera que tener cultura tributaria evitaria
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cometer infracciones que originen multas a su negocio, el 31.5%, 45.1% y 23.4%
manifestaron que nunca, pocas veces y algunas veces, respectivamente. Por otro
lado, en cuanto a si la administracion ejecuta charlas en el mercado con el propésito
de incentivar la cultura tributaria de los comerciantes, el 31.0%, 48.4% y 20.7% de los
comerciantes sefialaron que nunca, pocas veces y algunas veces, respectivamente.
Acerca de si considera a importante estar inscrito en algun régimen tributario,
indicaron 7.6% nunca, 23.9% pocas veces y 68.5% algunas veces. Por ultimo,
referente a si que la politica empresarial de su negocio va a la vanguardia de las
demandas actuales de los clientes, el 23.4%, 45.7% y 31.0% de los participantes

respondieron que nunca, pocas veces y algunas veces, respectivamente.

Contrastacion de Hipotesis especifica 3: Existe una relacion significativa
entre la politica empresarial y la competitividad de los comerciantes del mercado San
Francisco.

Tabla 6

Correlacion entre la politica empresarial y la competitividad

Politica o
. Competitividad
empresarial
Coeficiente de
. 1,000 -, 677
correlacion (Rho)
Politica empresarial ) )
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 184 184
Spearman Coeficiente de
. -,677** 1,000
correlacion (Rho)
Competitividad ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 184 184

Nota: ** la correlacion es significativa

Se hallé una sig. menor a 0.05, es decir, existe relacion significativa entre la
politica empresarial y la competitividad (p= 0.000) de los comerciantes del mercado.
Ademas, presentd un coeficiente Rho= -.677 por ende, posee una correlacion
negativa de magnitud alta, eso quiere decir que, si las politicas empresariales entorno
a la informalidad aumentan entonces la competitividad de los comerciantes
disminuye.
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3.1.4 Nivel de la informalidad en el mercado San Francisco.
Tabla 7

Nivel de informalidad existente en el mercado

F %

Informalidad baja 0 0.0

Informalidad media 184 100.0
Informalidad

Informalidad alta 0 0.0

Total 184 100.0

Nota: n = muestra.

En la tabla 7 el 0.0% indic6 que existe un nivel bajo de informalidad, mientras
gue el 100.0% identificé un nivel medio, de manera que el 0.0% indico que existe un

nivel alto de informalidad.

Contrastacion de Hipotesis 4: Existe un nivel alto de informalidad en

mercado San Francisco de Castilla-Piura.

A partir de los resultados obtenidos en la tabla 7 se deduce que en general €l
nivel de informalidad percibido por los comerciantes fue medio, por ende, se rechaza

la hipotesis propuesta.
3.1.5 Nivel de competitividad de los comerciantes en el mercado San Francisco.
Tabla 8

Nivel de competitividad de los comerciantes

F %
Competitividad baja 0 0.0
Competitividad medio 90 48.9
Competitividad alta 94 511
Total 184 100.0

Competitividad

Nota: n = muestra.

En latabla 8 el 0.0% sefiald que existe un nivel bajo de competitividad, mientras
gue el 48.9% identificé un nivel medio, y por ultimo el 51.1% indic6 que existe un nivel

alto de competitividad.
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Contrastacion de Hipotesis 5: Existe un nivel alto de competitividad en
mercado San Francisco de Castilla-Piura.

De acuerdo con los resultados hallados en la tabla 8 se deduce que el nivel
predominante de competitividad segin los comerciantes encuestados fue alto, por
ende, se acepto la hipotesis planteada.

3.6. Determinar la relacién entre la informalidad y la competitividad de los
comerciantes del mercado San Francisco Castilla-Piura, 2024.

Contrastacion de Hipotesis general: Existe una relacion significativa entre la
informalidad y la competitividad de los comerciantes del mercado San Francisco
Castilla-Piura,2024.

Tabla 9

Correlacion entre la informalidad y la competitividad

Informalidad Competitividad
Coeficiente de
) 1,000 -,670**
correlacion (Rho)
Informalidad ) )
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 184 184
Spearman Coeficiente de
y -,670** 1,000
correlacion (Rho)
Competitividad ] )
Sig. (bilateral) ,000
N 184 184

Nota: ** la correlacion es significativa

Debido a que, se hallé una sig. menor a 0.05, de modo que, existe relacion
significativa entre la informalidad y la competitividad (p= 0.000) de los comerciantes
del mercado. Asimismo, presentd un coeficiente Rho= -.670; por tal motivo la
correlacion fue negativa de magnitud alta, eso quiere decir que, si el nivel de

informalidad aumenta entonces la competitividad de los comerciantes disminuye.
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3.2. Aplicacioén de la entrevista

En lo relativo a los resultados cualitativos obtenidos al aplicar la guia de
entrevista en el mercado San Francisco resulta importante destacar que, la
informacion recabada a partir de las preguntas realizadas a Eduardo Alexander Soto
Carrasco, Administrador del mercado, se organizé de acuerdo con la estructura que

siguid la entrevista como se muestra a continuacion:
Variable: Informalidad

Con relacion a la informalidad, el entrevistado manifesté “los problemas que
surgen dentro del mercado son los arrendatarios porque no saben declarar a la
SUNAT”. Respecto a las causas de la informalidad laboral y sus implicancias entorno
a la competitividad identifico “las bajas ventas, el comercio deficiente, la necesidad de
capacitacion sobre el manejo de sus negocios v la falta de personal permanente por

lo que los comerciantes no manejan planilla”.

Sobre las disposiciones que deberia tomar el gobierno para solucionar la
informalidad laboral en el mercado San Francisco, se mencioné que la Municipalidad
de Castilla deberia brindar facilidades a los comerciantes para obtener la licencia de
cada puesto en el mercado San Francisco para solucionar la informalidad laboral. Se
indic6 que la Municipalidad deberia llevar a cabo una auditoria adecuada para
determinar si cumplen con los requerimientos implantados. En relacién con el impacto
de la informalidad en el incremento econémico de las empresas del mercado de San
Francisco, se indic6 que los comerciantes que carecen de licencias no pagan
Impuestos, lo que les permite evadir impuestos, multas, sanciones y permisos. Se
encontrd que los cobros dificultan la estabilidad de los agentes econdmicos en el
mercado, con relacion a las barreras burocraticas que impiden el proceso de
formalizacion de las empresas. "Si contribuye a la mejora de la competitividad de los

negocios”, destaco en relacién con la politica empresarial del mercado.
Variable: Competitividad

Por lo que se refiere a competitividad, el entrevistado sefialé que “en los ultimos
meses los comerciantes del mercado no han accedido a algun tipo de financiamiento
gubernamental, por el contrario, han adquirido un financiamiento privado reinvertir y
obtener mas ganancias”. Asimismo, destacé que “hasta la actualidad no se han

realizado charlas relacionadas con los beneficios de la formalidad”. Con referencia a
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los componentes que restringen el desarrollo de los negocios en el mercado San
Francisco fueron “el bajo nivel de ventas, la ubicacion del mercado y el elevado nivel
de deudas de los comerciantes”. Acerca de qué medida deberia tomar el estado para
garantizar que los comerciantes alcances los objetivos de competitividad propuestos
se propuso “garantizar la competencia leal a través de la reduccion del comercio

ambulatorio”.
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IV. DISCUSION

Referente al primer objetivo especifico que consistio en definir la relacion entre
los costos tributarios y la competitividad de los comerciantes del mercado San
Francisco; se hallé6 que existe relacion significativa e inversa entre los costos
tributarios y la competitividad de los encuestados durante el periodo 2024. Ademas,
presentd una correlacion de magnitud moderada, es decir que, si los costos tributarios
aumentan entonces la competitividad de los comerciantes disminuye. Este resultado
difiere con el obtenido por Guevara (2021) quien encontré una relacion Rho de
Spearman de 0,733, lo que indica una relacion positiva y alta. Igualmente, la relacion
fue significativa porque la significancia fue menor a 0.05 (p=0,000). Por otra parte, los
resultados concuerdan con los obtenidos por Venegas (2021), donde el 72 % sefial6
tener dificultades para financiar sus operaciones, también, guardan relacién con lo
hallado por Calle (2021) donde el 36,7% de participantes no estuvieron de acuerdo

con los costos de formalizacion.

Lo anteriormente expuesto se fundamento en la teoria de la economia informal
de Pilehvar (2022), donde el autor observo la ineficiencia que tuvieron los negocios
en mercados para generar capital formal, junto con el apoyo inadecuado del gobierno
al empleo informal. Al respecto, el autor afirmé que las unidades econémicas, es decir
los comerciantes del mercado San Francisco se sienten atraidas por la economia
informal debido a la renuencia del gobierno a apoyar las condiciones de crecimiento.
En este caso, como afirma Douglas North, el sector informal puede dominar la

economiay limitar la competitividad. En consecuencia, la economia informal esta muy

extendida en el mercado San Francisco.

Cabe destacar que, hablando de los costos tributarios y la competitividad, los
resultados obtenidos, se respaldan en lo manifestado por el entrevistado Sr. Eduardo
Alexander Soto Carrasco, Administrador del mercado, quien afirmé que los problemas
gue surgen en el mercado son los comerciantes que no saben cédmo declarar ante la
SUNAT, ademéas de las malas ventas, la necesidad de formacion en gestion
empresarial y la falta de empleados permanentes por lo que los comerciantes no
manejan planilla. También, el estudio encontré6 que las tarifas dificultan que los
operadores econdmicos permanezcan en el mercado, ya que los obstaculos

burocraticos obstaculizan el proceso de formalizacion de las empresas.
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Acerca del segundo objetivo especifico propuesto para demostrar la relacion
entre las barreras burocraticas y la competitividad de los comerciantes del mercado
San Francisco; se hallé que existe relacién significativa e inversa entre las barreras
burocraticas y la competitividad de los comerciantes. Asimismo, posee una
correlacion de magnitud alta, es decir, si las barreras burocraticas aumentan entonces
la competitividad de los comerciantes disminuye. Este resultado concuerda con el
obtenido por Guevara y Marcelo (2021) donde el 63.18% de los encuestados
indicaron que las barreras burocraticas impiden su formalizacién. También, es similar
a los resultados obtenidos en la tesis informalidad y evasion tributaria de los
minoristas del mercado modelo de la Provincia de Chiclayo realizada por Requejo
(2021) donde se encontrd un nivel medio de informalidad (57%), y del mismo modo
de evasion tributaria (47%) entre los participantes del estudio, de manera que la
informalidad prevalecié un poco mas que la evasion. No obstante, se encontré una

correlacion directa y alta.

Se entiende entonces que, la burocracia es uno de los males que generan
mayores obstaculos en el desarrollo de las Pymes y al final, incrementan los costos
para los usuarios y consumidores. De manera que, los negocios suelen estar sujetas
a controles y medidas gubernamentales que regulan la produccién y comercializacion.
Sin embargo, los organismos de la administracion publica y las entidades estatales
pueden imponer requisitos, prohibiciones, condiciones o cargas inconsistentes o
ilegales, que perjudiquen las actividades econdémicas. En estos casos, la comision de
vigilancia regulatoria del INDECOPI se ha convertido en un mecanismo eficiente para

eliminar la burocracia al asegurar la no aplicacion de dicha regulacion.

La burocracia restrictiva del mercado puede eliminarse a través de un
procedimiento administrativo especial ante el Organismo Regulador de Supervisién
del INDECOPI. Como resultado, los negocios pueden asegurar la no aplicacién de
esas regulaciones inconsistentes que impactan negativamente en la competitividad
empresarial. Sobre las acciones que deberia tener el estado con el fin de abordar las
condiciones de trabajo informal en el mercado de San Francisco, el entrevistado
menciond que el municipio de Castilla deberia facilitar a los comerciantes la obtencion
de una licencia para cada puesto del mercado de San Francisco, para abordar el
trabajo informal. Se sugirié que los gobiernos locales realicen auditorias apropiadas

para determinar si cumplen con los requisitos establecidos.

29



Sobre el tercer objetivo especifico planteado para establecer la relacion entre
la politica empresarial y la competitividad de los comerciantes del mercado San
Francisco; se hall6 que existe relacion significativa e inversa entre la politica
empresarial y la competitividad de los comerciantes. Ademas, se identific6 una
correlacién de magnitud alta, de modo que, si las politicas empresariales entorno a la
informalidad aumentan entonces la competitividad de los comerciantes disminuye. Lo
anteriormente expuesto se fundamento en lo descrito por Melgarejo (2019) acerca de
gue la informalidad comercial tiene un impacto significativo en la rentabilidad
financiera'y empresarial del mercado. El resultado guarda relacion con el obtenido por
Guevara y Marcelo (2021) quienes hallaron que 59.20% de encuestados aseguro que
la cultura tributaria afecta el crecimiento econémico de los negocios y 55.72%
indicaron que los costos incurridos son muy elevados, respectivamente. Ademas,
hall6 que la informalidad afecta de manera significativa y alta (Rho Spearman = 0,739)

el crecimiento de los negocios.

Al respecto, el entrevistado refiriéndose a la politica empresarial del mercado.
Subray6 que, si ayuda a mejorar la competitividad de las empresas. Los resultados
obtenidos concuerdan con que en los Ultimos afios se han puesto en marcha
mecanismos de control de la elaboracion de normas para simplificar los
procedimientos y promover una regulacion inteligente. Se espera que tanto la
evaluacion del impacto en la calidad como la evaluacion del impacto normativo
aporten una normativa mas eficiente y transparente mediante enfoques rentables y

basados en el mercado.

Lo manifestado por el entrevistado Sr. Eduardo Alexander Soto Carrasco,
Administrador del mercado refiere que todos los negocios deben trabajar con un
conjunto especifico de reglas y pautas que establece la politica comercial del
mercado. Entonces, como una politica empresarial define el alcance y la direccion en
la que los comerciantes del mercado San Francisco toman decisiones, el equipo de
gestion ejecutiva debe crearla y definirla. El entrevistado destacé que, una politica
eficaz para los negocios permite a los comerciantes tomar decisiones empresariales

sin consultar a los gerentes.

En relacion con el objetivo principal que consistié en determinar la relacion
entre la informalidad y la competitividad de los comerciantes del mercado San
Francisco Castilla-Piura, 2024, se hallo que existe relacion significativa e inversa entre
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la informalidad y la competitividad de los comerciantes. Asimismo, la correlacion fue
de magnitud alta, por ende, si el nivel de informalidad aumenta entonces la
competitividad de los comerciantes disminuye. Este resultado difiere con el obtenido
por Melgarejo (2019), quien descubrié que un Rho de Spearman de 0,765 que
indicaba una fuerte correlacion positiva. De manera similar, Damian (2021) hallé que
para el 66.42% afirmaron que la productividad de su negocio posibilitd un crecimiento
econdmico. Lo descrito se fundamentd en lo manifestado por Cérdova (2019) quien
encontrd que los factores o aspectos econdmicos, politicos, juridicos y sociales

contribuyen para la informalidad.

En lo relativo a los resultados cualitativos obtenidos al aplicar la guia de
entrevista en el mercado San Francisco, el entrevistado manifesto que el impacto de
la informalidad en el desarrollo econémico de los negocios en el mercado de San
Francisco radic6 en que los negocios formales enfrentan costos mas altos en relacion
con los negocios informales ya que pagan impuestos, tarifas y salarios mas altos para
sus empleados. Por lo tanto, los negocios informales suelen ofrecer precios mas

bajos, compitiendo asi deslealmente con las empresas formales.

Lo manifestado se fundamenta en que los negocios formales del mercado a
menudo se quejan de competencia desleal de sus pares en el sector informal. Sus
guejas suelen estar bien fundadas: los negocios formales en crecimiento deben pasar
por los obstaculos del pago de impuestos y tasas, esperar en la cola para obtener los
permisos e incluso enfrentarse a un mayor escrutinio por parte de las agencias
gubernamentales. Los negocios informales, por otro lado, utilizan poco tiempo o
recursos para cumplir con esas regulaciones. Como resultado, pueden vender sus

bienes y servicios a un costo mas bajo que sus competidores formales.
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V. CONCLUSIONES

Existe relacidn significativa entre los costos tributarios y la competitividad de
los comerciantes del mercado San Francisco ubicado en el distrito de Castilla,
departamento de Piura durante el periodo 2024. Ademas, se hallé una correlacién
negativa de magnitud media (Rho= -.502), de ahi que, si los costos tributarios
aumentan entonces la competitividad de los comerciantes disminuye, ademas existe
relacion significativa entre las barreras burocraticas y la competitividad de los
comerciantes del mercado San Francisco ubicado en el distrito de Castilla,

departamento de Piura durante el 2024.

Asimismo, se encontré una correlacion negativa de magnitud alta (Rho= -
.677), por ende, si las barreras burocraticas aumentan entonces la competitividad de
los comerciantes disminuye, de modo que existe relacién significativa entre la politica
empresarial y la competitividad de los comerciantes del mercado San Francisco

ubicado en el distrito de Castilla, departamento de Piura durante el 2024.

Ademas, se hallé una correlacion negativa de magnitud alta (Rho=-.677), de
manera que si las politicas empresariales entorno a la informalidad aumentan
entonces la competitividad de los comerciantes disminuye, finalmente existe relacion
significativa entre la informalidad y la competitividad de los comerciantes del mercado
San Francisco ubicado en el distrito de Castilla, departamento de Piura durante el
2024. Asimismo, se encontr6 que la correlacién fue negativa de magnitud alta (Rho=
-.670), es decir, si el nivel de informalidad aumenta entonces la competitividad de los

comerciantes disminuye.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades municipales, gubernamentales y

comerciantes del mercado San Francisco.

En relacion con los costos tributarios se recomienda a las autoridades
nacionales a nivel del Ministerio de Economia y Finanzas otorgar mayores
facilidades en cuanto al monto y el tiempo en que se deben realizar los pagos
asociados a las actividades comerciales de las unidades econdmicas del
mercado San Francisco para motivar asi a los mas comerciantes a formalizar
sus negocios. Para lograrlo, se deben impulsar nuevas leyes acorde con las
demandas y requerimientos de las unidades econdmicas (comerciantes).

Con respecto a las barreras burocraticas se recomienda a las
autoridades de la Municipalidad Distrital de Castilla gestionar nuevas
ordenanzas direccionadas a impulsar la formalizacion e incremento de la
competitividad de los comerciantes del mercado San Francisco en el distrito de
Castilla a través de campafas de sensibilizacion (charlas), asi como visitas
inopinadas a los establecimientos para garantizar una mejora continua que sea
ademas sostenible por las unidades econémicas.

Asimismo, referente a la politica empresarial se recomienda a los
comerciantes del mercado San Francisco en el distrito de Castilla participar de
manera activa en capacitaciones que les permitan incrementar la productividad
de sus negocios, pero ademas hacer rentable la actividad comercial que
desempefian. Paralelamente, deberan mantenerse a la vanguardia de las
exigencias de los clientes para otorgar un producto y servicio de calidad con lo
cual mejorar también su competitividad.

Igualmente se recomienda a las autoridades de la Municipalidad de
Castilla en conjunto con el Gobierno Regional para abordar la moderada
incidencia de la economia informal en el mercado San Francisco, reforzar las
instituciones locales junto con la politica regional para cimentar la diversidad
econémica y las oportunidades de empleo. Cabe destacar que, el estado
peruano cuenta con canales virtuales con asesoria gratuita relacionada a los
temas antes mencionados, informacién que puede ser aprovechada por los

comerciantes.
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Anexo 1: Tabla de operacionalizacién

ANEXOS

) —_ I~ . ' . ) Escala de
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores P
medicion
Presion tributaria
Costos tributarios Sanciones tributarias
Costo laboral
. ) ) Lo . Costos de Tramites
La informalidad es una realidad que implica la falta de cumplimiento legal y . . - "
b ; P P La informalidad se medird mediante un
administrativo. Representa todas las actividades econémicas llevadas a cabo N Ny N : .
. X . h N P . N . cuestionario y guia de entrevista que evaluara . iz .
Variablel: Informalidad por trabajadores o unidades econémicas que no estan cubiertas o sélo tres dimensiones las cuales se desglosan en Barreras burocréticas Emisién de resoluciones
parcialmente cubiertas, por la ley o en la practica, por acuerdos formales P g
h nueve indicadores.

(Pedroni et al., 2022). . . . .
Licencias de funcionamiento
Tipo de Politica

Politica empresarial Cultura organizacional
Beneficio de la politica
Liquidez .
q Ordinal

Variable 2:

Competitividad

Mantje et al. (2023) definieron la competitividad empresarial como la

capacidad de las organizaciones para producir bienes o servicios con una
relacion calidad-precio favorable que garantice una buena rentabilidad y al
mismo tiempo lograr la preferencia del cliente frente a otros competidores.

La competitividad se medira mediante un
cuestionario y guia de entrevista que evaluara
cinco dimensiones las cuales se desglosan en
nueve indicadores.

Factores financieros

Endeudamiento

Apalancamiento financiero

Factores internos

Capital humano

Estructura organizacional

Finanzas

Factores externos

Mercado

Impuestos

Subvenciones




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE INFORMALIDAD

Instrucciones: Estimado(a) comerciante el siguiente cuestionario sera aplicado para

evaluar la informalidad y su relacion con la competitividad de los comerciantes del

mercado San Francisco, Castilla - Piura 2024, con fines de procesar los datos para

un estudio de pregrado. Agradeceré responder las preguntas con un aspa (x)

indicando el niumero segun el nivel que considere.

SIEMPRE | CASI SIEMPRE POCAS VECES

ALGUNAS
VECES

NUNCA

4 3 2

V1: INFORMALIDAD 5

ftem

D1: Costos tributarios

Presion tributaria

Es importante estar inscrito en algun régimen tributario

Para escoger cualquier régimen tributario es fundamental estar

formalizado

Sanciones tributarias

Las sanciones e infracciones son necesarias para fomentar el pago de

tributos

Es necesario el cierre temporal que aplica SUNAT a los negocios por

la comision de infracciones tributarias

Costo laboral

El costo laboral es un factor clave de la informalidad en el mercado San

Francisco

Es importante que el costo laboral brinde acceso al Sistema Integral de

Salud Emprendedor

D2: Barreras burocraticas

Costos de Tramites




Los costos necesarios para formalizarse y estan a su alcance

Los costos que incurre para la formalizacion le impiden expandir

Su negocio

Emision de resoluciones

Las barreras burocréticas por parte de la administraciéon del mercado le

impiden a la fecha formalizar la obtencién de un puesto de venta

10

Al no contar con un puesto de venta formal en el mercado no me obliga a

pagar impuestos

Licencias de funcionamiento

11

La administracion del mercado simplifica los trAmites para la formalizacion

12

La administracion del mercado brinda orientacién a los comerciantes para

adquirir y renovar las licencias de funcionamiento

D3: Politica empresarial

Tipo de Politica

13

Considera que la politica empresarial implementada por los
comerciantes para mejorar la competitividad de su negocio es

adecuada

14

La politica empresarial actual de su negocio permite la mejora

continua de las actividades propias del rubro

Cultura organizacional

15

Tener cultura tributaria evitaria cometer infracciones que originen

multas a su negocio

16

La administracién ejecuta charlas en el mercado con el propésito de

incentivar la cultura tributaria de los comerciantes.

Beneficio de la politica

17

Es importante estar inscrito en algin régimen tributario

18

La politica empresarial de su negocio va a la vanguardia de las demandas

actuales de los clientes




CUESTIONARIO DE COMPETITIVIDAD

Instrucciones: Estimado(a) comerciante el siguiente cuestionario sera aplicado para
evaluar la informalidad y su relacion con la competitividad de los comerciantes del
mercado San Francisco, Castilla - Piura 2024, con fines de procesar los datos para
un estudio de pregrado. Agradeceré responder las preguntas con un aspa (x)

indicando el niumero segun el nivel que considere.

SIEMPRE | CASI SIEMPRE | ALGUNAS VECES | POCAS VECES | NUNCA

5 4 3 2 1
V2: COMPETITIVIDAD 51413 |21
ITEM | D1: Factores financieros
Liquidez
1 Su negocio posee liquidez financiera
La administracion de su negocio tiene la capacidad para hacer
2 frente a sus obligaciones en el corto plazo
Endeudamiento
3 Le cuesta vender lo que produce
4 Usted solicita créditos micro empresariales
Apalancamiento financiero
. Usted ha adquirido un préstamo bancario para el pago de
deudas asociadas a la actividad de su negocio
Se ha visto en la necesidad de solicitar un préstamo bancario
° para abastecer su negocio
D2: Factores internos
Capital humano
7 El capital humano impulsa el crecimiento de su negocio
El capital humano permite aumentar la competitividad de su
8 negocio




Estructura organizacional

La estructura organizacional de su negocio le permite alcanzar los

9
objetivos propuestos
El conjunto de normas, funciones y responsabilidades que incluye el
10 sistema organizacional de la empresa es importante para el éxito de
su hegocio
Finanzas
1 Los ingresos generados por su actividad comercial son
satisfactorios
12 El negocio tiene capacidad para generar ingresos sosteniblemente
D3: Factores externos
Mercado
13 Con que frecuencia los eventos actuales de la economia
nacional afectan la rentabilidad y productividad de su negocio
¢ Con que frecuencia los eventos actuales de la economia regional
14 promueven el crecimiento formal de los negocios del mercado San
Francisco?
Impuestos
15 Evade u omite el pago de impuestos de su negocio del mercado San
Francisco
16 Ha sido multado por evadir u omitir el pago de impuestos de su
negocio del mercado San Francisco
Subvenciones
Considera que la adquisicién de subvenciones por ejemplo lineas de
17 crédito ayudan al crecimiento y mejora de la competitividad de su
negocio
18 Ha adquirido apoyo del estado para su negocio




Guia de entrevista

La presente guia de entrevista es de caracter confidencial basado principalmente en
sustentar la recoleccion de los datos respecto al estudio titulado: “La informalidad y
su relacion con la competitividad de los comerciantes del mercado San Francisco,
Castilla - Piura 2024”, siendo de vital consideracion su apoyo y valoracion respecto a
las alternativas seleccionadas. A continuacion, se describen las principales categorias

e instrucciones:

Consentimiento informado: De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacion para

responder a la presente entrevista: Si (X) No ()

I. ASPECTO GENERAL

ENTREVISTADORA
- Agurto Tineo Rossmery Judith FECHA: Q TIEMPO: 2

Horas.
- Pefa Cotrina Selene Marilu

FICHA DE ENTREVISTA

1. ¢ Qué problemas existen respecto de la informalidad en el mercado San Francisco?

2. ¢Cudles son las causas de la informalidad laboral y sus implicancias entorno a la competitividad de su negocio

en el mercado San Francisco?
3. ¢ Qué medidas deberia tomar el estado para solucionar la informalidad laboral en el mercado San Francisco?

4. ;De qué manera se afecta la informalidad en el crecimiento econémico de su negocio en el mercado San

Francisco?
1. ¢Qué barreras burocraticas obstaculizan el proceso de formalizacién de su negocio?

6. ¢ Cree usted que la politica empresarial del mercado San Francisco contribuye a la mejora de la competitividad

de su negocio? ¢por qué?
7 ¢En los ultimos meses ha accedido a algun tipo de financiamiento gubernamental? ¢por qué?

8. ¢Desde que inici6 con su negocio hasta la actualidad ha participado de alguna charla relacionada con los

beneficios de la formalidad para su negocio? ¢ por qué?
9. ¢ Qué factores limitan el crecimiento de su negocio en el mercado San Francisco?

10. ¢(Qué medidas deberia tomar el estado para garantizar que los comerciantes alcances los objetivos de

competitividad propuestos?



Anexo 3: Fichas de validacién

Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario para medir la variable de informalidad y la variable
competitividad”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: MGTR. ZURITA RAMOS GUSTAVO ALFONSO
Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ( )
Clinica () Social ()

Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

< Lo . Gestion de Organizaciones
Areas de experiencia profesional: 9

Instituciéon donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios (

en el area: Mas de 5 afios  ( X
Experiencia en Investigacion

Psicométrica: No corresponde

(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Escala de Likert, cuestionario)
Nombre de la Prueba: Validacion de cuestionario a los comerciantes
Autor: AGURTO TINEO ROSSMERY JUDITH, PENA COTRINA SELENE MARILU
Procedencia: PIURA, UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Administracion: PROPIA
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: PIURA

o Explicar COmo esta compuesta la escala (dimensiones, &reas, items por area,
Significacion: L . . o
explicacion breve de cudl es el objetivo de medicion)




4.

Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo teérico)

Subesca
. la
Escala/AREA . . Definicion
(dimensio
nes)
Los costos tributarios son un impuesto sobre las ganancias de una
corporacién. Estos costos se pagan sobre los ingresos imponibles
COSTOS de una empresa o0 negocio, que incluyen los ingresos menos el
TRIBUTARIOS ) _ o
costo de los bienes vendidos, los gastos generales, administrativos
y otros costos operativos (Abarca et al., 2019).
se denomina la barrera burocratica a las exigencias impuestas
por cualquier entidad con el propdésito de restringir el acceso y de
BARRERAS los comerciantes en el mercado empresarial y que por ende
BUROCRATICAS dificulta los procedimientos sujetos a las normas
INFORMALIDAD gubernamentales (Escobari et al., 2019).
La dimension politica empresarial Pilehvar (2022) la define como un
conjunto de principios y reglas que dirigen las decisiones de los
POLITIA subordinados. Las politicas las formula la alta direccion para que
EMPRESARIAL ) _ o )
sirvan como hoja de ruta para la toma de decisiones operativas. Es
util para enfatizar las reglas, principios y valores del negocio.
5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacién, le presentamos el cuestionario “Medicion de
informalidad” elaborado por (AGURTO TINEO ROSSMERY JUDITH,
PENA COTRINA SELENE MARILU) en el afio 2023, de acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se 2. Bajo Nivel modificacion muy gr_anq_e en el uso de las pal_a}bras
comprende de acuerdo con su significado o por la ordenacion de
facilmente, es estas.
decir, su Se requiere una modificacion muy especifica de
sintactica y 3. Moderado nivel Armmi :
seméntica  son algunos de los términos del item.
adecuadas. . . - . .
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
El item tiene cumple con el criterio)




relacion  ldgica
con la dimensiéon
0 indicador que
esta midiendo.

Desacuerdo
de acuerdo)

(bajo nivel

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensidn que se esti midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o]
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Medicién de Informalidad

e Primera dimensién: Costos burocraticos
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra los (Costos burocraticos)

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Presién
tributaria

Es importante estar inscrito en
algun régimen tributario

Para escoger cualquier régimen
tributario es fundamental estar
formalizado

Sanciones
tributarias

Las sanciones e infracciones
son necesarias para fomentar el
pago de tributos

Es necesario el cierre temporal
que aplica SUNAT a los
negocios por la comision de
infracciones tributarias

Costo
laboral

El costo laboral es un factor
clave de la informalidad en el
mercado San Francisco

Es importante que el costo
laboral brinde acceso al Sistema
Integral de Salud emprendedor

e Segunda dimension: Barreras burocraticas
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra las (barreras burocraticas)

INDICADO

Observaciones/

RES item Claridad | Coherencia Relevancia Recomendaciones
Los costos son necesarios
para formalizarse y estan a 4 4 4
Costos de | su alcance
tramites Los costos que incurre para
la formalizacién le impiden 4 4 4
expandir su negocio
Las barreras burocréticas por
parte de la administracién del
mercado le impiden a la 4 4 4
Emision de | fecha formalizar la obtencion
resolucion | de un puesto de venta
es Al no contar con un puesto de
venta formal en el mercado 4 4 4
no me obliga a pagar
impuestos
La administracién del
mercado
simplifica los tramites para la 4 4 4
Licencia | formalizacion
de
funciona | La administracion del
miento mercado brinda orientacién a
los comerciantes para 4 4 4

adquirir 'y renovar las
licencias de funcionamiento

e Tercera dimension: Politica empresarial
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la (politica empresarial)




INDICAD
ORES

ftem

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendaciones

Tipo de
politica

Considera que la politica
empresarial

implementada por los
comerciantes para
mejorar la competitividad
de su negocio es
adecuada

La politica empresarial
actual de su negocio
permite la mejora continua
de sus actividades propias
del rubro

Cultura
organizac
ional

Tener cultura tributaria
evitaria cometer
infracciones que originen
multas a su negocio

La administracion ejecuta
charlas en el mercado con
el propdésito de incentivar
la cultura tributaria de los
comerciantes

Benefici
o de
politica

Es importante  estar
inscrito en algun régimen
tributario

La politica empresarial de
Su negocio va a la
vanguardia de las
demandas actuales de los
clientes

Dimensiones del instrumento: Medicion de Competitividad

e Primera dimensién: Factores financieros
e Objetivos de la Dimensiéon: Medir el nivel en que se encuentra los (factores financieros)




Indicador
es

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Liquidez

Su negocio posee
liquidez financiera

La administracion de su
negocio tiene la
capacidad para hacer
frente a sus obligaciones
en el corto plazo

Endeudam
iento

Le cuesta vender lo que
produce

Usted solicita créditos
micro empresariales

Apalancam
iento
financiero

Usted ha adquirido un
préstamo bancario para
el pago de deudas
asociadas a la actividad
de su negocio

Se ha visto en la
necesidad de solicitar un
préstamo bancario para
abastecer su negocio

e Segunda dimensién: Factores internos
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra los (factores internos)

IND&%ASDO item Claridad Coherencia Relevancia Observacm_nes/
Recomendaciones
El capital humano
impulsa el crecimiento de 4 4 4
Capital Su negocio
humano | El capital humano
permite  aumentar la 4 4 4
competitividad de su
negocio
La estructura
organizacional de su
negocio le permite 4 4 4
alcanzar los objetivos
Estructur propue_stos
a El c_onjunto de normas,
organiza funcmnes__
cional _responsabllldades_ que
incluye el sistema 4 4 4
organizacional de la
empresa es importante
para el éxito de su
negocio
Los ingresos generados
por su actividad 4 4 4
comercial son
Finanzas | satisfactorios
El negocio tiene
capacidad para generar 4 4 4

ingresos sosteniblemente

e Tercera dimensidn: Factores externos
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra los (factores externos)




INDICAD
ORES

ftem

Clarida
d

Coherencia

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendaciones

Mercad

Con que frecuencia los
eventos actuales de la
economia nacional
afectan la rentabilidad
y productividad de sus
negocio

Con que frecuencia los
eventos actuales de la
economia regional
promueven el
crecimiento formal de
los negocios  del
mercado San
Francisco?

Impuest
0s

Evade u omite el pago
de impuestos de su
negocio del mercado
San Francisco

Ha sido multado por
evadir u omitir el pago
de impuestos de su
negocio del mercado
San Francisco

Subven
ciones

Considera que la
adquisiciéon de
subvenciones por
ejemplo lineas de
crédito ayuda al
crecimiento y mejora
de la competitividad de
Su negocio

Ha adquirido apoyo del
estado para su negocio




RUC N° 10036649441

Firma del evaluador
DNI: 03664944

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn
(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos
han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Evaluacién por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para
medir la variable de informalidad y la variable competitividad”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: MGTR. COLOMER WINTER ADRIAN
Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
Clinica ( ) Social )
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)
Areas de experiencia profesional: Magister en Comunicacion Social de la Investigacion cientifica
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios (
en el area: Més de 5afios  (  x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

i No corresponde
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Nombre de la Prueba: Validacion de cuestionario a los comerciantes

Autor: AGURTO TINEO ROSSMERY JUDITH, PENA COTRINA SELENE MARILU

Procedencia: PIURA, UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Administracion: PROPIA

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion: PIURA

Significacion: Expl.icar.(':()mo esta com,puesta la gsgala (dimen.si.(?nes, areas, items por area,
explicacién breve de cual es el objetivo de medicién)

3. Datos de la escala: (Escala de Likert, cuestionario)

4, Soporte tedrico



(describir en funcién al modelo tedérico)

. Subescala
Escala/AREA ) ) Definicion
(dimensiones)

Los costos tributarios son un impuesto sobre las ganancias
de una corporacion. Estos costos se pagan sobre los
ingresos imponibles de una empresa o negocio, que
incluyen los ingresos menos el costo de los bienes vendidos,
los gastos generales, administrativos y otros costos
operativos (Abarca et al., 2019).

COSTOS TRIBUTARIOS

se denomina la barrera burocratica a las exigencias
impuestas por cualquier entidad con el propdsito de

BARRERAS restringir el acceso y de los comerciantes en el mercado

BUROCRATICAS empresarial y que por ende dificulta los procedimientos
sujetos a las normas gubernamentales (Escobari et al.,
2019).

INFORMALIDAD

La dimensidn politica empresarial Pilehvar (2022) la define
como un conjunto de principios y reglas que dirigen las
decisiones de los subordinados. Las politicas las formula la
alta direccién para que sirvan como hoja de ruta para la toma
de decisiones operativas. Es util para enfatizar las reglas,
principios y valores del negocio.

POLITIA EMPRESARIAL

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, le presentamos el cuestionario “Medicién de
informalidad” elaborado por (AGURTO TINEO ROSSMERY JUDITH,
PENA COTRINA SELENE MARILU) en el afio 2023, de acuerdo con los
siguientes indicadores califiqgue cada uno de los items segun
corresponda.




Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD 2. Bajo Nivel o una modificaciébn muy grande en el uso

El item se comprende
facilmente, es decir,
su sintactica y

de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacién de estas.

Se requiere una modificacion muy

semantica son | 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
adecuadas. ftem.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la
cumple con el criterio) dimension.
CSHFRE,[NCIA lacié 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial
- Item tiene refacion acuerdo) /lejana con la dimensién.
légica con la
dimension o El item tiene una relacién moderada con la

indicador que esti
midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

dimensidn que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Medicién de Informalidad

e Primera dimensién: Costos burocraticos
® Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra los (Costos burocraticos

Indicadore
S

ftem

Clarida

Coherenc
ia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Presion
tributaria

Es importante estar inscrito en
algun régimen tributario

4

Para escoger cualquier régimen
tributario es fundamental estar
formalizado

Sanciones
tributarias

Las sanciones e infracciones son
necesarias para fomentar el
pago de tributos

Es necesario el cierre temporal
que aplica SUNAT a los negocios
por la comisién de infracciones
tributarias

Costo
laboral

El costo laboral es un factor clave
de la informalidad en el mercado
San Francisco

Es importante que el costo
laboral brinde acceso al Sistema

Integral de Salud emprendedor

e Segunda dimension: Barreras burocraticas
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra las (barreras burocraticas)

INDICA P Clari | Coherenci Relevanci . .
Item Observaciones/ Recomendaciones
DORES dad a a
Los costos son necesarios
Costos para formalizarse y estédn a | 4 4 4
de su alcance
. Los costos que incurre para
tramites > A ok
la formalizacion le impiden | 4 4 4
expandir su negocio
Las barreras burocraticas
por parte de la
administracién del mercado
S 4 4 4
Emisiéon | le impiden a la fecha
de formalizar la obtencién de un
resoluci | puesto de venta
ones Al no contar con un puesto
de venta formal en el 4 4 4
mercado no me obliga a
pagar impuestos
La administracion del
mercado
. .| simplifica los tramites parala | 4 4 4
Licenci . it
formalizacion
a de
funcio — —
namie | L& adm_lnlstrac_lon _'del
nto mercado brinda orientacién a
los comerciantes para | 4 4 4
adquirir 'y renovar las
licencias de funcionamiento




INDICAD
ORES

ftem

Clarida
d

Coherenci
a

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Tipo de
politica

Considera que la politica
empresarial

implementada por los
comerciantes para
mejorar la competitividad
de su negocio es
adecuada

La politica empresarial
actual de su negocio
permite la mejora continua
de sus actividades propias
del rubro

Cultura
organizaci
onal

Tener cultura tributaria
evitaria cometer
infracciones que originen
multas a su negocio

La administracion ejecuta
charlas en el mercado con
el proposito de incentivar
la cultura tributaria de los
comerciantes

Benefici
o de
politica

Es importante  estar
inscrito en algin régimen
tributario

La politica empresarial de
su negocio va a la
vanguardia de las
demandas actuales de los
clientes

Dimensiones del instrumento: Medicion de Competitividad

e Primera dimensién: Factores financieros
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra los (factores financieros)

Ineleeele item Claridad Coherencia Relevancia ObservaC|or_1es/
res Recomendaciones
Su negocio posee liquidez 4 4
financiera
- La administracion de su
Liquidez . - .
negocio tiene la capacidad 4 4 4
para hacer frente a sus
obligaciones en el corto plazo
Le cuesta vender lo que 4 4 4
Endeuda produce
miento Usted solicita créditos micro 4 4 4
empresariales
Usted ha adquirido un
préstamo bancario para el 4 4 4
Apalanca | pago de deudas asociadas a la
miento actividad de su negocio
financiero | Se ha visto en la necesidad de
solicitar un préstamo bancario 4 4 4
para abastecer su negocio




e Segunda dimension: Factores internos

e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra los (factores internos)

INDICADORES

item

Clarid
ad

Coherenci
a

Relevan
cia

Observaciones/
Recomendaciones

Capital humano

El capital humano
impulsa el
crecimiento de su
negocio

El capital humano
permite aumentar la
competitividad de su
negocio

Estructura

La estructura
organizacional de su
negocio le permite
alcanzar los objetivos
propuestos

organizacional

El conjunto de
normas, funciones y
responsabilidades
que incluye el
sistema
organizacional de la
empresa es
importante para el
éxito de su negocio

Finanzas

Los ingresos
generados por su
actividad comercial
son satisfactorios

El negocio tiene
capacidad para
generar ingresos
sosteniblemente

e Tercera dimensién: Factores externos

e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra los (factores externos)




INDICADORES

ftem

Clarid
ad

Coherenci
a

Relevan
cia

Observaciones/
Recomendaciones

Mercado

Con que frecuencia
los eventos actuales
de la economia
nacional afectan la
rentabilidad y
productividad de
SUs negocio

Con que frecuencia
los eventos
actuales de la
economia regional
promueven el
crecimiento formal
de los negocios del
mercado San
Francisco

Impuestos

Evade u omite el
pago de impuestos
de su negocio del
mercado San
Francisco

Ha sido multado por
evadir u omitir el
pago de impuestos
de su negocio del
mercado San
Francisco

Subvenciones

Considera que la
adquisicién de
subvenciones por
ejemplo lineas de
crédito ayuda al
crecimiento y
mejora de la
competitividad de
suU negocio

Ha adquirido apoyo
del estado para su
negocio




Al

%\‘ Uc. Adn. Adrian Colomer Wints:

REG. UNIC. DE COLEC. R* 2488!

Firma del evaluador
DNI:00096910

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn
(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos
han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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Evaluacién por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para
medir la variable de informalidad y la variable competitividad”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos del juez

. MGTR. LAZO SANCHEZ JOSE MARTIN
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional: Gestion de Organizaciones

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
en el area: Mas de 5afios (X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

i No corresponde
(si corresponde)




Escala/AREA

Subescal
a
(dimension
es)

Definici
on

INFORMALIDAD

COSTOS
TRIBUTARIOS

Los costos tributarios son un impuesto
sobre las ganancias de una corporacion.
Estos costos se pagan sobre los ingresos
imponibles de una empresa 0 negocio,
gue incluyen los ingresos menos el costo
de los bienes vendidos, los gastos
generales, administrativos y otros costos

operativos (Abarca et al., 2019).

BARRERAS
BUROCRATICAS

se denomina la barrera burocrética a las
exigencias impuestas por cualquier
entidad con el propdésito de restringir el
acceso y de los comerciantes en el
mercado empresarial y que por ende
dificulta los procedimientos sujetos a las
normas gubernamentales (Escobari et
al., 2019).

POLITIA
EMPRESARIAL

La dimensién politica empresarial Pilehvar
(2022) la define como un conjunto de
principios y reglas que dirigen las
decisiones de los subordinados. Las
politicas las formula la alta direccion para
gue sirvan como hoja de ruta para la toma
de decisiones operativas. Es util para
enfatizar las reglas, principios y valores del

negocio.

2 Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Escala de Likert, cuestionario)




Nombre de la Prueba:

Validacion de cuestionario a los comerciantes

Autor: MARILU

AGURTO TINEO ROSSMERY JUDITH, PENA COTRINA SELENE

Procedencia:

PIURA, UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Administracion: PROPIA
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: PIURA

Significacion:

Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por
area, explicacion breve de cual es el objetivo de medicion)

4.Soporte teérico

(describir en funcién al modelo teérico)

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El ftem se 2 Baio Nivel una modificacién muy grande en el uso de las
comprende dhade palabras de acuerdo con su significado o por
facilmente, es la ordenacion de estas.
decir, su . g -
sintactica y 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
seméntica  son de algunos de los términos del item.
adecuadas. . . . . .
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana
El item tiene de acuerdo) con la dimension.
relacion  logica

con la dimensién
o indicador que
esta midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensidn que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o}

importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




5.Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, le presentamos el cuestionario “Medicion de
informalidad” elaborado por (AGURTO TINEO ROSSMERY JUDITH,
PENA COTRINA SELENE MARILU) en el afio 2023, de acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Medicién de Informalidad

e Primera dimension: Costos burocraticos

e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra los (Costos burocraticos)

Indicadores item Clarida Coh_er Relevancia Observaciones;
d encia Recomendaciones
Es importante estar inscrito en algin 4 4 4
Presion régimen tributario
tributaria | Paraescoger cualquier régimen tributario 4 4 4
es fundamental estar formalizado
Las sanciones e infracciones son
necesarias para fomentar el pago de 4 4 4
Sanciones tributos
tributarias Es necesario el cierre temporal que
aplica SUNAT a los negocios por la 4 4 4
comisién de infracciones tributarias
El costo laboral es un factor clave de la
informalidad en el mercado San 4 4 4
Costo lab | Francisco
osto laboral mgg importante que el costo laboral brinde
acceso al Sistema Integral de Salud 4 4 4
emprendedor

e Segunda dimension: Barreras burocraticas

e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra las (barreras burocraticas)

INDICAD ftem Clarida | Coherenci | oo\ . Observaciones/
ORES d a Recomendaciones
Los costos son necesarios
para formalizarse y estan a 4 4 4
Costos de | su alcance
tramites | Los costos que incurre para Es muy tendenciosa la
la formalizacion le impiden 2 2 2 pregunta, formulela en
expandir su negocio términos neutros.
Las barreras burocraticas por
parte de la administracion del Es muy tendenciosa la
Emision | mercado le impiden a la 2 2 2 pregunta, formulela en
de fecha formalizar la obtencion términos neutros.
. de un puesto de venta
resolucion Al no contar con un puesto de ;
es venta formal en el mercado Es muy tendenciosa la
no me obliga a pagar 2 2 2 p’regynta, formulela en
impuestos términos neutros.
La administracion del
mercado - 4 4 4
Licencia simplifica los tramites para la
de formalizacion
funciona [ La administracion del
miento | mercado brinda orientacion a
los comerciantes para 4 4 4
adquirir 'y renovar las
licencias de funcionamiento

e Tercera dimensidn: Politica empresarial
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la (politica empresarial)




INDICAD
ORES

ftem

Clarida
d

Coherenci
a

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Tipo de
politica

Considera que la politica
empresarial

implementada por los
comerciantes para
mejorar la competitividad
de su negocio es
adecuada

La politica empresarial
actual de su negocio
permite la mejora continua
de las actividades propias
del rubro

Cultura
organizaci
onal

Tener cultura tributaria
evitaria cometer
infracciones que originen
multas a su negocio

La administracidn ejecuta
charlas en el mercado con
el propésito de incentivar
la cultura tributaria de los
comerciantes

Benefici
o de
politica

Es importante  estar
inscrito en algin régimen
tributario

La politica empresarial de
su negocio va a la
vanguardia de las
demandas actuales de los
clientes

Dimensiones del instrumento: Medicion de Competitividad

e Primera dimensién: Factores financieros
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra los (factores financieros)




Indicador
es

item

Clarida
d

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Liquidez

Su negocio posee
liquidez financiera

4

La administracion de su
negocio tiene la
capacidad para hacer
frente a sus obligaciones
en el corto plazo

Endeuda
miento

Le cuesta vender lo que
produce

Usted solicita créditos
micro empresariales

Apalanca
miento
financiero

Usted ha adquirido un
préstamo bancario
para el pago de deudas
asociados a la
actividad de su
negocio

Se ha visto en la
necesidad de solicitar
un préstamo bancario
para abastecer su
negocio

e Segunda dimensién: Factores internos
e Obijetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra los (factores internos)

INDICAD

Clarida

Observaciones/

ORES Item d Coherencia | Relevancia Recomendaciones
El capital humano
impulsa el crecimiento de 4 4 4
Capital | su negocio
humano | El capital humano permite
aumentar la
competitividad de su 4 4 4
negocio
La estructura
organizacional de su
negocio le permite 4 4 4
alcanzar los objetivos
Estructur | propuestos
a El conjunto de normas |,
organiza | funciones y
cional responsabilidades  que
influyen el sistema 4 4 4
organizacional de la
empresa es importante
para el éxito su negocio
Los ingresos generados
por su actividad comercial 4 4 4
. son satisfactorios
Finanzas - -
El negocio tiene
capacidad para generar 4 4 4

ingresos sosteniblemente

e Tercera dimensidn: Factores externos
e Objetivos de la Dimensiéon: Medir el nivel en que se encuentra los (factores externos)




INDICAD
ORES

ftem

Clarida
d

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Mercado

Con que frecuencia los
eventos actuales de la
economia nacional afectan la
rentabilidad y productividad
de su negocio

Con que frecuencia los
eventos actuales de la
economia regional
promueven el crecimiento
formal de los negocios del
mercado San Francisco

Impuestos

Evade u omite el pago de
impuestos de su negocio del
mercado San Francisco

Es muy tendenciosa
pregunta, formulela
términos neutros.

la
en

Ha sido multado por evadir u
omitir el pago de impuestos
de su negocio del mercado
San Francisco

Es muy tendenciosa
pregunta, formulela
términos neutros.

la
en

Subvencio
nes

Considera que la adquisicion
de subvenciones por ejemplo
lineas de crédito ayudan al
crecimiento y mejora de la
competitividad de su negocio

Ha adquirido apoyo del
estado para su negocio




Firma del evaluador
DNI:02778943

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn
(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos
han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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Anexo 4: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacién: “La informalidad y la competitividad en los comerciantes del
mercado San Francisco comercio Zonal, Castilla - Piura 2023”

Investigador (a) (es) Agurto Tineo Rossmery Judith, Pefia Cotrina Selene Marila

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La informalidad y la competitividad de
los comerciantes del mercado San Francisco comercio Zonal, Castilla - Piura 2023”, cuyo
objetivo es Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional de Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus Piura, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad

Describir el impacto del problema de la investigacion

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” La informalidad y la
competitividad en los comerciantes del mercado San Francisco comercio Zonal,
Castilla - Piura 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y se
realizara modalidad presencial. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un namero de identificacion y, por lo tanto,
seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar
puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que no existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacidn. No recibira ningan beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no seré usada para ningun otro propadsito fuera de la investigacion.
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Anexo 6: Analisis complementario (Calculo muestral)

Para determinar el tamafio de la muestra se aplico la siguiente ecuacion:

_ NZ?pq
e2(N-1)+Z2%pq
Dénde: “n” es el tamafo de muestra, “N” corresponde al tamano de la poblacion, este
caso son 250 comerciantes, “z” es el nivel de confianza que para el proyecto sera
1.96, “p” y “q” son la probabilidad de que ocurra o no el fenédmeno investigado
respectivamente. Para el estudio se asignd un valor de 80% y 20% a cada uno.

Finalmente, “e” representa el margen de error estimado y su valor fue 3%.

Reemplazando

250(1.96)%(0.8)(0.2)
"~ (0.03)2(250-1)+(1.96)2(0.8)(0.2)

n=183.20

De manera, la muestra seran 184 comerciantes.
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Anexo 8: Tabla de consistencia

Titulo

Problema de investigacion

Objetivos de la investigacion

Problema de la investigacion

Método

La informalidad y su
relacion conla
competitividad de los
comerciantes del
mercado San
Francisco, Castilla -
Piura 2024.

Problema principal

Objetivo General

Hipotesis general

¢Qué relacion existe entre la
informalidad y la
competitividad de los
comerciantes del mercado
San Francisco, Castilla —
Piura 20247

Determinar la relacion entre
lainformalidad y la
competitividad de los
comerciantes del mercado
San Francisco, Castilla — Piura
2024.

Existe una relacién significativa entre la
informalidad y la competitividad de los
comerciantes del mercado San Francisco
Castilla-Piura, 2024

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificos

¢Cémo se relacionan los
costos tributarios y la
competitividad de los
comerciantes del mercado
San Francisco?

éCudl es larelacion entre las
barreras burocraticas vy la
competitividad de los
comerciantes del mercado
San Francisco?

¢Qué relacion existe entre la
politica empresarial y la
competitividad de los
comerciantes del mercado
San Francisco?

Definir la relacion entre los
costos tributarios y la
competitividad de los
comerciantes del mercado
San Francisco.

Demostrar la relacién entre
las barreras burocraticas y la
competitividad de los
comerciantes del mercado
San Francisco.

Establecer la relacién entre la
politica empresarial y la
competitividad de los
comerciantes del mercado
San Francisco.

Existe una relacidon significativa entre los
costos tributarios y la competitividad de los
comerciantes del mercado San Francisco.

Existe una relacién positiva entre las barreras
burocraticas y la competitividad de los
comerciantes del mercado San Francisco.

Existe una relacidon significativa entre la
politica empresarial y la competitividad de
los comerciantes del mercado San Francisco.

Tipo y disefio de la investigacion

Aplicada, mixta, no experimental de

corte transversal.

Poblacion y muestreo

250 comerciantes del mercado

Técnicas e instrumentos

Encuesta — entrevista

Cuestionario y guia de entrevista

Programa

SPSS 26




Anexos 9 : otras evidencias del cuestionario










Anexo 10: Analisis de confiabilidad del estadistico

Confiabilidad del instrumento de la variable informalidad

Estadisticas de

fiabilidad
Nivel de
Alfa de N° de . .
consistencia
Cronbach Elementos
Vi=
_ ,945 18 Excelente
Informalidad

Confiabilidad del instrumento de la variable competitividad

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N® de CN(;\r/Sigtincia
Cronbach Elementos
V2=
Competitividad ,938 18 Excelente

Analisis de fiabilidad del instrumento de investigacion

Estadisticas de

fiabilidad
Nivel de
Alfa de N° de _ _
Cronbach Elementos consistencia
V1= Informalidad ,945 18 Excelente

V2= Competitividad ,938 18 Excelente



TOTAL 971 36 Excelente

Estudiante: Pefia Cotrina Selene Marilu

Estudiante: Agurto Tineo Rossmery Judith
DNI: 71090041

Docente: Félix Fabian Pintado Rodriguez
DNI:45246550






