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RESUMEN

La presente investigacion se alineo con el Objetivo de Desarrollo Sostenible
namero tres: salud y bienestar. El estudio tuvo como objetivo principal;
Determinar la relacion entre las relaciones interpersonales y desemperio laboral
de los trabajadores en un Centro de Salud de la cuidad de Chimbote, 2024.,
metodoldgicamente se llevé a cabo una investigacion tipo basico con enfoque
cuantitativo, el disefio corresponde a no experimental siendo de nivel descriptivo
correlacional, la muestra fue conformada por 91 colaboradores, para la
recoleccion de datos se recurrié a la técnica de la encuesta como también la
observacion, siendo parte los instrumentos del cuestionario y la ficha de
observacioén, por tanto en los resultados de los participantes, se obtuvo que las
relaciones interpersonales el 35,2% (n=32) se considera muy eficiente, mientras
que el 46,1% (n=42) se considera bueno y solo el 18,7% (n=17) se considera
regular; mientras en el resultado de desempefio laboral el 29,7% (n=27) se
considera muy eficientes, el 57,1% (n=52) se considera bueno y solo el 13,2%
(n=12) se considera regular; por lo cual se llegé a la conclusién que las relaciones
interpersonales se relaciona directa y significativamente con el desempeno
laboral de los trabajadores en un Centro de Salud de la ciudad de Chimbote,
2024, obteniendo asi un valor Rho de Spearman de 0.299 y el Sig. Bilateral de
0,004 < 0,05.

Palabras clave: Relaciones interpersonales, desempefo laboral, Centro de

salud.
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ABSTRACT

This research was aligned with Sustainable Development Goal number three:
health and well-being. The main objective of the study was; Determine the
relationship between interpersonal relationships and work performance of
workers in a Health Center in the city of Chimbote, 2024. Methodologically, a
basic type of research was carried out with a quantitative approach, the design
corresponds to non-experimental, being of a descriptive level. correlational, the
sample was made up of 91 collaborators, for data collection the survey technique
was used as well as observation, being part of the instruments of the
questionnaire and the observation sheet, therefore in the results of the
participants, obtained that interpersonal relationships 35.2% (n=32) are
considered very efficient, while 46.1% (n=42) are considered good and only
18.7% (n=17) are considered regular ; While in the result of work performance,
29.7% (n=27) are considered very efficient, 57.1% (n=52) are considered good
and only 13.2% (n=12) are considered regular. ; Therefore, it was concluded that
interpersonal relationships are directly and significantly related to the work
performance of workers in a Health Center in the city of Chimbote, 2024, thus
obtaining a Spearman's Rho value of 0.299 and the Sig. Two-sided 0.004 < 0.05.

Keywords: Interpersonal relationships, job performance, Health Center.



I. INTRODUCCION:

Respecto, la realidad problematica, dentro del area de salud entre los
trabajadores hay insuficiencia por lo que hay indiferencia, egoismo, aislamiento
y autoritarismo, por lo tanto, hay incredulidad, ausencia de trabajo en equipo y
falta de deber por lo que no favorece la condicion del desempeio laboral; en
cuanto a la comunicacion entre companeros de trabajo, muchas veces es vertical
y deshonesta, por lo que no se cumplen bien las funciones que realiza cada
trabajador, hay una relacidn minima de dialogo y no es reciproca porque hay
grupos separados, por lo tanto el ambiente de trabajo no es agradable y se ve

afectado por el déficit de relacion que existe entre compafieros de trabajo.

En Latinoamérica, se observa una batalla de poder y tensién competitiva entre
los trabajadores de la salud, como Brasil el cual se visualiza una baja relacion
entre los trabajadores de la salud, por lo cual causa una disminucion en la
comunicacién efectiva, confianza y el trabajo en equipo. (Portela, et al., 2018)

En una investigacion hecha en paises de Latinoamérica en el afio 2017, se
demostré la relacion interpersonal del profesional de salud no es adecuada por
lo tanto es perjucial para la organizacion, hallando una relacidon interpersonal
negativa en Brasil (65%), Peru (56%), Ecuador (40%), Chile (27%) y Cuba (20%),
el cual demuestra una disconformidad entre los colaboradores, inseguridad
laboral, inadecuado ambiente de apoyo, escaso dialogo; a causa de ello habia

una incapacidad en el desempenio laboral.(Teran, 2017)

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020), refiere a los paises de
Latinoamérica y Centroamérica el desempefio laboral después de la pandemia,
se debe que el 38% de trabajadores aumento sus horas laborales a causa de la
crisis sanitaria. Por lo tanto, se vio afectada el desempefio laboral de los

trabajadores debido a un aumento de la demanda en las organizaciones.

Con respecto al contexto nacional, segun el Diario Gestion (2021), hay grandes
y pequenas corporaciones que se disolvieron por multiples factores como la
escasa de recursos humanos y financieros, un liderazgo inadecuado que

ocasiono una disminuciéon en el rendimiento laboral por la carencia de ello, por
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consiguiente, concluyé que un inadecuado desempeno laboral causa muchas

dificultades en las relaciones interpersonales.

En el estudio de investigacion, las relaciones interpersonales y el desempefio
laboral en los trabajadores de salud, se vincula con los objetivos de desarrollo
sostenible numero 3: salud y bienestar. Esta investigacion esta enfocada hacia
el profesional de salud, el cual sera de gran impacto para la buena atencién en
las prestaciones de servicio hacia la comunidad. Por lo tanto, es importante para
los centros laborales que se debe tener buenas relaciones interpersonales y asi
garantizar un buen desempeio dentro de su entorno de trabajo, para mejorar la

salud y el bienestar de los trabajadores.

Actualmente los trabajadores necesitan mantener una verdadera relacion
interpersonal y condiciones optimas del ambiente de trabajo, personas que no
presenten estas funciones no seran productivas, todo gerente quiere tener un
grupo de trabajo con individuos de primer nivel que se desempefien y alcancen
las metas programadas en determinado periodo. Los intereses logrados son
primordiales en los individuos que conforman en la organizacion, favoreciendo el
dialogo y disponen soluciones a los problemas, que contribuye eficientemente a
la competencia y al rendimiento laboral en la organizacion.

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), un entorno laboral es
considerado un ambiente preferible para la promocion de la salud, ya que un
clima de trabajo salubre no sélo logra la salud de los empleadores, sino que
también contribuye positiva-mente al rendimiento, el animo en el trabajo, espiritu
de trabajo, agrado laboral y condiciones de vida en global

Las relaciones interpersonales requieren manejar emociones positivas y
negativas, afrontar también acontecimientos engorrosos o excitantes, fijar
convenios en la interaccion de un equipo de individuos en el ambito personal y
laboral con el fin de establecer una buena relacién, asertiva y efectiva. Esto
requiere una buena comunicacion, siendo capaz de controlar sus emociones y
comportamientos. (Wiemann, 2011)

En el ambito de la salud se debe orientar una relacion interpersonal adecuada y
asertiva, de manera que puedan enriquecer el desarrollo en el campo laboral

diario, y ademas contribuir a la comunicacion efectiva entre los trabajadores para
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crear un adecuado proceso de conexion entre los profesionales de la salud, por
lo tanto, las relaciones interpersonales son la sede para poder relacionarse con
el entorno y asi lograr un buen y exitoso desempefio laboral. Para los obreros de
la salud es primordial contar con un ambiente de trabajo basado en la
autenticidad, el respeto, la solidaridad, la honestidad, la democracia, la unidad y
el didlogo asertivo que contribuya a brindar una atencién humanizada y la
determinaciéon de pleitos laborales que estan relacionados con malentendidos,
promoviendo asi el progreso personal y la ética profesional.

En los servicios de salud existe una mayor predisposicion a presentar conflictos
laborales simplemente por la interrelacion humana, tanto dentro del propio grupo
como con otros grupos. Asimismo, la presencia de estos conflictos en el trabajo
perjudica su disposicion laboral, por lo que evitan interactuar con personas
conflictivas o evitan situaciones desagradables en el ambiente laboral que
conlleven a una mala gestiéon en el desempefio de sus funciones. Es preciso
promover una cultura de paz, donde haya empoderamiento y realizar cambios

positivos en favor de la institucion.

El presente estudio servira para renovar las conexiones interpersonales de los
colaboradores en el sector salud deben ser saludables, lo que facilitara tener un
clima armonioso dentro de la organizacion, sabiendo comunicarse de manera
efectiva entre comparieros de trabajo ya que es muy importante unir habilidades
y recursos individuales para alcanzar los objetivos establecidos. Los recursos
humanos en toda organizacién son una fuerza impulsora del desempefio laboral;
sin él es imposible alcanzar metas y roles laborales.

La aptitud de los profesionales de la salud es tener buena comunicacion entre
colegas para adquirir y compartir nuevos conocimientos y este tipo de relaciones
se ven de manera positiva, pero al mismo tiempo pueden volverse en un factor
angustioso, provocando una dificil relacion entre el equipo de trabajo y los
gerentes lo que puede llevar a generar un ambiente desagradable.

Es necesario tener en cuenta que para mejorar la actividad ocupacional es
necesario considerar las relaciones interpersonales a través del progreso y

reforzamiento de la salud mental de los empleadores.



De acuerdo al asunto expuesto, el problema general Cual es la relacidon entre
las relaciones interpersonales y desempeio laboral en los trabajadores de un
Centro de Salud de la Cuidad de Chimbote, 20247

El estudio se justifica, porque aportara mas teorias en relacion a las variables
que se van a estudiar, ampliando asi mas fundamentos tedricos para otros
estudios y conocimientos cientificos, debido a su aporte practico, por lo que los
resultados obtenidos ayudaran a mejorar el correctivo de medidas y acciones
precisas en progresar las conexiones interpersonales y por consiguiente la
productividad ocupacional.

Es gran interés, el trabajador de la salud estabilizar relaciones interpersonales
sanas con los companeros, ya que esto proporciona y facilita la labor en
conjunto, que en ultima instancia se traduce en un optimo cuidado, ademas de
promover condiciones de trabajo que aporten a la salud mental de los empleados
profesionales y en general.

Es relevante este estudio porque responde a los propdsitos de la investigacion,
este contenido se puede usar para influir en los siguientes estudios de las
conexiones interindividuales y obligaciones para empleados del Centro de Salud,
lo que progresaria esta actividad del individuo que se ejerce en la mencionada

organizacion.

Por ende, el objetivo general es; Determinar la relacion entre las relaciones
interpersonales y desempefio laboral en los trabajadores de un Centro de Salud
de la cuidad de Chimbote, 2024., siendo los objetivos especificos: 1. Identificar
el nivel de relacion entre la dimensién organizacién y desempefio laboral en los
trabajadores de un Centro de Salud de la cuidad de Chimbote,2024; 2. Conocer
el nivel de relacion entre la dimension satisfaccion y desempefio laboral en los
trabajadores de un Centro de Salud de la cuidad de Chimbote,2024; 3. Describir
la relacion entre la dimension compafierismo y desempefio laboral en los
trabajadores de un Centro de Salud de la cuidad de Chimbote,2024; 4.Analizar
la relacion entre la dimensidn confianza y desempefio laboral en los trabajadores
de un Centro de Salud de la cuidad de Chimbote,2024.

Por lo cual, como hipotesis general; Hi: las relaciones interpersonales se
relacionan directamente con el desempefio laboral en los trabajadores de un

Centro de Salud de la cuidad de Chimbote,2024., y la hipotesis nula; Ho: Las
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relaciones interpersonales no se relacionan directamente con el desempefio
laboral en los trabajadores de un Centro de Salud de la cuidad de Chimbote,
2024.

La conexion interpersonal es de mucho valor en un grupo, ya que hay una
convivencia diaria con distintas personas de las cuales tienen diferentes
maneras de pensar, sentir, comunicar y expresarse.

Después de haber realizado las revisiones correspondientes como referencias
de dicho estudio, a continuacion:

A nivel internacional, Baltazar (2022), realizo un estudio conexién entre cultura
organizacional, satisfaccién laboral y desempefio en trabajadores de salud en
Querétaro, México. Se orient6 establecer la relacién entre las variantes; bajo el
enfoque de estudio correlacional — analitico. Logrando tener como hallazgo, una
correlacion estadistica significativa en el cual el rendimiento ocupacional es alto;
en instruccion institucional y rendimiento ocupacional estuvo asociado en la
capacidad de adaptacion con las conexiones interpersonales; se finaliza, que
hay una vinculacion en las variables la cual van a brindar mejores condiciones
en el desarrollo profesional y que influye en el rendimiento laboral y asi brindando

una buena disposicion del servicio dado.

Asi mismo Garcia (2023), en su estudio vinculo entre calidad de relaciones
interpersonales y desempefio laboral en dos centros de trabajo de distinta
naturaleza operativa”. Metodolégicamente una perspectiva cuantitativa un corte
transversal/ correlacional obteniendo coeficientes de rho = .28, y rho =.74 de
cada centro. Mediante los resultados se pudo identificar cual de estas obtuvieron
puntajes altos, puntajes medio y puntajes bajos. Podemos concluir que las
relaciones interpersonales son aspectos relevantes en distintos centros de
trabajo, por lo cual se incluyan estrategias de accion y evaluacion para el
mejoramiento de las conexiones interpersonales y con ello la productividad

ocupacional.

Ademas, Moreno y Pérez (2018), en su analisis tuvo como finalidad calcular las
relaciones interpersonales en el clima laboral de la universidad tecnoldgica del
Chocé Diego Luis Cordoba. Mediante el analisis se averigua y analiza la

importancia de las conexiones interpersonales como punto primordial para el
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desenvolvimiento del ser humano, el estudio es transversal, enfoque cualitativo
y una muestra de 62 personas. Dio como respuesta que el dialogo es la
dimensidén que tiene relacién con otras influencias que se han estudiado y
concluye en mantener verdaderas conexiones interpersonales favorece y
aumenta el valor util en la corporacion.

Con respecto, Junco (2020), estudio la influencia de las relaciones
interpersonales en el desempefo laboral del profesional de enfermeria en el
Hospital General IESS Babahoyo, tiene un enfoque cuantitativo, tipo descriptivo
correlativo, hubo una prueba de 47 profesionales. Se evidencio defecto en la
dimensién de dialogo y fases ligadas al individuo; hubo una conexion verdadera
y relevante a través de las variantes con un coeficiente de correlacion de 0.856.
Por tanto, expusieron acciones de coexistencia y casos para reforzar las

conexiones interindividuales del equipo sanitario.

Finalmente encontramos que, Pazmifio (2017), en su estudio es identificar la
influencia de las relaciones interpersonales en el desempefio laboral en los
colaboradores de Automotores Cumanda S.A, Establece un agente comunitario
con un resultado importante en el desempefio ocupacional, como la inspiracion
y dialogo de los empleados en la realizacion de sus actividades diarias.
Metodolégicamente es de enfoque cuantitativo — cualitativo y se utilizé de
instrumento un formulario, donde se finaliza que las conexiones interpersonales

se repercuten en la productividad de los empleados de dicha asociacion.

En el contexto a nivel nacional existen estudios de investigacion que estan
vinculados, Manchay y Rodriguez (2018), en su estudio relaciones
interpersonales entre enfermeras durante el cuidado a personas adultas en la
unidad de cuidados intermedios — Hospital Regional Lambayeque — 2017,
sostuvo un enfoque de interpretar y entender las conexiones interpersonales
entre el equipo sanitario durante la atencion del adulto; inicio un método
cualitativo y un enfoque de analisis de casos, se utilizo para el acopio de apuntes
por medio de una entrevista abierta. Asi mismo se deduce que las relaciones
interpersonales entre el equipo sanitario estan dadas en la categoria y

subcategoria, las atenciones son adecuados cuando existen buenas relaciones



extra profesionales, es primordial para solucionar problemas en el cuidado del

adulto y de cualquier indole.

Asi mismo tenemos a, Machacuay (2022), investigo las relaciones
interpersonales y desempeno laboral en los profesionales de enfermeria del
Hospital de emergencias pediatricas. El aporte cuantitativo y una muestra a 140
profesionales sanitarios que trabajan en distintas prestaciones del nosocomio,
para lograr obtener informacién acudié a la encuesta; se concluye que los
estudios de la investigacion seran de gran utilidad para los servicios hospitalarios
como también para el departamento de enfermeria en el cual permitira una
mejora continua con respecto a las conexiones interpersonales y el rendimiento

ocupacional.

Del mismo modo, Mufioz (2017), hizo su estudio de relaciones interpersonales y
desempeno laboral del personal de enfermeria de neonatologia Hospital
Arzobispo Loayza — Lima — 2015, dispuso determinar la conexion de relaciones
interpersonales y desempefio laboral de enfermeras, el estudio es descriptivo
correlacional, se aplico el software SPSS (version 22). Al concluir su estudio la
correlacion mediante el Rho de Spearman tuvo una respuesta Rho=754, hay
aumento de vinculacién en las variantes, con un p=0.00 (p<0.05) lo cual se

concluye que existe una conexion verdadera y significativa entre las variantes.

Ademas, Villachica (2018), en su trabajo tuvo como objetivo determinar la
influencia de las relaciones interpersonales en la satisfaccién laboral de los
profesionales de enfermeria. Metodolégicamente es un estudio correlacional,
disefio no experimental; se utilizé la encuesta y la poblacién estuvo formada por
93 enfermeras. Por lo tanto, hay una conexién significativa entre la conexién

interpersonal y satisfaccion ocupacional del equipo sanitario.

Finalmente, Otero (2021); realizaron un estudio que busco el Impacto de
relaciones interpersonales en el desempenfo laboral de los colaboradores del
centro de salud Mesones Muro. Es un estudio cuantitativo — descriptivo, disefio
transversal, con una muestra 50 colaboradores que trabajan en la institucion.

Mediante los resultados si hay una correlacién en las variantes, un Sig. bilateral
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es <0,001 menor al 0.05. Concluye al haber una conexién relevante de las
relaciones interindividual y la productividad ocupacional de los empleadores, por
ende, logran un alto nivel de desempefio ocupacional que permite alcanzar las

metas de la asociacion y mejora el desarrollo del equipo de la salud.

En cuanto las descripciones de ambas variantes, utilizé el apoyo de varios
autores, resultando posteriormente:

A continuaciéon, se detallan descripciones de relaciones interpersonales en
relacion con el desempefio ocupacional, segun varios autores:

En el campo de la personalidad, las relaciones interindividuales son una
interrelacion mutua que se da entre dos o mas individuos en la que es una forma
de dialogar entre individuos que es necesaria en su vida diaria. El entablar
relaciones entre otros individuos ayudan a construir una buena comunicacion y
confianza que brinda un apoyo emocional y de seguridad que van a ayudar su
condicion de vida de la gente.

El comportamiento del empleador dentro de su entorno laboral ocurre diferentes
conexiones entre los individuos donde desarrollan habilidades sociales como el
saber comunicarse o ser asertivos para un clima laboral positivo que actuaran
de manera responsable en cumplir con las obligaciones del trabajador con
eficiencia y motivacion.

Teniendo en cuenta que las conexiones interpersonales actuan como un medio
para dar alcances en determinados objetivos como un fin en si mismos, por lo
que el individuo es comunitario y necesita estar relacionado con otros individuos.
Las relaciones interpersonales son utiles para el crecimiento completo del
individuo, en el cual pueda adaptarse e integrase a un grupo determinado,
también los valores son necesarios en la interaccion personal que deben ser
cordiales y satisfactorio para poder desenvolverse en la sociedad. Dichas
relaciones son un apoyo para formar una identidad en como tratar a los demas

con respeto, comprension y claridad.

Moreno y Pérez, (2018), menciono que las conexiones interindividuales
establecen a través de dos individuos y es parte esencial del entorno del ser
humano; en el aspecto sociocultural, el individuo cohabita con otros individuos,

en el cual permite comprender a los demas y el conocerse a si mismo.



Por otro lado, Barceld, (2008), indica que es una destreza que tiene el ser
humano para establecer una comunicacion entre individuos que estan enlazados
en su convivencia y en compartir experiencias con las demas personas. También
las actitudes y conductas determinan el modo de interactuar y tener una relacién
saludable.

Cornachione, (2008), define que las conexiones interindividuales tienen factores
como afirmativas, amor propio y personalidad, incluso son importantes los
factores intelectuales, religion, ideales y maneras de percibir la existencia.
Segun Cruz, (2003), sostuvo que la mayor experiencia depende de tal modo
conectamos con otras personas, y el apoyo de estas conexiones interpersonales
es el dialogo, ya sea en forma publica o privada, cuando estamos en contacto
con otras personas.

Jacobsen, (2021), sefaldé en construir y mantener las relaciones como una
conexién entre los familiares, amigos y comparieros de trabajo que brindan un
apoyo emocional y social en el cual satisfacen muchas necesidades en la vida

diaria que contribuyen a poder relacionarse con las demas personas.

Por lo tanto, se define que las relaciones interpersonales es un vinculo que se
da entre los individuos que interacttan de una manera espontanea y
permanente.

Por medio de este contexto, es prescindible conocer que las relaciones se
dividen en dos grupos primarios y secundarios. (Moreno,2018)

Las relaciones primarias; es aquella relacion intima o cercana de la persona en
el que no existe ningun interés o necesidad; en cambio las relaciones
secundarias son todo lo contrario, solo les une una relacidén de conveniencia.
Otro factor relevante a mencionar es que las conexiones interindividuales hay
una gran variedad de contextos, en el entorno laboral y en donde existen dos o
mas individuos en comunicar. En el trabajo es un elemento crucial para el
objetivo que se puede llevar en el desempefio laboral, la manera en que nos
relacionamos entre comparieros de trabajo puede ser de manera verdadera o
desfavorable de acuerdo a como es el trato uno con los otros; promover la
colaboracion, fraternidad y el dialogo entre las personas, permite crear lazos de

alianza con el equipo de trabajo.



En consideracion los inicios de las relaciones interpersonales, Londono (2020),
indico lo siguiente:

El aprender a escuchar a las demas personas, el hablar con seguridad,
serenidad y afable con las personas, comprensibles, empatia y tolerante;
observar fijamente al individuo cuando habla, reconocer cuando se equivoca y

saber disculparse; ser agradecidos, haber expresarse de manera positiva.

Se hallé teorias que se vinculan a las relaciones interindividuales, es el estudio
de relaciones humanas, destaca al ser humano que esta realizado y superior si
se vincula socialmente en base a las normas y el ambiente en que se halla; uno
de los grandes autores fue Elton Mayo (1933), confirmo tener verdaderas
conexiones interindividuales es inevitable por los gerentes reconozcan vy
comprendan porque los empleadores se portan de alguna manera, como crean
los factores que los impulsan. Asimismo, de acuerdo a las conexiones humanas,
fomenta los comienzos que el grado de productividad ocupacional depende de
la cohesidn social, esto es, la productividad de la persona no depende del factor
corporal sino de las reglas comunitarias del entorno.

Referente a los aspectos que contribuyen a medir las conexiones
interpersonales, segun Moreno (2018), son: Organizacion, satisfaccion,

comparfierismo y confianza.

Organizacion: de acuerdo con Alvarado y Monrroy, (2013), influye en el
comportamiento del trabajador y en su desempefo que puede tener efectos
positivos o negativos.

Por su parte, Vasquez y Farje (2020), suceso por el cual se reparten las acciones
y se delegan funciones en medio de los colaboradores de la disposiciéon en

funcioén de la destreza de cada trabajador.

Satisfaccidén: a Hernandez, (2023), la persona adopta una actitud positiva o
negativa hacia su entorno, basandose en creencias y valores de la persona.

Adicionalmente para Tarodo y Sebai (2021), lo define como aquella evaluacion
que realiza la persona frente al cumplimiento de expectativas y necesidades que

pueden ser modificado durante el tiempo.
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De acuerdo a Sogbossi e Imorou (2019), lo considera como un sentimiento de
placer hacia la satisfaccion de su propia experiencia.

Compainerismo: segun Rodriguez (2018), es la actitud que tienen las personas
para acompanarse y apoyarse entre si con un fin, con un vinculo de armonia y
empatia entre ellos.

Segun Morales (2019), es apoyar y colaborar con las demas personas sin ningun
interés alguno y se ve reflejado en el buen trato que les brinda a las demas
personas.

De acuerdo a Vallellano (2019), son conexiones emocionales que se da en medio
de muchos individuos, el cual se basa en beneficios como colaborar, respeto y

la ayuda mutua.

Confianza: segun San Martin (2013), es la seguridad emocional que tiene le
trabajador que conlleva a la empresa a ser responsable y se preocupe por su
centro laboral.

Segun Echevarria (2000), lo define como acciones colectivas, creativas que
permiten coordinar las conductas con otras personas, también influye en
disminuir el miedo, el temor y la incertidumbre sobre las acciones de las otras
personas.

Adicionalmente, Pérez (2008), considera que la confianza es la base ante
cualquier acto de interaccion entre si mismo y los demas; de modo que implica
un orden social centrado en la participacion, aceptacion, y cumplimiento de

acuerdos sobre las acciones de los demas.

Referente a la variante desempenio laboral, dentro de las organizaciones busca
tener una participacion activa enfocada en sacrificios y esfuerzos que le lleven a
un solo objetivo con un solo fin, siendo el ingenio hombre el encargado de como
ejecutarlo.

En ello, Faria (2004), considera el desempefio de cada persona como un
comportamiento frente a su desenvolvimiento en el campo laboral cumpliendo
con sus responsabilidades o cargos que satisfacen las necesidades de la
empresa. Para Chiavenato (2000), son acciones observadas en los
colaboradores que tienen como propdsito cumplir con los metas u objetivos de

la empresa.
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Por su parte, Alles (2015), considera que el desempeno del trabajador se basa
mediante una evaluacién de un instrumento para la supervision del trabajador,
como principal meta es identificar el desenvolvimiento del talento humano y
toman acuerdos para mejora de la institucion.

En cambio, Ottorino (2005), menciona al dialogo como se vincula con la
productividad ocupacional de los compafieros que estan a cargo en distintas
zonas de la entidad lo cual mantiene el control de sus trabajadores que tiene que
ser eficiente, ser comunicativos y saber afrontar los problemas tomando buenas
decisiones.

A su vez, Huaman (2018), el trabajador adquiere conductas distintas en diversos
quehaceres que conforman el centro de su responsabilidad personal como
empleador, esta vinculado con la oportunidad y adaptacién al proceso formativo

que ofrece la empresa.

Dentro del mismo marco, es necesario precisar sobre la valoracion del
desempeno laboral, para Cueva (2018), el desempefio prueba la capacidad y
desestresas de los obreros en las empresas, las cuales, debidamente evaluadas,
pueden ser gestionadas, ensenadas y reforzadas para el bien de la organizacion,
con la debida orientacion y capacitacion adecuada, laborando en equipo con
buena comunicacién y conocimientos precisos. Por su parte, Koontz y Weihrich
(2013), indico que el rendimiento pide eficacia y eficiencia en trabajar en la
organizacion y de manera individual asi lograr las metas a alcanzar de la
organizacion. En cambio, Cegarra (2004), resalta el significado de cooperar en
equipo en las entidades en el cual representa un valor fundamental en las
empresas cambiar a las personas; el cual existe una relaciéon de los recursos

equipados y el éxito admitido en un tiempo determinado.

Por su parte, Sanchez (2012), en su escrito disefio del proceso de evaluacion
del desempenio del personal, nos refiere hacia colaboradores que destacan por
su empefo que tienen en las empresas es elemental e importante que haya una
direccion basada en estrategias y que sea continua el cual va determinar el valor
que tiene el trabajo de sus colaboradores y que son de suma importancia en las

empresas.
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Respecto a las teorias sobre el desempenio laboral, esta el modelo tedrico del
desempeno de Murphy (1990), lo define como un grupo de conductas que es
relevante en los objetivos de la asociacion o unidad organizativa en la que se
encuentra el individuo que labora. De tal manera algunas estan relacionadas con
trabajos especificos y como otras no se relacionan con dichas tareas como
ejemplo el tener buenas relaciones interpersonales con los trabajadores y los
directivos. Se enfocd en cuatro elementos de conductas corresponde a:
conductas orientadas a las acciones, conductas interpersonales, conductas
relacionadas a la falta de duracion y conductas negativos. Por otro lado,
Campbell (1994), lo definié como el desempefio como cualquier comportamiento
cognitivo, psicomotor, motor o interpersonal, bajo el control del individuo,
ajustable en términos de capacidad y relevante para los objetivos organizativo.
La teoria de Campbell mide el rendimiento en base a ocho componentes que
favorece la obtencién de las metas, dichas partes son: dominio a acciones
especificas; agilidad a acciones no especificas, comunicacion verbal y escrita;
reforzamiento del comportamiento individual; productividad del equipo; progreso
ocupacional; dominio de gestion.

Por otra parte, Murphy se refiere que los elementos que disponen Campbell son
componentes determinantes para una adecuada medida e incorporar objetivos

empresariales y que pueden ser trabajados en cualquier sector ocupacional.

En cuanto a las dimensiones del desempefo ocupacional, se toma en
consideracion lo planteado segun Gabini (2018), son: responsabilidad, asistencia
y puntualidad, empatia y calidad de trabajo.

La primera dimension, la responsabilidad; facultad de cada individuo en
reconocer las causas de un acto realizado en usos de sus derechos. Por su
parte, Cardenas (2021), como indicadores de disponer oportunidad, labor
auténoma, orden, precision, deduccién, trabajo, cumplimiento de objetivos,
resolucidon de problemas y dificultades. Para Boada (2019), la responsabilidad
es fundamental en cumplir con las normas establecidos y genera seguridad con
las personas.

La segunda dimension, la asistencia y la puntualidad; segun Gabini (2018),
menciona que es la categoria que tiene el individuo al desarrollarse en el trabajo,

conforme la hora de asistir al lugar de trabajo y la dedicacion de tareas. Por tanto,
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Vallellano (2019), son valores que el individuo es evidenciado por su
comportamiento en el cumplimiento de sus quehaceres.

En siguiente, la tercera dimension, empatia, para Roca (2003), tiene la facultad
de las personas para ponerse en el lugar de la siguiente persona, desde su punto
de vista. Segun Fernandez, Lopez y Marquez (2008), considera a la empatia
como proceso cognitivo que tiene la destreza para conocer e interpretar los
pensamientos, emociones y puntos de vista de las personas.

Por ultimo, la calidad de trabajo, segun Moreno (2018), lo conceptualiza como
una dimension conectada al centro laboral el cual les permite manifestar sus
destrezas, y satisface su soberbia. Para Boada (2019), es el resultado de la labor
que se realiza teniendo en cuenta criterios de buenas conductas y de

satisfaccion.
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. METODOLOGIA:

Es un estudio basico con enfoque cuantitativo, segun Cruz, Olivares y Gonzalez
(2014), es cuantitativa tiene como objetivo relacionar el grado de correlacion de
las variantes, el cual nos permite hacer inferencias causales sobre una poblacion

que explican por qué cierto suceso o fendmeno acontecen o no acontecen.

El estudio esta basada una metodologia no experimental, marcada en un
método descriptivo-correlacional, el observador mide las dos variantes y hay
una conexién censal entre las mismas. Sin precision de adjuntar variantes

externas para conclusiones relevantes. (Mejia, 2017)

Se simboliza de esta manera:
V1

M
T~ V2
Dénde:
V1. Relaciones Interpersonales
V2: Rendimiento laboral
M: Muestra

r: relacion entre las variables

Jacobsen, (2021), sefialé en construir y mantener las relaciones como una
conexién entre los familiares, amigos y comparieros de trabajo que brindan un
apoyo emocional y social en el cual satisfacen muchas necesidades en la vida

diaria que contribuyen a poder relacionarse con las demas personas.

Faria (2004), considera el desempefio de cada persona como un
comportamiento frente a su desenvolvimiento en el campo laboral cumpliendo
con sus responsabilidades o cargos que satisfacen las necesidades de la
empresa.

En el estudio se obtuvo una poblacion a 91 colaboradores del Centro de Salud.
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De acuerdo a Palella y Martins (2008), la poblacion es el grupo de unién que
poseen caracteristicas en comun del cual queremos alcanzar conocimiento que

se generaran conclusiones.

La muestra esta constituida por la poblacién en general de 91 colaboradores del
Centro de Salud.

Tamayo y Tamayo (2006), la muestra se define como el grupo de intervenciones
que hacen observar la distribucion de determinados caracteres en conjunto de la

poblacion, a partir de la exploracién de una parte de la poblacion a considerar.

El tipo de muestreo no probabilistico, segun Westreicher (2022), el averiguador
no escoge de forma aleatoria a la poblacion al cumplir las caracteristicas que

benefician al investigador.

En este estudio es aplicada la técnica de recoleccion de datos.
Segun Tamayo y Tamayo (2007), manifiesta que una conversacion es una
conexion fija entre el examinador y el objeto de estudio, puede ser individual o

grupal para alcanzar las metas definidas.

Se uso el instrumento del cuestionario, para adquirir la informacion requerida.
Conforme a Tamayo y Tamayo (2007), la preparacién del cuestionario es
necesario conocer el fendmeno que se investiga y se tiene entendimiento de los

aspectos mas relevantes mediante las preguntas planteadas.

Los instrumentos de investigacion que se aplicaran sera un Cuestionario sobre
relaciones interpersonales y la Ficha de observacion sobre el desempefio
laboral. Por medio de estos instrumentos se corroboro el grado de correlacion
por el Alfa de Crombach para medir el cuestionario de relaciones interpersonales
la estadistica obtenida se determind que es confiable porque el coeficiente Alfa
de Crombach tuvo un resultado de a=0.75, por lo tanto, los resultados son
confiables. Y el cuestionario de observacion de desempenio laboral, mediante el

Alfa de Crombach tuvo una respuesta a a=0.88, los resultados son confiables.

Los instrumentos han sido validos por juicios de expertos, son los siguientes:
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[ll. MG Clara Raquel Roque Gamarra
IV. MG Flor Maria Flores Alegre
V. Dr. Abel Chavarry Isla

Es método es descriptiva e inferencial. Segun, Fantino (2022), nos permitira
analizar e interpretar la informacion obtenida de los objetivos planteados, en el
cual se enfoca a partir de la muestra de datos para asi poder sacar conclusiones
sobre la poblacion determinada.

La informacion estadistica fue procesada por el programa SPSS V.26, después
de la informacion adquirida sera expresada mediante cuadros y graficas.

Con relacion de confiabilidad es aplicable el coeficiente Alfa de Crombach, se

corroboro la hipétesis y uso el coeficiente de Rho de Spearman.

Al ejecutar una investigacion cientifica existe una gama de reglas que miden las
pautas aconsejables y afirman la promocion de los principios éticos para
respaldar el bienestar y la dependencia de los integrantes de los estudios, como
la responsabilidad y honestidad de los investigadores, manejo de la informacion,
producir, analizar, realizacion del expediente de investigacion y la publicacion de
los resultados. (Fuente resolucién de consejo universitario, codigo de ética en
investigaciéon de la UCV.)

Se entregara la ficha del consentimiento informado para la autorizacion
respectiva.

El estudio de investigacion acepta el reglamento de la universidad y sostiene una

originalidad aplicable a un programa de anti-plagio.
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VI. RESULTADOS:

Objetivo general: Determinar la relacion entre las relaciones interpersonales y
desempeno laboral en los trabajadores en un Centro de Salud de la cuidad de
Chimbote, 2024.

Hi: las relaciones interpersonales se relacionan directamente con el desempefio
laboral en los trabajadores de un Centro de Salud de la cuidad de
Chimbote,2024.

Ho: Las relaciones interpersonales no se relacionan directamente con el
desempeno laboral en los trabajadores de un Centro de Salud de la cuidad de
Chimbote, 2024.

Relacion entre las relaciones interpersonales y desempenio laboral

Rho de Spearman Relaciones Desempefio
Internacionales Laboral

Relaciones Coeficiente de 1,000 ,299™
Interpersonales correlacion

Sig. (bilateral) . ,004

N 91 91
Desempefio Laboral Coeficiente de ,299™ 1,000

correlaciéon

Sig. (bilateral) ,004

N 91 91

Nota: Elaboracién del reporte del SPSS

En el siguiente cuadro se aprueba la hipotesis alterna en las relaciones
interpersonales y desempefio laboral; obtuvo un Sig. Bilateral menor a 0,05
(p=0,004) y Rho de Spearman (R=0,299) directa y moderada, afirmando que hay
un vinculo significativo en las variables. Es decir que las buenas relaciones
interpersonales mejoran al desempeno laboral en los colaboradores en un
Centro de Salud.
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Objetivo 1: Identificar el nivel de relacion entre la dimension organizacion y

desempeno laboral en los trabajadores en un Centro de Salud de la cuidad de

Chimbote,2024.

HE: La dimension organizacién se relaciona directa y significativamente con el

desempeno laboral en los trabajadores de un Centro de Salud de la cuidad de

Chimbote, 2024.

Ho: La dimension organizacién no se relaciona directa y significativamente con

el desempefio laboral en los trabajadores de un Centro de Salud de la cuidad de

Chimbote, 2024.

Tabla 1: Relacion entre organizacion y desempefio laboral

Rho de Spearman Dimensién
Organizacion

Dimensién Coeficiente de correlacion 1,000
Organizacion
Sig. (bilateral)

N 91
Desempefio Laboral  Coeficiente de correlacion ,150
Sig. (bilateral) ,157
N 91

Desempefio
Laboral
,150

,157
91
1,000

91

Nota: Elaboracién del reporte del SPSS

En el siguiente cuadro se observa, la dimension organizacién y desempefio

laboral, obtuvo un Sig. bilateral mayor a 0,05 (p=0,157) y el Rho de Spearman

es positiva media (R=0,150), esto permite consentir la Ho, es decir que la

dimension organizacién no hay ningun vinculo con el desempefio laboral.
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Objetivo 2: Conocer el nivel de relacion entre la dimension satisfaccion y
desempeno laboral en los trabajadores de un Centro de Salud de la cuidad de
Chimbote,2024.

HE: La dimension satisfaccion se relaciona directa y significativamente con el
desempeno laboral en los trabajadores de un Centro de Salud de la cuidad de
Chimbote, 2024.

Ho: La dimension satisfaccion no se relaciona directa y significativamente con el
desempeno laboral en los trabajadores de un Centro de Salud de la cuidad de
Chimbote, 2024.

Tabla 2: Relacion entre satisfaccion y desempefio laboral

Rho de Spearman Dimensién Desempefio
Satisfaccion Laboral
Dimension Satisfaccion  Coeficiente de 1,000 ,193
correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,067
N 91 91
Desempefio Laboral Coeficiente de ,193 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,067
N 91 91

Nota: Elaboracion del reporte del SPSS

De acuerdo al cuadro n°02, en la dimension satisfaccion y desempefio laboral,
se obtuvo el Sig. bilateral mayor a 0,05 (p=0,067) y el coeficiente de
correlacion (R=0,193), esto conlleva a aceptar la Ho, es decir que la dimension
satisfaccion no ejerce ningun tipo de efecto sobre el desempefio laboral en los

trabajadores de un Centro de salud.
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Objetivo 3: Describir la relacidn entre la dimensién comparierismo y desempefio
laboral en los trabajadores de un Centro de Salud de la cuidad de
Chimbote,2024.

HE: La dimension companerismo se relaciona directa y significativamente con el
desempeno laboral en los trabajadores de un Centro de Salud de la cuidad de
Chimbote, 2024.

Ho: La dimensidén comparfierismo no se relaciona directa y significativamente con
el desempefio laboral en los trabajadores de un Centro de Salud de la cuidad de
Chimbote, 2024.

Tabla 3: Relacion entre companerismo y desemperio laboral

Rho de Spearman Dimension Desempefio
Comparierismo Laboral

Dimensién Coeficiente de correlacion 1,000 ,155
Compafierismo

Sig. (bilateral) . ,142

N 91 91
Desempefio Coeficiente de correlacion ,155 1,000
Laboral

Sig. (bilateral) 142

N 91 91

Nota: Elaboracién del reporte del SPSS

Con respecto al cuadro n°3, en la dimensién companerismo y desempefo
laboral, se obtuvo el Sig. Bilateral mayor a 0,05 (p=0,142) y el coeficiente de
correlacion (R=0,155), esto conlleva a aceptar la Ho, es decir que la dimensién
companerismo no ejerce ningun tipo de efecto sobre el desempefio laboral en

los trabajadores de un Centro de salud.
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Objetivo 4: Analizar la relacion entre la dimension confianza y desempefio

laboral en los trabajadores de un Centro de Salud de la cuidad de

Chimbote,2024.

HE: La dimension confianza se relaciona directa y significativamente con el

desempeno laboral en los trabajadores de un Centro de Salud de la cuidad de

Chimbote, 2024.

HE: La dimension confianza no se relaciona directa y significativamente con el

desempeno laboral en los trabajadores de un Centro de Salud de la cuidad de

Chimbote, 2024.

Tabla 4: Relacion entre confianza y desempenio laboral

Rho de Spearman Dimensién
Confianza
Dimension Confianza Coeficiente de 1,000
correlacion

Sig. (bilateral)

N 91
Desempefio Laboral Coeficiente de 277"

correlaciéon

Sig. (bilateral) ,008

N 91

Desempefio
Laboral

277"

,008
91
1,000

91

Nota: Elaboracién del reporte del SPSS

De acuerdo al cuadro n°04 se observar la dimension confianza y desempefo

laboral, se obtuvo el Sig. bilateral menor a 0,05 (p=0,008) y el Rho de Spearman

(R=0,277) directa y moderada, el cual una mayor confianza ayuda al desempefio

laboral en los colaboradores del Centro de Salud.
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VII. DISCUSION:

Con respecto a la hipotesis general se establece que existe una relacion
significativa directa en las variables de estudio relaciones Interpersonales y
Desempefio laboral en los trabajadores de un Centro de Salud de la ciudad de
Chimbote, se hallé una correlacion positiva moderada de 0.299 y el valor de Sig.
bilateral de p = 0,004, por eso se aceptod la hipétesis alterna. Asi, Carhuavilca
(2023), en su estudio concluyo que, a mayor relacion interpersonal, aumenta el
desemperio laboral, obteniendo como resultado el Rho de Spearman a 0.419 y
un Sig. bilateral de 0.027 (< 0.05). Ademas, Mufioz (2017), donde su analisis es
descriptivo sefalo que se vincula una conexidén positiva y significativa en las
relaciones interpersonales y el desempefio laboral donde tiene el resultado del
Rho de Spearman a 0.754 y Sig. Bilateral de p = 0.00 (p < 0.05). También, Ayala
(2019), finalizo que las conexiones interpersonales tienen un vinculo con el
desempeio laboral, pues hay relacion positiva alta y significativa entre las
variables el Rho de Spearman de 0,898 y el Sig. Bilateral de 0,00 es decir, menor
a 0,05. Finalmente, Navarro (2020), demuestra en los resultados que hay una
relacion moderada y significativa en las relaciones interpersonales y desempefio
laboral (rho=0.487 y P=.006).

Al respecto las relaciones interpersonales, Elton Mayo (1933), estima los
vinculos humanos como parte de la gerencia en la conducta del individuo en su
trabajo. Ademas, los vinculos son importantes entre los factores sociales y la
productividad. Por ello, el individuo estd mas conectado al confort, al grupo que

esta incluido, o el ambito, de la propia tarea en que se desempena.

Elton Mayo, afirmo que el colaborador debe tener un ambiente agradable, un

buen trato y demas, asi se mejorara la productividad.

Bizquera (1999) citado por (Cabezas, 2010) predomina que los individuos con
buenos vinculos interpersonales se deben a su experiencia que se conecta con
la capacidad de resolucion de conflictos, empatia, el manejo de emociones,
estrategias comunicativas aspectos importantes para una buena calidad de vida

laboral.
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Fernandez (2003), un entorno laboral 6ptimo es de mucho interés en los
colaboradores, al ser un clima saludable que influye directamente en el

rendimiento laboral.

Por tanto, el desempefio laboral estd basado en la teoria de Murphy (1990), ya
que resulta importante para las organizaciones, es por ello, que el desempefio
laboral se basa en comportamientos que son importantes para llegar a lograr las
metas trazadas en los centros laborales en donde el individuo trabaja. Por otro
lado, en 1990 Campbell en su teoria general el desempefo laboral precisa que
el rendimiento en los empleados son conductas y acciones que apoyan los

objetivos de la organizacion o empresa.

A su vez, Huaman (2018) resalta que el desempeio laboral es la respuesta al
proceso por el cual el colaborador adopta comportamientos especificos en
diferentes actividades como en la responsabilidad en diferentes areas, en
aprovechar las oportunidades y en adecuarse al proceso de formacién laboral y

personal.

Conforme a los objetivos especificos y a las respuestas de ello, se expone a

continuacion:

Conforme, al objetivo especifico n°01, se comprueba en la dimension
organizacion no hay ninguna relacion significativa con el desempefio laboral de
los trabajadores en un Centro de salud; el coeficiente de correlacion es positiva
media (R=0,150) y la Sig. Bilateral es superior a 0,005 (p=0,157). Asi, Vitate
(2022), llego a concluir que las conexiones interpersonales en la dimension
organizacion no hay relacion con el desempefio laboral del profesional de
enfermeria en el servicio de Neonatologia, obteniendo un resultado p-valor =
0,066, esta por encima de lo establecido (a= 0,05) asimismo el valor Rho de
Spearman es 0,502; por tanto, es aprobada la Ho. Por ultimo, Celadita (2022),
afirmar que no existe influencia en la organizacion y rendimiento laboral en los

docentes de la institucion educativa Milagro de Fatima, por ello, obtuvo un
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resultado en donde el valor de Rho=0,238 corresponde a una relacién positiva

baja y Sig. Bilateral de p=0,124 mayor a 0,05.

Sobre este punto, Martinez (2014), sostiene que en la organizacion el gerente
busca mantener al individuo en tener buen rendimiento para alcanzar las metas
planificadas a corto, mediano y largo plazo, el cual ayuda al entorno laboral,
mediante una buena comunicacion asertiva y dando solucién a los problemas.
Teniendo una buena organizacion va facilitar a contribuir de manera eficiente las

competencias laborales saludables y tener una buena productividad laboral.

Por consiguiente, al objetivo n°02, se corroboro que la dimensidn satisfaccion no
hay ninguna relacion significativa con el desempeiio laboral en los trabajadores
en un Centro de salud de la Ciudad de Chimbote; debido al Rho de Spearman
es positiva media (R=0,193) y la Sig. Bilateral mayor a 0,05 (p=0,067), aceptando
el Ho. Asi, Laverian (2020), finalizo que los vinculos interpersonales en la
dimensién satisfaccion no hay vinculo con el desempefio laboral en el personal
de enfermeria en el area de emergencia de un hospital nacional, obtuvo el Rho
de Spearman a 0,018 muy baja con un puntaje de p: 0,078 > a:0,05, no
significativo. Finalmente, Felipa (2023), en su investigacion concluyo en la
dimensién satisfaccion no hay relacién con el desempeno laboral, el Rho de
Spearman es igual a 0.228, y el Sig. bilateral mayor a 0.05, el cual es aprobada

la hipdtesis nula.

En cuanto a la satisfaccion en el trabajo, Evans y Lindsay (2008), asegura que
la satisfaccion es un desvié de actitudes que evidencia los conocimientos de los

colaboradores sobre su trabajo y las multiples aristas que presentan estos.

Dessler (2015) lo define como una posicion agradable y positiva, resultado de la

evaluacion de la tarea ejercida y practicas profesionales del colaborador.

Weiss (2002) considera la satisfaccion desde la actitud, definiéndolo como
positivo o negativo colocando en juicio que dependiendo de la clase de trabajo o

de las situaciones laborales seran reflejadas como actitudes.

Conforme al objetivo n°03, se demostrd en la dimension compaferismo no hay
ninguna relacion significativa con el desempefio laboral en los trabajadores en

un Centro de salud de la Ciudad de Chimbote; obtuvo una significancia mayor a
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0,05 (p=0,142), y Rho de Spearman (R=0,155), en la cual esto conlleva a aceptar
la Hipdtesis nula. Asimismo, Camargo (2017), concluyo que el nivel de
significancia calculado es mayor a 0.005, el puntaje es alto al nivel de

significancia, la cual es afirmada la hipétesis nula y el valor de Rho = 0.332.

Por ultimo, Araujo (2019), concluyo en la dimensién compafierismo en el trabajo
no se asocia con el desempefo laboral, municipalidad distrital de Pampas del
Hospital, Tumbes,2019; teniendo un puntaje estadigrafo Rho Spearman a 0,234
y Sig. Bilateral de 0,084.

Respecto al comparferismo, Por otro lado, Carrefo (2023), fomentar el
compaferismo entre los empleados es basico para el buen funcionamiento de la
organizacion. También ayuda en el entorno laboral no solo mejora la moral y el
confort emocional de los colaboradores, también impulsa la productividad y el

rendimiento general de los colaboradores.

Segun, Barroso (2007), es como un vinculo que se da entre los companieros, y
sin duda es la clave para conseguir armonia en los grupos de personas y esta

conectado a la solidaridad y empatia.

Conforme al objetivo n°04, se comprobd en la dimension confianza hay un
vinculo directo y significativo con el desempefio laboral de los trabajadores en
un centro de salud de la ciudad de Chimbote, el Rho de Spearman (R=0,277) es
directa y moderada y la Sig. Bilateral es menor a 0,05 (p=0,008). Asimismo,
Pérez (2020), determino en la dimension confianza hay relacion positiva con el
rendimiento del personal en un banco chiclayano, mediante su estudio se obtuvo
un valor Pearson de 0,606 y valor P 0,000. Después, Bustamante (2017), obtuvo
un resultado de P (0,000<0,05) y Rho Pearson de 0,583, afirmando una buena

confianza mejora la relacién del rendimiento del personal.

Finalmente, Fernandez (2022), concluyo en la dimension confianza hay un
vinculo directo y significativo al rendimiento laboral en los colaboradores de un
centro de salud de Shumba. Obteniendo un Sig. bilateral menor a 0.05 y el Rho

Spearman mayor a 0.7.

Sobre este punto, Viladomat (2021), define que el individuo debe tener una

confianza en el trabajo y que es fundamental para fomentar un buen clima laboral
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y mejora asi el rendimiento laboral entre los compafieros de trabajo. También la
base de la confianza ayuda a fortalecer la relacion entre los lideres o jefes y los
integrantes del equipo de trabajo, fomentando asi el compromiso, lealtad y mayor

productividad.

Segun Reyna (2002), en la confianza, los individuos trabajan de forma 6ptima,
conjunta y eficiente. En cambio, en la desconfianza, las personas tienen
dificultades para aportar lo mejor de si mismas, lo que afecta negativamente a la

colaboracién y la productividad.
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VIIL.

CONCLUSIONES

. Al respecto con el objetivo general, se demostré que las relaciones

interpersonales hay relacién directa y significativa con el desempefio
laboral de los trabajadores en un Centro de Salud de la ciudad de
Chimbote, 2024. Al obtener un resultado estadigrafo el valor Rho de
Spearman de R=0,299 y el Sig. Bilateral de p=0,004.

. Respecto a la dimension organizacidn no ejercen ningun tipo de relacion

en el desempefio laboral de los trabajadores en un Centro de Salud de la
ciudad de Chimbote, 2024. Con el resultado estadistico de Rho de
Spearman de R= 0,150 y el Sig. Bilateral p=0,157 mayor a 0.005.

Se corroboro que la dimension satisfaccion no hay relacién con el
desempeno laboral de los colaboradores en un Centro de Salud de la
ciudad de Chimbote, 2024. Al obtener un resultado estadigrafo de valor
Rho de Spearman de R=0,193 y el Sig. Bilateral de p=0,067 mayor a
0.005.

. Se demostré que la dimensién compafierismo no ejercen ningun tipo de

relacion en el desempeno laboral de los trabajadores en un Centro de
Salud de la ciudad de Chimbote, 2024. Con el resultado estadistico de

Rho de Spearman de R=0,1 55 y el Sig. Bilateral p=0,142 mayor a 0.005.

. Se confirma en la dimension confianza hay una relacién directa vy

significativa con el desempefio laboral de los trabajadores en un Centro
de Salud de la ciudad de Chimbote, 2024. Obteniendo el Rho de
Spearman de R=0,277 y el Sig. Bilateral de p=0,008.
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IX. RECOMENDACIONES:

1. Al centro de salud se le recomienda mantener activa las conversaciones
motivacionales sobre las relaciones interpersonales con el fin de seguir
fortaleciendo el desempefio laboral, y asi permitira construir las bases para
mejorar el trabajo en equipo, la satisfaccién laboral, el compafierismo y la
confianza laboral. Como lo propone, Olivares (2017), La motivacion es un
aspecto que se relaciona estrechamente con el desarrollo de la persona en
su campo laboral.

2. Al centro de salud se le recomienda seguir mejorando en la organizacion,
en la satisfaccion y el companerismo, implementando talleres de aprendizaje
sobre comunicacion, el trabajo en equipo, habilidades blandas, con el
propésito que los trabajadores mantengan buenas relaciones incentivando el
respeto y la igualdad con los colaboradores.

3. Para los colaboradores del centro de salud, se le recomienda conservar
buenos vinculos para construir un buen clima laboral y asi alcanzar un buen
desempeno laboral que permitira llegar a las metas de la institucion. Lo
propone, Chiavenato (2000), son acciones observadas en los colaboradores
que tienen como propdsito cumplir con los metas u objetivos de la empresa.
4. Al centro de salud se le recomienda fortalecer la confianza, promoviendo
la tolerancia y la independencia en el individuo para una suficiente seguridad
de tomar acuerdos, incrementando el grado de confianza y la proactividad.
Esto esta respaldado por Pérez (2008), considera que la confianza es la base
ante cualquier acto de interaccidn entre si mismo y los demas; de modo que
implica un orden social centrado en la participacion, aceptacion, y
cumplimiento de acuerdos sobre las acciones de los demas.

5. El trabajo realizado nos indica que es necesario ampliar y continuar con
estos estudios de investigacion en los centros laborales de las conexiones
interpersonales y el desempeno laboral, asi contribuye al desarrollo del
personal que labora, también se sugiere estrategias y politicas que
incentiven la investigacion, capacitacion, implementacion y otras medidas

que aporten a desarrollar y practicar con los colaboradores del sector publico.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de la variable

Desenvolvimiento

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
Barceld, (2008), indica que es una | Es la habilidad del individuo de | Organizacion Trabajo en equipo
destreza que tiene el ser humano | conectarse con varias personas Comunicacion
para establecer una comunicacién | donde influyen factores como Informacion
entre individuos que estan | organizacion, satisfaccion, Confort
RELACIONES enlazados en su convivencia y en | comparferismo y confianza. Clima laboral
INTERPERSONALES | compartir experiencias con las Satisfaccion Buen trato
demas personas. Apoyo
Individualismo Ordinal
Companerismo Lealtad
Seguridad
Confianza Nivel de confianza
Decisiones
Faria (2004), considera el Responsabilidad Acciones
desempeio de cada persona | Es el desenvolvimiento de cada Obligaciones
como un comportamiento frente a | trabajador el cual sera medido Puntualidad en el trabajo
su desenvolvimiento en el campo | por las dimensiones de | Asistencia Asistencia laboral
DESEMPENO laboral cumpliendo con sus | responsabilidad, asistencia y Presentacion
LABORAL responsabilidades o cargos que | puntualidad, empatia y calidad | Empatia Trato cordial
satisfacen las necesidades de la | de trabajo. Cortesia Ordinal
empresa. Calidad de trabajo Desempefio




MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HOPITESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: Trabajo en equipo Tipo de estudio:
¢, Cudl es la relacion entre las Determinar la relacion entre las Hi: Las relaciones interpersonales se relacionan Comunicacion Investigacion de
relaciones interpersonales y relaciones interpersonales y directamente con el desempefio laboral en los Organizacion Informacion tipo basica de
desempeiio laboral en los desempenio laboral en los trabajadores de un Centro de Salud de la cuidad nivel descriptivo
trabajadores de un Centro de Salud trabajadores de un Centro de Salud de Chimbote,2024. Confort laci pl
de la Cuidad de Chimbote, 2024? | de la cuidad de Chimbote, 2024. Satisfaccitn - correlaciona
Ho: Las relaciones interpersonales no se lima laboral L.
ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS: relacionan directamente con el desempefio Buen a0 Dlsen_o de
laboral en los trabajadores de un Centro de Varlable V1: estudio:
¢ Cual es la relacion entre la Identificar el nivel de relacion entre Salud de la cuidad de Chimbote, 2024, ' Apoyo
dimension organizacion y la dimension organizacion y Relaciones Disefio no

desempenio laboral en los
trabajadores de un Centro de Salud
de la Cuidad de Chimbote, 20247

¢ Cual es la relacion entre la
dimension satisfaccion y
desempefio laboral en los
trabajadores de un Centro de Salud
de la Cuidad de Chimbote, 20247

¢ Cual es la relacion entre la
dimensién comparierismo y
desempefio laboral en los
trabajadores de un Centro de Salud
de la Cuidad de Chimbote, 20247

¢ Cual es la relacion entre la
dimensioén confianza y desempefio
laboral en los trabajadores de un
Centro de Salud de la Cuidad de
Chimbote, 20247

desempenio laboral en los
trabajadores de un Centro de Salud
de la cuidad de Chimbote,2024.

Conocer el nivel de relacion entre la
dimension satisfaccion y
desempefio laboral en los
trabajadores de un Centro de Salud
de la cuidad de Chimbote,2024.

Describir la relacion entre la
dimensién compafierismo y
desempefio laboral en los
trabajadores de un Centro de Salud
de la cuidad de Chimbote,2024.

Analizar la relacién entre la
dimensioén confianza y desempefo
laboral en los trabajadores de un
Centro de Salud de la cuidad de
Chimbote,2024.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

HE: La dimensién organizacion se relaciona
directa y significativamente con el desempefio
laboral en los trabajadores de un Centro de
Salud de la cuidad de Chimbote, 2024.

HE: La dimensién satisfaccion se relaciona
directa y significativamente con el desempefio
laboral en los trabajadores de un Centro de
Salud de la cuidad de Chimbote, 2024.

HE: La dimensidon compafierismo se relaciona
directa y significativamente con el desempefio
laboral en los trabajadores de un Centro de
Salud de la cuidad de Chimbote, 2024.

HE: La dimension confianza se relaciona directa
y significativamente con el desemperio laboral
en los trabajadores de un Centro de Salud de la
cuidad de Chimbote, 2024.

interpersonales

Comparierismo

Individualismo

Lealtad

Confianza

Seguridad

Nivel de Confianza

Decisiones

Variable V2:

Desempefio
laboral

Responsabilidad

Acciones

Obligaciones

Asistencia'y
puntualidad

Puntualidad

Asistencia laboral

Presentacion

Empatia

Trato cordial

Cortesia

Calidad de trabajo

Desempefio

Desenvolvimiento

experimental de
corte transversal

Poblacién y
muestra:

91 trabajadores
Técnica:

Recoleccion de
datos

Instrumento:

Cuestionario




ANEXO: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:
CUESTIONARIO SOBRE LAS RELACIONES INTERPERSONALES

Estimado colaborador(a), mucho agradeceré leer y contestar cada una de las
preguntas plateadas en el siguiente cuestionario, que va a permitir las relaciones
interpersonales de los trabajadores del Centro de Salud.

A continuacion, de acuerdo a su elecciéon debe responder marcando con “X”
la alternativa que usted considere la apropiada:

1.- Siempre (S)

2.- Casi siempre (CS)

3.- A veces (AV)

4.- Casi nunca (CN)

5.- Nunca (N)

l. ITEMS:
DIMENSIONES/ITEMS RESPUESTAS

N° S | CS | AV [CN | N
ORGANIZACION 4| @3 [ @ | )] (0

1 | Existe buena organizacion dentro de su trabajo.

2 | Se promueve el trabajo en equipo con la

intencion de cumplir los objetivos.

3 | Existe un adecuado intercambio de informacién

entre los colaboradores de su centro de trabajo.

4 | Existen suficientes canales de comunicacion en

su centro de trabajo.

SATISFACCION

5 | Se siente bien en su centro de trabajo.

6 | Se siente satisfecho con el trabajo que realiza.

7 | Hay buena relacion entre los directivos y

colaboradores.

8 | Se percibe un buen clima laboral.




COMPANERISMO

9 | Existe buena relacion entre los companeros de
trabajo.

10 | Existe distanciamiento entre el personal de su
centro de trabajo.

11 | Se producen ataques o indirectas entre sus
comparnieros de trabajo.

12 | Ha escuchado comentarios y murmuraciones en
su centro de trabajo.

CONFIANZA

13 | Existe un buen nivel de confianza entre los
colaboradores de todas las areas.

14 | Siente seguridad en el desarrollo de sus
actividades diarias.

15 | Se le da la suficiente confianza para tomar
decisiones.

16 | Se fomenta las relaciones de confianza entre los

companeros de trabajo




FICHA DE OBSERVACION SOBRE EL DESEMPENO LABORAL
I. INSTRUCCIONES:
Estimado(a) observador, la presente ficha de observacion constituye un
instrumento de investigacion.
Marque con una (x) en el recuadro de calificacion segun su criterio de apreciacion

para cada indicador del desempernio laboral del trabajador.

CRITERIOS
INDICADORES

Muy Bueno | Regular | Deficiente

@) () (1)
(4)

Muy

eficiente deficiente

0

Responsabilidad en sus acciones

Puntualidad en el trabajo

Asistencia permanente

Presentacion personal adecuada

Trato cordial y cortes a las personas

Desenvolvimiento en el campo
ocupacional

TOTAL




Anexo 3: Confiabilidad de los Instrumentos

Estadistica de confiabilidad del cuestionario relaciones interpersonales

Alfa de Crombach N° de elementos

0.75 15

Estadistica de confiabilidad del cuestionario desempeiio laboral

Alfa de Crombach N° de elementos

0.88 15




Anexo 3: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS PARA LA

RECOLECCION DE DATOS

Nombre del instrumento

‘Relaciones interpersonales y desempefio laboral
de los trabajadores de un Centro de Salud de la
Ciudad de Chimbote, 2024”

Objetivo del instrumento

Determinar la relacidn entre las relaciones
interpersonales y desempefio laboral en los
trabajadores de un Centro de Salud de la ciudad de
Chimbote, 2024.

Nombres y apellidos del experto

Dr. Abel Chavarry Isla

Documento de identidad

16644393

AROs de experiencia en el area

12 anos

Maximo Grado Académico

Doctor cirujano MBA

Nacionalidad

Peruano

Institucion

Hospital Regional Lambayeque

Cargo

Jefe de servicio — Unidad de gestion de pacientes
Auditor médico — oficina gestion SIS

Numero telefénico

Firma

Dr. Abel Chauvarry Isla

N MEDCO CIRUJANO
;_. CMS 27072




oo : PPG02.02
GUIA DE ELABORACION DE * TRABAJOS | Z2%%° ¢

Wivy
Weremscoan CONDUCENTES A GRADOS Y TITULOS | Feca - 01042006

Ficha de validacién de juicio de experto

elaclones interpersonales y desempefio

Nombre del instrumento Eboral de los trabajadores de un Centro de
alud de la Ciudad de Chimbote, 2024"

terminar la relacion entre las relaciones
nterpersonales y desempefio laboral en los é

Objetivo del instrumento bajadores de un Centro de Salud de la ciudad d
himbote, 2024.

Nombres y apelidos del experto | FLOR MARIA FLopes ALEGRE

Documento de identidad 3212942%

Afios de experienciaen el drea | 41 ANDS
. . VIAESTRA EN »
Méximo Grado Académico | 4Gesrién D€ Los SERVICIOS DE LA SAWD

Nacionalidad PERUVANA

Institucion HospiTAL "SAN I GMACI0 3€ cASMA"
Cargo ENFERMERA

Nimero telefonico 1499314 8¢

Firma

Fecha




Codgo pP-G0202
mm i GUIA DE ELABORACION DE * TRABAJOS  |yersen : 08
CONDUCENTES A GRADOS Y TITULOS [Focha - L0420
pagna ; 700875
Ficha de validacion de juicio de experto
FRelaciones interpersonales y desempefio
Nombre del instrumento aboral de los trabajadores de un Centro de
Salud de la Ciudad de Chimbote, 2024’
Delerminar la relacion entre las relaciones
: nterpersonales y desempefo laboral en los
Objefvo del nfumeri bajadore de un Centro de Saud dg I ciudad N
Chimbote, 2024.
Nombres y apelidos del experto | CLARA RAQUEL ROQUE GAMARRA
Documento de identidad 44383811
Aftos de experiencia en el &rea |6 ANOS
MAESTRA EN: *GESTION DE LOS SERVICIOS
Méximo Grado Academico OF LA SALUD'
Nacionalidad PERUANA
Institucion CENTRO DE SALUD YUGOSLAVIA
Cargo OBSTETRA
Numero telefnico 943696867
Jayl
Firma (LU
CARA RAUEL.
WGR. ESTHN DS SEARIGS DE SALl)
~Mre
Fecha DDIMM/AAAA




Anexo 4: Graficos de las variables y dimensiones
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Los resultados de la variable 1 (relaciones interpersonales), indican que del
100% de los encuestados el 35,2% (n=32) se considera muy eficiente, el 46,1%
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INTERPRETACION:

Los resultados de la dimension organizacién indican que, del 100% de

encuestados, el 23.1% (n=21) se encuentra con un nivel muy eficiente, el

59.3% (n=54) esta en un nivel bueno y solo el 17.6% (n=16) se encuentra en un

nivel regular.




Grafico 3:

DIMENSION SATISFACCION

45 40.7

40 36.3

35
= £
g 25 23.1
o
2 20
=
T 15

10

5

0

muy eficiente bueno regular

INTERPRETACION:

Los resultados de la dimension satisfaccion indican que, del 100% de
encuestados, el 36.3% (n=33) se encuentra con un nivel muy eficiente, el 40.7%
(n=37) esta en un nivel bueno y solo el 23.1% (n=21) se encuentra en un nivel

regular.
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INTERPRETACION:

Los resultados de la dimension companerismo indican que, del 100% de
encuestados, el 48.4% (n=44) se encuentra con un nivel muy eficiente, el 37.4%
(n=34) esta en un nivel bueno y solo el 14.2% (n=13) se encuentra en un nivel

regular.



Grafico 5:
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INTERPRETACION:

Los resultados de la dimension compaferismo indican que, del 100% de
encuestados, el 29.7% (n=27) se encuentra con un nivel muy eficiente, el 59.3%
(n=54) esta en un nivel bueno y solo el 11.0% (n=10) se encuentra en un nivel

regular.
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INTERPRETACION:

Los resultados de la variable 2 (desempefio laboral), indican que del 100% de
los encuestados el 29,7% (n=27) se considera muy eficientes, el 57,1% (n=52)

se considera bueno y solo el 13,2% (n=12) se considera regular.

Anexo 5:



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Relaciones Interpersonales y Desempefio Laboral de los
Trabajadores en un Centro de Salud de la Ciudad de Chimbote,2024.

Investigador (a) (es): Gil Lara Yandira Astry

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Relaciones Interpersonales vy
Desempefo Laboral de los Trabajadores en un Centro de Salud de la Ciudad de
Chimbote,2024.”, cuyo objetivo es Determinar la relacion entre las relaciones
interpersonales y desempeno laboral en los trabajadores de un Centro de Salud de la
cuidad de Chimbote, 2024. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del
programa de estudio, de la Universidad César Vallejo del Programa Académico de
Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud campus de Nuevo Chimbote, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso del Centro de Salud.

La presente investigacion tiene como objetivo Determinar la relacion entre las
relaciones interpersonales y desempefio laboral en los trabajadores de un Centro de
Salud de la cuidad de Chimbote, 2024, lo cual permitira resolver los problemas de salud
publica y mejorar nuestros servicios asistenciales.

Si usted decide participar en la investigacion debe responder al Cuestionarios de
preguntas. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y se
realizara en el ambiente de sala de reuniones del Centro de Salud. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un niumero de identificacion
y, por lo tanto, seran anénimas.

En la presente investigacion usted podra realizar todas las preguntas para aclarar sus
dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera respetada. Si posterior
a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema. Los resultados
de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion lo cual
redundara en beneficio de la salud publica.

Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente confidencial y no
sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacién. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.
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