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Resumen

El objetivo de su estudio se contextualiza en la ODS 16 Paz, Justicia e
Instituciones Sdlidas, refiere a promover las practicas sostenibles en adquisiciones,
infraestructura y gestion de proyectos, con la finalidad de aportar con el desarrollo de
las naciones dirigidas hacia las metas del ODS y la agenda 2023. Esta informacion
tiene relacion con el principal objetivo de la investigacion, determinar la incidencia de
la implementacion de servicios turisticos en las perspectivas de desarrollo de la playa
Colan en Paita, Piura 2024. El tipo empleado fue basico, con un enfoque cuantitativo,
con disefio de investigacion no experimental, de nivel explicativo. La poblacion y
muestra de estudio estuvo conformada por 80 personas, entre residentes, y
propietarios de negocios locales, trabajadores del sector turistico y autoridades
locales de la playa Colan en Paita, Piura. Como instrumento de recoleccion de datos
se hizo uso del cuestionario, empleando 24 preguntas cerradas, mediante la escala
de Likert. Para el andlisis respectivo, se uso6 el programa SPSS, considerando al
estadistico Nagelkerke y se obtuvo una incidencia el 14% de la variable predictora de
los servicios turisticos en la variable efecto perspectivas de desarrollo. Y se verifico
este valor con el estadistico de Wald, cuyo valor era 12,713>4 con una significancia
de 0,000<0,05. Por lo tanto, se concluyo que la implementacion de servicios turisticos

influye significativamente en las perspectivas de desarrollo.

Palabras clave: servicios turisticos, desarrollo social, incidencia, calidad de

vida.



Abstract

The objective of its study is contextualized in SDG 16 Peace, Justice and Solid
Institutions, it refers to promoting sustainable practices in procurement, infrastructure
and project management, with the purpose of contributing to the development of
nations directed towards the goals of SDG. and the 2023 agenda. This information is
related to the main objective of the research, determining the incidence of the
implementation of tourist services on the development prospects of Colan beach in
Paita, Piura 2024. The type used was basic, with a focus quantitative, with non-
experimental research design, explanatory level. The study population and sample
consisted of 80 people, including residents, local business owners, workers in the
tourism sector and local authorities of Colan beach in Paita, Piura. The questionnaire
was used as a data collection instrument, using 24 closed questions, using the Likert
scale. For the respective analysis, the SPSS program was used, considering the
Nagelkerke statistician and a 14% incidence of the predictor variable of tourist services
in the development perspectives effect variable was obtained. And this value was
verified with the Wald statistic, whose value was 12.713>4 with a significance of
0.000<0.05. Therefore, it is concluded that the implementation of tourism services

significantly influences development prospects.

Keywords: tourist services, social development, incidence, quality of life.



l. INTRODUCCION

La actividad turistica a nivel global se caracterizo por el movimiento de individuos
de un lugar a otro con el fin de explorar, disfrutar y experimentar diversas culturas,
paisajes naturales, gastronomia y actividades recreativas. Esta industria vital genero
empleo, impulsa infraestructuras y facilita la interaccidon entre regiones. Gracias a la
amplia gama de destinos y opciones disponibles para los viajeros, el turismo ha
emergido como una fuerza significativa que fomento la conectividad y el intercambio
cultural a nivel global. Ademas, en los afios reciente, se tuvo un crecimiento acelerado
en el turismo, permitiendo a las personas descubrir lugares uanicos, culturas
fascinantes, paisajes impresionantes y vivir experiencias memorables inolvidables

(Manosalvas y Mazzini, 2024).

En el Peru, el turismo representd alrededor del 4% del Producto Bruto Interno
(PBI), con la llegada de millones de extranjeros al afio. El 42% de los habitantes
peruanos realizaron viajes turisticos dentro del pais, sumando un total de 46,517,399
viajes, lo que indic6é un crecimiento significativo en el &mbito turistico (MINCETUR,
2019).

En el afio 2021, la region de Piura experimentd un notable incremento del 11,7%
en su actividad productiva, segun informacion del INEI. Asimismo, el sector de
hospedaje recibi6 la visita de 1,3 millones de personas, entre los meses de enero y
de junio de 2022, se registraron 130,248 pernoctaciones de turistas extranjeros (Lujan
et al., 2023).

Algunas compafiias contribuyeron a la conservacion del patrimonio histérico,
especialmente en areas cercanas a sus operaciones. Muchas entidades del ambito
privado se esforzaron por ayudar a resolver los desafios nacionales mediante
proyectos relacionados con la infraestructura publica o el progreso economico.
Algunas empresas aportaron a la preservacion del patrimonio histérico, sobre todo de

espacios que estan en sus zonas de influencia (ONU, 2021).

Segun MINCETUR (2018) indica que cuando se habla de las playas que hay en la
Region Piura, destacaron especialmente el distrito de Paita, alli se encontraron
lugares encantadores como Colan, la Isla Foca, Cangrejos y Yacila, que son destinos

turisticos populares tanto para visitantes locales como extranjeros. Segun informacion



proporcionada por la Municipalidad de Paita en 2020, durante el primer semestre del
afo, alrededor de dos mil quinientos turistas llegaron a estas playas. El turismo interno

en Paita representa el 9.6% de las provincias mas destacadas en visitas de la Region.

La playa de Colan esta ubicada a 15 km del distrito de Paita, en un lugar
estratégico a 60 km la regidon de Piuray a 47 km de la ciudad de Sullana. Su geografia
singular, que incluye acantilados, vistas al mar y playas de aguas célidas, lo

convierten en un destino turistico recreativo regional ideal (Mendoza, 2020).

La ciudad de San Lucas de Colan, registroé tres recursos importantes dentro de su
turismo, dentro del Inventario Nacional del MINCETUR. En primera instancia se
encontro la Iglesia denominada San Lucas de Colan, siendo catalogada como una
expresion educativa con el cédigo 70, la Danza del Caballito fue reconocida como
folklore con el codigo numero 5426, y el balneario Esmeralda de Colan, se clasificd
como un sitio natural con el cédigo 397 (MINCETUR,2010).

La actividad turistica fue esencial para la poblacién, ya que a lo largo del tiempo
se establecieron negocios y ofrecieron productos y servicios a turistas nacionales y
extranjeros. Aunque existieron recursos turisticos no registrados y falta de servicios
turisticos publicos, algunos siendo frecuentados por turistas que fueron atendidos por
los residentes locales (Castillo, 2022).

Este estudio presento su principal objetivo que se baso6 en determinar la incidencia
de la implementacion de servicios turisticos en las perspectivas de desarrollo de la
Playa Colan en la provincia de Paita. Por ende, surgi6 la interrogante principal: ¢De
gué manera incide la implementacién de servicios turisticos en las perspectivas de
desarrollo de la Playa Colan de la provincia de Paita, Piura, en el afio 2024? También
se presentaron los problemas especificos: ¢Cual es la incidencia de la
implementacion de servicios turisticos en la calidad de vida en la Playa Colan de la
provincia de Paita, Piura 20247?, ¢Cual es la incidencia de la implementacién de
servicios turisticos con el empleo de la Playa Colan de la provincia de Paita, Piura
20247,¢;Cudl es la incidencia de la implementacion de servicios turisticos en la
integracion social de la Playa Colan de la provincia de Paita, Piura 2024? Y ¢ Cual es
la incidencia de la implementacion de servicios turisticos en la participacion

comunitaria de la Playa Colan de la provincia de Paita, Piura 20247



La justificacion en esta investigacion se concentré en la relevancia de la playa
Coléan en la provincia de Paita, un lugar con un potencial significativo. Ademas, se
justifico desde una perspectiva social al involucrar a la poblacién en la concienciacion
sobre la conservacion de los recursos naturales. Esto no solo podria generar ingresos
econdmicos y oportunidades de empleo, sino también elevar el estatus de la playa
Colan como un destino turistico responsable. Desde un enfoque metodoldgico, este
estudio se justifica gracias a la ausencia de estudios locales sobre el tema, lo que la
establece como un punto de referencia para futuras investigaciones. En resumen,
esta investigacion busca llenar un vacio de conocimiento, promover la conciencia
ambiental y economica, y establecer los fundamentos para investigaciones futuras en

el campo del desarrollo sostenible en destinos turisticos como la playa Colan.

En esta tesis se presentd el objetivo general determinar la incidencia de la
implementacion de servicios turisticos en las perspectivas de desarrollo de la playa
Colan en Paita, Piura 2024. Por consiguiente, los objetivos especificos fueron
determinar la incidencia de la implementacion de servicios turisticos en la calidad de
vida en la Playa Colan de la provincia de Paita, Piura 2024. Como segundo objetivo
especifico se tuvo: determinar la incidencia de la implementacién de servicios
turisticos con el empleo de la Playa Colan de la provincia de Paita, Piura 2024, como
tercer objetivo especifico se tuvo: determinar la incidencia de la implementacion de
servicios turisticos en la integracion social de la Playa Colan de la provincia de Paita,
Piura 2024. Y como ultimo objetivo, determinar la incidencia de la implementacion de
servicios turisticos en la participacion comunitaria de la Playa Colan de la provincia
de Paita, Piura 2024.

En lo referente a los antecedentes internacionales, se presentaron a los
investigadores: Castillo (2022), en su investigacion denominada “Los recursos
turisticos del Centro Poblado San Lucas de Colan y el desarrollo sostenible, 20217,
dentro de sus objetivos planteé reconocer las clases de servicios turisticos que
impactan en el desarrollo sostenible, evaluar si la utilizacion de dichos recursos
promueve el desarrollo sostenible y comprender el entorno actual del desarrollo
sostenible en esa localidad. En el método utilizado combiné enfoques cualitativos y
cuantitativos, empleando fichas de observacion y cuestionarios administrados a una
muestra de 181 residentes. Los resultados revelaron la existencia de tres recursos

turisticos inventariados, una infraestructura adecuada, pero deficiencias en pistas,
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vereda y sefializacion turistica. Se concluy6 que los servicios turisticos colaboran con
el desarrollo sostenible de la comunidad de San Lucas debido a la gran capacidad

para atraer turistas a nivel internacional, nacional y regional.

Unhasuta et al. (2021) en su investigacion titulada: “Impacts of Tourism
Development on Coastal Communities in Cha-am Beach, the Gulf of Thailand, through
Analysis of Local Perceptions. Sustainability”, menciona dentro de su objetivo que el
turismo costero puede ser beneficioso para las comunidades locales, pero se sabe
poco sobre como afecta a las de Tailandia. Su metodologia fue cuantitativa, un
estudio reciente evaluo estos impactos a través de la percepcion local, enfocandose
en aspectos econdémicos, ambientales, sociales y culturales. Se encuestaron 116
hogares en Cha-am, Tailandia. Los resultados mostraron una variedad de impactos,
con aspectos sociales y econémicos siendo relativamente positivos, pero el medio
ambiente y la cultura locales mostraron impactos negativos. Finalmente, tuvo como
conclusién, aunque las comunidades aceptaron el desarrollo turistico en general, ain
hay margen para mejorar, lo que destaca la necesidad de una colaboracion entre
gobierno y sector privado para proteger la cultura y el entorno locales, mientras se

mejoran los impactos econdmicos y sociales positivos.

Bellini (2020) en su investigacion titulada: “Tourism in the city: Towards an
integrative agenda on urban tourism” menciona que su objetivo se centré que el
turismo viene a ser una de las primeras fuentes de ganancia a nivel global. En
Ecuador, esta industria ocupa el tercer lugar en términos de generacion de ingresos,
mientras que en la Provincia de Manabi contribuye significativamente con el 15% del
Producto Interno Bruto. A pesar de contar con arbitrios turisticos como playas
naturales protegidas, festividades populares, restos arqueolégicos y una rica
gastronomia, este enclave rural no ha sido completamente desarrollado como destino
turistico. Se optd por un disefio de investigacion no practico. La metodologia fue
mediante la obtencion de informacion que se logré por medio de una inspeccion de
trabajos técnicos, inspecciones de campo y la ejecucion de un cuestionario a 385
visitantes. Los resultados obtenidos proporcionaron una vision del perfil, la
satisfaccion y la percepcién del turista respecto a la gestion del destino y los servicios
ofrecidos. Se examinaron diversos aspectos, como la infraestructura fisica, la

seguridad, los costos y la conservacion del medio ambiente, entre otros. Se concluyo



gue el turista tipico de San Lorenzo es joven, con educacion superior y un nivel medio

de capacidad de gasto.

LLiopoulou-Georgudaki et al. (2020), en su revista denominada “Sustainable
tourism development including the enhancement of cultural heritage in the city of
Nafpaktos — Western Greece. International Journal of Sustainable Development &
World Ecology” presentaron en su objetivo el desarrollo y la gestion del turismo
sostenible en Nafpaktos, Grecia, que incluyo la preservacion del patrimonio cultural.
Su metodologia utilizada fueron analisis cualitativos y cuantitativos, como el andlisis
FODAy los Limites de Cambio Aceptable (LAC)-Capacidad de Carga Turistica (TCC),
para establecer umbrales, monitorear condiciones y mejorar las actividades turisticas.
Los resultados mostraron un alto potencial para el desarrollo turistico sostenible, con
condiciones favorables en 9 de los 18 indicadores. Sin embargo, se concluyo
identificando limitaciones, como la falta de un plan de gestion turistica y la proteccién
insuficiente del patrimonio natural y cultural. Se propuso un plan estratégico para
mejorar el flujo turistico de manera sostenible, involucrando a administradores, partes

interesadas y comunidades locales.

Lagarense et al. (2015) en su revista denominada: “Exploring Resident’s
Perceptions and Participation on Tourism and Waterfront Development: The Case of
Manado Waterfront Development in Indonesia. Asia Pacific Journal of Tourism
Research. Se reconocié el objetivo sobre la relevancia del desarrollo en areas
costeras dentro de la planificacion del turismo urbano, y se planted la necesidad de
involucrar activamente a la comunidad local en este proceso. La metodologia
determinada fue cualitativa, basada en analisis documental y estadisticas. El trabajo
de campo incluydé encuestas, entrevistas y observaciones en el terreno para analizar
el desarrollo costero en Manado y el procedimiento vinculado a la toma de decisiones.
Los datos mostraron que el resultado de la costa es fundamental para el futuro de la
ciudad, especialmente el paseo maritimo de Manado, que es un centro vital para el
comercio, el turismo y las actividades recreativas tanto para los residentes como para
los visitantes. Dado el significado de este desarrollo, se concluyé que es esencial que
todos los pobladores cuenten con la misma oportunidad de ser participe en cada una
de las decisiones que daran forma a su porvenir, ya que una participacion mas

inclusiva y profunda habria sido y sigue siendo deseable en el caso de Manado.



Antecedentes nacionales, Escuadra (2023) en su tesis: “Evaluacion del potencial
y su relacién con el desarrollo turistico sostenible de la playa de Pimentel, 2020” quien
establece que el turismo ha adquirido una relevancia significativa en numerosos
paises, contribuyendo al impulso y desarrollo de sus economias y generando
oportunidades de empleo. Por lo tanto, al implementar actividades turisticas en una
localidad, es crucial identificar sus recursos turisticos y su potencial para maximizar
su atractivo y competitividad en el sector. Con este enfoque, la presente investigacion
propone su objetivo de evaluar la posible relacion formada con ambas variables de
este estudio en el balneario de Pimentel, con el fin de fomentar el turismo responsable
que preserve y proteja este lugar natural. El estudio sigue una metodologia con
enfoque cuantitativo, disefio no experimental de tipo transversal y un nivel descriptivo
relacional. Se utilizaron encuestas como instrumento, aplicadas a 385 personas del
Distrito de Chiclayo. Los resultados determinaron una relacion significativa para
ambas variables en estudio, arrojando un nivel de significancia de 0.638 segun el
coeficiente de correlacion de Spearman. En resumen, se concluye que existe una
conexion directa entre el potencial turistico de un destino y el desarrollo de un turismo
sostenible; es decir, a mayor potencial turistico, mayor posibilidad de desarrollo

sostenible en el sector.

Huamanchumo (2022) en su investigacion: “Contribucién del turismo
termomedicinal al desarrollo sostenible del pueblo de Churin, 2022” se propuso
analizar como el turismo termomedicinal aporta al desarrollo sostenible de esta
localidad. Se aplicé un enfoque cualitativo y un disefio fenomenoldgico para
comprender las conductas de ambas variables. La poblacion incluyd a autoridades
del centro poblado y habitantes con experiencia en el sector turistico, y se emplearon
entrevistas estructuradas con diez preguntas, y como instrumentos de recoleccién de
datos se tuvo la guia de observacion. Tras analizar los resultados, se concluyo que el
turismo termomedicinal tiene un impacto positivo en el desarrollo sostenible de
Churin. Sin embargo, se identificaron deficiencias que requieren ser abordadas para

mejorar su potencial como destino sostenible destacado en la region.

Barranzuela, (2021) en su investigacion “Analisis de la habitabilidad urbana para
el desarrollo sostenible del Balneario El Nuro — 2021”, el estudio realizado en el
balneario El Nuro en 2021, de naturaleza experimental y con disefio descriptivo-

correlacional, se examiné el impacto de la habitabilidad urbana en su desarrollo
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sostenible. Se planted la hipo6tesis de que la habitabilidad urbana tiene una influencia
muy significativa en dicho desarrollo. La poblacién objeto de estudio comprendié 1284
pobladores del lugar y balneario, y se selecciond una muestra probabilistica de 296
residentes del balneario. Para la recoleccion de informacion se utilizaron métodos
cualitativos y cuantitativos, incluyendo la observacion y encuestas, empleando un
cuestionario validado mediante juicio de expertos y una prueba de confiabilidad que
arrojo un resultado de 0,83 segun el coeficiente Alfa de Cron Bach. Los resultados
indicaron que los cambios urbanos son positivos cuando buscan mejorar las
condiciones de vida o promover el atractivo turistico del lugar. Se concluy6 que la
habitabilidad urbana es fundamental para alcanzar estandares de calidad social y

urbana que contribuyan al desarrollo sostenible de la zona.

Chomba (2021), en el estudio titulado "Turismo sostenible en el balneario de
Huanchaco, Trujillo - 2021", se buscé evaluar el nivel de percepcion de la
sostenibilidad econdmica en dicho balneario. Este estudio adopté un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental y aplicado, centrandose en los residentes
y turistas del balneario como participantes. La muestra de estudio consistié en 195
individuos, a quienes se administré la técnica utilizada para recopilar informacion: la
encuesta, para obtener informacion mas precisa. Los resultados revelaron que el nivel
de percepcién del turismo sostenible en Huanchaco alcanzé el 69.23%, clasificado
como alto, llegando a la conclusién que la mayor parte de los encuestados, desean
gue se implementen acciones relacionadas con el turismo sostenible para preservar

los recursos de la zona.

Chavez et al. (2020) en su investigacion “Circuitos Turisticos y su Influencia en el
Desarrollo Turistico Sostenible en el distrito de Lunahuana, Carfete - 2020” propuso
determinar cdmo los circuitos turisticos inciden en el desarrollo sostenible del turismo
en el mencionado centro poblado. Dentro de la poblacién en estudio, se consideré a
un total de 41 personas empresarias del sector turistico en Lunahuana para la
aplicacion de encuestas, lo que constituyd un muestreo censal. El enfoque
metodolégico utilizado fue hipotético-deductivo, con un disefio de investigacion de tipo
no experimental, correlacional y transversal. La encuesta aplicada consté de 37
interrogantes con la escala de Likert, divididas en 19 preguntas sobre circuitos
turisticos y 18 sobre desarrollo turistico sostenible. La revelacion de resultados fue

una correlacion significativa (Rho = 0,739, p = 0,000 < 0,05) entre los circuitos y el
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desarrollo turisticos sostenible en Lunahuana, Cafete - 2020, confirmando una
hipotesis posible de la investigacion.

Esta investigacion se basé en las siguientes teorias y enfoques conceptuales,
teniendo asi que el secreto del éxito de una empresa dedicada a brindar servicio
turistico esta basado en la calidad, pero dicha desde un punto de vista relegada: el
servicio. (Lloréns, 2005). Para Juran, servicio es un trabajo ejecutado para otra
persona, siempre y cuando, ésta tenga la capacidad para remunerar por dicha
satisfaccion (Colunga, 1988), mientras que para Lytle, et al (1988) lo definen como el
enfoque en las necesidades de los demas, es decir siempre se presta a la gente.
Horovitz (1993) también hace mencién que un servicio es un grupo de prestaciones
que el turista quiere recibir, intercambiando el producto o servicio basico por un precio,
una imagen y la reputacion de éste. El servicio que se brinda al turista se describe
que iria mas lejos que la amabilidad y gentileza con el que se pueda atender.

Por otro lado, el turismo es un conjunto de actividades realizadas por las personas
en algun viaje, en la mayoria de casos se pernocta en lugares del entorno, y son
realizadas a fin de descansos o viaje de negocios (OMT, 1996). De la Torre (1989) lo
define como un fenébmeno dentro de la comunidad que se fundamenta en la movilidad
voluntaria y transitoria de su lugar de residencia habitual de un residente o grupo de
individuos que no ejercen actividad alguna que sea remunerada con fines
recreacionales, de descanso, formando interrelaciones -culturales, sociales y
econdmicas. Hunziker (1942), dice que el turismo es la suma de fenédmenos e
interrelaciones obtenidas en cada uno de los viajes y visita de los turistas, ya que no
estan ligadas a su estadia permanente.

De esta manera, el autor Acerenza (1990) citado por De la Colina (2012) definié
el servicio turistico como un conjunto de bienes y servicios materiales e inmateriales,
ofrecidos por las empresas con fines turisticos de retribuir las necesidades, deseos y
expectativas del turista, mediante una organizaciéon de viaje y el disfrute del mismo.
Se destacaron caracteristicas, sefialando que este servicio es intangible, solo por el
hecho de ser o0 no tocados o vistos por el turista los atractivos, medios de transportes,
el guia, las habitaciones del hotel, etc, el servicio turistico en su conjunto sigue
manteniendo esta caracteristica con el riesgo de obtener clientes insatisfechos; la

experiencia turistica es intransferible y perecedero ya que se deben usar en el



momento que fueron previstos, y esto convierte a la planificacion y al prondstico de la
demanda turistica en una decisién estratégica para la capacidad empresarial; los
servicios son heterogéneos, ya que varia de un usuario a otro, y de un dia a otro; los
servicios son inseparables, porque la calidad de servicio ocurre durante la distribucion
0 provision de estos; en la mayoria de casos, el contacto con el turista es directo, asi

mismo éste participa de la produccion y consumo del servicio.

Asimismo, MINCETUR (2017), refirié al proceso planificado y sistematico de
preparar y poner en funcionamiento la infraestructura y las instalaciones destinadas
a brindar servicios a los turistas. Este proceso implico una serie de actividades que
van desde la implementacion inicial hasta la mejora, ampliacion o restauracién de
dichas infraestructuras y servicios, con el fin de garantizar que estén en Optimas
condiciones para lograr la satisfaccién con las necesidades y expectativas de los
turistas. El objetivo principal de la implementacion de servicios turisticos fue
proporcionar una oferta turistica adecuada y de calidad que contribuya a optimizar la

vivencia de los visitantes durante su estancia en el lugar de destino.

La importancia de la empresa turistica fue caracterizada por la infinidad de factores
por la que esta compuesta, radicé en obtener que cada uno de los sectores
econdmicos se vean involucrados en su desarrollo, generando ganancias, creando
empleo para los residentes, promovio la actividad empresarial, aumenté los ingresos
publicos, etc. Resalté dentro de la economia del territorio porque contribuyé con el
valor afiadido bruto (Sancho, 2008). Esta economia se vio reflejada en la renta
disponible a bienes y servicios de alimentacion, transporte, entretenimiento,

excursiones, y no solo se esta limitando a remunerar por su estadia (Picornell, 1993)

Para definir las dimensiones del servicio turistico, se consideré las partes
involucradas, tenemos a los turistas, empleadores, empleados, propietarios
institucionales y habitantes. La dimension econdémica determin0 la repercusion del
turismo. Los determinantes del nivel de desarrollo econémico se basaron en la
generacion de ingresos mediante los gastos realizados por el turista, de esta manera
siendo examinados por agrupaciones empresariales y cadenas productivas, siendo
éstas parte de un grupo industrial y primaria de la economia de la region aportando

de manera positiva (Varisco 2013).



Respecto a la dimensidn cultural sefial6 una disputa que existe entre el turismo y
la cultura, por un lado, se encontraron las personas defensoras por el turismo
promoviendo la paz, el reconocimiento y revalorizacion del patrimonio cultural y asi
lograr su conservacion y revitalizacion del mismo, y por otro lado consideraron a esta
accion como una destruccién del patrimonio, la contaminacién ambiental, la
degradacion de ambientes nativos, la pérdida de costumbres y todo lo que rodea a un
rebasamiento de cultura (Varisco 2013). La dimension ambiental, se baso en la
concientizacion del ser humano con el medio ambiente, el desplazamiento social

ecoldgico y el efecto de la actividad humana con los ecosistemas.

Refiriéendose a la variable de desarrollo social, Uribe (2004) definié al desarrollo
como el crecimiento de una sociedad, que cuente con mayor tecnologia y que sea
producto de las mejoras en los indices generales de bienestar, por ejemplo la
esperanza de vida, la mortalidad infantil, el ingreso disponible, la ingesta calérica,
hasta llegar a adquirir los programas colectivos otorgadas a los ciudadanos, y de esta
manera conseguir tener menos padecimientos impuestas por la naturaleza, como

innumerables enfermedades, riesgos y peligros al que estan expuestos.

En lo que refiere, Franco (2001) definid como una evolucion que es generada para
la sociedad en general, logrando un objetivo, dentro de éste incluye aspectos
econdémicos, sociales, politicos y culturales, y a la vez, desarrollar y optimizar la vida
en mejora de los habitantes que conforman una sociedad en base a los servicios
esenciales en areas como la educacion, la atencibn médica y la vivienda. Midgley
(1995) consideré al desarrollo social como el bienestar y el progreso de cada una de
las personas en los espacios de salud, educacién, alimentacion, vivienda, seguridad
social, empleo, y remuneraciones; reduciendo asi en un pais, la pobreza y la
desigualdad entre los habitantes. Es importante destacar el rol que cumple el estado
de la nacion como impulsor del mismo, con la voluntaria y dinamica contribucién de

las entidades privadas y publicas.

Asimismo, la ONU, (2015) nos dice, el desarrollo social se presentdé como un plan
de trabajo que favorecioé a los habitantes, el planeta y la prosperidad. En la actualidad,
la importancia del desarrollo social ha sido el soporte fundamental de la ONU
vinculandose al desarrollo econémico y la creacion de un pacto con los gobiernos

centrales para buscar la mejora dentro de la sociedad, cambiar y gozar de un buen
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estilo y calidad de vida, es asi que se crearon diversas instituciones responsables que
cooperan con el proceso de desarrollo del pais. Pues, el desarrollo social se encaminé
junto a la mano con todo aquello que se refiere a una mejora sucesiva de convivencia
y compromiso entre los habitantes, siendo asi que cada individuo debe apuntar a

crecer tanto personal como de toda la comunidad (De los Santos, 2018).

Las dimensiones que respondieron a esta variable se sustentaron en lo siguiente:
la calidad de vida, Ardila (2003) lo sustent6 como el agrado de contar con las
necesidades béasicas de alimentacion, vivienda, educacion, trabajo, salud. El empleo
en la sociedad es fundamental en su desarrollo de manera econémica y es necesario
evaluar cada cierto tiempo que tanto hemos avanzado en la sociedad. La integracion
social y participacion comunitaria es emitir libremente nuestra opinion y participar
sobre temas y actividades importantes que nos integren como sociedad, siempre y
cuando exista el respeto por las opiniones de los demas, esto favorece a las

interrelaciones individuales como grupales (Lopez, 2010).

En términos de hipdtesis general la implementacion de servicios turisticos tendra
una incidencia positiva en las perspectivas de desarrollo social de la playa Colan, de
la provincia de Paita, Piura 2024. Para la primera hipotesis especifica se planteé la
implementacién de servicios turisticos influye significativamente en la calidad de vida
en la playa Colan de la provincia de Paita, Piura 2024. La segunda hipotesis refiere a
la implementacién de servicios turisticos influye significativamente con el empleo en la
playa Colan de la provincia de Paita, Piura 2024. La siguiente hipotesis fue la
implementacién de servicios turisticos influye significativamente en la integracion
social de la Playa Colan de la provincia de Paita, Piura 2024 y finalmente que la
implementacién de servicios turisticos influye significativamente en la participacion

comunitaria de la Playa Colan de la provincia de Paita, Piura 2024.
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Il. METODOLOGIA

Asi mismo, se presentd el tipo de esta investigacion, siendo asi su
clasificacion bésica, ya que su objetivo fue entender los diversos fendbmenos tal como
se manifestaron en nuestro entorno, describiendo las variables del estudio a partir de
los resultados obtenidos mediante el empleo de los instrumentos de estudio para la
recoleccion de datos. En tal sentido, Nieto (2018), denomind investigacion Basica, ya
gue trata de busqueda que ha estado en curso desde que la humanidad despert6 su
curiosidad cientifica para explorar los enigmas que rodean el origen de todos los
fendmenos naturales, sociales y mentales. Ademas, busco generar conocimiento para
bordar un problema especifico y contribuir a la solucién de necesidades practicas, en
este caso, la incidencia de la implementacién de servicios turisticos en las
perspectivas de desarrollo social de la playa Colan, Paita en el afio 2024. De la misma
manera, Muntané (2010), definié a la investigacion basica, teérica, dogmatica o pura
a los estudios que se originan y permanecen dentro del marco tedrico. Su objetivo
principal no es comparar con aspectos practicos, sino mas bien ampliar el
conocimiento en el campo de investigacion.

Asi también, se pudo definir el enfoque de investigacion de tipo Cuantitativo,

con disefo de investigacion No Experimental, de nivel Explicativo Relacional-Causal,
las dos variables de estudio buscaron explicar las causas del por qué surgié un evento
y en qué condiciones se dieron, observando su situacién en su entorno real.
Pues, Hernandez et al. (2014), expresaron la idea del enfoque cuantitativo como un
procedimiento que avanza de forma gradual y debe ser riguroso y preciso. En otras
palabras, cada fase precedi6 a la siguiente y no se debié omitir ninglin paso previo.
No obstante, si es necesario afiadir alguna idea, se debieron formular de inmediato
preguntas y objetivos, verificAndolos en la estructura teérica. Las interrogantes
generaron las variables, se planificé su disefio y se midié en una realidad especifica.
Los resultados obtenidos utilizando diversos métodos estadisticos, permitieron extraer
conclusiones que responden a las hipétesis.

Por otro lado, The SAGE Glossary of the Social and Behavioral Sciences
(2009) citado en el libro de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), afirmaron que el
disefio no experimental implica realizar estudios sin modificar alguna variable
presentada, observando tal como se presenta en la realidad y analizandolo

seguidamente. De igual manera, Alban et al. (2020), hizo mencién que el disefio de
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investigacion no experimental, observo y registré las variables en su entorno natural
sin manipulacion deliberada, mediante un analisis de datos y encuestas. Ademas, esto
implico exponer un objeto o grupo de habitantes a condiciones especificas, estimulos
o tratamientos (variable independiente) para observar las consecuencias o respuestas
resultantes (variable dependiente).

Finalmente, Galarza (2020), el nivel explicativo tuvo la finalidad de explicar la
causa de un fendmeno, ademas de agregar este fenomeno en un contexto tedrico, de

tal manera que se incluya en una determinada generalizacion.

Figura 1
Disefio causal o explicativo
R2
V1 V2

Donde:

V1: variable independiente, servicio turistico

R2: regresion logistica ordinal, determina la relacién de causalidad
V2: variable dependiente, desarrollo social

Dentro de la presentacion de las variables, se encontr6 a la variable
independiente: Servicio turistico. Su significado conceptual, segun De la Torre (1989),
el sector del turismo compuesto por empresas y organizaciones personales que se
unen para organizar y proporcionar viajes. En otras palabras, la accién turistica es
multidimensional y multifacética, ya que abarca diversas vidas y operaciones
econdmicas.

Respecto a su definicion operacional, respondié a 3 dimensiones: beneficio

econdémico, cultura y ambiente; con sus indicadores tales como desarrollo econémico,
originalidad del patrimonio, conciencia del medio ambiente y ecosistema.
Asi también, se tuvo la variable dependiente: Desarrollo social. Su definicion
conceptual, segun Franco (2001), el desarrollo social es un mecanismo de desarrollo
en una sociedad que se acerca a un objetivo propuesto. Conlleva recursos politicos,
sociales, economicos y culturales, a la misma vez, se espera encontrar con la
elevacion del nivel de vida de la poblacion a los servicios y bienes actuales. Esta
vinculado con la administracién del turismo, ya que facilita la promocion de acciones
beneficiosas en términos medioambientales, econémicos y sociales. Esto aseguré la
continuidad del turismo en una sociedad especifica a lo largo del tiempo.

De la misma manera, su definicion operacional se dividio en 4 dimensiones,
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siendo la calidad de vida, empleo, integracion social y participacién comunitaria, con
sus indicadores como la impresion de la calidad de vida pre y post implementacion de
servicios turisticos, tasa de empleo en la comunidad antes y después de la
implementacion de servicios turisticos, el nivel de integracion y participacion
comunitaria y finalmente el nUmero de eventos y actividades comunitarias relacionas
con el turismo.

Arias (2012), conceptualizé la poblacion de estudio a un grupo indefinido o
limitado de componentes con cualidades idénticas, lo que implica que las
conclusiones en la investigacion serdn amplias. Ademas, esta determinada por el
problemay los objetivos del estudio. La poblacion de esta investigacion en estudio fue
conformada por todos los residentes y actores involucrados en la comunidad de la
playa Colan, Paita en el afio 2024, incluyendo residentes permanentes, propietarios
de negocios locales, trabajadores del sector turistico, autoridades locales y cualquier
otra persona o entidad afectada por la implementacién de servicios turisticos, inscritos
por MINCETUR, lo cual esta conformada por 80 personas.

Criterio de inclusion: se incluyeron a las 80 personas en total, es decir, a los
residentes, propietarios de negocios, trabajadores, autoridades y turistas que se
encuentren dentro de la comunidad de la playa Colan. Y segun los Criterio de
exclusién, no se esta excluye a ninguna persona.

La muestra de estudio segun Tamayo (2003), refiri6 que consiste en
seleccionar ciertos elementos con el propdsito de indagar algo respecto a una
poblacion especifica. La muestra se fundamenté en la idea de que las partes
representan al conjunto, manifestando asi las caracteristicas de la poblacion de la que
proviene. La muestra de estudio, hizo referencia a un total de 80 personas. Como la
muestra fue censal, no existi6 muestreo de ningun tipo.

De la misma manera, se presentaron las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos. En técnicas, Méndez (1999), segun lo referido por Angulo, las
fuentes y técnicas se definieron como la investigacion que el tesista llevd a cabo
utilizando situaciones y datos, o simplemente, como los métodos que sirvieron como
herramientas para la recoleccion de informacion. Asi mismo, Hernandez (2014), nos
menciond que un instrumento de investigacion es un medio que permite escribir la
informacion presenciada del objeto estudiado, este conjunto de datos constituye la
base teoricay los factores analizados. La recopilacion de datos conllevo a la ejecucion

de un proyecto detallado acompafiado de una serie de normas que conllevan unir
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datos esenciales para el logro de la meta. Para recopilar informacion sobre como la
implementacion de servicios turisticos afecta las perspectivas de desarrollo social en
la playa Colan, Paita en 2024, se pudo emplear una variedad de meétodos y
herramientas para recolectar datos.

Las técnicas e instrumentos que fueron empleados en esta investigacion se
detallan a continuacién: La observacion, sobe ello Diaz (2010), refirié que es una parte
esencial de cualquier proceso de investigacion, ya que permitid al investigador
recopilar una gran cantidad de datos. Mucho del conocimiento acumulado en la
ciencia se obtuvo a través de la observacién. Ademas, la manera en que un psicélogo
observa esta influenciada por los marcos te6ricos que ha aprendido, los cuales guian
la forma en que realizaron sus observaciones para iniciar el proceso de comprension
del individuo que busca un diagnéstico y una intervencion posterior.

La encuesta, segun Reyes (2015), es un método de recoleccién y agrupacién
de datos que consiste en aplicar un cuestionario a un grupo de individuos. Las
encuestas se respaldan y mediante ésta se conocen las opiniones, las disposiciones
y acciones de los individuos. En una encuesta, se tienen varias interrogantes sobre
uno o diferentes temas a una muestra de estudio, que son personas escogidas
mediante criterios cientificos que aseguran que esta muestra sea representativa de la
poblacién general. Asi mismo, la ficha de observacién, es una herramienta muy
importante en una investigacion, ya que permite registrar informacion fundamental de
forma sistematica, protegiendo los andlisis de datos. El cuestionario es un instrumento
gue nos sirve para la recoleccién de datos mediante una descripcion detallada y
organizada de preguntas.

En esta investigacion se elabor6 1 cuestionario con 24 preguntas cerradas
(anexo 03), las mismas que sirvieron para evaluar las variables: servicio turistico y
desarrollo social. La escala de medicion de esta encuesta fue la escala Likert,
calificAndolo desde el nivel totalmente de acuerdo, acuerdo, indiferente, desacuerdo,
hasta totalmente desacuerdo.

La validez de instrumentos; Namakforoosh, M. (2010), lo conceptualizé como
la precision de un instrumento para medir lo que se ha tramado medir. Este
instrumento del cuestionario se envié a 3 expertos, magisteres en Gestion Publica,
dando conformidad y aceptacién para la aplicacion de la misma en la poblacion de
Colan, por lo tanto, se realizaron constancias de validacion firmados por los 3

profesionales; la Mg. Chunga Cherre Gladys, con DNI N° 02662050; el Mg. Timana
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Silva Rigoberto, con DNI N° 02626460; y finalmente el Mg. Lllacsahuanga Granadino
Luis Arturo con DNI N° 02792971.

Por otro lado, Hernandez, R. (2014) menciond que confiabilidad es el grado
de medicion, que, al ser aplicado continuamente bajo condiciones iguales y en una
misma poblacién, exista la certeza de obtenerse los mismos resultados. Para el
proceso de confiabilidad, se ha aplicado el coeficiente de Alfa de Cronbach que nos
permite obtener el nivel de la consistencia de nuestros instrumentos, homogeneidad
y variabilidad total. La misma empled una prueba piloto a 20 residentes de Colan para
su aplicacion y elaboracion de coeficientes adquiridos mediante los instrumentos, que
corresponde a una poblacion similar a la que se menciona en el item de poblacion (80
personas), cuyo resultado fue 0.838, estando en el rango de 0.72 a 0.99, lo que nos
dio una excelente confiabilidad.

Para analizar los datos relacionados con la incidencia de la implementacion
de servicios turisticos en las perspectivas de desarrollo social de la playa Colan, Paita
en el afio 2024, se emplearon diversos métodos. Segun el andlisis estadistico; implico
el uso de medidas de resumen como promedios, medianas, desviaciones estandar, y
frecuencias para describir las caracteristicas de las variables relevantes, como la
cantidad de turistas, la cantidad de personas generados por el turismo, la tasa de
empleo en la industria turistica, entre otros. Por otro lado, tuvimos un analisis de
regresion, que permitié examinar la conexion entre la variable independiente (servicio
turistico) y la variable dependiente (desarrollo social).

Los aspectos éticos de la investigacion sobre la incidencia de la
implementacion de servicios turisticos en las perspectivas de desarrollo social de la
playa Colan, Paita en el afio 2024 se enfocaron en los principios de integridad
cientifica y los procedimientos éticos aplicados durante el desarrollo del estudio. Se
expusieron los principios de integridad cientifica que guian el proceso de
investigacion, resaltando la importancia de la honestidad y transparencia

Luego, se detallaron los procedimientos y protocolos informado utilizados
para obtener la participacion de los sujetos de estudio. Esto incluyd la explicacion
clara y completa de los objetivos, procedimientos y posibles riesgos de la
investigacion, asi como la garantia de que la intervencion es voluntaria y que los
participantes tienen la libertad de retirarse en cualquier momento sin consecuencias
negativas. Ademas, se tomaron otros criterios contemplando la transparencia de

Investigacion de la UCV, como la confidencialidad de los datos recopilados, la
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proteccion de la privacidad de los participantes y la minimizacién de cualquier posible
dafo o malestar.

También se incluyeron los documentos que otorgaron la autorizacion para
llevar a cabo la investigacion, tanto de instituciones o empresas, asi como aquellos
relacionados con el consentimiento o no informado de los participantes, con el fin de
evidenciar la adhesion a los estandares éticos necesarios. De esta manera la
integridad académica de la UCV promovio la honestidad intelectual, la originalidad, en
la presente investigacion y el respeto por el trabajo intelectual de otros, se espera que
los estudiantes de esta maestria mantengan altos estandares de integridad en todas
sus actividades académicas.

La investigacion de la Universidad César Vallejo tiene politicas y

procedimientos para garantizar el proyecto de la investigacion realizada en la
institucién cumpla con los mas altos estandares éticos, esto incluye el respeto a los
derechos humanos, la proteccion de la privacidad de los participantes y la
transparencia de la divulgacién de los resultados obtenidos.
Asimismo, el consentimiento informado en la presente investigacion involucré a seres
humanos, es necesario obtener la autorizacion consciente de los colaboradores, esto
implicé proporcionar a los participantes informacion clara y entendible sobre los
objetivos, procedimientos, riesgos, beneficios de la presente investigacion y garantizar
la participacién de forma voluntaria con pleno conocimiento de causa.

Cabe resaltar, que la confidencialidad y privacidad de la UCV, protege con
transparencia la informacion de los participantes en la investigacion, ademas de los
datos sensibles recopilados durante las actividades académicas, se deben tomar
medidas adecuadas para garantizar que la privacidad de los individuos no se vea
comprometida. Definitivamente el plagio y malas practicas académicas en la
Universidad César Vallejo prohibe esta mala praxis de plagio u otras formas de mala
conducta académica, se espera citar adecuadamente las fuentes fidedignas y se
reconozca el esfuerzo intelectual de otros.

Estos aspectos éticos que se promueven en la Universidad César Vallejo, son
muy fundamentales para promover y mantener una cultura de integridad y
responsabilidad académica en todos sus colaboradores, esto fomenta el respeto por
la diversidad cultural, étnica, religiosa, de género y de opiniones dentro de la
comunidad universitaria, todo esto promueve la honestidad y transparencia de todas

las actividades académicas y administrativas, la UCV tiene politicas y procedimientos
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para garantizar que la investigacion realizada en esta casa de estudios cumpla con
los mas altos estandares éticos, siempre con mucha responsabilidad social para

contribuir de manera positiva.
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1. RESULTADOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Tabla 1
Objetivo general: Determinar la incidencia en la implementacién de servicios turisticos
en las perspectivas de desarrollo de la playa Colan en Paita para el afio 2024.

DESARROLLO SOCIAL
Bajo Medio Alto Total

Recuento 12 12 4 28

Bajo  Recuento esperado 9,8 11,2 7,0 28,0

% del total 15,0% 15,0% 5,0% 35,0%

Recuento 12 12 4 28

SERVICIO TURISTICO Medio Recuento esperado 9,8 11,2 7,0 28,0
% del total 15,0% 15,0% 5,0% 35,0%

Recuento 4 8 12 24

Alto Recuento esperado 8,4 9,6 6,0 24,0

% del total 5,0% 10,0% 15,0% 30,0%

Recuento 28 32 20 80

Total Recuento esperado 28,0 32,0 20,0 80,0
% del total 35,0% 40,0% 250%  100,0%

Anéalisis de la tabla 1:

En el nivel bajo la variable servicio turistico represent6 el 35% de encuestados,
mientras que la variable desarrollo social en ese nivel tuvo un 15% bajo, 15% medio
y un 5% alto. Luego tenemos el nivel medio donde la variable servicio turistico tuvo el
35%, en tanto que la variable desarrollo social represento6 en el nivel bajo un 15%, un
15% medio y un 5% alto. Asimismo, la variable servicio turistico en el nivel alto
representd el 30%, en tanto que la variable desarrollo social obteniendo los niveles
5% bajo, un 10% medio y un 15% alto. Concluyendo que cualquier valor que tiene la
variable servicio turistico en el 100%, la variable desarrollo social representd los

niveles de un 35% bajo, 40% medio y un 25 % alto.
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Tabla 2
Servicio Turistico - Calidad De Vida, Tabulacidon Cruzada

CALIDAD DE VIDA
BAJO MEDIO ALTO Total

Recuento 17 10 4 31
BAJO Recuento
11,6 12,0 7.4 31,0
esperado
SERVICIO % del total 21,3% 12,5% 5,0% 38,8%
TURISTICO Recuento 13 9 5 27
MEDIO Recuento
10,1 10,5 6,4 27,0
esperado
% del total 16,3% 11,3% 6,3% 33,8%
Recuento 0 12 10 22
ALTO Recuento
8,3 8,5 52 22,0
esperado
% del total 0,0% 15,0% 12,5% 27,5%
Recuento 30 31 19 80
Total Recuento
30,0 31,0 19,0 80,0
esperado
% del total 37,5% 38,8% 23,8% 100,0%

Andlisis de la tabla 2:

En el nivel bajo la variable servicio turistico representa el 38,8% de
encuestados, mientras que la dimensién calidad de vida en ese nivel tiene el 21,3%
bajo, un 12,5% medio y un 5% alto. En la fase media la variable servicio turistico
obtuvo un 33,8%, en tanto que la dimension calidad de vida representa un 16,3%
bajo, un 11,3% medio y un 6,3% alto. Asimismo, la variable servicio turistico con el
nivel alto represent6 un 27,5%, en tanto que la dimension calidad de vida tuvo un nivel
bajo de 0%, un 15% medio y un 12,5% alto. Concluyendo que cualquier valor que
tiene la variable servicio turistico en el 100%, la dimensién calidad de vida representd
los niveles de 37,5% bajo, 38,8% medio y un 23,8 % alto.

20



Tabla 3

Servicio Turistico — Empleo, Tabulacion Cruzada

EMPLEO
BAJO MEDIO ALTO Total
Recuento 15 9 7 31
BAJO Recuento
13,6 10,5 7,0 31,0
esperado
SERVICIO % del total 18,8% 11,3% 8,8% 38,8%
TURISTICO Recuento 12 8 7 27
MEDIO Recuento
u 11.8 9.1 6,1 27,0
esperado
% del total 15,0% 10,0% 8,8% 33,8%
Recuento 8 10 4 22
ALTO Recuento
9,6 7,4 5,0 22,0
esperado
% del total 10,0% 12,5% 5,0% 27,5%
Recuento 35 27 18 80
Total Recuento
35,0 27,0 18,0 80,0
esperado
% del total 43,8% 33,8% 22,5% 100,0%

Andlisis de la tabla 3:

En el nivel bajo la variable servicio turistico representa el 38,8% de
encuestados, mientras que la empleo en ese nivel tuvo un 18,8% bajo, un 11,3%
medio y un 8,8% alto. Luego en la fase media la variable servicio turistico tuvo un
33,8%, en tanto que la dimension empleo representé un nivel bajo de 15%, un 10%
medio y un 8,8% alto. Asimismo, la variable servicio turistico represent6 un 27,5% en
la fase alta, en tanto que la dimensién empleo tuvo un nivel bajo de 10%, un 12,5%
medio y 5% alto. Llegando a la conclusién de que cualquier valor asignado a la
variable servicio turistico en el 100 %, esta dimensién empleo represento los niveles
de 43,8% bajo, 33,8% medio y 22,5% alto.
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Tabla 4

Servicio Turistico - Integracion Social Tabulacion Cruzada
INTEGRACION SOCIAL

BAJO MEDIO ALTO Total
Recuento 20 1 10 31
Recuento
17,1 3,9 10,1 31,0
BAJO esperado
SERVICIO % del total 25,0% 1,3% 12,5% 38,8%
TURISTICO Recuento 18 6 3 27
MEDIO Recuento
14,9 3,4 8,8 27,0
esperado
% del total 22,5% 7,5% 3,8% 33,8%
Recuento 6 3 13 22
ALTO Recuento
12,1 2,8 7,2 22,0
esperado
% del total 7,5% 3,8% 16,3% 27,5%
Recuento 44 10 26 80
Total Recuento
44,0 10,0 26,0 80,0
esperado
% del total 55,0% 12,5% 32,5% 100,0%

Analisis de la tabla 4:

En el nivel bajo la variable servicio turistico representa el 38,8% de

encuestados, mientras que la dimensién integracion social en ese nivel tuvo un 25%

bajo, 1,3% en medio y 12,5% alto. Luego en la fase media la variable servicio turistico

tuvo un 33,8%, en tanto que la dimension integracion social representd un nivel bajo

de 22,5%, 7,5% medio y 3,8% alto. Asimismo, la variable servicio turistico represent6

el 27,5% en la fase alta, en tanto que la dimensién integracion social obtuvo un nivel

bajo de 7,5%, 3,8% medio y 16,3 alto. Llegando a la conclusién de que cualquier valor

asignado a la variable servicio turistico en el 100 %, esta dimension integracion social

represento los niveles de 55% bajo, 12,5% medio y 32,5% alto.
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Tabla 5
Servicio Turistico - Participacion Comunitaria, Tabulacion Cruzada
PARTICIPACION

COMUNITARIA
BAJO MEDIO ALTO Total
Recuento 11 9 11 31
BAJO Recuento 128 9.7 8.5 31.0
esperado
SERVICIO % del total 13,8% 11,3% 13,8% 38,8%
TURISTICO Recuento 16 6 5 27
MEDIO Recuento 111 8.4 7.4 27.0
esperado
% del total 20,0% 7,5% 6,3% 33,8%
Recuento 6 10 6 22
ALTO Recuento 0.1 6.9 6.1 220
esperado
% del total 7,5% 12,5% 7,5% 27,5%
Recuento 33 25 22 80
Total Recuento 33,0 25.0 220 80.0
esperado
% del total 41,3% 31,3% 27,5% 100,0%

Anédlisis de la tabla 5:

En el nivel bajo la variable servicio turistico representa el 38,8% de

encuestados, mientras que la dimensién participacion comunitaria en ese nivel tiene

el 13,8% bajo, un 11,3% medio y un 13,8% alto. Durante la fase media la variable

servicio turistico tuvo un 33,8%, en tanto que la dimensién participacion comunitaria

represento un nivel bajo de 20%, un 7,5% medio y un 6,3% alto. Asimismo, la variable

servicio turistico representé en la fase alta el 27,5%, en tanto que la dimension

participacion comunitaria tuvo un nivel bajo de 7,5%, un 12,5% medio y un 7,5% alto.

Concluyendo que cualquier cantidad que tiene la variable servicio turistico en el 100%,

estd dimensién participacidbn comunitaria represent6 los niveles de 41,3%, 31,3%

medio y un 27,5 % alto.
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ESTADISTICA INFERENCIAL
Prueba de normalidad

Tabla 6
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. 0 gl Sig.
Servicio Turistico ,131 80 ,002 ,917 80 ,000
Desarrollo social ,222 80 ,000 ,884 80 ,000

Analisis: En la tabla 6, se observa que el valor del p = 0,000 < 0,05 por lo tanto las
pruebas son paramétricas, entonces se usara la regresion logistica ordinal.

Prueba bondad de ajuste

Tabla 7
Prueba de la bondad de ajuste al modelo de implementacion del servicio turistico y
su incidencia en el desarrollo social de la Playa Colan, Paita 2024

Servicio Turistico incide en: Chi- | S

cuadrado 9 9-

D llo Social Pearson 3,657 2 ,046

esarroflo socia Desvianza 3,751 2,033

) . Pearson 5,585 2 ,001

Calidad de vida Desvianza 7,709 2 ,021

Emol Pearson 1,722 2 ,002

mpleo Desvianza 1,697 2 008

. . Pearson 6,806 2 ,003
Integracién Social _

Desvianza 7,278 2 ,026

S o Pearson 2,095 2 ,011
Participacion comunitaria _

Desvianza 2,038 2 ,005

Tenemos que en prueba de bondad: H, afirma que este modelo no se adapta
correctamente a las cifras de prueba, mientras que H; sostiene que este modelo se
adapta correctamente a las cifras de analisis.

Los datos de la tabla 6 arroja que el servicio turistico y la incidencia en el
desarrollo social, presenté el valor de 3,657; con un sig. de 0,046 < 0,05, de manera

gue, se rechazo6 H, y se aceptd H; que adapta adecuadamente a las cifras de prueba.
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Respecto a su incidencia en la dimensién calidad de vida, la Sig. fue 0.033 <0.05; por
lo tanto, se rechazé H, y se aceptd H,; que adapta adecuadamente a las cifras de
prueba. También, en la dimension empleo, la Sig. fue de 0.002<0.05; se rechazoé H,
y se aceptd H, que adapta adecuadamente a las cifras de prueba. Con la dimensién
integracion social, el valor de la Sig. fue 0.026<0.05; por lo tanto, se rechazé H, y se
acepto H, .

Finalmente, la dimensién participacion comunitaria, tuvo un valor de 0.11>0.05;
por lo tanto, se rechaz6 H, y se acepto H, que adapta adecuadamente a las cifras de

prueba.

Prueba de Variabilidad
Tabla 8
Prueba de variabilidad de implementacion del servicio turistico y su incidencia en el

desarrollo social de la Playa Colan, Paita 2024

Servicio turistico en: Cox y Snell Nagelkerke McFadden
Desarrollo social ,122 ,137 ,059
Calidad de vida ,213 241 111
Empleo ,180 ,410 ,400
Integracién social ,132 ,154 ,074
Participacion comunitaria ,600 ,670 ,280

En sustento a los datos resultantes de la tabla 08 sobre estos indicadores, en
donde se eligid Nagelkerke gracias a ser mas preciso, se logré obtener la variabilidad
de 13,7% para el desarrollo social, 24,1% para calidad de vida, 41% para empleo,
15,4% para Integracion social y ,67% para participacion comunitaria. Concluyendo
gue el servicio turistico es razén de una considerable parte de los resultados que se
encontraron del desarrollo social, siendo los mas significativos, empleo y participacion

comunitaria.
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La implementacion de servicios turisticos incide en las perspectivas de
desarrollo de la playa Colan en Paita.

H,: La implementacién de servicios turisticos no incide en las perspectivas de
desarrollo de la playa Colan en Paita.

H,: La implementacién de servicios turisticos incide en las perspectivas de

desarrollo de la playa Colan en Paita.

Tabla 9
Prueba de regresion logistica ordinal de la incidencia de la implementacion de

servicios turisticos en las perspectivas de desarrollo de la playa de Colan.

95% de intervalo de

. . Error ) confianza
Estimacion ) Wald gl Sig. .
estandar Limite o )
) ) Limite superior
inferior
Umbral [SUMAL = 1] -1,625 ,456 12,713 1 ,000 -2,519 -, 732
mbral
[SUMAL = 2] -,034 411 ,007 1 ,934 -,840 72
[SUMA6G=1] -1,715 544 9,928 1 ,002 -2,781 -,648
Ubicacién [SUMAG6=2] -1,122 ,557 4053 1 ,044 -2,214 -,030
[SUMAG=3] 02 0

Se observa en la tabla 09, que la implementacion de servicios turisticos incide
en las perspectivas de desarrollo porque el resultado de Wald es 9,928 > 4, con p de
0,002<0,05, demostrando estos resultados aceptan la hipétesis alterna. De la misma
forma, la fase 1 con el umbral del test de Wald presenta la cantidad de 12,713>4, con
sig de 0,000<0,05, de esta forma se sustenta que la implementacion de servicios

turisticos incide en las perspectivas de desarrollo.
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La implementacion de servicios turisticos incide en la calidad de vida en la

Playa Colan.

H,: La implementacién de servicios turisticos no incide en la calidad de vida de

la playa Colan en Paita.

H;: La implementacion de servicios turisticos incide en la calidad de vida de la

playa Colan en Paita.

Tabla 10

Prueba de regresion logistica ordinal de la incidencia de la implementacion de

servicios turisticos en la calidad de vida de la playa de Colan.

Error

95% de intervalo de confianza

Estimacion estandar Wald gl Sig. Limite inferior Limite superior
Umbral [SUMA2 = 1] -2,125 ,500 18,028 1 ,000 -3,106 -1,144
[SUMA2 = 2] -,051 415 ,015 1 ,902 -,864 , 762
Ubicacién [SUMA1=1] -2,257 ,586 14,821 1 ,000 -3,406 -1,108
[SUMA1=2] -1,919 ,587 10,692 1 ,001 -3,069 -, 769

[SUMA1=3] 02 0

Se muestra que en nivel 1, el valor de ubicaciéon de Wald es 14,821 > 4, con
sig. de 0,000<0,05, demostrando estos resultados aceptan la hipotesis alterna. De la
misma forma, la fase 1 con el umbral del test de Wald presenta la cantidad de

18,028>4, con sig. de 0,000<0,05, de esta forma se sustenta que la implementacién

de servicios turisticos incide en la calidad de vida.
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H,: La implementacion de servicios turisticos no incide con el empleo de la

playa Colan en Paita.

H;: La implementacion de servicios turisticos incide con el empleo de la playa
Colan en Paita.
Tabla 11
Prueba de regresion logistica ordinal de la incidencia de la implementacién de

servicios turisticos con el empleo de la playa de Colan.

95% de intervalo

. Error ) de confianza
Estimacion ) Wald al Sig. ] ]
estandar Limite Limite

inferior  superior

Urbral [SUMA2 = 1] -,846 805 4100 1 029 1,742  -134

[SUMA2 = 2] 846 ,805 726 1 294 1234 424

[SUMA1=1] -1,315 1,054 6558 1 012  -3384  -351

Ubicacion ~ [SUMA1=2] -,302 1,068 8834 1 007 2396  -,791
[SUMA1=3] 02 0

Se muestra que en nivel 1, el valor de ubicacion de Wald es 6,558 > 4, con sig.
de 0,012 < 0,05, demostrando estos datos comprueba H; y se rechazd la H, nula. De
la misma forma, la fase 1 con el umbral del test de Wald presento6 la cantidad de
4,100>4, con sig. de 0,029<0,05, de esta forma se sustenta haber aprobado la

hipotesis alterna y se neg0 la hipétesis nula.
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La implementacion de servicios turisticos incide en la integracion social en la

Playa Colan de la provincia de Paita

H,: La implementacion de servicios turisticos no incide en la integracion social

de la playa Colan en Paita.

H;: La implementacion de servicios turisticos incide en la integracion social de

la playa Colan en Paita.

Tabla 12

Prueba de regresion logistica ordinal de la incidencia de la

servicios turisticos en la integracion social de la playa de Colan.

implementacion de

95% de intervalo de

Error confianza
Estimacion Wald gl Sig.
estandar Limite Limite
inferior superior
Umbral [SUMA4 = 1] -,977 ,439 4,955 1 ,026 -1,836 -, 117
[SUMAA4 = 2] -,370 425 , 758 1 ,384 -1,202 463
[SUMA1=1] -1,428 ,557 6,570 1 ,010 -2,521 -,336
Ubicacién [SUMA1=2] -1,809 ,595 9,234 1 ,002 -2,976 -,642
[SUMA1=3] 02 0

Se muestra que en nivel 1, el valor de ubicacién de Wald es 6,570 > 4, con p

valor de 0,010<0,05, demostrando los datos se aprobd la hipétesis alterna y se

rechazé la hipétesis nula. De la misma forma, la fase 1 con el umbral del test de Wald

presento la cantidad de 4,955>4, con sig. de 0,026<0,05, de esta forma se sustenta

gue la implementacién de servicios turisticos incide en la integracion social.
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La implementacién de servicios turisticos incide en la participacidon comunitaria

en la Playa Colan de la provincia de Paita

H,: La implementacién de servicios turisticos no incide en la participacion

comunitaria de la playa Colan en Paita.

H;: La implementacion de servicios turisticos incide en la participacion
comunitaria de la playa Colan en Paita.
Tabla 13
Prueba de regresion logistica ordinal de la incidencia de la implementacion de

servicios turisticos en la participacion comunitaria de la playa de Colan.

95% de intervalo de

) ) Error ) confianza
Estimacion Wald gl Sig.
estandar Limite Limite
inferior superior
[SUMAS5 = 1] -,694 411 4,854 1 ,009 -1,500 -111
Umbral

[SUMAS = 2] ,694 ,488 ,854 1 ,001 -,111 1,500
[SUMA1=1] -1,662 ,512 7,759 1 ,000 -1,004 1,004
Ubicacion [SUMA1=2] -1,006 ,548 3,369 1 ,066 -2,080 ,068

[SUMA1=3] 02 0

Se muestra que en nivel 1, el valor de ubicacién de Wald es 7,759 > 4, con p
valor de 0,000 < 0.05, demostrando estos valores se aprobo la hipotesis alterna y se
rechazo la hipotesis nula. De la misma forma, la fase 1 con el umbral del test de Wald
presento la cantidad de 4,854 > 4, con sig. de 0,009<0,05, de esta forma se sustenta

gue se aprobd la hipotesis alterna y se rechazo la hipotesis nula.
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IV. DISCUSION

En lo que refiere al objetivo general se determind la incidencia de la
implementacion de servicios turisticos en las perspectivas de desarrollo de la Playa
Colan en la provincia de Paita, segun el estadistico Nagelkerke indico que el 14% de
los resultados obtenidos del desarrollo social son causa de la implementacion de los
servicios turisticos. Pues, este resultado se confirmé con el estadistico Wald, en el
umbral del nivel 1 de Wald 12,713 > 4, con una Significancia p valor de 0,000<0,05,
de esta manera se pudo demostrar estadisticamente sustentando la incidencia de la
implementacion de servicios turisticos en las perspectivas de desarrollo de la Playa
Colan. De la misma manera, para confirmar la hipotesis del investigador, el valor de
Wald fue 9,928>4, con una Sig. de 0,002<0,05, con estos resultados se acepta la

hipotesis del investigador.

En la estadistica descriptiva arrojo que cualquier valor que tenga la variable
servicio turistico al 100%, el desarrollo social represento el 35% en el nivel bajo, 40%
en el nivel medio y 25% en el nivel alto; y mediante los resultados presentados
empleando la regresion logistica ordinal, en la tabla 7 de la estadistica inferencial nos
mostré el valor de Pearson chi 0,161 > 0,05, lo que concluye que la hip6tesis nula se
ajusta adecuadamente a los datos en prueba. Finalmente, cuando hay cruce de tablas
de desarrollo social con el servicio turistico, éste alcanza un nivel bajo del 35%,
mientras que el desarrollo social también alcanza un nivel alto del 15%. En la misma
linea, cuando en el nivel alto, el servicio turistico se eleva al 30%, el desarrollo social
en el nivel alto sufre una mejora del 15%; por lo tanto, ambas variables logran moverse

en una misma linea, mostrando una incidencia positiva y directa entre ambas.

Al respecto, se hall6 coincidencia con el autor LLiopoulou — Georgudaki (2020),
guien en su revista expuso un marco de desarrollo en la gestion de turismo sostenible
para su mejora de su patrimonio cultural, quien, a través de estudios cualitativos y
cuantitativos, intenté establecer umbrales y monitorear sus condiciones actuales que
le ayuden a mejorar el desarrollo en sus actividades turisticas, teniendo en cuenta la
economia asociada al turismo. Sus resultados resaltaron la alta capacidad para
fomentar el crecimiento turistico en la region, ya que 9 de sus 18 indicadores revelaron
puntuaciones muy altas y concluyo identificando diversos puntos turisticos que

potencialmente la zona podria soportar un crecimiento 90 veces mayor en cuanto a

31



aumento del flujo turistico. Por otro lado, el autor Chavez (2020), en su investigacion
concluyé que los circuitos turisticos influyeron significativamente con el desarrollo
turistico (Rho=0,739), lo cual permite la estrecha relacion entre ambas variables
(p=0,000<0,05). El autor Castillo, obtuvo similitud respecto a la dependencia de las
variables, pues, dentro de sus resultados logré implementar servicios turisticos
inventariados, que aporte a la ciudadania, a la misma vez, se encontr6 con
innumerables deficiencias, dentro de estas se mencionan problemas en las pistas,
veredas y la falta de sefalizacion que nos dirijan a cada lugar turistico existente;
concluyendo que cada recurso turistico implementado va a colaborar con el desarrollo
del centro poblado en estudio debido a la gran capacidad de atraccion de personas

turisticas desde el nivel nacional, regional e internacional.

El autor Escuadra (2023), también determin6 una relacion significativa entre
sus variables: potencial turistico y desarrollo de un turismo sostenible, pues, arrojo
valores de significancia de 0,638 segun el coeficiente de correlacién de Spearman,
aplicada a una poblacion de 385 personas de la playa Pimentel de Chiclayo, es decir,
gue, a mayor potencial turistico, existe la alta posibilidad de crear y obtener un buen
desarrollo sostenible en la playa de Pimentel. Otro de los autores, Barranzuela realiz6
un analisis del impacto en el &rea urbana para demostrar un desarrollo sostenible, lo
cual lo hizo con una muestra de casi 300 habitantes residentes, y segun el coeficiente
Alfa de Cron Bach arrojé 0,83. Arrojando resultados y consigna que los cambios
urbanos son positivos siempre y cuando consigan mejorar la actividad turistica y asi

alcanzar un buen desarrollo dentro de la zona.

Respecto al desarrollo del primer objetivo especifico determinar la incidencia
de la implementacién de servicios turisticos en la calidad de vida en la Playa Colan,
Nagelkerke sefial6 el 24% de los resultados obtenidos de la calidad de vida son causa
la implementacién de los servicios turisticos. Este resultado fue respaldado en el
umbral del nivel 1 de Wald 18,028>4, con significancia p de 0,000<0,05, de esta
manera se pudo demostrar estadisticamente sustentando la incidencia de la
implementacion de servicios turisticos en la calidad de vida de la Playa Colan. Y para
confirmar la hipotesis del investigador, el valor de Wald fue 14,821>4, con una

significancia de 0,000<0,05; aceptando la hipétesis del investigador.
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Segun el analisis descriptivo, la variable servicio turistico se presentd al 100%,
la calidad de vida represento el 37,5% en el nivel bajo, 38,8% en el nivel medio y
23,8% en el nivel alto. Mediante los resultados presentados empleando la regresion
logistica ordinal, en la tabla 7 de la estadistica inferencial nos mostr6é el valor de
Pearson chi 0,061 > 0,05, lo que concluye que la hipétesis nula se ajusta
adecuadamente a los datos en prueba. En los valores descriptivos, cuando el servicio
turistico alcanza el nivel deficiente un 38,8%, la calidad de vida como dimensién de
desarrollo social logra obtener el 21,3% en el mismo nivel. Pero, si lo evaluamos en
el nivel alto, el servicio turistico alcanza el 27,5%, la calidad de vida suma un 12,5%;

por lo tanto, se dice que ambas inciden en una misma direccion.

Se encontré una estrecha relacion con el articulo del autor Unhasuta (2021),
qguien evalué su estudio de impacto de desarrollo turistico en sus comunidades
costeras usando un método mixto de analisis cuantitativos y cualitativos confirmo con
sus hallazgos que el desarrollo turistico es el enfoque de desarrollo econémico, como
consecuencia mejoraria la calidad de vida de cada uno de los habitantes de Cha-am,
ya que el impacto que tienen es positivo. Su puntuacion de sus impactos del desarrollo
turistico fueron 2.72+-1.02, lo que indica que las comunidades de Cha-am aceptaron
el desarrollo turistico y sus medios de vida mejoraron. De la misma forma, en las
teorias, el autor Ardilla, una buena calidad de vida es brindar las necesidades basicas

para el disfrute y comodidad de cada uno de los pobladores en una localidad.

El segundo objetivo especifico refiri6 a determinar la incidencia de la
implementacion de servicios turisticos con el empleo de la Playa Colan; pues,
Nagelkerke indic6 que el 41% de los resultados obtenidos del empleo son causa de
la implementacién de los servicios turisticos. Pues, este resultado se confirmé con el
estadistico Wald, en el umbral del nivel 1 de Wald 4,100>4, con una Significancia p
valor de 0,029<0,05, de esta manera se pudo demostrar estadisticamente
sustentando la incidencia de la implementacion de servicios turisticos con el empleo
de la Playa Colan. De la misma manera, para confirmar la hipotesis del investigador,
el valor de Wald fue 6,558>4, con una Sig. de 0,012<0,05, con estos resultados se

acepta la hipotesis del investigador.

En la estadistica descriptiva arrojo que cualquier valor que tenga la variable

servicio turistico al 100%, el empleo representé un nivel bajo de 43,8%, un 33,8%
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medio y un 22,5% alto; y mediante los resultados presentados empleando la
regresion logistica ordinal, en la tabla 7 de la estadistica inferencial nos mostro el
valor de Pearson chi 0,423 > 0,05, lo que concluye que la hipétesis nula se ajusta de
acuerdo a los datos en prueba. Finalmente, en los valores descriptivos cuando el
servicio turistico tiene 38,8% en el nivel bajo, el empleo como dimension de desarrollo
social obtiene un 18,8%; si el servicio turistico lo evaluamos en el nivel alto, éste
alcanza un 27,5% y el empleo un 5%; por lo tanto, por lo tanto, ambas variables logran
moverse en una misma linea, mostrando una incidencia positiva y directa entre

ambas.

El autor Bellini (2020), en su articulo expone andlisis que estan basadas en
investigaciones donde el mensaje que destaca son que las politicas turisticas
deberian promover y fomentar la calidad y vida de las poblaciones; en otras palabras,
brindar espacios de calidad, ofrecer empleo a los mismos residentes, innovar,
aprender, y brindar oportunidades para el desarrollo conjunto de la poblacion
interesada. Pues, Sancho considera esta idea totalmente controversial, ya que éste
expone que cada sector economico involucrado dentro de una empresa turistica
debera verse sometido en el desarrollo del mismo, generando ingresos y ganancias
econOmicas, asi mismo empleo permanente para cada uno de los residentes. Quien
se une a esta idea es Franco, pues, un desarrollo social persigue a la sociedad a
lograr objetivos en la que esta incluida la mejora de la calidad de vida, en base a los

servicios basicos que las autoridades deberian brindar a toda la poblacion.

Como tercer objetivo especifico se obtuvo determinar la incidencia de la
implementacion de servicios turisticos en la integracion social de la Playa Colan,
Nagelkerke presentd que el 15% de los resultados arrojados de la integracion social
se debié a la implementacion de los servicios turisticos. Pues, este resultado se
confirmd con el estadistico Wald, En el umbral del nivel 1 de Wald 4,955>4 y p valor
de 0,026<0,05, de esta manera se pudo demostrar estadisticamente sustentando la
incidencia de la implementacion de servicios turisticos en la integracion social de la
Playa Colan. Asi mismo para comprobar la hipotesis del investigador, el valor de Wald
fue 6,570>4 y la Sig. fue 0,010<0,05, con estos resultados se acepta la hipotesis del

investigador.
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En la estadistica descriptiva arrojo que cualquier valor que tenga la variable
servicio turistico al 100%, la integracion social en ese nivel tiene el 55% bajo, un
12,5% medio y un 32,5% alto. Mediante los resultados presentados empleando la
regresion logistica ordinal, en la tabla 7 de la estadistica inferencial nos mostro el
valor de Pearson chi 0,033 > 0,05, concluyendo que la hipétesis nula se adapta
correctamente a los datos evaluados. Finalmente, en los valores descriptivos cuando
el servicio turistico tiene 38,8%, la integracion social un 25%; si lo llevamos al nivel
alto, el servicio turistico esta en un 27,5% y la integracion social un 16,3%; se dice
gue ambas inciden; por lo tanto, por lo tanto, ambas variables logran moverse en una

misma linea, mostrando una incidencia positiva y directa entre ambas.

Pues, el autor Unhasuta (2021), en su articulo confirma la importancia de
comprender y entender las respuestas locales, su participacion y la integracion de
toda la sociedad en el turismo para lograr llevar a cabo la sostenibilidad en los
destinos; ya que es un elemento principal en el éxito de la industria del turismo. A esta
idea, se une el tedrico Lopez, que menciona la libre participacion dentro de la
sociedad, significando un factor de proteccidn entre cada uno de los que conforman
un grupo social, sirve para unirse y enfrentar cualquier situacion a la que se expone
la localidad, incluyendo la facilidad a obtener informacién importante para el desarrollo
en conjunto y lo que se requiere para coexistir en equilibrio, incluyendo respetar las
opiniones y decisiones que favorecerian a un buena comunicacién entre los

involucrados.

Y finalmente, determinar la incidencia de la implementacién de servicios
turisticos en la participaciéon comunitaria de la Playa Colan. Ademas, en la tabla 7
prueba de variabilidad, entre los indicadores, Nagelkerke, que corresponde al 70% de
los resultados obtenidos de la participacion comunitaria que tiene como causa la
implementacion de los servicios turisticos. Pues, este resultado se confirmé con el
estadistico Wald, en el umbral del nivel 1 de Wald 4,854>4 y p valor de 0,009<0,05,
de esta manera se pudo demostrar estadisticamente sustentando la incidencia de la
implementacion de servicios turisticos en la integracion social de la Playa Colan. Asi
mismo para comprobar la hipétesis del investigador, el valor de Wald fue 7,759>4 y

la Sig. fue 0,000<0,05, con estos resultados se acepta la hipotesis del investigador.
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En la estadistica descriptiva arrojo que cualquier valor que tenga la variable
servicio turistico al 100%, la participacién comunitaria en ese nivel tiene el 41,3% bajo,
un 31,3% medio y un 27,5% alto. Mediante los resultados presentados empleando la
regresion logistica ordinal, en la tabla 7 de la estadistica inferencial nos mostro el
valor de Pearson chi 0,351> 0,05, lo que concluye que la hipétesis nula se ajusta
adecuadamente a los datos en prueba. Finalmente, en los valores descriptivos Si
evaluamos el servicio turistico en el nivel bajo y alto, obtiene un 38,8% y 27,5%,
respectivamente; y la participacion comunitaria un 13,8% y 7,5% respectivamente;
por lo tanto, ambas variables logran moverse en una misma linea, mostrando una

incidencia positiva y directa entre ambas.

En relacién, se hallé similitud con la investigacion de Lagarense et al. (2015),
guien menciona en sus resultados que obtuvo datos reales que le mostraron que el
desarrollo en areas costeras, especialmente el paseo maritimo de manado, seria el
centro perfecto para el comercio, turismo, y gestiones recreativas, y esto incluye y
resalta la importancia de hacer participe a la toda la comunidad local de todo el
proceso que involucra y ser parte del proceso para la toma de decisiones que servira

para el futuro y desarrollo de su porvenir.
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V. CONCLUSIONES

Primera.

Se concluy6é de acuerdo al primer objetivo especifico que, el servicio
turistico influye en la calidad de vida, esto se sustentd con los resultados
de Nagelkerke: 24% y Wald: 14,821 y 0,000<0,05. Porque proporciona los
beneficios, oportunidades economicas y para la comunidad local, esto
puede traducirse en un aumento de ingresos y una mayor estabilidad

econdmica.

Segunda. Sobre el segundo objetivo especifico se concluyé que, el desarrollo

Tercera.

turistico si tiene incidencia de manera efectiva en el empleo. Esta
conclusién se sustentd en los estadisticos de Nagelkerke: 41% y Wald:
6,558 y 0,012<0.05. Debido a la naturaleza estacional y especifica de los

puestos de trabajo.

Con respecto a el tercer objetivo especifica se concluyé que, el servicio
turistico influye en la integracion social, esto se sustento con los resultados
de Nagelkerke: 154% 'y Wald: 6,570 y 0,010<0.05.
Ya que facilita la integracion social al fomentar el intercambio cultural,

promover la colaboracion comunitaria, revitalizar el patrimonio cultural.

Cuarta. En relacion con el cuarto objetivo especifico se concluyd que, el servicio

turistico influye significativamente en la participacion comunitaria en la Playa
Colan, esta conclusion se basa en los indices estadisticos de Nagelkerke:
67% y Wald: 7,759 y 0,009<0.05. Debido al enfoque en las necesidades de
los turistas, la generacion de igualdades socioecondmicas, la naturaleza
exigente del trabajo turistico, inclusion en la toma de decisiones y la

transformacion de los espacios comunitarios.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda al representante de la asociacion de Restaurantes de la
Playa Colan solicitar a la municipalidad de Colan un proyecto para
complementar y reparar el mirador de la ciudad, incluyendo la instalacion de
techos, bancas y otros elementos que hagan el espacio mas acogedor y
funcional tanto para turistas como para residentes. Un mirador bien
mantenido no solo mejora la estética del area, sino que también ofrece un

punto de encuentro y recreacion para la comunidad.

Segunda. Se sugiere al sefior alcalde de la Municipalidad Distrital de Colan gestionar
un proyecto de pistas y veredas, tiene gran importancia en el desarrollo de la
ciudad, ya que traerd una mejor accesibilidad de turistas y hasta residentes,

esto incluye el sistema de redes de agua.

Tercera. Se recomienda a las autoridades locales la fomentacion del turismo, donde
se incluya la historia de la Iglesia del pueblo de Colan, la cabalgata de
caballos, la atraccion de ballenas, la visita en los muelles, el paseo en
cuatrimotos, la pesca y asi mismo generar horarios para el reciclado

permanente.

Cuarta. Se recomienda a las autoridades de Colan, apoyar a los artesanos locales
organizando ferias donde puedan exhibir y vender sus productos artesanales.
Estas ferias no solo proporcionan una plataforma para que los artesanos
aumenten sus ingresos, sino que también permiten a los turistas conocer y
apreciar la artesania local, fomentando un mayor interés y respeto por la

cultura local.
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ANEXOS



Anexo 01:

Tabla de operacionalizacion de variables

Variable de estudio

Definicion conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de mediciéon

Seguin MINCETUR (2011), el
acondicionamiento turistico se
describe como un proceso
sistematico  destinado a
preparar la infraestructura o

La variable se operacionalizé en

Beneficio econémico

Desarrollo econémico

Escala de Likert

administracion del Turismo ya
que facilita la promocién de
acciones beneficiosas en
términos medioambientales,
econdémicos y sociales. Esto
asegura la continuidad del
turismo en una sociedad
especifica al largo del tiempo.

el cuestionario realizado en el
Anexo 03

Integracion social

Participaciéon comunitaria

comunitaria antes y después de la
implementacion

NuUmero de eventos y actividades
comunitarias relacionadas con el
turismo

SERYICIO instalaciones turisticas en un | 3 dimensiones. Se refiere al Originalidad patrimonio (1) Totalmente de acuerdo
TURISTICO estado adecuado. Esto se | beneficio econémico, cultura y
. = : L Cultura (2) De acuerdo
logra a través de actividades | ambiente, con indicadores que (3) Indiferente
como implementacién, | se detallaron en el cuestionario Conciencia del medio ambiente (4) Desacuerdo
mejora, ampliacion o | realizado en el Anexo 03 .
L - Ambiente (5) Totalmente Desacuerdo
restauracion, con el objetivo
de proporcionar una oferta Ecosistema
turistica adecuada para los
visitantes.
Segun Franco (2001), el
desarrollo  social es un
proceso de avance de una Percepcion de la calidad de vida antes
sociedad que se aproxima a y después de la implementacion de
una meta deseable, involucra servicios turisticos
aspectos economicos, Calidad de vida
sociales, politicos y culturales, | La variable se operacionaliz6 en Tasa de empleo en la comunidad antes | Escala de Likert
busca la elevacion del nivel de | 4 dimensiones. Calidad de vida, y después de la implementacion de
vida de la poblacion a los | empleo, integracién  social, | Empleo servicios turisticos (1) Totalmente de acuerdo
DESARROLLO bienes y servicios disponibles. | participaciéon comunitaria. Con (2) De acuerdo
Estd vinculado con la | indicadores que se detallaron en Nivel de integracién y participacion 3) Indiferente
SOCIAL aq g yp p

(4) Desacuerdo
(5) Totalmente Desacuerdo




Anexo 02
Instrumento de recoleccion de datos

Esta encuesta tiene como objetive recopilar informacion sobre como la
implementacion de servicios turisticos en la playa Colan, Paita, esta afectando
el desarrollo social de la comunidad. Su participacion es voluntaria y sus

respuestas seran confidenciales. Agradecemos su colaboracion.

1 2 3 4 5
Totalmente de De acuerdo Indiferente Desacuerdo Totalmente
acuerdao desacuerdo
N Preguntas 1{2]3
1 | ilaimplementacion de Los servicios turisticos mejoraria la infraestructura de la playa
Coldan?
2 | éla calidad de los servicios turisticos en la playa Colén deberia ser alta?
3 | ilaimplementacian de servicios turisticos generaria empleo en |a comunidad?
4 | ilos servicios turisticos mejorarian calidad de vida de la comunidad?
5 | éLos servicios turisticos promoverian la integracion y participacion de la comunidad
local?
£ | ilos servicios turisticos deben promover a la conservacion del medio ambiente?
7 | élos servicios turisticos incrementarian la afluencia de turistas en la playa Colan?
B | iEl aumento de turistas beneficigria a los negocios |ocales?
0 | ilos servicios turisticos aumentarian la seguridad en la playa Colan?
10 | éLos precios de los productos y servicios en la playa Coldn aumentarian debido al
turismo?
11 | ilos servicios turisticos tiene relacion con en el desarrollo social de la comunidad?
12 | ilos servicios turisticos afectarian negativamente la tranguilidad de la playa Colan?
13 | ilos residentes locales estarian beneficiados con los cambios traidos por el turismo?
14 | ila implementacion de servicios turisticos preservaria la cultura local?
15 | iLos servicios turisticos contribuirian a la mejora de la infraestructura vial en la playa
Coldn?
16 | ilas actividades recreativas promovidas por los servicios turisticos deben zer accesibles
para todos los residentes?y
17 | éLos servicios turisticos fomentarian la inversion en la playa Colan?
18 | iEl desarrollo turistico debes ser inclusivo y considerar las necesidades de todos los
grupos de la comunidad?
15 | ilos servicios turisticos mejorarian la calidad de la estadia en la playa Colan?
20 | éla comunidad deberia participar en la toma de decisiones sobre el desarrollo turistico?
21 | ilos servicios turisticos deberian promover el uso de tecnologias sostenibles?
22 | éEl desarrollo turistico deberia reducir los niveles de contaminacion en la playa Colan?
23 | ilainformacién sobre los servicios turisticos es facilmente accesible para los visitantes?
24 | ilos servicios turisticos fomentarian la educacion ambiental entre los residentes y

visitantes?

Esta encuesta sera utilizada exclusivamente para fines académicos v contribuirda a
comprender mejor el impacto de los servicios turisticos en la comunidad de la playa
Colén, Paita.




Anexo 03
Evaluacion por juicio de expertos

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, CHUNGA CHERRE GLADYS con DNI N.° 02662050, de profesion Contador
Publico Colegiado, Magister en Gestion Publica desempefiandome actualmente en la
Direccion Regional de Educacion Piura, en el area de Registro y Escalafon en la

ciudad de Piura.

Por medio de la presente hago Constar que he revisado con fines de Validacion

los instrumentos:

Cuestionario, que mide la variable 01: Servicio turistico mediante las siguientes
dimensiones: Beneficio econdémico, Cultura, Ambiente.
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:

Servicio turistico Deficiente |Aceptable| Bueno B'\L/llgr):o Excelente
1.Claridad X
2.Objetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizacion X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X
9.Metodologia X




Cuestionario, que mide la variable 02: Desarrollo social, mediante las siguientes

dimensiones: Calidad de vida, Empleo, Integracion social, y Participacion comunitaria.

Desarrollo social Deficiente| Aceptable| Bueno btﬂggo Excelente
1.Claridad X
2.0bjetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizacion X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X
9.Metodologia X

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los

veintidos de mayo del dos mil veinticuatro.

N

Mg. : Chunga Cherre Gladys
DNI : 02662050

Especialidad : Contador Publico
E-mail : gladysdrep@gmail.com
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2106124, 22:05 aboutblank

Ministerio de Educacié Superintendencia Nacional de ::::::f:fgdii?"ﬁ:?;;g:?:m“ s
Ministerio de Educacion |gq,,05ci4n Superior Universitaria : ¥
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Trtulo Institucion
CONTADOR PUBLICO
CHUNGA CHERRE, UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
GLADYS 5.A.
DM 02662050 Fecha de diploma: 15/08/2013 PERU
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS

CHUNGA CHERRE, UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
GLADYS Fecha de diploma: 31/01/2011 5A.
DM 02662050 Modalidad de estudios: - PERL

Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

MAESTRA EN GESTION PUBLICA

CHUNGA CHERRE, Fecha de diploma: 19/06/20 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
GLADYS Modalidad de estdics: PRESENCIAL 5.A.C.
DNI 02662050 PERU

Fecha matricula: 29/0&/2016&
Fecha egreso: 17/12/20017




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, TIMANA SILVA RIGOBERTO con DNI N.° 02626460, de profesion Contador
Publico Colegiado, Magister en Gestion Publica desempefiandome actualmente como
Asesor externo independiente en la Comisién de Usuarios Sub Sector Hidraulico

Medio Piura Margen Derecha.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

los instrumentos:

Cuestionario, que mide la variable 01: Servicio turistico mediante las siguientes
dimensiones: Beneficio econdémico, Cultura, Ambiente,
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:

Servicio turistico Deficiente |Aceptable| Bueno B'\ljlgr):o Excelente
1.Claridad X

2.0bjetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizacion X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X

8.Coherencia X
9.Metodologia X




Cuestionario, que mide la variable 02: Desarrollo social, mediante las siguientes
dimensiones: Calidad de vida, Empleo, Integracion social, y Participacion comunitaria.

Desarrollo social Deficiente| Aceptable| Bueno btﬂggo Excelente
1.Claridad X

2.0bjetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizacion X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X

8.Coherencia X
9.Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los veintidos

N

Mg. : Timana Silva Rigoberto
DNI : 02626460
Especialidad : Contador publico
E-mail : rts-8854@hotmail.com

de mayo del dos mil veinticuatro.
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CONTADOR PUBLICO
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RIGOBERTO CHIMBOTE
DN 02626460 Fecha de diploma: 02/11/2009 PERU

Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS

TIMAMNA SILVA, UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
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DNI 02626460 Modahdad de estudios: - PERL'
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, LLACSAHUANGA GRANADINO LUIS ARTURO, con DNI N.° 02792971, de
profesion Docente, Magister en Investigacion y Docencia desempefidndome

actualmente como director de la |.E. Juan Manuel More Yovera en Cura Mori.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién

los instrumentos:

Cuestionario, que mide la variable 01: Servicio turistico mediante las siguientes
dimensiones: Beneficio econdémico, Cultura, Ambiente,
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:

Servicio turistico Deficiente|Aceptable| Bueno B'\ljlgr):o Excelente
1.Claridad X
2.0bjetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizacion X

5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X
9.Metodologia X




Cuestionario, que mide la variable 02: Desarrollo social, mediante las siguientes

dimensiones: Calidad de vida, Empleo, Integracion social, y Participacion comunitaria.

Desarrollo social Deficiente| Aceptable| Bueno btﬂggo Excelente
1.Claridad X
2.0bjetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizacion X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X
9.Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los veintidés

de mayo del dos mil veinticuatro.

Mg. : Llacsahuanga Granadino, Luis Arturo
DNI : 02792971
Especialidad : Investigacion y docencia

E-mail - luchollg1971@gmail.com
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Anexo 06
Matriz de consistencia

Titulo: Incidencias de la implementacién de servicios turisticos en las perspectivas de desarrollo social de la playa Colan, Paita 2024

Problema General

Objetivo general

Hipotesis general

Metodologia

¢ De qué manera incide la
implementacion de servicios turisticos en
las perspectivas de desarrollo de la
Playa Colan de la provincia de Paita,
Piura, en el afio 20247

Determinar la incidencia de |a
implementacién de servicios turisticos en
las perspectivas de desarrollo de la
playa Colan en Paita para el afio 2024

La implementacion exitosa de servicios

turisticos tendra una incidencia positiva

en las perspectivas de desarrollo social

de la playa Colan en Paita para el afio
2024

Problemas Especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

£ Cual es la incidencia de Ia
implementacion de servicios turisticos en
la calidad de vida de la Playa Colan de
la provincia de Paita, Piura 20247

Determinar |a incidencia de |a
implementacion de servicios turisticos en
la calidad de vida de la Playa Colan de
la provincia de Paita, Piura 2024.

La implementacion de servicios turisticos
influye significativamente en la calidad
de vida en la Playa Colan de
la provincia de Paita, Piura 2024.

¢ Cual es la incidencia de la
implementacion de servicios turisticos
con el empleo de |a Playa Colan de |a
provincia de Paita, Piura 20247

Determinar la incidencia de la
implementacion de servicios turisticos
con el empleo de la Playa Colan de la

provincia de Paita, Piura 2024.

La implementacion de servicios turisticos
influye significativamente con el empleo
en la Playa Colan de
la provincia de Paita, Piura 2024.

¢ Cual es la incidencia de la
implementacién de servicios turisticos en
la integracion social de la Playa Colan
de |la provincia de Paita, Piura 20247

Determinar la incidencia de la
implementacién de servicios turisticos en
la integracion social de la Playa Colan
de |la provincia de Paita, Piura 2024.

La implementacidn de servicios turisticos
influye significativamente en |a
integracién social de la Playa Colan de
la provincia de Paita, Piura 2024.

¢ Cual es la incidencia de la
implementacidn de servicios turisticos en
la participacion comunitaria de 1a Playa
Colan de la provincia de Paita, Piura
20247

Determinar la incidencia de la
implementacién de servicios turisticos en
la participacion comunitaria de la Playa
Colan de la provincia de Paita, Piura
2024.

La implementacion de servicios turisticos
influye significativamente en la
participacion comunitaria de la Playa
Colan de
la provincia de Paita, Piura 2024.

« Tipo de investigacion:
Basica
= Nivel de investigacidn: Explicativa
« Disefio y enfoque de investigacion:
Mo experimental. Cuantitativo
Variables:
-Servicio turistico.

-Desarrollo Social.

= Muestra: 80 personas

= Técnica: Encuesta

= Instrumento: Cuestionario




Anexo 07
Confiabilidad: coeficiente de Cronbach

*Sin titulo1 [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar

W N ;e WN

NNNBNN_A-A-L-LA-A-A-LA-A
m oW -0 W O NO;ME WN LSO

Nombre
P1
P2
P3
P4
P5
P6
P7
P8
Pa
P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20
P21
P22
P23
P24

Ver Datos

Tipo
Numérico
Numeérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numeérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numeérico
Numérico

€ © C C O C W W W W W W W W W W W W W ©

Transformar ~ Analizar  Gréficos  Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

s % Y = m & % . 54 % @ -E Q | Q Aplicacion de bisqueda

Anchura Decimales
2

N NN NRNRNRNNRNNNMNMRNDRNNRNDRNDNNMNNNNN

Etiqueta
¢Laimplementacién de Los servicios turisticos mejoraria |a infraestructura de 1a playa Colan?
¢La calidad de los semvicios turisticos en |a playa Colan deberia ser alta?
¢La implementacidn de senvicios turisticos generaria empleo en la comunidad?
¢Los senicios turisticos mejorarian calidad de vida de la comunidad?
¢Los senvicios turisticos promoverian 1a integracion y participacién de la comunidad local?
¢Los senicios turisticos deben promover a la conservacion del medio ambiente?
¢Los senicios turisticos incrementarian la afluencia de turistas en Ia playa Coldn?
¢El aumento de turistas beneficiaria a los negocios locales?
;Los senicios turisticos aumentarian la seguridad en |a playa Coldn?
¢Los precios de los productos y senvicios en |a playa Colan aumentarian debido al turismo?
¢Los senvicios turisticos tiene relacién con en el desarrollo social de 1a comunidad?
;Los senvicios turisticos afectarian negativamente 1a tranquilidad de |a playa Coldn?
¢Los residentes locales estarian beneficiados con los cambios traidos por el turismo?
¢Laimplementacidn de semvicios turisticos preservaria la cultura local?
¢Los senicios turisticos contribuirian a la mejora de la infraestructura vial en la playa Colan?
¢Las actividades recreativas promovidas por los sevicios turisticos deben ser accesibles para todos los residentes??
;Los senicios turisticos fomentarian 1a inversién en la playa Colan?
¢El desarrollo turistico debes ser inclusivo y considerar Ias necesidades de todos los grupos de la comunidad?
¢Los senicios turisticos mejorarian la calidad de la estadia en |a playa Colan?
¢La comunidad deberia participar en la toma de decisiones sobre el desarrollo turistico?
¢Los senicios turisticos deberian promover el uso de tecnologias sostenibles?
¢El desarrollo turistico deberia reducir los niveles de contaminacion en la playa Colan?
¢Lainformacidn sobre los sevicios turisticos es facilmente accesible para los visitantes?
;Los senvicios turisticos fomentarian la educacion ambiental entre los residentes y visitantes?

Valores

{1.00, TOTA...
{1.00, TOTA...
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Perdidos
Ninguna
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Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
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Columnas
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Alineacion
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
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