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Resumen

La investigacion considero el objetivo de desarrollo sostenible 17; Alianzas
para lograr objetivos, con el propdsito de fomentar una adecuada accesibilidad a la
justicia, y establecer entidades de gran competencia e inclusivas. Ademas, tuvo como
finalidad determinar la relacién entre la gobernanza digital y la participacién ciudadana
en una municipalidad de un distrito de Sechura, 2024. Asimismo, la metodologia fue
de tipo basica de disefio no experimental con corte transversal, de enfoque
cuantitativo y correlacional, de nivel descriptivo. La poblacion y muestra estuvo
conformada por los 97 colaboradores de una municipalidad de un distrito de Sechura,
el muestreo fue por conveniencia y la técnica fue la encuesta con su instrumento el
cuestionario. En los resultados, se recopil6 que el 72.6% del personal estuvo de
acuerdo con la interoperabilidad en la municipalidad, el 52.6% con la democracia
digital y el 51.6% con las politicas publicas. En conclusion, se obtuvo que hay una
relacion moderada de 0.431 entre ambas variables de estudio, gobernanza digital y

participacion ciudadana.

Palabras clave: Gobernanza digital, Participacién ciudadana, ciudadanos,

colaboradores.
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Abstract

The research considers the sustainable development goal 17; Alliances to
achieve objectives, with the purpose of promoting adequate accessibility to justice,
and establishing highly competent and inclusive entities. In addition, the purpose was
to determine the relationship between digital governance and citizen participation in a
municipality of a district of Sechura, 2024. Likewise, the methodology was basic with
a non-experimental design with a cross-sectional design, a quantitative and
correlational approach, and a descriptive level. The population and sample were made
up of the 97 employees of a municipality in a district of Sechura, the sampling was by
convenience and the technique was the survey with its instrument the questionnaire.
In the results, it was collected that 72.6% of the staff agreed with interoperability in the
district municipality, 52.6% with digital democracy and 51.6% with public policies. In
conclusion, it was obtained that there is a moderate relationship of 0.431 between both

study variables, digital governance and citizen participation.

Keywords: Digital governance, Citizen participation, citizens, collaborators.



I.  INTRODUCCION

En Estados Unidos, la gobernanza digital se ha vuelto la mejor opcion para
incrementar la participacion ciudadana, contribuyendo a crear valor en las diferentes
areas del gobierno, mejorando la transparencia, confianza y calidad (Manoharan et
al., 2024). Ademas, favorece al objetivo de desarrollo sostenible 17; Alianzas para
lograr objetivos, con el propésito de favorecer una adecuada accesibilidad a la justicia,

constituir instituciones competentes e inclusivas.

Es por ello, que en Espafia se ha presentado la necesidad de acercar la
ciudadania al gobierno, como forma de promover relaciones de confianza que
fomenten la participacion. Por tal, han considerado necesario potenciar los canales
de comunicacion directos para desarrollar consultas o deliberacion en linea,
mejorando la interaccion entre sociedad y municipios (Tejedo et al., 2022). De la
misma manera, en China las entidades manifiestan que debido a los avances
tecnoldgicos; las acciones y estrategias se vuelven limitadas, si es que en ellas no se
involucran la tecnologia de la informacion y la comunicacioén (Jingrui et al., 2019). Por
otro lado, en México y Espafia los gobiernos presentaron muchos inconvenientes con
respecto a una gobernanza digital, ya que implica modernizar los recursos publicos y
esto requiere de una gran inversién. Ademas, existe poca participacién ciudadana,
pero se ha considerado que, al implementar un gobierno abierto; este motivara al
pueblo a estar mas interesado a las gestiones planteadas, pues contara con un mejor

acceso a la informacion (Aguilar., 2019).

A nivel nacional, no ha existido una adecuada participacion ciudadana, porque
el 83.4% de las municipalidades peruanas no la han considerado en las politicas
publicas y solo el 2.2% evidencié que ciertas politicas publicas han sido elaboradas
bajo la intervencién ciudadana. Del mismo modo, el 91.5% de los municipios no
contaron con un repertorio de informacion digital abierta, limitando la comunicacion
(Morales et al., 2024). A pesar que, las instituciones publicas peruanas estan bajo la
ley de la modernizacion que fomenta una gobernanza digital y participacion
ciudadana; en la realidad las entidades publicas tienen un progreso lento, equipos
antiguos y pocos recursos digitales (Salirrosas et al., 2022). Lo cual, ha provocado
gue los ciudadanos tengan comentarios negativos y esto sea masivo, pues con el

aumento de TIC’S, es mas facil opinar abiertamente, sin embargo, no se ha empleado



este espacio para contar con mas compromiso y apoyo social (Vargas, 2021). Del
mismo modo, en los gobiernos regionales y locales, los pronunciamientos legales y
politicos no han sido suficientes para fomentar una participacion ciudadana activa que
contribuya a mejorar la calidad de vida. Por lo cual, ha sido de gran relevancia
fortalecer la ley de la participacion ciudadana porque brinda mejores alternativas para
combatir la inseguridad ciudadana y la gestion educativa. Nadie mejor que el mismo
ciudadano para dar solucion a las diversas probleméaticas que enfrenta dia a dia
(Quesquén., 2021).

Por tal, se precisa que, en una municipalidad distrital de la provincia de
Sechura existen ciertos inconvenientes de interaccion y comunicacion con los
principales actores publicos como los ciudadanos, empresas privadas y estatales,
afectando el nivel de interoperabilidad y la creacion de valor publico. Asimismo, esto
pudo haber surgido por un inadecuado uso de herramientas digitales, al igual que de
las tecnologias de la informacion. No obstante, esto también se pudo dar por un
inadecuado disefio e implementacion de las politicas publicas y el desarrollo de la
democracia digital, ya que actualmente se desconoce de la aplicacion de una

gobernanza digital y de la relacidon que esta posee con la poblacion.

De acuerdo a ello, se formulé como problema general: ¢ Como se relaciona la
gobernanza digital y la participacion ciudadana en una municipalidad de un distrito de
Sechura, 2024? Como problemas especificos se presentaron a) ¢ De qué manera se
relaciona la interoperabilidad y la participacion ciudadana en una municipalidad de un
distrito de Sechura, 2024? b) ¢(Como se relaciona la democracia digital y la
participacion ciudadana en una municipalidad de un distrito de Sechura, 20247? c) ¢De
gué manera las politicas publicas y la participacion ciudadana se relacionan en una

municipalidad de un distrito de Sechura, 20247

Asimismo, la presente investigacion se justificO de manera practica porque
segun, Arias et al (2022) contribuye a solucionar un determinado problemay a brindar
estrategias que permitan mejorar el contexto del objeto de estudio. En este caso se
ha observado algunas deficiencias en la comunicacion con los ciudadanos, empresas
privadas y otras instituciones publicas. Se justificé de forma social porque proporciona
respuestas a la demanda de la sociedad, preocupandose en mejorar la calidad de

vida (Dunn, 2021). Por lo que, el estudio aspir6 a que exista un mejor desarrollo entre



la entidad publica y la ciudadania para potenciar los proyectos y objetivos publicos.
Se justifico en lo tedrico debido a que involucra otras fuentes, puntos de vistas y
conocimiento para respaldar la investigaciéon (Thomas, 2021) ya que los estudios
previos y teorias sobre las variables, proporcionaron un mayor apoyo al trabajo con
fines netamente académicos. Por ultimo, se justificd, en lo metodolégico porque
implicé una nueva estrategia para proporcionar un conocimiento certero y confiable
(Mahalakshmi et al., 2023).

Por ende, el objetivo general fue; Determinar la relacion entre la gobernanza

digital y la participacion ciudadana en una municipalidad de un distrito de Sechura,
2024; y como objetivos especificos se definieron: a) Establecer la relacion entre la
interoperabilidad y la participacion ciudadana en una municipalidad de un distrito de
Sechura, 2024; b) Establecer la relacion entre la democracia digital y la participacion
ciudadana en una municipalidad de un distrito de Sechura, 2024; y c) Establecer la
relacion entre las politicas publicas y la participacion ciudadana en una municipalidad
de un distrito de Sechura, 2024.

En el &mbito internacional, 1zdi (2021) plante6 como objetivo general analizar
las estrategias, mecanismos e impacto de la gobernanza digital y la estrategia
brasilefia de gobierno digital. La metodologia fue descriptiva basada en una revision
sistematica de la literatura con meta-andlisis. En lo que respecta a los resultados,
evidenciaron que existen barreras de infraestructura digital, falta de liderazgo,
resistencia al cambio, barreras legales y corrupcion, a diferencia de otros gobiernos
de paises industrializados y desarrollados. Finalmente, se concluye que la
gobernanza digital impacta de forma positiva en la sociedad y democracia,
permitiendo incrementar la interoperabilidad, la cual contribuye a aumentar la
participacion ciudadana, a través de una nueva ola de tecnologias disruptivas, pero

no todos los paises poseen las condiciones para desarrollarla.

Fernandez y Linares (2020) identificaron como objetivo fundamental analizar
la revision literaria de la gobernanza digital en Cundinamarca, Colombia. La
metodologia fue descriptiva enfocada en la revisiébn de literatura e informacién
institucional. En los hallazgos, se encontré que los funcionarios estan enfocados en
el disefio e implementacion de un prototipo digital, en el cual se incorpore la

democracia participativa y la innovacion de apps para que las personas conozcan el



plan de gobierno y de desarrollo departamental. En conclusion, las herramientas
digitales y el gobierno dan cabida a la gobernanza digital, siendo clave la participacion
de los ciudadanos y la toma de decisiones, la cual ayuda mejorar la transparencia,
compromiso Yy eficiencia de la gestion publica.

Hidalgo (2020) mencion6 que el principal objetivo fue analizar las acciones del
municipio de Quito referente a la implementacion de los mecanismos de participacion
ciudadana relacionados a los gobiernos autonomos descentralizados. La metodologia
es descriptiva, con enfoque cualitativo, la obtencién de datos fue por medio de las
entrevistas y revisién de literatura. En los resultados se hall6 que el presupuesto
participativo es otorgado a los representantes de cada comunidad, sin embargo, no
hay indicios de procesos participativos, y de una priorizacion de necesidades,
existiendo un débil involucramiento y una probable crisis de legitimidad de los lideres
comunales. En conclusién, es relevante dar seguimiento, monitorear y evaluar la
incorporacion de los mecanismos participativos, motivando a todos los ciudadanos a
ser parte de la toma de decisiones, a comprender los procesos de gestion y a ser
conscientes de la responsabilidad que poseen para que, de esta manera puedan
contribuir activamente a la reduccion de brechas en su comunidad y no sean victimas

del engaiio.

Con respecto, al ambito nacional, Del Valle y Gonzales (2022) indicaron que el
objetivo primordial fue analizar la implementacion de la gobernanza, a través del
gobierno abierto y digital, para mejorar los procesos de participacion ciudadana. La
metodologia es de descriptiva, con enfoque mixto y disefio no experimental. Los
principales hallazgos manifestaron que la participacion ciudadana en el Pera ha
aumentado en minimos porcentajes. Por lo cual, se concluye que es pertinente
realizar un alineamiento estratégico del gobierno abierto y digital basado en normas
supranacionales y en cinco etapas, co-creacién, redisefio, estimulacion,

implementacion y difusion.

Galindo (2021) precis6 que el objetivo principal fue determinar la relacion entre
la gestibn municipal y la participacion ciudadana en el objeto de estudio. La
metodologia fue de tipo basica, disefio no experimental, transversal y descriptivo
correlacional. Los resultados indicaron que el nivel de participacion ciudadana es del

33%, manifestando que los ciudadanos no colaboran ni participan en desarrollo



municipal, por lo tanto, la municipalidad no proporciona un servicio de calidad a la
ciudadania, ya que no se logra satisfacer todas las necesidades y exigencias,
existiendo una mala gestiébn municipal. Concluyendo, que ambas variables de estudio
se relacionan, debido que se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de

0,821, lo cual refiere una correlacion positiva alta.

Sanchez (2021) manifesté que el objetivo general fue analizar la gobernanza
digital en la tramitacién de los procedimientos administrativos de los expedientes de
la Subdireccion de Operaciones del programa de infraestructura de transporte
nacional. La metodologia fue basica, de enfoque cualitativo y disefio fenomenoldgico
de caracter interpretativo. Ademas, los resultados mostraron que se ha implementado
la digitalizacion en los tramites administrativos y una mayor interoperabilidad, pero
aun necesita mejorar al igual que el resto de plataformas digitales empleadas
forzosamente, a raiz de la pandemia. Por tal, se concluye que la gobernanza digital
genera un impacto favorable en la tramitacion de los procedimientos administrativos
de los expedientes de la Subdireccion de Operaciones, pues ofrece una atencion
digital, permitiendo que el publico exprese solicitudes sin restricciones de tiempo y

espacio, fomentando la transparencia y democracia participativa.

En el ambito local, Ramirez (2022) presentd que el proposito de la
investigacion fue determinar el disefio de un plan con participacion ciudadana para
orientar el presupuesto participativo en la gestion del municipio de Canchaque-
Huancabamba. La metodologia fue de tipo basica, con enfoque cuantitativo,
descriptiva y propositiva con disefio no experimental. Correspondiente a los
resultados, el 40% estuvo totalmente en desacuerdo referente a las fases de la
participacion ciudadana y el 28% de mecanismos de participacion. Por tal, como
conclusién se propone potenciar la participacion ciudadana mediante asambleas
comunitarias y desarrollar un marco juridico basado en la organizacion comunal,

incorporando estrategias de comunicacion.

Chéavez (2021) manifestd que el fin principal fue disefiar un plan de activacion
en participacion ciudadana para la Gestidon Municipal Distrital de Catacaos. La
metodologia fue de tipo bésica con enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo
propositivo de disefio transversal. Los resultados mostraron que el 56,4% de los

evaluados consideraron poseer una ineficiente participacion ciudadana en la gestion



municipal, al igual que espacios de dialogos adecuados. En conclusién, se propuso
realizar diversos talleres y capacitaciones para los trabajadores y para la ciudadania
empleando la tecnologia, estableciendo canales en linea para una mejor atencion,

llevando a cabo una medicién de la participacion, a través de herramientas digitales.

Ferndndez (2019) establecio que el objetivo general fue determinar la relacion
entre la gestion municipal y la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Vice. El estudio fue de enfoque cuantitativo, correlacional, transversal, con un disefio
no experimental. En los resultados se obtuvo que hay una considerable participacion
ciudadana, asimismo, el 62.1% de los encuestados poseen un nivel de percepcion
regular de la forma en que se direcciona la gestibn municipal. En definitiva, se
concluyo que las variables de estudio son independientes, lo que quiere decir que la
gestion municipal no influye en el compromiso y participacion activa de los

ciudadanos.

Con respecto a la teoria de gobernanza digital, Algazo et al. (2021) sefalaron
el modelo de disefio relacionado con la radiodifusién, en el que se emplean las TIC’s
y una plataforma para que las personas expresen sus puntos de vista sobre los
servicios difundidos por las entidades publicas, permitiendo evaluar la disponibilidad
y calidad de los servicios publicos. Por otro lado, exponen al modelo de andlisis
comparativo, el cual alienta a los ciudadanos a yuxtaponer casos de mala gobernanza
con ejemplos de buena gobernanza, basandose en las TIC y redes sociales para
abogar por reformas beneficiosas. En cambio, el modelo de defensa electronica,
implicé la formacién de comunidades virtuales que compartan valores e intereses

mutuos, conectando y motivando a grupos sociales.

En lo que concierne a las bases tedricas de la primera variable, Naser (2021)
indic6 que la gobernanza digital es la articulacion y concertacién de politicas de
interés publicas con los diferentes participantes implicados como el estado, sector
privado y la sociedad civil, con el proposito de lograr competencias y cooperacion
para la construccion de valor publico y eficiencia de los recursos comprometidos, a
través del empleo de tecnologias digitales. Del mismo modo, se definié a la primera
dimension de esta variable, la interoperabilidad gubernamental; la cual es un
elemento clave para llevar a cabo la comunicacién digital y el intercambio de data

entre las instituciones publicas, empresas del rubo privado y entes no



gubernamentales que necesitan relacionarse con el estado con el propésito de

alcanzar un mercado digital Unico (Naser, 2021).

En cuanto a los indicadores de esta dimension, Porumbescu et al. (2022)
manifestaron que la transparencia es un principio esencial en la gobernanza y hace
referencia a la difusion abierta de las decisiones, actividades, gastos y toda
informacion de caracter publico que realiza un determinado gobierno. Por otra parte,
Afonso et al. (2023) indicaron que la eficiencia en el contexto publico es la capacidad
de brindar un servicio publico empleando efectivamente los recursos del estado, a
través de una adecuada gestién del presupuesto e incorporacién de politicas y
programas que proporcionen optimos resultados para la sociedad, En cuanto a la
comunicacién, Canel y Luoma (2020) informaron que es un factor relevante entre los
diversos niveles y ramas de un gobierno, ya que permite un eficaz sistema
democratico, ademés de establecer un intercambio de informacion ideal con otras

entidades necesarios para realizar una buena gestion.

En la segunda dimensién, Dorantes y Aguilar (2023) mencionaron que la
democracia digital implica un conjunto extenso de herramientas tecnolOgicas
fundamentalmente vinculadas con el internet con el fin de permitir una mayor
interaccion y proporcion de informacion a la ciudadania, dando cabida a realizar una
retroalimentacion sin obstaculos con los gobernantes para contribuir la consolidacion
del sistema democratico. Como indicadores de esta dimensién, Liamputtong (2020)
destaco a la inclusion social, cuyo fin es establecer politicas, proyectos y acciones
gue incluyan de manera equitativa la participacion de toda la ciudadania, ya sea en
ambito social, econémico y politico, sin generar ninguna distinciébn por su etnia,

género, edad u orientacién sexual.

Rodriguez y Cortés (2020) mencionaron que la participacion digital es el nivel
de intervencion activa que tienen los ciudadanos en el entorno publico, pero por medio
de las plataformas digitales como redes sociales y otras herramientas web y Densar
(2024) destacaron que las plataformas digitales son las herramientas tecnoldgicas
usadas para potenciar la calidad de servicio en la gestién publica, mejorando la

eficiencia y transparencia.

Con respecto a la tercera dimension, politicas publicas, se defini6 como el
conjunto de acciones, objetivos y decisiones emitidas por una entidad publica para



dar respuesta a las diferentes exigencias de la sociedad o a un determinado problema
social que requiere de una solucion inmediata, con el fin de garantizar la vida digna
(Han, 2022). En los indicadores de esta dimensién, Schedler (2022) menciond que
las metas hacen referencia a los resultados que se esperan obtener o los que apunta
una entidad, disefiadas para medir el desempefio y guiar la toma de decisiones,
abarcando una extensa gama de areas y politicas publicas. En el sector publico,
Soojin y Minjung (2022) refirieron que las acciones estratégicas estan basadas en la
planificacion, con el proposito de tomar mejores decisiones y alcanzar los objetivos,

brindando soluciones a la poblacion.

Vanclay y Esteves (2024) consideraron al impacto social como el efecto que
tiene el conjunto de actos humanitarios en la sociedad, en los cuales se ha priorizado
el bienestar de las personas y la mejora de la calidad de vida, con el propésito de
mitigar las desigualdades y brechas con los grupos marginados. En lo que respecta
a la segunda variable, Martinez (2023) sefial6 que las teorias, se clasifican en la teoria
cognitiva, la cual sugiere que la participacion esta influenciada por la informacion
disponible para el individuo, mientras que la teoria general de los incentivos y los
valores civicos de las personas. Por otro lado, las teorias estructurales, propusieron
gue la participacién esta influenciada por las fuerzas sociales, constando de tres tipos
principales: la teoria del voluntariado civico, que indicé que las personas no pueden
participar por incapacidad, falta de deseo o falta de invitacion, la teoria del capital
social que enfatiza la confianza entre los individuos como un factor clave y la teoria
de la justicia y la equidad social, que sostiene que las acciones justas y las
desigualdades impulsan la participacion.

En relacién a las bases tedricas de la segunda variable, Velasquez et al. (2021)
mencionaron que la participacion ciudadana es la manera individual o agrupada en la
gue los ciudadanos participan en la vida politica, econémica, social y cultural del pais,
por medio de los diversos medios existentes para la toma de decisiones, con el
objetivo de garantizar que se realicen acciones en base a las necesidades de la
nacion, la cual es el eje central de las politicas publicas. De la misma manera, Pérez
(2021) manifiesto que la participacion ciudadana involucra factores que la identifican
Ccomo un proceso extenso en el cual el gobierno y los ciudadanos toman decisiones y

retan los nuevos instrumentos de innovacion social y publica.



Por otro lado, en la primera dimensién, la democracia participativa se indico
gue complementa y refuerza la democracia por completo, permitiendo que exista
claridad en cada de las politicas publicas, asegurando la calidad de vida de los
ciudadanos, ya que ellos se involucran colectivamente (Velasquez et al., 2021).
Ilgualmente, Alamo y Pérez (2020) mencionaron que la democracia participativa es
entendida como la profundizacién o extension de la democracia representativa no
como una opcién de ella, pues pone en discusion como se toman las decisiones mas
no quién las toma, ya que estas son ejercidas por los representantes elegidos por el

voto.

En esta dimension, los indicadores fueron el presupuesto participativo el cual
es un proceso democratico que faculta a la poblacién a tomar decisiones sobre el
manejo de los recursos publicos asignados a su comunidad, impulsando la
participacion ciudadana, inclusion y transparencia (Canel y Luoma, 2020). Otro
indicador fue el desarrollo democrético, que es un proceso proactivo y diversificado
gue consiste en potenciar las practicas politicas, ademas de las conductas y valores
de la sociedad, con el fin de construir soluciones que faciliten un acercamiento a la
democracia (Kraft y Furlong, 2020). El dltimo indicador de esta dimension fue el
compromiso civico, mismo que es relevante para un sdlido funcionamiento de la
democraciay el bienestar de la poblacién en su totalidad, implicando una participacion
ciudadana activa en la gestidon publica y en la comunidad para alegar las causas
justas, preservar la diversidad y tener conciencia de las decisiones publicas que

afectan el entorno comunal (Soojin y Minjung, 2022).

Asimismo, Castellanos (2020) manifestd que la toma de decisiones publicas es
un proceso para escoger entre diversas opciones y solucionar de forma racional entre
diferentes alternativas, teniendo en cuenta varios escenarios, dentro de un contexto
de democracia participativa para el provecho de la sociedad civil. En los indicadores
de esta dimensidn estuvo, el progreso social, el cual es el avance y desarrollo de las
condiciones de vida de una determinada sociedad, ya sea en el crecimiento
econdémico, salud, servicios basicos, seguridad y vivienda (Bua y Bussu, 2023). El
segundo indicador fue evaluacion de alternativas en el sector publico y se refiere a
una serie de opciones disefiadas para mejorar la eficiencia, mitigar los posibles
errores 0 variaciones en los servicios prestados y potenciar la satisfaccion de los

usuarios y la gestion de recursos (Schedler, 2022). El tercer indicador fue resultados,



gue denota las consecuencias o el efecto que una medida, politica, iniciativa o
proyecto en particular impacta en la sociedad, de los cuales se esperan que sean
positivos, y promuevan el bien comun, a través de una gestién clara, equitativa y con

una activa participacion de los ciudadanos (Xanthopoulou., 2020).

Por otra parte, Morales et al. (2021) indicaron que la participacion social hace
referencia a la intervencion de la poblacién en la toma de decisiones sobre la gestiéon
de los recursos y las actividades que poseen una repercusion en el progreso de las
comunidades y de los intereses de los ciudadanos. Los indicadores establecidos
fueron las propuestas de los ciudadanos, las cuales abarcan ideas, sugerencias o
iniciativas presentadas por individuos con el objetivo de abordar problemas, mejorar
las facetas de la sociedad o abogar por cambios en las politicas o procedimientos
gubernamentales. Estas propuestas provienen de diversos ambitos y pueden

comprender una extensa gama de temas (Ammons y Roenigk, 2021).

El segundo indicador fue la transformacion social; son aquellas alteraciones
sustanciales y duraderas en los marcos, creencias, estandares y conexiones
interpersonales dentro de una sociedad determinada. El alcance de estas
modificaciones es amplio y tienen diferentes repercusiones en las experiencias de las
personas, si esta es positiva, se refiere al cambio de una vida digna, lo cual es a lo
gue se espera llegar (Reuchamps et al., 2023). El tercer indicador fue el desarrollo de
comunidades, que es un procedimiento multifacético destinado a mejorar el nivel de
vida y el bienestar de los residentes dentro de una localidad especifica, promoviendo
la participacion civica, el progreso econémico, la infraestructura, el bienestar social y

cultural, la sostenibilidad y la equidad (Hovik et al., 2022).

En cuanto a la hipétesis general, se establecid; Hi: Existe una relacion
significativa entre la gobernanza digital y la participacién ciudadana en una
municipalidad de un distrito de Sechura, 2024; y como hipotesis especificas Hi: Existe
una relacién significativa entre la interoperabilidad y la participacién ciudadana en una
municipalidad de un distrito de Sechura, 2024; Hi: Existe una relacion significativa
entre la democracia digital y la participacion ciudadana en una municipalidad de un
distrito de Sechura, 2024; y Hi: Existe una relacion significativa entre las politicas
publicas y la participacion ciudadana en una municipalidad de un distrito de Sechura,
2024,
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. METODOLOGIA

Tipo, enfoque y disefio de investigacion: La investigacion fue de tipo basica,
pues el objetivo de la investigacion fue abordar un tema especifico basandose en una
problemética y apoyandose en el aprendizaje tedrico (Moscoso et al., 2023). En ese
sentido, se detallé6 minuciosamente la problematica planteada en la municipalidad
distrital de estudio. Ademas, se empled el disefio no experimental, con corte
transversal, en vista que se estudioé y analizo las variables en su entorno natural, sin
alguna manipulacion o intervencién directa por parte del investigador. Tampoco,
existieron incentivos o estimulos que fueran causantes de algan cambio, por lo cual

solo se observo las variables en un particular periodo de tiempo (Raji, 2023).

Con relacion, al enfoque fue cuantitativo, debido a que se delimité una
problematica en concreto y la técnica de recoleccion de datos fue objetiva y surgio de
un procedimiento deductivo, mediante el cual las hipétesis preestablecidas fueron
examinadas, a través de la aplicacion numérica y el andlisis estadistico inferencial (Al
Nour, 2020). De igual forma, la investigacion fue correlacional, ya que sirvi6 como
métrica para medir el grado de asociacion entre dos variables, con el fin de determinar
si las personas que muestran una puntuacion alta en una variable, también
manifestaron una puntuacion alta en una segunda variable y, a la inversa (Sil, 2023).
Por ultimo, fue de nivel descriptivo, pues proporciond una descripcién de los
escenarios y los acontecimientos, dilucidando las caracteristicas de un fenébmeno en
particular y la manera en que se presenta. Ademas de mostrar los atributos mas
significativos y de medirlos con la maxima precision en el propio entorno, ya sea en

un contexto cultural, social o politico (Marino y Morén, 2021).

Variables: En cuanto a la definicion conceptual de la primera variable, Naser
(2021) indic6 que la gobernanza digital es la articulacion y concertacion de politicas
de interés publicas con los diferentes participantes implicados como el estado, sector
privado y la sociedad civil; con el propésito de lograr competencias y cooperacion
para la construccion de valor publico y eficiencia de los recursos comprometidos, a
través del empleo de tecnologias digitales. Respecto a la definicion operacional, fue
medida a través de tres dimensiones, las cuales son interoperabilidad, democracia

digital y digitalizacién. Por otro lado, los indicadores fueron el nivel de transparencia,
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calidad de servicios publicos, comunicacion, acceso a la informacién, participacion
ciudadana digital, expansion de plataformas digitales publicas, automatizacion,
herramientas digitales, documentacién digitalizada. De igual manera, la escala de

medicion fue ordinal- escala Likert.

En la segunda variable, participaciéon ciudadana, Velasquez et al. (2021)
mencionaron que es la manera individual o agrupada en la que los ciudadanos
participan en la vida politica, econdmica, social y cultural del pais, por medio de los
diversos medios existentes para la toma de decisiones, con el objetivo de garantizar
gue se realicen acciones en base a las necesidades de la nacién, la cual es el eje
central de las politicas publicas. De acuerdo a la definicion operacional, la variable
participacion ciudadana fue medida por medio de tres dimensiones, las cuales son
democracia participativa, decisiones publicas y participacion social. Los indicadores
fueron toma de decisiones publicas, desarrollo democratico, capacidad de
intervencién publica, eficiencia, progreso social, compromiso publico, fortalecimiento
del entorno social, transformacion social, desarrollo de comunidades. La escala de

medicion también fue ordinal- escala Likert.

Poblacion y muestra: En lo que concierne a la poblacion, Abraham (2023)
sefalo que abarca no solo a personas, sino también animales, documentos, articulos,
hogares y asociaciones, por lo cual es mas apropiado denominarla como un universo,
pues suele ser de accesible y de facil descripcion. Ademas, sirve de base para la
seleccion de muestras y satisface un conjunto de criterios preestablecidos. Por ende,
la poblacién del estudio fueron los 97 trabajadores de una municipalidad distrital de
Sechura que estuvieron enfocados a los criterios de inclusion y exclusién para una
mejor precision. Con respecto al criterio de inclusion fue el personal del género
masculino y femenino de la municipalidad distrital de Sechura que posean con mas
de seis meses laborando y del criterio de exclusion fue el personal que se encuentre
incapacitado o inhabilitado de sus funciones de trabajo por multiples causas como

licencias médicas, maternidad, vacaciones entre otras.

En lo que corresponde a la muestra, Aceituno et al. (2020) refirié que es un
subconjunto, segmento o componente de la poblaciébn en general que nos permite
acumular informacion crucial para la investigacion cientifica; sin embargo, en los

casos en que es comparativamente diminuta, se recomienda emplear a toda la
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poblacién. En base a este enfoque se tomo toda la poblacién como muestra que son
los 97 trabajadores de una municipalidad distrital. En relacién al muestreo fue por
conveniencia, debido a que es no probabilistico y no aleatorio y se empled para
generar muestras en funcion de la comodidad y parametros del autor o de la presencia
de personas dispuestas a participar en la muestra, durante un intervalo de tiempo
designado o cualquier otra especificacion pragmatica relacionada con un elemento
especifico (Campafia y Chambi, 2022). Asimismo, la unidad de analisis estuvo
establecida por los trabajadores de una municipalidad distrital de Sechura.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: La técnica de recoleccion de
datos empleada fue la encuesta, Suarez et al. (2022) destacaron que la encuesta
garantiza el acceso a la informacion de manera sistematica, empleando un
instrumento preciso, concreto y practico, con el propdsito de investigar el alcance de
un problema en particular que supera una realidad determinada. Con respecto a esta
contribucion, se aplicé la encuesta a los trabajadores municipales, a fin de reunir los
datos necesarios para la investigacion. Del mismo modo, se empleé como
instrumento el cuestionario, el cual estuvo compuesto por 25 preguntas de facil
entendimiento, las cuales se respondieron en un tiempo aproximado de 10 minutos.
De igual forma, este cuestionario fue de tipo ordinal, empleando la escala Likert del 1
al 5 en donde (1) fue totalmente en desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) ni de acuerdo,
ni desacuerdo, (4) de acuerdo y (5) totalmente de acuerdo. Es por ello que este
cuestionario fue disefiado teniendo en cuenta los indicadores de las dos variables que

son la gobernanza digital y la participacion ciudadana.

Ademas, para verificar y comprobar su calidad consté de una validacion por
docentes de la Universidad César Vallejo, con grados académicos relacionados a la
linea de investigacién. Por ultimo, se evaludé el nivel de confiabilidad, a través de una
prueba piloto compuesta por el 10% de la muestra para asegurar que el alfa de
Cronbach sea el adecuado y para ello, este fue mayor a 0.8 o 80%, garantizando la
verosimilitud del instrumento. En lo que se refiere a los procedimientos, al iniciar la
investigacion, se envié una carta de presentaciéon con los datos académicos de la
autora, la cual estuvo dirigida al jefe del area de recursos humanos de la municipalidad
distrital. Una vez aceptada la carta y obteniendo una respuesta favorable por parte de
la entidad, se procedera a recopilar informacion de los trabajadores mediante el

cuestionario, teniendo en cuenta las variables de estudio. El cuestionario fue aplicado
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de manera fisica a los servidores municipales en horarios de la mafiana, pues en ese

periodo se suelen encontrar en la entidad la mayor parte de ellos.

Métodos para el analisis de datos: En el método de analisis, la informacion
obtenida por medio del cuestionario, se proces6é empleando una de las herramientas
de software; Microsoft Excel. En ella, se ordend las 97 respuestas de los trabajadores
de acuerdo a cada pregunta y se obtendran los promedios necesarios, para después
analizarlos en el programa estadistico SPSS. En esta investigacion se uso la version
27, la cual es una de las mas recientes, para garantizar la calidad de los resultados.
Del mismo modo, en este programa los datos fueron renombrados y se les asigno la
escala Likert y la medida ordinal, de acuerdo a los valores anteriormente establecidos;
con el fin de obtener las tablas descriptivas, mismas que fueron claves para la

investigacion y las tablas de correlacion para responder a las hipétesis planteadas.

Aspectos éticos: En lo que respecta a los aspectos éticos, el estudio se llevo a
cabo de acuerdo con las buenas practicas y las normativas de comportamiento ético
establecidas por la Universidad César Vallejo. Esto aseguré que el estudio se realice
con honestidad y en consideracién con los principios morales. Ademas, garantizé que
todos los datos recopilados de los participantes en las encuestas o entrevistas
permanezcan anénimos Y libres de cualquier informacion personal que pueda poner
en peligro el bienestar de las personas o de la institucion. Por otro lado, la
investigacion contd con un titulo original atribuido Unicamente por el investigador, y
cada capitulo del proyecto contuvo exclusivamente contenido relevante. Este
contenido estuvo sustentado con una declaracion de autenticidad. Ademas, la
informacion pertinente de varios autores provino de revistas indexadas acreditadas,
asi como de libros y tesis publicadas en repositorios institucionales confiables.

Ademas, el estudio se ajusto a la séptima edicion de las normas de la APA.
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. RESULTADOS

Informe de aplicacion de cuestionario

En la presente seccidn se mostraron las respuestas de los colaboradores de la
municipalidad distrital de estudio, las cuales fueron obtenidas mediante el cuestionario
y fueron evaluadas por el programa estadistico SPSS version 26. De esta manera, se
logré presentar las tablas descriptivas y de correlacién con la finalidad de hallar el

indice de Pearson y aceptar las hip6tesis o declararlas nulas.

Andlisis de normalidad - Prueba de Kolmogorov- Smirnov

Para determinar si el estudio requiere de una prueba paramétrica y no
paramétrica se empleé un analisis de normalidad. En este caso la prueba de
Kolmogorov-Sminorv porgue la investigacion cuenta con una poblacion mayor a 50
colaboradores.

Para interpretar los datos de la tabla de normalidad se definieron las hipotesis

y los criterios:
Ho: Los datos no tienen una distribuciéon normal

Hi: Los datos tienen una distribucién normal

Si p<0.05 rechazamos la Hi y acepto la Ho

Si p >=0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Hi

Tabla 1

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico Gl Sig.
Productividad laboral .269 217 .000
Endomarketing .363 217 .000

Nota. Datos obtenidos por medio del cuestionario

15



En la tabla 1, se detall6 que el grado de significancia fue de un grado menor a
0.005, por lo que se aprobé la hipotesis nula, estableciendo que los datos no tienen
una distribucion normal y se debe aplicar estadistica no paramétrica llamada Rho de

Spearman.

Determinar la relacién entre la gobernanza digital y la participacion ciudadana

en una municipalidad de un distrito de Sechura, 2024
Tabla 2

Resultados descriptivos de gobernanza digital y participacion ciudadana

Escala de alternativas

Gobernanza (5) (4) 3) 2) (1) (2)
digital y Totalmente Ni de acuerdo, ni Totalmente
participacion de De acuerdo desacuerdo Desacuerdo en Total
ciudadana Acuerdo desacuerdo
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Interoperabilidad 13 13795 69  726% 13 137% 0 0 0 0 95 100%
E"‘égicrac'a 30 31.6% 50 52.6% 15 15.8% 0 0 0 0 95 100%
Politicas 32 33.7% 49 51.6% 14 147% 0O 0 0 0 95 100%
publicas
Democracia
participativa 33 34.7% 50 52.6% 12 12.6% O 0 0 0 95 100%
Toma de
decisiones 19 20.0% 57  60.0% 19 20.0% O 0 0 0 95 100%

Participacion
social 12 12.6% 55 57.9% 27 284% 1 11% O 0 95 100%

Nota. Elaboracién propia

La tabla 2, sefialo que el 72.6% estuvo de acuerdo con la interoperabilidad en
la municipalidad distrital. Asimismo, el 52.6% estuvo de acuerdo con la democracia
digital, al igual que el 51.6% con respecto a las politicas publicas. Mientras, que el
52.6% estuvo de acuerdo con la democracia participativa y el 60% con la toma de
decisiones. Finalmente, el 57.9% estuvo de acuerdo con la participacion social. De
acuerdo a estos datos, se deduce que existe un alto porcentaje que se encuentra
conforme con la gobernanza digital, y dentro de sus dimensiones es la
interoperabilidad la que mayor aceptacion y desarrollo presenta y en el caso de la
participacion ciudadana es el porcentaje de participacion social el que mas destaca,

ya gue existen varias propuestas ciudadanas.
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Contrastacion de Hipoétesis general

Hi: Existe una relacion significativa entre la gobernanza digital y la participaciéon

ciudadana en una municipalidad de un distrito de Sechura, 2024

Tabla 3

Relacion entre gobernanza digital y participacion ciudadana

Politicas publicas Participacion ciudadana

Gobernanza digital Correlacion de 1 429"
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 95 95
Participacion ciudadana Correlacion de 429" 1
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 95 95

Nota. Elaboracién propia

La tabla 3, manifesté que existe una relacion significativa entre la gobernanza
digital y la participacion ciudadana, ya que el indice de coeficiencia de Pearson fue
de 0.429 y el de significa, obteniéndose una correlacion moderada y dando pase a,
ACEPTAR la hipotesis general y rechazar la hipétesis nula. Esto significa que cuando
aumentan los porcentajes o valores de la primera variable, a su vez aumentaran los
de la segunda, lo mismo sucede en el caso que lo niveles de gobernanza digital

disminuyan, también disminuirdn en la participacién ciudadana.
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Establecer larelacion entre la interoperabilidad y la participacién ciudadana en

una municipalidad de un distrito de Sechura, 2024
Tabla 4

Resultados descriptivos sobre la interoperabilidad

Escala de alternativas

(%) (4) 3 @) (1) (2)

Totalmente Ni de Totalmente

Interoperabilidad de acuerdo De acuerdo, ni Desacuerdo en Total
acuerdo desacuerdo desacuerdo

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

La municipalidad es

transparente al momento de

compartir informacion a los 41 43.2% 43 453% 8 84% 2 21% 1 1.1% 95 100%
ciudadanos, entidades
publicas y privadas.

Existe un eficiente intercambio
de informacion por parte de los
ciudadanos, entidades
publicas y privadas.

Los trabajadores manejan
eficientemente los medios de 38 40.0% 43 453% 11 11.6% 3 32% O 0% 95 100%
comunicacion digital.

Los colaboradores mantienen

un nivel de comunicaciéon

constante y fluido con los 13 13.7% 20 21.1% 35 36.8% 19 20.0% 8 8.4% 95 100%
ciudadanos, entidades

publicas y privadas.

La comunicacion entre las

37 389% 44 46.3% 11 116% 3 32% O 0% 95 100%

oficinas, unidades,

departamentos, Qerencias Y ., 4405 41 4320 10 105% 2 21% 0 0.0% 95 100%
subgerencias de la

municipalidad es fluida y sin

barreras.

Nota. Elaboracion propia

La tabla 4, sefial6 que el 45.3% estuvo de acuerdo con la transparencia dentro
del municipio, especificamente con la difusion de informacién a la poblacion,
empresas privadas y entidades publicas. Asimismo, el 46.3% estuvo de acuerdo en
gue hay un eficiente intercambio de informacién por parte de los actores publicos,
ademas el 45.3% de los colaboradores gestionan de manera Optima los medios de
comunicacién en el &mbito digital. Sin embargo, el 36.8% se encontrd ni de acuerdo,
ni desacuerdo con el nivel de comunicacién con los ciudadanos, sector privado y
gubernamental. Por dltimo, el 44.2% estuvo totalmente de acuerdo con la
comunicacion que se da entre las oficinas del municipio. De acuerdo a estos
resultados se pudo inferir que se gestiona una adecuada interoperabilidad en la

municipalidad de estudio, sobre todo en la transparencia, eficiencia y comunicacion
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interna, pues la mayoria de los colaboradores se encontraron conformes con ello. Sin
embargo, falta reforzar la comunicacion con la poblacion y las organizaciones tanto

publicas como privadas.
Contrastacion de Hipotesis Especifica 1

Hi: Existe una relacion significativa entre la interoperabilidad y la participacion

ciudadana en una municipalidad de un distrito de Sechura, 2024
Tabla 5

Relacion entre interoperabilidad y la participacion ciudadana

Interoperabilidad Participacion Ciudadana

Interoperabilidad Correlacion de 1 ,330"
Spearman
Sig. (bilateral) ,001
N 95 95
Participacion Correlacién de ,330" 1
Ciudadana Spearman
Sig. (bilateral) ,001
N 95 95

Nota. Elaboracion propia

La tabla 5 indico que existe una relacion significativa entre la interoperabilidad
y la participacion ciudadana, misma que es evidenciada por el indice de coeficiencia
de correlacion de Pearson, el cual fue de 0.330 y el grado de significancia de 0.001.
De esta manera, se ha determinado un nivel de correlacién moderado, permitiendo,

ACEPTAR, la primera hipotesis especifica y rechazar la hipétesis nula.
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Establecer la relacion entre la democracia digital y la participacién ciudadana

en una municipalidad de un distrito de Sechura, 2024
Tabla 6

Resultados descriptivos de la democracia digital

Escala de alternativas

() 4) ®) @ 1) (2)

Totalmente Ni de Totalmente

Democracia digital de acuerdo De acuerdo, ni Desacuerdo en Total
acuerdo desacuerdo desacuerdo

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

El municipio posee medios
digitales para garantizar una
adecuada inclusion social,
sin importar origen, sexo,
identidad de género,
discapacidad y religion.

La municipalidad cuenta con
una alta  participacion
ciudadana en los medios
digitales.

La municipalidad fomenta la
participacion digital en el 31 32.6% 47 49.5% 10 105% 6 6.3% 1 1.1% 95 100%
distrito.

Las plataformas digitales de

la institucion se encuentran

actualizadas y en constante 38 40.0% 46 48.4% 10 105 1 1.1% 0 0.0% 95 100%
interaccion con los

ciudadanos.

Nota. Elaboracién propia

11 11.6% 41 432% 25 263% 15 158% 3 3.2% 95 100%

47 49.5% 38 40.0% 8 8.4% 1 11% 1 1.1% 95 100%

La tabla 6, arrojo que el 43.2% del recurso humano estuvo de acuerdo con los
medios digitales, con los que cuenta el municipio, asegurando una idénea inclusion
social. Por otro lado, el 49.5% se encontré totalmente de acuerdo y de acuerdo con
la participacién de los ciudadanos en los medios digitales de la municipalidad y el
fomento de la entidad para emplear estos canales respectivamente. Ademas, el
48.4% estuvo de acuerdo con la actualizacion e interaccion de las plataformas
digitales de la institucion. En base a ello, se demostr6 que el municipio esta
empleando de manera proactiva las plataformas digitales, promoviendo Ila
participacion de los ciudadanos, a través de estos medios y disminuyendo aquellas

barreras que no contribuyen a la inclusion social.
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Contrastacion de Hipoétesis Especifica 2

Hi: Existe una relacién significativa entre la democracia digital y la participaciéon

ciudadana en una municipalidad de un distrito de Sechura, 2024
Tabla 7

Relacion entre la democracia digital y la participacién ciudadana

Democracia digital Participacion Ciudadana

Democracia digital Correlacién de 1 324"
Spearman
Sig. (bilateral) ,001
N 95 95
Participacion Correlacion de 324" 1
Ciudadana Spearman
Sig. (bilateral) ,001
N 95 95

Nota. Elaboracién propia

Latabla 7, destac6 que hay una relacion significativa entre la democracia digital
y la participacion ciudadana, pues existe una correlacion moderada, debido a que se
obtuvo un indice de coeficiencia de 0.324 y un nivel de significancia de 0.001, lo cual
permite ACEPTAR, la segunda hipotesis especifica y descartar la hipotesis nula, lo
gue significa que al mejorar la dimension democracia digital, paralelamente se mejoré

la participacion ciudadana.
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Establecer larelacion entre la interoperabilidad y la participacién ciudadana en

una municipalidad de un distrito de Sechura, 2024
Tabla 8

Resultados descriptivos sobre las politicas publicas

Escala de alternativas

() (4) ©) @ (1) (2)

Politicas publicas Totalmente de Ni de _ Totalmente
acuerdo De acuerdo, ni Desacuerdo en Total

acuerdo desacuerdo desacuerdo
N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Las politicas publicas

establecidas

contribuyen  alcanzar 33 34.7% 42 442% 17 179% 2 21% 1 1.1% 95 100%
las metas de la

institucion.

Las actividades diarias

que realiza  estan

acorde a las acciones 28 29.5% 30 31.6% 29 305% 7 74% 1 1.1% 95 100%
estratégicas de la
municipalidad.

Es favorable el impacto
social que generan las
politicas publicas
establecidas.

En la posicion de
colaborador municipal
se preocupa por
generar un  mayor
impacto social en el
distrito.

Nota. Elaboracion propia

26 27.4% 48 50.5% 16 16.8% 4 4.2% 1 1.1% 95 100%

48  50.5% 38 40.0% 9 95% 0 00% O 0.0% 95 100%

La tabla 8, mostr6 un 44.2% de acuerdo con las politicas publicas
implementadas en la entidad, pues favorecen al logro de las metas. De igual forma,
el 31.6% esta de acuerdo con las actividades que se realizan diariamente, debido a
gue estan alineadas con las acciones estratégicas. Del mismo modo, el 50.5%
manifestd estar de acuerdo con el impacto social que producen las politicas publicas
de la municipalidad. Finalmente, el 40.0% estuvo de acuerdo en que el talento
humano se preocupa por proporcionar un superior impacto social. Por lo tanto, se
puede inferir que, en la institucion las politicas publicas estan dando resultados debido
a que contribuyen de manera positiva con las metas, acciones estratégicas y
fomentan un mayor aporte social, sin embargo, podrian ser perfeccionadas de

acuerdo a lo que se suscitando en el distrito.
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Contrastaciéon de Hipdtesis Especifica 3

Hi: Existe una relacion significativa entre las politicas publicas y la participacion

ciudadana en una municipalidad de un distrito de Sechura, 2024

Tabla 9

Relacion entre las politicas publicas y la participacion ciudadana

Politicas publicas Participacion ciudadana

Politicas publicas Correlacion de 1 ,555"
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 95 95
Participacion ciudadana Correlacién de ,555™ 1
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 95 95

Nota. Elaboracién propia

La tabla 9, precisé que existe una relacion significativa entre las politicas
publicas y la participaciéon ciudadana, mismo que es respaldado por el indice de
coeficiencia de Pearson de 0.555, determinando un nivel de correlacion moderado,
permitiendo, ACEPTAR, la tercera hipétesis especifica y desestimar de la hipétesis
nula. Ello quiere decir que, si hay una mejora en las politicas publicas, también la

habréa en la participacion ciudadana.
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IV. DISCUSION

De acuerdo al objetivo general, determinar la relaciéon entre la gobernanza
digital y la participacion ciudadana en una municipalidad de un distrito de Sechura,
2024; Naser (2021) indicé que la gobernanza digital fomenta las capacidades y
colaboracién de actores publicos para mejorar la creacion de valor gubernamental y
optimizar la utilizacion de los recursos, aprovechando las tecnologias digitales. Lo
mencionado por este autor coincide con la teoria cognitiva de Martinez (2023) quien
manifiesta que la promocion de la participacion ciudadana surge a partir de la
informacion que se proporciona a la poblacion, debido a ello la gobernanza digital es
un buen pilar porque se encarga la promover el involucramiento de los agentes
principales. Del mismo modo, Fernandez y Linares (2020) mencionaron que las
herramientas digitales y la participacién del ciudadano en el estado permiten mejorar
la toma de decisiones y otros factores claves para el desarrollo de una comunidad.
Es por eso, que la gobernanza digital presenta nuevas perspectivas para la
participacion ciudadana al eliminar restricciones y facilitar una mayor colaboracién, a
través de las plataformas digitales a las que se puede acceder facilmente en cualquier
momento y lugar. Igualmente, Velasquez et al. (2021) implicaron que el principal
objetivo de la participacion ciudadana es garantizar que las politicas e iniciativas se
alineen con las prioridades del pais, sirviendo como punto de referencia en el disefio
de las politicas publicas. Por lo que, Chavez (2021) en su investigacion aporto que es
necesario llevar a cabo talleres y capacitaciones tanto para el personal publico como
para la ciudadania con ayuda de la tecnologia y de esta manera evaluar el nivel de

compromiso de la poblacion.

Hidalgo (2020) en su estudio menciona que es crucial llevar a cabo el
seguimiento, el monitoreo y la evaluacion de la integracion de los mecanismos
participativos, a fin de involucrar a todos los miembros de la sociedad en los procesos
de toma de decisiones, comprender los procedimientos administrativos y reconocer
su responsabilidad. Esto les permitira participar de manera efectiva en la reduccion
de las disparidades dentro de su comunidad y evitar caer en el engafo. La
gobernanza digital tiene el potencial de mejorar la participaciébn de los grupos
marginados o minoritarios mediante la provision de vias alternativas de participaciéon

gue pueden resultar mas accesibles para las personas con discapacidades, los
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residentes de areas rurales o los hablantes de idiomas minoritarios. Esto sirve para
fomentar una participacion mas equitativa y justa en los procesos de la democracia.
Los mecanismos de retroalimentacion y la busqueda de una mejora continua se ven
facilitados por las plataformas digitales, lo que permite recopilar de manera méas agil
los comentarios del publico sobre las politicas y los servicios gubernamentales.
Posteriormente, los 6rganos rectores pueden utilizar esta informacion para adaptar y
mejorar sus estrategias y, en consecuencia, amplificar la eficiencia y la pertinencia de
las politicas publicas. A pesar de sus ventajas, la gobernanza digital presenta una
serie de desafios que incluyen la disparidad digital y las preocupaciones relacionadas
con la proteccion de datos. Es imperativo garantizar que todos los miembros de la
sociedad tengan un acceso justo a las tecnologias esenciales e implementar las
medidas adecuadas para salvaguardar la confidencialidad e integridad de los datos
personales. Del mismo modo, el 52.6% estuvo de acuerdo con la democracia digital
y con la democracia participativa, al igual que el 51.6% con las politicas publicas,
determinando una correlacion de 0.429 entre ambas variables; gobernanza digital y
participacion ciudadana, existiendo una relacion moderada y aceptando la hipétesis
general, lo cual indica que al incrementar o potenciar la primera variable, la segunda
variable aumenta. Es por ello, que es crucial reforzar las estrategias de ambas
variables para que pueda seguir existiendo un mejor desarrollo en el distrito, de igual
manera falta poner un mayor énfasis en las estrategias de democracia participativa y

en las politicas publicas, tanto en el disefio como en su ejecucion.

Conforme, al primer objetivo especifico, establecer la relacion entre la
interoperabilidad y la participacion ciudadana en una municipalidad de un distrito de
Sechura, 2024; Naser (2021) indicé que la interoperabilidad, es una parte necesaria
para facilitar la comunicacion digital y el intercambio de datos entre los ciudadanos,
las instituciones publicas y las entidades del sector privado que buscan interactuar
entre si, lo cual concuerda con la teoria de la defensa electrénica de Algazo et al.
(2021) quienes sefialan que la creacidon de comunas digitales para intercambiar
detalles, valores y objetivos contribuyen a motivar la sociedad. Coincidiendo con este
mismo aporte, lzdi (2021) en su investigacion manifestd que la interoperabilidad,
permite alcanzar los objetivos, siendo uno de ellos el involucramiento de la
participacion ciudadana, a través de mejoras en el intercambio de datos y los sistemas

de informacion. De acuerdo a ello, se deduce que la interoperabilidad brinda una
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mayor accesibilidad y transparencia, debido a que la promocion del acceso a la
informacion publica se facilita mediante el intercambio de datos entre varias entidades
gubernamentales de manera eficiente. En el caso del municipio de estudio, los
porcentajes mas relevantes fueron, que el 36.8% se encontré ni de acuerdo, ni
desacuerdo con el grado de comunicacion que hay entre la entidad, los ciudadanos,
el sector privado y otras instituciones publicas. En consecuencia, esto puede afectar
la transparencia, la cual es un elemento principal para estimular la participacion
ciudadana informada. Aunque, actualmente un 45.3% estuvo de acuerdo con la
transparencia en la entidad, sobre todo con la difusién de informacién a los actores
publicos correspondientes. Por lo que este resultado evidencié que el municipio
intenta gestionar de manera adecuada la interoperabilidad, respaldandose en la
entrega de informacién de los servicios publicos, basado en el desarrollo de recursos
novedosos, como también de la interacciébn y compromiso de los trabajadores, los
cuales manifestaron que el 44.2% estuvo totalmente de acuerdo con el flujo de
comunicacion interno, lo cual permite potenciar la participacion ciudadana, a través

de una mejor accesibilidad a las interacciones gubernamentales.

Asimismo, se demostrd que existe una relacion entre la interoperabilidad y
participacion ciudadana, aceptando, la primera hipétesis especifica con un indice de
correlacion moderado de 0.330; precisando que la primera dimensién y la segunda
variable tienen una relacion directa, pues cuando el valor de una de ellas es
considerablemente alto, el de la otra también, lo mismo sucede si el valor disminuye.
En base a ello, se infiere que es necesario mejorar el nivel interoperabilidad, para
incrementar el nivel de participacion ciudadana, pues actualmente no hay una
adecuada comunicacion con los actores claves, de acuerdo a los resultados
obtenidos, y esto es fundamental para la toma de decisiones y progreso del distrito.
Cabe indicar que esto surge por la falta de sistemas y conocimiento digital por parte
de la poblacion. Por otro lado, cabe resaltar el adecuado manejo de informacion entre

los colaboradores del municipio

Respecto, al segundo objetivo especifico, establecer la relacion entre la
democracia digital y la participacion ciudadana en una municipalidad de un distrito de
Sechura, 2024; Algazo et al. (2021) con la teoria de radiofusién establecen que las
Tic's y las plataformas virtuales emitidas por el gobierno generan que las personas

puedan dar sus opiniones desde su hogar; y a su vez puedan informarse y evaluar lo
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gue la entidad viene trabajando. Del mismo modo, Fernandez y Linares (2020) en su
investigacion  determinaron que las herramientas digitales contribuyen
favorablemente a comprometer a los ciudadanos con la institucién, mejorar la eficacia
y aumentar la transparencia. Este aporte esta relacionado con el de Dorantes y
Aguilar (2023) quienes sefialaron que la democracia digital utiliza un amplio conjunto
de herramientas tecnolégicas relacionadas con el internet para brindar una mejor
interaccién entre entidad y ciudadania, favoreciendo el sistema democratico. De
acuerdo a lo manifestado por los autores se reconoce que la democracia digital
también contribuye a un mayor acceso a la informacién, mejorando la accesibilidad
de la informacion publica mediante la utilizacién de plataformas digitales y portales
gubernamentales, pues este mecanismo permite a los ciudadanos adquirir una
comprension mas completa de las politicas, decisiones y acciones de sus gobiernos,

lo que facilita una participacion ciudadana mejor y bien informada.

Teniendo en cuenta esto, en los resultados de la investigacion se recopil6 que
el 43.2% del personal afirm6 estar de acuerdo con los medios digitales, con los que
cuenta el municipio, garantizando una adecuada inclusién social y dando la opcion a
gue los ciudadanos puedan brindar sus comentarios, a través de diversas
herramientas, paginas o redes sociales. Sin duda alguna, la democracia digital
permite a los gobiernos solicitar la opinién de los ciudadanos antes de implementar
politicas importantes, lo que empodera a la poblaciéon y refuerza la legitimidad de las

decisiones gubernamentales.

Por otra parte, el 49.5% de los colaboradores estuvieron totalmente de acuerdo
con la participacion de los ciudadanos en los canales digitales de la municipalidad, lo
cual permite que ellos puedan monitorear las actividades de sus representantes, y
contribuir a la creacién de un entorno en el que los funcionarios publicos sean mas
conscientes en la rendicibn de cuentas por sus acciones. De igual manera, la
democracia digital fomenta la innovacion dentro de los marcos democraticos al
promover la exploracion de nuevas formas de participacion y gobernanza. Del mismo,
modo, la utilizacién de tecnologias digitales desempefia un papel fundamental en la
mejora de la transparencia al hacer que la informacién gubernamental esté mas

facilmente disponible y sea comprensible para el publico en general.
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Por otro lado, da cabida a que la participacion de los ciudadanos en el proceso
politico sea de una manera mas directa y accesible, contribuyendo significativamente
ala educacion civica y al empoderamiento de las personas. Este enfoque permite que
los ciudadanos sean capaces de desarrollar conexiones mas sélidas con sus
comunidades y de mejorar su capacidad para influir en la trayectoria de los
acontecimientos politicos y sociales. Ademas, cabe mencionar que se hall6 un grado
de correlacion de 0.324, permitiendo aceptar la segunda hip6tesis especifica, por lo
que se determind una relacion significativa entre la segunda dimension y la segunda
variable, deduciendo que el municipio emplea herramientas digitales como redes
sociales y pagina web para fortalecer la democracia y a su vez comunicar e involucrar
al ciudadano a participar en las decisiones publicas. Sin embargo, no existe una
comunicacién bilateral y estos medios tienen que ser potenciados, porque solo
cumplen con la funcion de evidenciar lo que se est4 realizando, mas no para gestionar

los datos, comentarios y opiniones que se obtienen de ellos.

En lo que corresponde, al tercer objetivo especifico, establecer la relacién entre
las politicas publicas y la participacidon ciudadana en una municipalidad de un distrito
de Sechura, 2024; Han (2022) aporté que las politicas publicas abordan diversas
necesidades sociales o un problema social especifico que requiere una resolucién
rapida, con el objetivo de garantizar un nivel de vida satisfactorio. Para ello, los
ciudadanos deben participar en el desarrollo, es por eso que Algazo et al. (2021)
precisan la teoria del analisis comparativo, misma que se puede tener en cuenta en
el desarrollo de las politicas publicas, ya que se basa en motivar a los ciudadanos
para que expongan los casos o politicas de otros gobiernos que no han funcionado
para no volver a cometer esos mismos errores o simplemente mejorar estas acciones,
tomando en cuenta la tecnologia. Por otro lado, Del Valle y Gonzéles (2022) sefialo
que en un gobierno o entidad es esencial una alineacion estratégica digital guiada por
estandares como las politicas publicas, las cuales son disefiadas en consideracion
con la participacion ciudadana. Por tal motivo, un adecuado involucramiento de la
poblacién facilita y mejora la fase de disefio de las politicas publicas, ya que se
garantiza la identificacion precisa de los problemas, y por ende propuestas de
soluciones précticas y eficientes. En lo que se refiere al estudio, el 31.6% de los
servidores municipales estuvieron de acuerdo con las funciones que realizan

diariamente, debido a que consideran que existe una alienacidén con las acciones
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estratégicas, asimismo un 40% estuvo de acuerdo en que los colaboradores desean
brindar un impacto social. En base a ello, se reconoce que, durante la ejecuciéon de
las politicas publicas, la participacion ciudadana desempefia un papel clave a la hora
de identificar los obstaculos y las adaptaciones necesarias, ya que permite a los
ciudadanos ofrecer informacion sobre el impacto de las politicas en su vida diaria y
recomendar mejoras. Ademas, la participacion ciudadana sostenida en la evaluacion
de las politicas publicas es esencial para medir su eficacia e impacto, porque mejora
la rendicion de cuentas para que los ciudadanos puedan evaluar en qué medida se

alcanzan los objetivos y metas establecidos por las politicas publicas.

En base a ello, se obtuvo una correlacién entre las politicas publicas y la
participacion ciudadana de 0.555. Debido a ello, se infiere que las politicas publicas
pueden ser potenciadas de acuerdo a la realidad en la que se encontré el municipio
al momento de asumir el cargo para que las acciones estén completamente acorde
con las actividades. Asimismo, se resalta que se debe aprovechar el compromiso de

los trabajadores para seguir generando un mayor impacto social.
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V. CONCLUSIONES

En la municipalidad de estudio, se evidencié que existe una relacion moderada
de 0.429 entre ambas variables de estudio, gobernanza digital y participacion
ciudadana, evidenciando que mientras mas se emplee la tecnologia para mejorar las
conexiones entre los actores gubernamentales, y de todo aquel que participe en la
deliberacion, implementacién y evaluacion de lo ligado con el bien coman, mejor sera
la participacion ciudadana del distrito, y en el caso de existir una mala gobernanza
digital menor serd la participacion ciudadana, ya que estas definiciones se

correlacionan de manera significativa .

Ademéas, se comprob6 que existe una relacibn moderada entre la
interoperabilidad y la participacion ciudadana, pues el nivel de correlacion de
Spearman fue de 0.330, lo que indica que una adecuada automatizacion de los
tramites y transparencia en el intercambio de informacion con las entidades publicas,
privadas y ciudadanos, genera un incremento en el nivel de participacion del distrito,
ya que ocasiona que la poblacion cuente con un mayor acceso a los datos y posea

una asequible comunicacion con las autoridades.

Asimismo, se hallé una correlacion de 0.324 entre la democracia digital y la
participacion ciudadana, demostrando que existe una relacibn moderada, ya que
emplear la tecnologia al servicio del publico no solo permite alcanzar los objetivos y
a fortalecer el sistema democratico, sino también contribuye a incrementar la
participacion ciudadana, debido a que la poblacion dispondrd de mayores

herramientas para hacer saber su opinion e influir en la toma de decisiones publicas.

Finalmente, se obtuvo que hay una relacién alta entre la tercera dimensién y la
segunda variable, pues se determind un grado de correlacién de 0.555, lo cual implica
gue, al momento de potenciar las politicas, también habra una mayor participacion
ciudadana, debido a que las acciones de gobierno para mejorar la calidad de vida del
distrito tienen que ser planteadas en base a las necesidades de los ciudadanos y con

la mayor intervencion de ellos, incrementando su nivel de participacion.
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VI. RECOMENDACIONES

En lo que corresponde al objetivo general, se recomienda llevar a cabo talleres
tecnoldgicos, en los cuales se explique al ciudadano el uso de las tic’s y asi puedan
buscar informacion de las decisiones tomadas en el municipio y a su vez estén al
tanto de las acciones que se vienen ejecutando. Ademas, de ser capaces de
evaluarlas y participar activamente por medio de las redes. Finalmente, para
garantizar el éxito de estos talleres es necesario plantear indicadores. Asimismo,
Armijos y Mondaca (2020) precisan que los indicadores son primordiales para medir
los avances de las metas planteadas.

Conforme, a la interoperabilidad gubernamental, se recomienda sensibilizar y
capacitar a los colaboradores sobre la importancia tecnoldgica, la agilidad en la
informacion y comunicaciéon de acuerdo a Rodriguez y Diez (2022) manifiestan que
las capacitaciones tecnoldgicas contribuyen a reconocer las facilidades que
proporciona la tecnologia y lo ideal que es estar conectado. Ademas, de ser capaces
de brindar informacion a otras instituciones, empresas privadas y ciudadanos. Por lo
gue, cada trabajador debe corroborar de manera exhaustiva la informacion obtenida

y transmitida con el fin de ofrecer un buen servicio.

Respecto a la democracia digital es necesario desarrollar un programa de
mesa de partes virtual que permita gestionar la informacién de manera eficiente para
gue el ciudadano o entidad pueda visualizar el estado del tramité que ha realizado. Al
igual que, establecer una comunicacion bilateral con los ciudadanos por medio de la
pagina institucional y redes sociales. Urbina (2022) indica que es esencial que exista
este tipo de comunicacion para una mejor toma de decisiones. Asimismo, es crucial

gue mantengan la informacion al dia en las paginas de transparencia del estado.

Por dultimo, las politicas publicas se deben realizar reuniones con los
ciudadanos para conocer a detalle las nuevas necesidades del distrito y tomar en
cuenta sus opiniones y consideraciones. Del mismo modo, es imprescindible realizar
capacitaciones al usuario para que puedan aportar y evaluar el cumplimiento de las
politicas en un ambito normativo y mas complejo. Segun, Franciskovic et al. (2021)
mencionan que para tener una colaboracion y una participacion activa de los

ciudadanos es esencial capacitarlos en gestion y herramientas tecnoldgicas.
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Anexo 1.

Tabla de operacionalizacion de variables

: S Definicion : . -
Variable Definicion conceptual operacional Dimensiones Indicadores Escala
Naser (2021) indica que la La variable Transparencia
gobernanza digital es la articulacion y goberanza digital Interoperabilidad Eficiencia
concertacion de politicas de interés ) p icacio
ublicas  con P los diferentes <> medida a traves Comu.n,|caC|o.n
public o de tres dimensiones, Democracia Inclusion social
participantes implicados como el icinacién diaital
Gob d ivad | iedad las cuales son Digital Participacion dlglta
obernanza e_st.a} 0, sector privado y la socieda Interoperabilidad, Plataformas digitales
Digital civi, con el propésito de lograr T
. . democracia digital y ,
competencias y cooperacion parala .. = "7 Metas Ordinal
ion d | bl digitalizacion, que a _ o
construccion de valor publico 'y " .iantan con Polit 1bli e Acciones estratégicas
eficiencia  de  los  recursos L oliticas publicas =, - o social
. : tres indicadores p
comprometidos, a través del empleo cada una
de tecnologias digitales.
L bl Presupuesto
. , a variable icinati
Velasquez et al. (2021) mencionan . o .o Democracia participativo
que es la manera individual o P3P Participati Desarrollo
: ciudadana es articipativa d I~
agrupada en la que los ciudadanos medida por medio de emocratl_co _
participan en la vida politica, 1a por | Compromiso civico _
tres dimensiones, las Ordinal

Participacion
Ciudadana

economica, social y cultural del pais,
por medio de los diversos medios
existentes para la toma de
decisiones, con el objetivo de
garantizar que se realicen acciones
en base a las necesidades de la
nacion, la cual es el eje central de las
politicas publicas.

cuales
democracia
participativa,
decisiones publicas y
participacién social,
gue a su vez cuentan
con tres indicadores
cada una.

son

Toma de
decisiones

Progreso social
Evaluacion de
alternativas
Resultados

Participacion
Social

Propuestas
ciudadanas
Transformacion social
Desarrollo de
comunidades




Anexo 2.

Instrumento de recoleccién de datos

CONSENTIMIENTO INFORMADO “CUESTIONARIO”

El presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacioén de la escuela de
posgrado de la Universidad César Vallejo, el cual es de caracter confidencial y
posee fines netamente académicos.

Lea a conciencia cada pregunta y marque la alternativa que Ud. considere
adecuada de acuerdo a la escala que se presenta a continuacion.

Escala de medicién consta: Totalmente en desacuerdo (1) - En desacuerdo (2) -
Ni de acuerdo ni desacuerdo (3) - De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5)

CUESTIONARIO

VARIABLE:

Gobernanza digital

Dimensién 01: Interoperabilidad | 5] 4[3]2 1

Transparencia

1.- La municipalidad es transparente al momento de compartir
informacion a los ciudadanos, entidades publicas y privadas.

Eficiencia

2.- Existe un eficiente intercambio de informacién con los ciudadanos,
entidades publicas y privadas.

3.- Los trabajadores manejan eficientemente los medios de
comunicacion digital.

Comunicacién

4.- Los colaboradores mantienen un nivel de comunicacién constante
y fluido con los ciudadanos, entidades publicas y privadas.

5.- La comunicacién entre las oficinas, unidades, departamentos,
gerencias y subgerencias de la municipalidad es fluida y sin barreras.

Dimension 02: Democracia digital 5(413|2 |1

Inclusion social

6.- El municipio posee medios digitales para garantizar una adecuada
inclusion social, sin importar origen, sexo, identidad de género,
discapacidad y religion.

Participacion digital

7.- La municipalidad cuenta con una alta participacion ciudadana en
los medios digitales.

8.- La municipalidad fomenta la participacion digital en el distrito de
Vice.

Plataformas digitales

9.- Las plataformas digitales de la instituciébn se encuentran
actualizadas y en constante interaccién con los ciudadanos.

Dimension 03: Politicas publicas 514|132 |1

Metas




10.- Las politicas publicas establecidas contribuyen alcanzar las
metas de la institucion.

Acciones estratégicas

11.- Las actividades diarias que realiza estan acorde a las acciones
estratégicas de la municipalidad.

Impacto social

12.- Es favorable el impacto social que generan las politicas
publicas establecidas.

13.- En la posicion de colaborador municipal se preocupa por
generar un mayor impacto social en el distrito.

PARTICIPACION CIUDADANA

Dimension 01: Democracia participativa

Presupuesto participativo

14.- Los ciudadanos participan de forma activa en el presupuesto
participativo.

15.- La municipalidad invita a los ciudadanos a involucrarse en el
presupuesto participativo.

Desarrollo democratico

16.- La municipalidad promueve acciones que favorezcan un mayor
desarrollo democratico.

Compromiso civico

17.- Los ciudadanos muestran un compromiso civico activo en la
toma de decisiones del municipio.

Dimensién 02: Toma de decisiones

Progreso social

18.- En el municipio es importante que los colaboradores y los
ciudadanos se involucren en la toma de decisiones para un mayor
progreso social.

Evaluacién de alternativas

19.- La entidad emplea el apoyo de los ciudadanos para evaluar
todas las alternativas de solucién de una problematica.

20.- La evaluacioén de las alternativas es planteada de acuerdo a las
necesidades de la sociedad.

Resultados

21.- Los resultados que va logrando la municipalidad son bien recibidos
por los ciudadanos.

Dimensién 03: Participacion social

Propuestas ciudadanas

22.- Las propuestas de los ciudadanos son tomadas en cuenta dentro
de la gestién municipal.

23.- La municipalidad promueve la presentacion de propuestas
ciudadanas.

Transformacién social

24.- La actual gestidon contribuye a que exista una transformacion
social en el distrito de Vice.

Desarrollo de comunidades

25.- La opinibn de los ciudadanos aporta al desarrollo de las
comunidades, caserios y centros poblados.
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Anexo 3

Evaluacién por juicio de expertos

Evaluacién por juicio de expertos

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacion en la presente
investigacion: “Gobernanza digital y participacion ciudadana en una municipalidad
de un distrito de Sechura, 2024” Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
. dimensién/subcategoria y basta| 1: de acuerdo
Suficiencia L _
para obtener la medicion de esta | 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta se
. comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo
Claridad PR . :
Su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas
Coherencia | logica con el ndicador que ests | L 46 2cuerdo
Midiendo 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o ,.
. ) - 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser|
incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacién del cuestionario

Definicion de la variable: Gobernanza digital

Naser (2021) indica que la gobernanza digital es la articulacién y concertaciéon
de politicas de interés publicas con los diferentes participantes implicados como el
estado, sector privado y la sociedad civil; con el propésito de lograr competencias y
cooperaciéon para la construccion de valor publico y eficiencia de los recursos
comprometidos, a través del empleo de tecnologias digitales. Respecto a la definicion

oo INVESTIGA

oo UCV
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operacional, serd medida a través de tres dimensiones,

interoperabilidad, democracia digital y digitalizacion.

las cuales son

Dimension

Indicador

ftem

QT O S>SO® 0O ——hcWw

oo~ —Q0O

YO SO OD®TOoN

D O SW<D® D

Observacion

Interoperabilidad

Transparencia

La municipalidad es
transparente al momento
de compartir informacion al
los ciudadanos, entidades
publicas y privadas.

=

Eficiencia

Existe un eficiente
intercambio de informacion
con los ciudadanos,
entidades publicas vy
privadas.

[==Y

Los trabajadores manejan
eficientemente los medios
de comunicacion digital.

Comunicacién

Los colaboradores|
mantienen un nivel de
comunicacién constante |
fluido con los ciudadanos,
entidades publicas vy
privadas.

La comunicacion entre las
oficinas, unidades,
departamentos, gerencias
y subgerencias de la
municipalidad es fluida V|
sin barreras.

Democracia
Digital

Inclusién social

El municipio posee medios
digitales para garantizar
una adecuada inclusién
social, sin importar origen,
sexo, identidad de género,
discapacidad y religion.

Participacion
digital

La municipalidad cuenta|
con una alta participacion
ciudadana en los medios
digitales.

La municipalidad fomenta
la participacién digital en el
distrito de Vice.

Plataformas
digitales

Las plataformas digitales
de la institucibn se
encuentran actualizadas V|

oo INVESTIGA

L AAU

oo UCV
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en constante interaccion
con los ciudadanos.

Metas

Las politicas publicas
establecidas  contribuyen
alcanzar las metas de la
institucion.

Politicas
publicas

Acciones
estratégicas

Las actividades diarias que
realiza estan acorde a las
acciones estratégicas de la
municipalidad.

Impacto social

Es favorable el impacto
social que generan las
politicas publicas
establecidas.

En la  posicibn de
colaborador municipal se
preocupa por generar un
mayor impacto social en el
distrito.

Definicién de la variable: Participacién ciudadana

Velasquez et al. (2021) mencionan que la participacion ciudadana es la manera

individual o agrupada en la que los ciudadanos participan en la vida politica,

econdmica, social y cultural del pais, por medio de los diversos medios existentes

para la toma de decisiones, con el objetivo de garantizar que se realicen acciones en

base a las necesidades de la nacion, la cual es el eje central de las politicas publicas.

S C C R
u I o] e
f a h I
i r e e
c i r v
Dimension Indicador item i d e a Observacion
e a n n
n d c c
c i i
i a a
a
Los ciudadanos participan| 1 1 1 1
Presupuesto [de forma activa en el
participativo |presupuesto participativo.
Democracia La munic.ipalidad invita a 1 1 1 1
Participativa !os ciudadanos a
involucrarse en el
presupuesto participativo.
La municipalidad promueve| 1 1 1 1

Desarrollo [acciones estratégicas que
democratico [favorezcan un  mayor
oo INVESTIGA

L AAU

oo UCV
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desarrollo democratico.

Compromiso
civico

Los ciudadanos muestran
un  compromiso  civico
activo en la toma de

decisiones del municipio.

Toma de
decisiones

Progreso social

En el municipio
importante que los
colaboradores y los
ciudadanos se involucren
en la toma de decisiones
para un mayor progreso

social.

eS|

Evaluacion de
alternativas

La entidad emplea el apoyo
de los ciudadanos paral
evaluar todas las|
alternativas de solucion de
una problematica.

La evaluacion de las
alternativas es planteadal
de acuerdo a las|
necesidades de la
sociedad

Resultados

Los resultados que va
logrando la municipalidad
son bien recibidos por los
ciudadanos.

Participacion
Social

Propuestas
ciudadanas

Las propuestas de los
ciudadanos son tomadas
en cuenta dentro de I
gestion municipal.

La municipalidad promueve
la presentacion de
propuestas ciudadanas.

Transformacion
social

La actual gestién
contribuye a que exista unal
transformacion social en el
distrito de Vice.

Desarrollo de
comunidades

En qué medida la opinién de
los ciudadanos contribuye
favorablemente al desarrollo
de las comunidades,
caserios y centros|

poblados.

oo INVESTIGA

L AAU
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Determinar el grado de confiabilidad de la variable

Nombres y apellidos del
experto

Mg. Dania Melissa Ricalde Moran

Documento de identidad

42151036

Afos de experiencia en el
area

Mas de 5 afnos

Maximo Grado Académico |Magister
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad Nacional de Tumbes
Cargo Docente
Firma
MG. ECON. DAN E MO
Cod. ORCID 0000-0003-9798-328X
Fecha 24/05/2024
oo INVESTIGA
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Evaluacion por juicio de expertos

Ficha de validacién de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacion en la presente
investigacion: “Gobernanza digital y participacion ciudadana en una municipalidad
de un distrito de Sechura, 2024” Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
L dimension/subcategoria y basta| 1: de acuerdo
Suficiencia . :
para obtener la medicion de esta | O: en desacuerdo
El/la item/pregunta se
. comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo
Claridad R - :
Su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas
_ E'I/I_a |tem/preg_unt_a tiene reIaC|on, 1 de acuerdo
Coherencia I6gica con el indicador que esta 0: en desacuerdo
Midiendo '
El/la item/pregunta es esencial o 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser| .’
incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario

Definicién de la variable: Gobernanza digital

Naser (2021) indica que la gobernanza digital es la articulacion y concertacion
de politicas de interés publicas con los diferentes participantes implicados como el
estado, sector privado y la sociedad civil; con el propédsito de lograr competencias y
cooperacion para la construccion de valor publico y eficiencia de los recursos
comprometidos, a traves del empleo de tecnologias digitales. Respecto a la definicion
operacional, serd& medida a través de tres dimensiones, las cuales son

interoperabilidad, democracia digital y digitalizacion.

oo INVESTIGA
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Dimension

Indicador

ftem

QT OSSO 0 T c W

oo~ —Q0

DO IO DO (0

®» O SYV<D®— D

Observacion

Interoperabilidad

Transparencia

La municipalidad es
transparente al momento
de compartir informacién a
los ciudadanos, entidades
publicas y privadas.

=

Eficiencia

Existe un eficiente
intercambio de informacion
con los ciudadanos,
entidades  publicas
privadas.

[

Los trabajadores manejan
eficientemente los medios|
de comunicacién digital.

Comunicacion

Los colaboradores
mantienen un nivel de
comunicacién constante V|
fluido con los ciudadanos,
entidades  publicas
privadas.

La comunicacion entre las
oficinas, unidades,
departamentos, gerencias
y subgerencias de |3
municipalidad es fluida Yj|
sin barreras.

Democracia
Digital

Inclusion social

El municipio posee medios
digitales para garantizar,
una adecuada inclusién
social, sin importar origen,
sexo, identidad de género,
discapacidad y religion.

Participacion
digital

La municipalidad cuentad
con una alta participacion
ciudadana en los medios
digitales.

La municipalidad fomenta
la participacion digital en el
distrito de Vice.

Plataformas
digitales

Las plataformas digitales
de la institucion  se
encuentran actualizadas V|
en constante interaccion

con los ciudadanos.

oo INVESTIGA
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Metas

Las politicas publicas
establecidas contribuyen
alcanzar las metas de Id
institucion.

Politicas
publicas

Acciones
estratégicas

Las actividades diarias que
realiza estan acorde a las
acciones estratégicas de I
municipalidad.

Impacto social

Es favorable el impacto
social que generan las|
politicas publicas
establecidas.

En la posicion de
colaborador municipal se
preocupa por generar un
mayor impacto social en el
distrito.

Definicion de la variable: Participacion ciudadana

Velasquez et al. (2021) mencionan que la participacion ciudadana es la manera

individual o agrupada en la que los ciudadanos participan en la vida politica,

econdmica, social y cultural del pais, por medio de los diversos medios existentes

para la toma de decisiones, con el objetivo de garantizar que se realicen acciones en

base a las necesidades de la nacion, la cual es el eje central de las politicas publicas.

desarrollo democratico.

S C| C R
u I 0 e
f a h |
i r e e
c i r %
Dimensién Indicador item i d e a Observacion
e a n n
n d c (o
(o i i
i a a
a
Los ciudadanos participan| 1 1 1 1
Presupuesto |de forma activa en el
participativo |presupuesto participativo.
La municipalidad invita a 1 1 1 1
Democracia los ciudadanos al
Participativa involucrarse en el
presupuesto participativo.
La municipalidad] 1 1 1 1
Desarrollo  [promueve acciones
democratico [estratégicas que
favorezcan un  mayor| 1 1 1 1
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Compromiso
civico

Los ciudadanos muestran
un compromiso  civico
activo en la toma de

decisiones del municipio.

Toma de
decisiones

Progreso social

En el municipio es
importante que los
colaboradores y los

ciudadanos se involucren
en la toma de decisiones
para un mayor progreso
social.

Evaluacion de
alternativas

La entidad emplea el apoyo
de los ciudadanos paral
evaluar todas las
alternativas de solucion de
una problematica.

La evaluacion de lag
alternativas es planteadal
de acuerdo a las
necesidades de Ial
sociedad

Resultados

Los resultados que va
logrando la municipalidad
son bien recibidos por los
ciudadanos.

Participacion
Social

Propuestas
ciudadanas

Las propuestas de los
ciudadanos son tomadas
en cuenta dentro de Ia|
gestion municipal.

La municipalidad
promueve la presentacion
de propuestas ciudadanas.

Transformacién
social

La actual gestion
contribuye a que exista una|
transformacion social en el
distrito de Vice.

Desarrollo de
comunidades

En qué medida la opinién de
los ciudadanos contribuye
favorablemente al desarrollo
de las comunidades,
caserios y centros

poblados.

oo INVESTIGA
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Determinar el grado de confiabilidad de la variable

Nombres y apellidos del
experto

José Antonio Sanchez Chero

Documento de identidad

16593328

Afos de experiencia en el
area

Mas de 5 afos

Maximo Grado Academico |Magister
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad Nacional de Frontera
Cargo Docente Ordinario Adscrito A La Escuela De Ingenieria
Econdémica
SUNCATSNN [ UNIVERSIDAD NACIONAL DE FRONTERA
M | Faculfadde Ciencias Econo;q’ icasy Ambientales
‘.\ /] \‘ ’K/; (»y\
. ~ /'\T// M ’ .\& ,,“
Firma A ¢._',J&',,.79/
Mag. ‘]osélnttgnio Sanchez Chero
‘g Docente Ordinario
CIP # 148083
Fecha 21/05/2024
oo INVESTIGA
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Evaluacién por juicio de expertos

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: “Gobernanza digital y participacion ciudadana en una municipalidad
de un distrito de Sechura, 2024” Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
L dimensién/subcategoria y basta| 1: de acuerdo
Suficiencia . '
para obtener la medicion de esta | O: en desacuerdo
El/la item/pregunta se
. comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo
Claridad R - .
Su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas
Coherencia Elgiac;ec?apreelgili]rgii;ldegre (;ﬁlj (ielgpé 1 de acuerdo
Midiendo 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o ..
. : ; 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser| .’ d d
incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario

Definicion de la variable: Gobernanza digital

Naser (2021) indica que la gobernanza digital es la articulacion y concertacion
de politicas de interés publicas con los diferentes participantes implicados como el
estado, sector privado y la sociedad civil; con el propdsito de lograr competencias y
cooperacion para la construcciéon de valor publico y eficiencia de los recursos
comprometidos, a traves del empleo de tecnologias digitales. Respecto a la definicion
operacional, serd medida a travées de tres dimensiones, las cuales son
interoperabilidad, democracia digital y digitalizacion.
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Dimensiéon

Indicador

ftem

Q —TO SO 0 T c W

oo~ —Q0

DO IO D® 00

®» O SYV<D®— D

Observacion

Interoperabilidad

Transparencia

La municipalidad es
transparente al momento
de compartir informacién a
los ciudadanos, entidades
publicas y privadas.

=

Eficiencia

Existe un eficiente
intercambio de informacion
con los ciudadanos,
entidades  publicas
privadas.

[e=Y

Los trabajadores manejan
eficientemente los medios
de comunicacién digital.

Comunicacion

Los colaboradores
mantienen un nivel de
comunicacién constante V|
fluido con los ciudadanos,
entidades  publicas
privadas.

La comunicacion entre las
oficinas, unidades,
departamentos, gerencias
y subgerencias de |3
municipalidad es fluida Yj|
sin barreras.

Democracia
Digital

Inclusion social

El municipio posee medios
digitales para garantizar,
una adecuada inclusion
social, sin importar origen,
sexo, identidad de género,
discapacidad y religion.

Participacion
digital

La municipalidad cuenta
con una alta participacion
ciudadana en los medios
digitales.

La municipalidad fomentad
la participacion digital en el
distrito de Vice.

Plataformas
digitales

Las plataformas digitales
de la institucion  se
encuentran actualizadas V|
en constante interaccion

con los ciudadanos.
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Metas

Las politicas publicas
establecidas contribuyen
alcanzar las metas de Id
institucion.

Politicas
publicas

Acciones
estratégicas

Las actividades diarias que
realiza estan acorde a las
acciones estratégicas de I
municipalidad.

Impacto social

Es favorable el impacto
social que generan las|
politicas publicas
establecidas.

En la posicion de
colaborador municipal se
preocupa por generar un
mayor impacto social en el
distrito.

Definicion de la variable: Participacion ciudadana

Velasquez et al. (2021) mencionan que la participacion ciudadana es la manera

individual o agrupada en la que los ciudadanos participan en la vida politica,

econdmica, social y cultural del pais, por medio de los diversos medios existentes

para la toma de decisiones, con el objetivo de garantizar que se realicen acciones en

base a las necesidades de la nacion, la cual es el eje central de las politicas publicas.

desarrollo democréatico.

S C| C R
u I 0 e
f a h |
i r e e
c i r %
Dimensién Indicador item i d e a Observacion
e a n n
n d c (o
(o i i
i a a
a
Los ciudadanos participan| 1 1 1 1
Presupuesto |de forma activa en el
participativo |presupuesto participativo.
La municipalidad invita a 1 1 1 1
Democracia los ciudadanos al
Participativa involucrarse en el
presupuesto participativo.
La municipalidad] 1 1 1 1
Desarrollo  [promueve acciones
democratico [estratégicas que
favorezcan un  mayor| 1 1 1 1
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Compromiso
civico

Los ciudadanos muestran
un compromiso  civico
activo en la toma de

decisiones del municipio.

Toma de
decisiones

Progreso social

En el municipio es
importante que los
colaboradores y los

ciudadanos se involucren
en la toma de decisiones
para un mayor progreso
social.

Evaluacion de
alternativas

La entidad emplea el apoyo
de los ciudadanos paral
evaluar todas las
alternativas de solucion de
una problematica.

La evaluacion de lag
alternativas es planteadal
de acuerdo a las
necesidades de Ial
sociedad

Resultados

Los resultados que va
logrando la municipalidad
son bien recibidos por los
ciudadanos.

Participacion
Social

Propuestas
ciudadanas

Las propuestas de los
ciudadanos son tomadas
en cuenta dentro de Ia|
gestion municipal.

La municipalidad
promueve la presentacion
de propuestas ciudadanas.

Transformacién
social

La actual gestion
contribuye a que exista una|
transformacion social en el
distrito de Vice.

Desarrollo de
comunidades

En qué medida la opinién de
los ciudadanos contribuye
favorablemente al desarrollo
de las comunidades,
caserios y centros

poblados.
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Determinar el grado de confiabilidad de la variable

Nombres y apellidos del
experto

Henry Alejandro Silva Marchan

Documento de identidad

41302625

Afos de experiencia en el
area

Mas de 5 afos

Maximo Grado Académico |Magister
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad Nacional de Tumbes
Cargo Docente
T~
Firma :
HENRY ALEJANDRO\S/LVA MARCHAN
MG. =~ ING. PE SISTEMAS
CIP. 1131441
Fecha 24/05/2024
o%%° INVESTIGA
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Anexo 4.

Consentimiento informado UCV

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “Gobernanza digital y participacion ciudadana en
una municipalidad de un distrito de Sechura, 2024”

Investigador (a) (es): Zapata Lloclla, Claudia Melissa

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobernanza digital y
participacion ciudadana en una municipalidad de un distrito de Sechura, 2024”,
cuyo objetivo es determinar la relacion entre la gobernanza digital y la
participacion ciudadana en una municipalidad de un distrito de Sechura, 2024.
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de estudio
maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del campus Piura,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso
de la institucion: Municipalidad distrital de Vice.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente
(enumerar los procedimientos del estudio):

1.- Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas

2.- Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara
en el ambiente de la municipalidad distrital de Vice. Las respuestas al
cuestionario seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo
tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacidn
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar
en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le

puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

oo INVESTIGA
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Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucién al término de la investigacién. No recibira ningun beneficio econdémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en

beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de
la investigacidn. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador

principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con la Investigadora
Claudia Melissa Zapata Lloclla al email: czapatall7@ucvvirtual.edu.pe y asesor

Leonor Abad Bautista email: abautistal@ucvvirtual.edu.pe
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Nombre y Apellidos: Claudia Melissa Zapata Lloclla

Fecha y hora: 26 de mayo del 2024; 09:30
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Anexo 05

Reporte de similitud en Software Turnitin

INFORME DE ORIGIMALTDAD

19 18

INDICE DE SIMILITUD

%

FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

FUENTES FRIMARIAS

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

6

o

hdl.handle.net

Fuente de Internet

H repositorio.ucv.edu.pe ‘
Fuente de Internet %
alicia.concytec.gob.pe ‘ "
Fuente de Internet
H Submitted to uncedu “
Trabajo del estudiante %
repositorio.upse.edu.ec ‘
iy 0%
uente de Internet
fdocuments.ec ‘
o Fuente de Internet %
H WWww.coursehero.com -
Fuente de Internet %
M www.grafiati.com 4
- Fuente de Internet %
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www.clubensayos.com 4

Fuente de Internet < %
moam.info 4

Fuente de Internet < %
www.cienciayeducacion.com 1

Fuente de Internet < %
Gulnar Khazhgaliyeva, Alena Gura, Olga 1

13 < %

Eremeeva, Ekaterina Belyaeva. " Social
adjustment of online learners in a
multicultural environment () ", Culture and
Education, 2023

Publicacion

-—
S

Submitted to Instituto Superior de Artes,
Ciencias y Comunicacién IACC

Trabajo del estudiante

WWW.escr-net.org 1
Fuente de Internet < %
www.fi.uva.es <' 0
Fuente de Internet /0
www.slideshare.net < /1
Fuente de Internet %
context.reverso.net & q
Fuente de Internet %
issuu.com '
Fuente de Internet < %
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)
&

lebanon.un.org

Fuente de Internet

%

B
-_—

perfilesycapacidades.javeriana.edu.co

Fuente de Internet

%

N
N

repositorio.ucsm.edu.pe

Fuente de Internet

%

N
w

repositorio.upsjb.edu.pe

Fuente de Internet

%

N
R

repositorio.uss.edu.pe

Fuente de Internet

%

N
U

repositorioacademico.upc.edu.pe

Fuente de Internet %

tr-ex.me
Fuente de Internet %
www.analitica.com

Fuente de Internet %
www.consejeria.df.gob.mx

Fuente de Internet %
www.medi-ambient.net

Fuente de Internet %
www.mondialisation.ca

Fuente de Internet %
www.sinembargo.mx

Fuente de Internet %
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www.socialistinternational.org /
Fuente de Internet < %
www.soyconta.com 7
Fuente de Internet < %
WWWw.veneno.com 1
Fuente de Internet < %
dspace.unitru.edu.pe 1
Fuente de Internet < %
es.wikipedia.org /1
Fuente de Internet < 0/0
silo.tips < 4
Fuente de Internet %
worldwidescience.org 4
Fuente de Internet < %
www.asocamerlat.org /
Fuente de Internet < %
www.congresobc.gob.mx &
Fuente de Internet %
www.creif.org /
Fuente de Internet < %
www.theibfr.com 1
Fuente de Internet < %
"Inter-American Yearbook on Human Rights / /
43 < %

Anuario Interamericano de Derechos
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Humanos, Volume 31 (2015)", Brill, 2017

Publicacién

Bruzza Moncayo, Mariuxi Alexandra. "Diseno <1 "
De Un Modelo Para La implementacion De °
Gobierno electronico En Instituciones
Estatales", Pontificia Universidad Catolica del
Peru - CENTRUM Catolica (Peru), 2021
Publicaciéon

alfapublicaciones.com <
Fuente de Internet %
es.scribd.com 1

Fuente de Internet < %
es.slideshare.net 1

Fuente de Internet < %

idus.us.es </
Fuente de Internet %
mdsme.de 1

Fuente de Internet < %
participate.oidp.net 1

Fuente de Internet < %

l.scribd.com 4

Ejente de Internet < %
wfuna.or 1

Fuente de Internget < %

Ul
H

www.cem.org.mx

Fuente de Internet
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7
<l%
www.drsol.info 1
Fuente de Internet < %
www.elheraldo.com.ec <'
Fuente de Internet %
www.researchgate.net 1
Fuente de Internet < %
"Tendencias en la Investigacion Universitaria. < %
Una visidon desde Latinoamérica", Alianza de 0
Investigadores Internacionales SAS, 2020
Publicacién
Gema Sanchez Medero. "Las tecnologias <1 i
digitales y la regeneracién democratica de los °
partidos politicos espafioles y mexicanos",
Perfiles Latinoamericanos, 2018
Publicacién
Marticorena Perez, Juan Raul. "Problematica
: <19

de la participacion ciudadana en el
presupuesto participativo del distrito de Lurin
entre el 2015y el 2018", Pontificia
Universidad Catolica del Peru - CENTRUM
Catolica (Peru), 2021

Publicacién
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Anexo 6.

Andlisis complementario

Disefio de investigacion

M: Muestra
O1: Gobernanza digital
02: Participacion ciudadana

R: Correlacién entre variables
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Tabla de consistencia

Problema Objetivo Hipotesis
Titulo Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables Tipo y disefio
,Como  se relaciona la Determinar la relacién entre la HI: Existe una relacion significativa entre Tipo de
gobernanza digital 'y la gobernanza digital 'y la la gobernanza digital y la participacion investigacion:
participacion ciudadana en una participacion ciudadana en una ciudadana en una municipalidad de un \vgariable 01: o
municipalidad de un distrito de municipalidad de un distrito de distrito de Sechura, 2024 Basica
Sechura, 2024? Sechura, 2024 Enfoque:
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipdtesis Especificos T
Gobernanza Cuantitativo
a) ¢De qué manera se relaciona a) Establecer la relaciébn entre HI: Existe una relacion significativa entre digital Investigacion:
Gobernanza |3 interoperabilidad 'y la la interoperabilidad 'y la la interoperabilidad y la participacion .
N Lo P . S Correlacional
digital y participacion ciudadana en una participacién ciudadana en una ciudadana en una municipalidad de un
oo municipalidad de un distrito de municipalidad de un distrito de distrito de Sechura, 2024. Disefio de
participacion  Sechura, 2024? Sechura, 2024. ' iqacién:
iudad HI: Existe una relacion significativa entre Investigacion:
cludadanaen ) ;como se relaciona la b) Establecer larelacion entre la la democracia digital y la participacion No experimental
una democracia  digital y la democracia  digital y la ciudadana en una municipalidad de un _
icinalidad participacion ciudadana en una participacién ciudadana en una distrito de Sechura, 2024. Poblacion:
municipalidad municipalidad de un distrito de municipalidad de un distrito de o 97 trabaiad
de un distrito  Sechura, 20247 Sechura, 2024. HI: EX|’sFe una (elqmon S|gn|f|cat_|v_a en_t,re rabajadores
las politicas publicas y la participacion ) M )
de Sechura,  ¢) ¢De qué manera las politicas c) Establecer la relacion entre las  ciudadana en una municipalidad de un Variable 02: uestra:
2024 publicas y la participacion politicas  publicas y  la distrito de Sechura, 2024. 97 trabajadores

ciudadana se relacionan en una
municipalidad de un distrito de
Sechura, 20247

participacion ciudadana en una
municipalidad de un distrito de
Sechura, 2024.

Participacion

ciudadana

Técnicas:
Encuesta
Instrumentos:

Cuestionario
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FORMATO DE REGISTRO DE AREA DE
ﬁ UNIVERSIDAD CEsaR VALL CONFIABILIDAD DEINSTRUMENTO | INVESTIGACION
I. DATOS INFORMATIVOS
1.1. ESTUDIANTES . |[Zapata Lloclla, Claudia Melissa
1.2. TITULO DE PROYECTO DE Gobernanza digital y participacién ciudadana en
INVESTIGACION una municipalidad de un distrito de Sechura, 2024
1.3. ESCUELA PROFESIONAL . |Gestion publica
1.4. TIPO DE INSTRUMENTO . |Cuestionario: Gobernanza digital
1.5. COEFICIENTE DE KR-20 kuder Richardson ( )
CONFIABILIDADEMPLEADO . |Alfa de Cronbach. (X)
1.6. FECHA DE APLICACION . |[17/04/2022
1.7. MUESTRA APLICADA . |Muestra piloto a 10 trabajadores

Il. CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 84.3%

lll. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, items mejorados,

eliminados, etc.)

Con respecto a la confiabilidad estadistica de los items, del presente cuestionario,

todas las preguntas estan sujetas a medicidn, obteniéndose como resultado una
confiabilidad aceptable (0.843).

/—‘_’

Claudia Melissa Zapata Lloclla

DNI: 74444454




N il
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FORMATO DE REGISTRO DE AREA DE
ﬁ UNIVERSIOAD Csan Vi CONFIABILIDAD DEINSTRUMENTO INVESTIGACION
|. DATOS INFORMATIVOS
1.1. ESTUDIANTES . |Zapata Lloclla, Claudia Melissa
1.2. TITULO DE PROYECTO DE Gobernanza digital y participaciéon ciudadana en
INVESTIGACION una municipalidad de un distrito de Sechura, 2024
1.3. ESCUELA PROFESIONAL . |Gestion publica
1.4. TIPO DE INSTRUMENTO : Cuestionario: Participacion ciudadana
1.5. COEFICIENTE DE KR-20 kuder Richardson ( )
CONFIABILIDADEMPLEADO . |Alfa de Cronbach. (X))
1.6. FECHA DE APLICACION . [17/04/2022
1.7. MUESTRA APLICADA . |Muestra piloto a 10 trabajadores

[I. CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 81.7 %

ll. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, items mejorados,

eliminados, etc.)

Con respecto a la confiabilidad estadistica de los items, del presente
cuestionario, todas las preguntas estan sujetas a medicidn, obteniéndose como

resultado una confiabilidad aceptable (0.817).

/——_’
Claudia Melissa Zapata Lloclla

DNI: 74444454



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 7.

Carta de aceptacion
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Anexo 8.

Otras evidencias
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