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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo Determinar la repercusion de las estrategias
de capacitacién propuestas en el programa social “jovenes productivos” en la
insercion laboral de los jévenes entre 18 a 29 afios - Tumbes 2017. La hipdtesis de
la investigacion consistié: Las estrategias de capacitacion propuestas en el
programa social “jovenes productivos” si repercuten en la insercion laboral de los
jovenes entre 18 a 29 afios - Tumbes 2017. En el presente trabajo de investigacion
se ha tenido en cuenta una poblacion - muestra de 23 jovenes beneficiados en
capacitaciones técnicas en los sectores mas vulnerables de Tumbes, con quienes
se ha realizado una investigacion no experimental con disefio correlacional. Se
utiliz6 como instrumentos la encuesta que consisti6 un cuestionario sobre
estrategias de capacitacion en la insercion laboral aplicados a los jévenes
beneficiados. Para el procesamiento de datos se hizo uso de la estadistica
descriptiva: tablas de frecuencias y graficos, asimismo se utilizd6 la medida
estadistica la correlacion de Pearson Los datos obtenidos mediante la correlacion
de Pearson se obtuvieron un coeficiente de 0.688 lo cual indica una correlacion
positiva alta, obteniéndose una relacion directa entre las variables estrategias de
capacitacion e insercion laboral. Asimismo, el sig bilateral, 0.01 es menor que 0, 05.
Quedando demostrado que las estrategias de capacitacion propuestas en el
programa social “jovenes productivos” si repercuten en la insercion laboral de los

jovenes entre 18 a 29 afos - Tumbes 2017.

Palabras clave: Estrategias de capacitacion, insercion laboral, competencias

laborales, capacidades, empleo.
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ABSTRACT

The present study aims to determine the impact of the training strategies proposed
in the social program "productive young people" in the labor insertion of young
people between 18 and 29 years old - Tumbes 2017. The research hypothesis
consisted of: Training strategies proposals in the social program "productive young
people” if they affect the labor insertion of young people between 18 and 29 years
old - Tumbes 2017. In the present research work, a population has been taken into
account - sample of 23 young people benefited in technical training in the most
vulnerable sectors of Tumbes, with whom a non-experimental research with a
corelational design has been carried out. We used as instruments the survey that
consisted of a questionnaire about training strategies in the labor insertion applied
to the benefited young people. For data processing, descriptive statistics were used:
frequency tables and graphs, as well as the Pearson correlation statistical measure.
The data obtained through the Pearson correlation obtained a coefficient of 0.688
which indicates a high positive correlation, obtaining a direct relationship between
the variables training strategies and labor insertion. Likewise, the bilateral sig 0.01
is less than 0.05. It is demonstrated that the training strategies proposed in the social
program "productive young people" if they affect the labor insertion of young people
between 18 and 29 years old - Tumbes 2017.

Keywords: Training strategies, labor insertion, social inclusion, labor

competencies, capacities, quality systems, employment, job opportunities.



l. INTRODUCCION.

En la actualidad, la situacion laboral representa una gran inquietud para muchos
jovenes en América Latina, quienes tienen como objetivo principal disminuir la
pobreza. En esta region, hay alrededor de 10 millones de jévenes que se
encuentran desempleados. Ademas, 22 millones de jévenes no estan cursando
estudios ni tienen un empleo, mientras que mas de 30 millones han conseguido

trabajo, pero de manera informal y en condiciones laborales precarias.

Segun Vera (2008) en su estudio "La formacién de jévenes para el trabajo en
América Latina — CIPPEC", De los 106 millones de jévenes que viven en América
Latina y el Caribe, 48 millones contaban con un empleo desde el afio 2005, lo que
equivale al 45%. De este grupo, 31 millones trabajaban de manera informal y en
condiciones de precariedad, representando el 29% del total. Ademas, la poblacion
desempleada ascendia a 10 millones de jovenes, lo que constituye el 55% de las

personas econémicamente activas.

De los 48 millones de jévenes restantes en esta poblacion, dos de cada tres estaban
cursando estudios, lo que genera una gran preocupacion. Esto se debe a que hay
16 millones de jovenes que no estaban ni en el &mbito educativo ni en el laboral, lo
que equivale al 15% del total de esta poblacién, segun lo informado por la

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2007).

Gallart (2009), analiza que los jovenes en temas de formacion para el trabajo en
América Latina; de acuerdo al Centro de Implementacion de Politicas Publicas para
la Equidad y el Crecimiento (CIPPEC) en Buenos Aires, Argentina, destaca que los
estudios fundamentados en la teoria del capital humano demuestran que la
educacion y la capacitacion proporcionan a las personas las competencias
requeridas para la produccion de servicios y bienes, lo que a su vez ayuda a

aumentar la productividad.

Jaramillo et al. (2007); por otra parte, afirman que los jovenes que han logrado
acceder a un empleo en el mercado laboral son aquellos que completaron todas las
fases necesarias antes de su insercion, lo que les permite generar mayores

beneficios en comparacién con otros jovenes de caracteristicas similares que no



recibieron formacién ocupacional.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en su reporte anual referente al
panorama laboral en el afio 2016; indica que la tasa de desempleo entre los jévenes
de 15 a 24 afios se incrementd del 9,6% en 2015 al 11% en 2016, afectando a
aproximadamente 500 mil jévenes. El mismo informe sefala que las proyecciones
han generado preocupaciéon debido al lento crecimiento observado en 2017; que
cuando la tasa de desempleo alcanzé el 8,4%, ha generado un impacto a cerca de
70 mil trabajadores.

Para enfrentar esta problematica, el gobierno del Perd ha implementado programas
sociales; en el afio de 1996, se lanzé el "Programa de Capacitacion Laboral Juvenil
PROJOVEN", cuyo propésito es incorporar a jévenes de entre 16 y 24 afios al
mercado laboral formal, especialmente a quienes carecen de los recursos

econdmicos necesarios para cubrir las necesidades basicas.

Con el tiempo, mediante el Decreto Supremo No 013-2011, se cre0 el Programa
Nacional de Empleo Juvenil “Jovenes a la Obra", con la finalidad de dar una mejora
a las habilidades laborales de jovenes de entre 15 y 29 afios que, tras haber
finalizado su educacion, se encuentran en condiciones de pobreza o pobreza
extrema, buscando facilitar su acceso al mercado laboral. En particular, el
Programa Nacional de Capacitacion Laboral "Jovenes Productivos" dispone de una
oficina de Coordinacion Territorial en la ciudad de Tumbes, la cual ha sido analizada

en esta investigacion, ofreciendo servicios en las tres provincias de la region.

Durante la ejecucion del programa, surgieron importantes inconvenientes
relacionados con una mala gestion y una deficiente planificacion de los recursos
necesarios. En consecuencia, los filtros implementados no fueron los correctos,
llevando a que la ayuda publica no sea destinada a quienes realmente la requieren.
De esta manera, la siguiente adecuacién implica una mejora en los indicadores de
seguimiento, monitoreo y evaluacion, con la finalidad de cumplir exitosamente los

resultados hacia donde nos enfoquemos.

Desde su implementacion en la region de Tumbes, el programa ha funcionado con
dos enfoques principales: capacitacion laboral, dirigida a fomentar el acceso al

empleo formal y la capacitacion empresarial por parte de entidades interesadas en
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fomentar el autoempleo formal. En ese sentido, las instituciones educativas
encargadas de impartir estas capacitaciones son de renombre a nivel nacional,
propios institutos, universidades y CETROS de formacion técnica y repeticion.
Estos centros de capacitacion son flexibles y se adaptan a lo que piden las
empresas del entorno. El programa ha impulsado que mas empresas en las que
anteriormente se solicitaba a los candidatos aceptaran a los beneficiarios. Pero
durante el lanzamiento de la identificacion de beneficiarios que estan en condicion

de pobreza y vulnerabilidad, ha habido algunas dificultades.

Una cosa que hasta ahora queda clara es que algunos beneficiarios ho cumplen
con las regulaciones del programa y son jovenes que han sido beneficiario y han
tenido acceso a la educacion universitaria o institutos. Esto genera dificultades en
la fase final de insercién laboral, pues muchos de estos jovenes, tras recibir la
capacitacion, buscan empleos y salarios acordes con su nivel de estudios, lo que
impide que aquellos que realmente necesitan la oportunidad accedan a las

capacitaciones y vacantes disponibles.

La segunda fase del programa, conocida como Acercamiento Empresarial, se
centra en identificar la demanda laboral de empresarios y emprendedores,
basandose en estudios socioecondmicos de la region de Tumbes y en el contacto
directo con las empresas a través de los vinculadores empresariales. Estos datos
determinan los cursos que se ofreceran. Sin embargo, se han detectado
importantes deficiencias en el desempefio del personal encargado de la vinculacion
empresarial. No se realiza un acercamiento adecuado para alinear los cursos con
las necesidades reales del mercado laboral, lo que afecta a los jovenes
capacitados, quienes no logran acceder a vacantes debido a que su perfil no se

ajusta a las demandas empresariales.

Este estudio tiene como finalidad examinar el efecto de las estrategias de formacién
implementadas por el programa social "Jévenes Productivos" en la incorporacion
laboral de jovenes de entre 18 y 29 afios en la region de Tumbes durante el afo
2017. La investigacion se enfoca en la siguiente pregunta: ¢Como inciden las
estrategias de formacién en el programa social Jévenes Productivos en la insercion

laboral de jovenes de 18 a 29 afios; en la region Tumbes 20177



Los problemas especificos son: ¢ Como inciden las estrategias de formacion en un
programa social de juventud productiva en la agenda de oportunidades laborales?
Y ¢Como inciden las estrategias de capacitacion del programa social “Jévenes

Productivos” en el orden de trabajo relacionado con el desempefio laboral?

Este estudio es relevante porque ofrece un analisis detallado sobre la situacion
laboral de los jévenes de entre 18 y 29 afios. Ademas, examina las estrategias
educativas impulsadas por el Ministerio de Trabajo a través de programas sociales
destinados a jovenes de bajos recursos, con el objetivo de impulsar el empleo

juvenil y elevar la calidad de vida en la region de Tumbes.

Del mismo modo el desarrollo de la investigacion es conveniente debido a que la
propuesta resulta de gran utilidad, ya que tiene el potencial de beneficiar a
numerosos jovenes que no tienen la posibilidad de acceder a formacion y
capacitacion. Por otra parte, la significancia social; de este estudio tiene el potencial
de generar beneficios no solo para la region de Tumbes, sino también para todo el
Peru. Contribuye a reducir la pobreza y mejorar la igualdad de oportunidades,
aspectos fundamentales para desarrollar a nivel regional como nacional. Asimismo,
resalta la importancia de alcanzar una estabilidad social y econdmica,

indispensable para el progreso del pais.

Cabe destacar las implicaciones practicas; de la investigacion; debido a que brinda
lineamientos para abordar cuestiones practicas vinculadas a la escasez de
oportunidades para numerosos jévenes en areas vulnerables de nuestra region de
Tumbes, que han sido desatendidas por las estrategias gubernamentales. La
creacion de programas que beneficien a los jovenes desfavorecidos es

fundamental.

Hay que tener en cuenta también el valor tedrico de la investigacion ya que brinda
un aporte de un célebre tedrico en cuanto a las variables estudiadas: estrategias
de formacion y practicas de trabajo en el programa social “Jovenes Productivos”;
asimismo, el autor proporciona una explicacion de los diversos temas del autor.
Finalmente la justificacion en el orden metodoldgica; considera que los resultados
del estudio serviran como trabajo preliminar para futuros estudios relacionados con

las variables de estudio, ya que actualmente no existen estudios en Tumbes sobre



este tema de investigacion, como el ejercicio y la insercion laboral.

El objetivo general de la presente investigacion se centra en el hecho de poder
determinar del impacto de las estrategias educativas en la insercion laboral de
jovenes de 18 a 29 afos en el “Programa de Jovenes Productivos” - Tumbes 2017.
Del mismo modo los objetivos especificos a desarrollar son: determinar en qué
medida las estrategias educativas del programa social para “jovenes productivos”
inciden en la agenda relacionada con las oportunidades laborales; y determinar el
tamafio del efecto de las estrategias de formacion para la insercién laboral en el

programa social Jovenes Productivos.

La hipotesis general se centra en analizar si la estrategia educativa del programa
social “Jovenes Productivos” incide en el aporte laboral de jovenes de 18 a 29 afios
- Tumbes 2017. La hipétesis nula considera que las estrategias educativas para
programas sociales juveniles productivos no afectan la participacion laboral entre

jovenes de 18 a 29 afios — Tumbes 2017.

Las hipoétesis especificas a tener en cuenta son: la estrategia educativa del
programa social “Jévenes Productivos” incide en la participacion laboral de los
jovenes de 18 a 29 afos - Tumbes 2017, en relacion a las oportunidades laborales;
y la segunda especifica es: la estrategia educativa del programa social “Jévenes
Productivos” incide en la participacion laboral de jévenes de 18 a 29 afios - Tumbes

2017, en relacion al desempefio laboral.

Perri (2007), analiza el tema de la insercion laboral en jévenes en la republica de
Argentina; desde un enfoque basado en el llamado crecimiento post-convertibilidad.
El autor propuso describir el empleo juvenil en el marco del crecimiento posterior a
la transicion, con el fin de resaltar la relacion entre la vulnerabilidad experimentada
en la década de 1990. Este estudio, de caracter descriptivo e informativo, fue
desarrollado en colaboracion con CINTEFOR-OIT en el ambito de Juventud,
Ciencia y Empleo. Los datos utilizados se obtuvieron del Censo Nacional de
Poblacion y Vivienda de 2001 y de la Encuesta Permanente de Hogares. Los
resultados permitieron afinar el nuevo modelo de crecimiento econémico con el

propasito de disminuir la vulnerabilidad de los jévenes en el sector publico.

Ibarra (2008), también analiza el tema de insercion laboral y empleabilidad en el
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mercado de trabajo; que se desarrolla en los servicios sociales de una comunidad;
el objetivo es revisar como se realizd el proceso de incorporacion laboral, el cual
fue impulsado por el Programa de Servicios Comunitarios en el afio 2006. El trabajo
se enfocO en analizar los recursos disponibles, las limitaciones y las estrategias

utilizadas en los servicios comunitarios establecidos.

Celedonio (2015) en su estudio sobre la insercion laboral de estudiantes
universitarios; desde una perspectiva psicologica y social. El objetivo fue analizar
como un grupo de egresados de la provincia de Extremadura percibia el proceso
de busqueda de empleo y seleccidon laboral desde una perspectiva psicosocial.
Para ello, utiliz6é métodos cuantitativos y descriptivos, aplicando encuestas y
considerando diferentes puntos de vista. Los resultados demostraron diferencias
significativas en el tiempo que tardaron los graduados en conseguir su primer

empleo.

Reto (2016); llevdo a cabo una investigacibn en Peru sobre el proceso de
capacitacion técnica y profesional del programa nacional de empleo para jévenes
"Jovenes a la Obra", mientras cursaba su maestria en administracion publica en
Lima. Teniendo como objetivo determinar el enfoque de gestion por procesos mas
adecuado para la formacioén técnica dentro del programa. La investigacion se llevo
a cabo con un enfoque cualitativo y utiliz6 métodos de observacién para llevar a
cabo un analisis escrito de los instructivos operativos y la documentacién requerida
para el programa "Lugar de Trabajo Joven". El autor determin6 que el programa no
es susceptible de verificacion en lo que respecta a la capacitacion técnica para el

empleo, segun lo establecido en el manual correspondiente.

Cappillo (2017) llevo a cabo un estudio referente a la capacitacion y la insercion
laboral de los participantes del Programa Jévenes Productivos, en Lima, mientras
obtenia su maestria en administracion publica en Lima, Peru. El estudio tuvo como
finalidad determinar la relacién entre la insercion y la formacion laborales de los
beneficiarios del Programa Jévenes Productivos en Lima durante el afio 2016. La
investigacion fue no experimental y de tipo transversal. Para la recoleccion de
datos, se emplearon encuestas y cuestionarios. Los resultados mostraron una
relacion lineal estadisticamente significativa entre la insercién laboral y la

capacitacion de los beneficiarios del programa en el contexto sefalado.



Julcahuanga (2013); realizo una encuesta para evaluar el alcance de las estrategias
de empleo entre jovenes de 16 a 24 afos; la metodologia incluyd entrevistas con
empresarios y funcionarios que apoyan programas juveniles, asi como entrevistas
con docentes, lideres comunitarios y jovenes participantes en dichos programas. Si
la investigacion tiene éxito, se anticipa que se fomente la incorporacion laboral de

los jovenes que se benefician del programa.

La estrategia educativa fundamentada en la teoria humanista de Abraham Maslow
se basa en su famosa piramide de necesidades, la cual consta de cinco niveles.
Los dos primeros niveles se ocupan de las necesidades fundamentales, que
comprenden elementos fundamentales como comida, reposo y proteccion. Estos
requerimientos son esenciales para la estabilidad externa de los individuos. En el
nivel superior de la pirdmide es la que uno alcanza la méaxima potencialidad, los
valores, la creatividad, el sentido de comunidad y comprensioén. Carl Rogers formulo

esta teoria enfocandose en el aprendizaje importante en la vida de las personas.

Segun Rogers la inteligencia cumple un papel fundamental en los procesos de
formacién debido a la necesidad natural de adquirir conocimientos. Asi mismo, la
percepcion no solo considera el aprendizaje técnico sino también la autorrealizacion
de los individuos. De esta manera al ser incorporada en programas como “Jévenes
a la Obra” se puede resumir que el compromiso de la autoridad no consiste solo en
la acumulacion de habilidades laborales, sino también en el bienestar total de los
individuos. La oportunidad de recibir capacitacion que incluye tantas habilidades
laborales como desarrollo personal, motivara al estudiante no solo a buscar empleo
sino también a aumentar su autoestima y participar de manera responsable en la
comunidad. Esta idea puede ser clave para generar cambios en regiones pobres
ya que la educacion cuenta con el poder de cambiar vidas y fortalecer las relaciones

sociales.

Es importante considerar la teoria humanista, ya que promueve la generacion de
nuevos conocimientos que permiten a las personas organizar sus esfuerzos e ideas
para facilitar su aplicacion en el trabajo. Otro elemento importante de esta teoria es
el aprendizaje significativo, que requiere que una persona participe en los procesos
de aprendizaje.



El aprendizaje significativo abarca el conocimiento y la experiencia resultantes de
ella y que alteran la forma en que un individuo razona, lo que lo capacita para
integrarse adecuadamente en la fuerza laboral. Abarca el desarrollo de uno mismo
y la interaccién entre la vida diaria y la educacion, lo que resulta en una
comprension mas profunda y avanzada mas alla de la simple memorizacion de los
hechos y los datos lanzados al aire. De hecho, se considera fundamental para la
vida profesional exitosa y la capacidad de adaptacién a los entornos laborales en

constante evolucion.

Segun Cappillo (2017), el aprendizaje significativo es la correlacion que existe entre
los conocimientos nuevos de una persona y sus experiencias previas. Se destaca,
ademas, la importancia del aprendizaje se produce en una correlacién faltante, lo
gue es un requisito necesario para que el aprendizaje tenga un significado profundo

y (til en todos los dominios de la vida.

Segun Roca (2008), en una sociedad fragmentada, para la perspectiva de inclusiéon
social, beneficia a los segmentos mas importantes de la sociedad. No se trata solo
de extender los beneficios a las personas, sino también a las comunidades, las
familias y las viviendas, lo que contribuye a la cohesion y la justicia social. Asi, la
inclusion social es un soporte significativo para el crecimiento del ser socialmente
integral, es decir, la reduccién de brechas y la creacion de un entorno equitativo y
equitativo en todos los aspectos.

Azuero (2009) también argumenta que la inclusion social sirve a las condiciones de
exclusibn que son faciles de superar mediante estructuras sociales vy
comunicaciones sociales. Esa vision expuesta indica que la legislacion relevante,
ademas de las politicas y proyectos de intervencidn necesarias para lograr una
sociedad mas evolucionada. La investigacion de la dinamica de exclusion e
inclusion social es crucial ya que puede ofrecer datos Utiles a la politica publica que

busque mejorar las condiciones de vida de las comunidades (p. 28).

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2016) el término empleo es
una condicion en la que las personas estan en constante busqueda de empleo y
poseen la habilidad para hallarlo. Por lo que el trabajo es sumamente productivo y
las personas poseen la libertad de seleccionar el sitio donde quieren trabajar



Por otro lado, Enriquez y Galindo (2015) sefalan que existen dos formas de trabajo:
el empleo formal y el informal. El trabajo formal hace referencia a los trabajadores
cuyos derechos laborales son reconocidos y asegurados, asegurando una relacion
de trabajo legal y resguardada. Mientras que el trabajo informal incluye a aquellos
gue desempeiian tareas remuneradas sin una relacion de trabajo formal, lo que les

dificulta ejercer completamente sus derechos laborales.

El estudio llevado a cabo por la OCDE propone que es fundamental que se incentive
en los sectores mas productivos creen puestos de trabajo que ayuden a disminuir
la pobreza. Al fomentar el desarrollo en zonas de alto potencial productivo, se
pueden generar importantes oportunidades de empleo que no solo optimicen las
condiciones econOmicas de las personas, sino que también influyan de manera

positiva en las comunidades y en el avance sostenible de la sociedad en general.

El subempleo es el reflejo de la inestabilidad laboral en la época postmoderna. Se
caracteriza por ser un empleo irregular, inestable y con malas remuneraciones, en
el que no se emplean correctamente las habilidades profesionales. Este tipo de
trabajo puede ser temporal e incluye a empleos que se pueden deshacer con

facilidad o a servicios que no aseguran seguridad ni estabilidad.

Segun Blanch (2003) este tipo de labores son realizadas por individuos
considerados desechables y reemplazables. Esta categoria de empleo es
facilmente sustituible por otros trabajadores o incluso por maquinas, lo que resalta

la vulnerabilidad de quienes se encuentran en esta situacion.

El enfoque de competencias laborales y de capacidades; se constituye en un
documento de Politica de Estado de Empleo, elaborado por el Ministerio de
Mercado Laboral y Promocién del Empleo, se define que las competencias de la
fuerza laboral incluyen un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y
valores que se estructuran segun un contexto laboral particular. Estas
competencias son importantes para el desempefo de los trabajadores y se espera
gue su implementacion de resultados positivos en las tareas asignadas. La correcta
formacion en estas areas mejoraria la calidad del trabajo y la eficacia en el

desempenio de las responsabilidades laborales.

Para Marelli (1999), considera que la capacidad de trabajo es una habilidad

9



cuantificable para realizar una actividad de una manera efectiva y los resultados
alcanzar los resultados deseados en una organizacion. Esto se compone de un
conjunto de conocimientos, destrezas, habilidades y comportamientos que el capital
humano debe presentar dentro de una entidad para lograr objetivos y metas. La
capacidad de trabajo se define como un atributo humano medible; que es necesario

para poder realizar un nivel de desemperfio laboral de manera efectiva.

Raczynski (1995) sefiala que un enfoque centrado en la capacidad de trabajo
implica que el sistema reconozca que alguien es capaz de realizar tareas laborales
de manera efectiva. Esto incluye no solo la capacidad de mantener un empleo en
varios lugares de trabajo, sino también la habilidad de resolver situaciones y

problemas en un trabajo y aprender cobmo hacerlo al mismo tiempo que lo hacen.

Otro enfoque distinto sobre la inversion en capital humano es el de Sen y Nussbaum
(2016). Se refiere a una lista elemental de las competencias, las cuales son las
fundamentales, asimismo, les llama las diez competencias principales funcionales
humana. Las competencias estan definidas para mejorar la calidad de la vida y el

bienestar de la persona en multiples dimensiones.

Cappillo (2017) sefiala que existen varios modelos de servicios en la educacion
profesional basandose en la teoria del aprendizaje experiencial que se propuso por
John Dewey, el cual es considerado el pionero de esta corriente educativa. Esta
teoria se enfoca en la importancia del desarrollo y crecimiento personal a partir de
la comprension de las experiencias individuales. El aprendizaje provoca
transformaciones en el comportamiento, la actitud y la personalidad de las
personas, permitiendo interactuar con la realidad, enfrentar desafios y aprender a

superarlos.

Mertens (1996), citado por Becerra y Campos (2012), explica que existen diferentes
modelos para desarrollar competencias y habilidades laborales, asi mismo indica
gue los modelos conductuales son los mas utilizados. Esta definicion se enfoca en
individuos con un desempefio laboral sobresaliente, representando asi las
expectativas de los recursos humanos en la identificacion de especialidades y
competencias para los puestos. Bajo este contexto, las competencias basicas

asumen un papel importante para desarrollar los entornos laborales, ademas de ser
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fundamentales para que las organizaciones funcionen adecuadamente.

Cuatrecasas (2001) explica al sistema de calidad como un grupo de elementos
organizados que sirven para ejecutar responsabilidades, procedimientos vy
procesos que regulan la gestion de la calidad en las instituciones y organizaciones.

James (2017) explica que el sistema de calidad esta disefiado para dar respaldo a
las actividades que se vinculan a la calidad dentro de las organizaciones. Este
sistema incluye la estructura de la organizacion, donde se implementan procesos
de gestidn apropiados y se emplean los documentos requeridos para que le logren
los objetivos de la empresa, y de asi también fomentar la mejora continua y cumplir

con lo requerido por el cliente.

Ugaz (2012) sefala que, de acuerdo con la norma ISO 9000:2005, existen ocho
principios de gestion de la calidad que las altas direcciones pueden aplicar para

optimizar el rendimiento de una organizacion.

Por su parte, Mufioz (2015) describe la atencién a la calidad en los servicios
publicos, distinguiendo tres tipos: la calidad percibida, que se deriva de los intereses
y necesidades del cliente; la calidad programatica, que depende de las
caracteristicas y objetivos del servicio ofrecido; y la calidad de respuesta, que esta

relacionada con como se satisfacen las necesidades del cliente.

Baudry, citado por Gonzales (2015), establece que un servicio publico de calidad
debe cumplir con varios criterios esenciales: garantizar la seguridad de
presentacion, lo que implica regularidad y cumplimiento en la demanda; asegurar
la disponibilidad del personal del proveedor;, y contar con un equipo
profesionalmente competente, capaz de crear y mantener buenas relaciones con
los clientes. Asi mismo, los servicios deben tener una buena ubicacion para
satisfacer las necesidades de las personas. También se debe tener en cuenta las
opciones de comunicacion donde los empleados deben practicar la escucha activa
y utilizar un lenguaje claro y comprensible. Para ello, es importante que los
proveedores de servicios tengan el conocimiento sobre lo ofrecido para evitar

malentendidos y gestionar de manera adecuada las expectativas de los clientes.
Casermeiro (2014), al hablar de la calidad al brindar los servicios publicos,

11



establece diferentes parametros que la determinan. En primer lugar, se trata de fijar
el objetivo del servicio y comprometerse con desarrollar las actividades de la
empresa. En segundo lugar, se trata de establecer mecanismos de medida cuya
funcion es la de mejorar la calidad de la atencion. En tercer lugar, se trata de
favorecer el trabajo en equipo. Por ultimo, la calidad del personal es un factor muy
determinante. El personal ha de ser accesible, agil, eficiente y tener la voluntad de
poner en practica innovaciones que hagan posible una mejor atencion del servicio

publico.

Mori (2002) indica que el método mas habitual se centra en la evaluacién de los
activos del servicio de igual modo que las percepciones y expectativas del cliente
en relacion a la calidad que ofrecen los servicios. Este método resulta importante
para garantizar que el servicio que se facilita se a ser el que se espera,

contribuyendo asi a conseguir la satisfaccion del cliente.

Los autores Van & Bouckaert (2003) afirman dentro del ambito de los servicios
publicos la percepcién sobre su funcionamiento viene en gran medida determinada
por la opinién ciudadana. Para poder analizar las preferencias de los usuarios se
prescinden de ciertos métodos como por ejemplo el de grupos de discusion, el
analisis de oferta, de la demanda, de las quejas relativas a los servicios prestados,
etc. Ademas, también es importante tener en cuenta la informacion sobre la mejora
del servicio que los empleados también podrian aportar, asi como fuentes de

registro como lo son los diagnésticos y las encuestas de servicios.

Cuellar et al. (2009) explican que los servicios publicos de calidad tienen que
atender a las expectativas que tienen las personas antes de la experiencia y
someterlas a la vivencia del servicio. La comparacion entre las expectativas, y la
experiencia vivida del servicio permite obtener informacion que las organizaciones

pueden utilizar para prestar un mejor servicio al cliente.

Mego (2011) afirma que la experiencia de los clientes al brindar un servicio esta
condicionada por los siguientes factores: el orden y la limpieza del local y la atencion
del personal empleado, que contiene elementos como la cortesia, la claridad en la

comunicacién y los gestos.

Tal y como afirman Garcia y Gutiérrez (2016), se entiende la insercion laboral como
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el proceso a través del cual una persona entra en la actividad econémica. Este
proceso se entiende como el avance que los jovenes realizan desde los puestos de
formacién profesional y situaciones de dependencia de quienes han ejercido el
papel de padres o tutores, para posicionarse en el mercado de trabajo y alcanzar

la independencia econémica.

Dominguez (2007) resalta que el empleo no se reduce al sistema productivo
nacional, sino que también incluye a las instituciones de educacion superior, dada
la correcta interposicion que llevan a cabo en el marco de los jévenes que buscan
un trabajo y la formacion profesional que necesitan. Esto resalta la importancia de

la educacion para preparar a los futuros trabajadores del mercado laboral.

Navarro (2013) considera que la induccion es un momento fundamental dado que
son las primeras experiencias laborales relevantes para una persona. Los autores
también destacan que la incorporacion laboral es un devenir, ya que la persona va
logrando insertarse en una determinada tarea mientras va adquiriendo experiencia
y se va adaptando al medio de trabajo. Esta vision pone de manifiesto lo
fundamental que es un soporte adecuado en los primeros momentos del empleo

para favorecer una efectiva integracion en el mercado laboral.

Vega (2013) describe el esfuerzo laboral es un proceso que abarca desde la
formacion y finalizacion de los estudios hasta la consecucion de un trabajo y el
mismo no termina ahi, sino que comprende también la estabilizacion, el
mantenimiento del trabajo, la busqueda de una mejor oferta laboral o la promocion.
Tal definicion hace hincapié en su status dinamico, ya que los sujetos no sélo
buscan la entrada del mercado de trabajo sino también el desarrollo de sus carreras

en el tiempo.

Weinberg (2008) sefiala que el empleo esta intrinsecamente relacionado con la
estructura de oportunidades presentes en la sociedad. En este contexto, los
sectores de bajos ingresos enfrentan serias limitaciones para adquirir habilidades
empleables, lo que no solo afecta su situacion actual, sino que también perpetia
un ciclo de desventaja que puede extenderse a lo largo de generaciones. Este
enfoque subraya la relevancia de las oportunidades de capacitacién y desarrollo
profesional en la lucha contra la desigualdad socioeconomica.
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Fontana (2003) la oferta laboral se define como el grupo de empleados que
proporcionan su mano de obra a cambio de una compensacion econémica. Este
grupo esta formado por la mano de obra ocupada que las organizaciones requieren
para satisfacer sus necesidades de productividad. La interaccion entre la oferta 'y la
demanda laboral es esencial para entender el funcionamiento del mercado laboral

y las dinamicas econdémicas que afectan la insercion laboral.

Wachtel (1988) sostiene que la cantidad de trabajo que necesita una organizacion
esta influenciada por la tecnologia utilizada en su proceso de produccion y por el
valor generado en dicho proceso. A mayor produccién, se requerird mas mano de
obra, lo que implica que el nivel tecnoldgico y la eficiencia en la produccién son
determinantes clave en la demanda de trabajo. Este enfoque resalta la interrelacion

entre tecnologia, productividad y empleo en las organizaciones.

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD) ha
indicado que el empleo formal desempefia un papel clave en el crecimiento
econdmico y en la disminucion de la pobreza. En su informe de 2009, se destaca
que el empleo formal no solo contribuye a la estabilidad econdémica, a la vez
contribuye a una mejorar en la calidad de las vidas de los individuos. Ademas, en
2014, la OECD enfatiz6 que promover el empleo productivo es esencial no solo
para el crecimiento econdmico, sino también para fomentar la cohesion social, lo
que sugiere que una mayor inclusion de los trabajadores en el mercado laboral

formal puede resultar en sociedades mas justas y sostenibles (OECD, 2009).
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.  METODOLOGIA.

La presente investigacion es aplicada; de acuerdo con CONCYTEC (2018); busca
atender y plantear soluciones a problemas de caracter practico, aplicando el
conocimiento existente; se hace uso de los conocimientos generados por la
investigacion basica; asi como también se establece métodos y estrategias de
caracter innovador para poder lograr los objetivos planteados; el uso de este tipo

de investigacion se realiza en diversos campos de la actividad humana.

En enfoque de la investigacion se centra en el paradigma cuantitativo; analizando
para tal efecto las caracteristicas y particularidades del tema de investigacion y
haciendo uso de la estadistica descriptiva a nivel basico para poder interpretar las
situaciones que se presentan en el contexto de estudio; abordando la tematica de

forma objetiva.

El estudio planteado es de tipo no experimental y se hace plantea un analisis
correlacional de las variables; para Hernandez et al. (2010), el objetivo de los
estudios correlacionales es entender el nivel de asociacién o relacion que existe
entre dos 0 mas variables en un contexto especifico. Este tipo de disefio se enfoca
en analizar como las variables se relacionan entre si sin la manipulacién de ninguna
de ellas. Hernandez et al. (2010) también afirma que los modelos causales
correlacionados explican las conexiones entre dos 0 mas categorias, conceptos o
variables en un momento especifico; esto implica que, aunque las variables pueden
estar relacionadas, el estudio no busca establecer una relacién de causa y efecto,

sino mas bien identificar y describir la asociacion entre ellas.

]

¢
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M

Dénde:
M: Muestra
O1: Estrategias de capacitacion

0O2: Insercion laboral.
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La variable estrategias de capacitacion; conceptualmente se refiere al desarrollo de
una competencia se define como la combinacién de habilidades, conocimientos,
valores y actitudes que son relevantes para un entorno laboral particular. Esta
competencia se manifiesta a través del rendimiento y la consecucion de los resultados
deseados en un puesto de trabajo especifico. (Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, 2016).

Operacionalmente las estrategias de capacitacion; son evaluadas por medio del
enfoque de inclusion social; el enfoque de competencias laborales y de
capacidades; y el enfoque de los sistemas de calidad; asi mismo la calificacion se

realiz6 tomando en cuenta la escala ordinal; basado en Likert.

La variable insercion laboral, conceptualmente se define como un término
denominado “insumo de trabajo” se emplea para describir el proceso mediante el
cual las personas se integran a la actividad econdmica. Este concepto ilustra que
los jovenes pasan por una fase de transicibn que inicia con su formacion
profesional, donde cuentan con el respaldo de sus familias o tutores, hasta que
finalmente consiguen establecerse en el mercado laboral y alcanzar su

independencia econdémica (Garcia y Gutiérrez, 1996).

Operacionalmente, la variable se encuentra dividida en la dimension de
oportunidades laborales; en el cual se analiza la oferta y la demanda; y la dimension
desempeiio laboral; cuyos indicadores son: capacidad del capacitado y desempefio
laboral. La escala de calificacion es ordinal; teniendo como base la configuracion
de Likert.

La poblacion; esta dada por la participacion de 23 jovenes que se encuentran
recibiendo formacion técnica en la ciudad de Tumbes. La muestra a considerar es
censal. Para seleccionar la poblacion se llevo a cabo utilizando un muestreo no
probabilistico intensional, definido por el investigador. Supo (2015) sefialé que los
métodos de muestreo no probabilistico no aplican principios matematicos al definir
cuantas cuotas deben ser seleccionadas. En este enfoque, la eleccion depende del
criterio del investigador, quien determina la cantidad de cuotas necesarias para

realizar el estudio.

Los criterios de inclusion a tener en cuenta es los estudiantes que se encuentran
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participando de las capacitaciones dirigidas por los 6rganos responsables y que
ademas han manifestado su consentimiento informado sobre el desarrollo del
presente estudio. Los criterios de exclusion estas dados, por aquellos que no
participan con regularidad de las capacitaciones brindadas, para tal efecto.

Para obtener la informacion sobre estrategias de capacitacion e intervenciones
laborales, se empled la técnica de encuesta y como herramienta un cuestionario.
Este fue aplicado a 23 jévenes que recibieron formacion técnica en las areas mas
vulnerables de Tumbes. En primer lugar, se pidié a los participantes que leyeran el
esquema propuesto y, posteriormente, completaron un cuestionario que constaba
de 21 items, con opciones de respuesta tipo Likert que iban del 1 al 5, donde 1
significa “indiferente”, el valor de 2 “aceptable”, el valor de 3; “bueno”; el valor de 4

“muy bueno”; y el valor de 5; “excelente”.

Segun Carrasco (2005), se puede definir una encuesta como una técnica de
investigacion social que busca indagar, explorar y reunir datos a través de
preguntas dirigidas, ya sea de manera directa o indirecta, a los participantes que
conforman la unidad de analisis del estudio. Las interrogantes del cuestionario se
disefian en funcién de las variables planteadas en el estudio, asi como su relacién
con los indicadores y métricas derivados de ellas, sin olvidar las suposiciones,

interrogantes y objetivos especificos del estudio en cuestion.

Esta herramienta es utilizada por expertos para identificar métodos de evaluacion
y validacién que establecen la relacion entre los objetivos que han sido planteados
y las dimensiones de los indicadores, con el fin de obtener respuestas consideradas

coherentes y bien formuladas.

Hernandez et al. (2010) sefialan que validan el contenido de la herramienta
mediante la evaluacion de expertos, quienes aportan su perspectiva sobre el
dominio o las areas de las variables (pag. 304). Ademas, afirman que las medidas
empleadas estan vinculadas a aspectos de coherencia y consistencia, la
confiabilidad de dichas medidas se estima por medio del coeficiente alfa de
Cronbach (pag. 302).

Kerlinger y Lee (2002) sostienen que la confiabilidad hace referencia a la precision

de un instrumento de medicion. Al utilizar el mismo instrumento para medir
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repetidamente un mismo grupo de elementos, se espera obtener resultados
consistentes. La confiabilidad se relaciona con la varianza del error en comparacion
con la varianza total generada por el instrumento, donde una puntuacién de 1,00
indica una confiabilidad perfecta. Para evaluar esta confiabilidad, se emplea el
coeficiente alfa de Cronbach. En este caso, se obtuvo un valor de 0,685 puntos, lo
gue sugiere una alta confiabilidad, dado que esta proximo a 1,0 (de acuerdo con la

tabla adjunta).

Tamayo y Tamayo (2005) indican que los métodos analiticos son los que permiten
realizar un andlisis estadistico de los datos, facilitando su resumen y organizacion
l6gica. En la investigacion, se empled la estadistica descriptiva, expresada en
frecuencias y porcentajes simples, como herramienta para analizar los resultados.
Los datos fueron agrupados y codificados de acuerdo con diferentes dimensiones,
y se representaron graficamente en tablas. Esta representacion gréafica se basa en
las respuestas obtenidas de los instrumentos utilizados, lo que facilita su posterior

interpretacion y analisis.

Para alcanzar el objetivo estadistico, se aplicd el coeficiente de correlacién de
Pearson, el cual facilitd el contraste o rechazo de la hipétesis formulada en esta
investigacion. Esta hipotesis establece que la estrategia de formacion, como
componente del programa social “Jovenes Productivos”, influye en la insercion

laboral de jovenes de entre 18 y 29 afios en Tumbes durante el afio 2017.

Los aspectos éticos, a tener en cuenta estan dados por la garantia de seguridad a
los participantes del estudio, referente a la confidencialidad de la informacién; se
han implementado medidas que protegen su identidad, los participantes han hecho
uso del consentimiento informado; lo cual implica la participacion voluntaria y el

anonimato de los datos.

Se aplica el cumplimiento de la guia o protocolo determinado por la Universidad
César Vallejo; para la presentacion de trabajos académicos conducentes a grado;
asi mismo se aplico la evaluacion del software antiplagio Turnitin; cumpliendo con
el porcentaje menor al 20% establecido. La estructura del presente informe

responde a la configuracién del enfoque cuantitativo.
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lll.  RESULTADOS.

Objetivo especifico 1.:
Determinacion del impacto de las estrategias educativas en la insercion laboral de

jovenes de 18 a 29 afios en el “programa de jovenes productivos” - Tumbes 2017.

Tabla 1:
Estrategias de capacitacion - oportunidades laborales.
Estrategias de Oportunidades laborales
capacitacion Escasas Adecuadas Diversas
Regular 0 0 0
Buena 0 18 9
Excelente 0 9 14

Nota: Elaborado por: Ana Karina, Maldonado Cedillo.

La tabla 1 presenta los resultados obtenidos al analizar la relacion entre las
variables: Estrategias de Capacitacion y Oportunidades Laborales. Estos
resultados ofrecen una visién clara sobre como los jovenes perciben la efectividad

de las capacitaciones en su busqueda de empleo.

En primer lugar, los jévenes expresan que consideran la estrategia de capacitacion
como efectiva. Sin embargo, es fundamental que se evalle el tipo de capacitacion
que se esta ofreciendo, asegurandose de que esté alineada con las demandas del
mercado laboral. Un 36% de los encuestados sefala que existen amplias
oportunidades laborales, sugiriendo que seria beneficioso que los responsables del
programa se reunan con los empleadores. Escuchar las necesidades de formacion
de los empleadores podria ser un paso crucial para mejorar la calidad y relevancia

de las capacitaciones.

Por otro lado, la situacion refleja una realidad preocupante: a pesar de que hay
estrategias educativas en marcha, la escasa inversion del sector privado en nuestra
region limita las posibilidades de empleo para los jovenes. Un 18% de los
participantes considera que una excelente estrategia de formacion esta
directamente relacionada con una mayor cantidad de oportunidades laborales. Este
dato subraya la importancia de una capacitacion que no solo sea teorica, sino que

también esté disefiada para satisfacer las necesidades reales del mercado.
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En cuanto a la percepcion de las estrategias educativas, un 28.00% de los jovenes
se encuentra en un nivel que considera que las capacitaciones son excelentes y
estan asociadas con diversas oportunidades laborales. Los datos estadisticos
respaldan esta percepcion: el puntaje promedio para las estrategias de capacitacion
es de 61,10 puntos; mientras que la media de ofertas de trabajo se sitla en 24,16

puntos; tal como se sefala en la tabla 2.

En la tabla 2; al analizar las desviaciones estandar de las variables, encontramos
que la estrategia educativa presenta una desviacion estandar de 8,51 puntos;
mientras que la variable de oportunidades laborales tiene una desviacion estandar
de 2,469 puntos. Esto indica que, aunque hay variabilidad en las respuestas, la
mayoria de los jovenes se agrupa en torno a una percepcion positiva de las

estrategias de capacitacion.

Es importante destacar que la desviacion estandar es relativamente pequefia en
comparacion con la media, lo que indica que la distribucion de los datos es bastante
uniforme. Esto implica que, en general, los jévenes comparten una vision similar

respecto a la efectividad de las capacitaciones en relacion con las oportunidades

laborales.
Tabla 2:
Estadisticos descriptivos de las estrategias de capacitacion — oportunidades
laborales
Variables Media Desviacion tipica N
Estrategias de capacitacion 61,10 8,510 50
Oportunidades laborales 24,16 2,969 50

Nota: Elaborado por: Ana Karina, Maldonado Cedillo.
Prueba de hipétesis:

Hipdtesis alterna: La estrategia educativa del programa social “Jovenes
Productivos” incide en la participacion laboral de los jovenes de 18 a 29 afios -

Tumbes 2017, en relacion a las oportunidades laborales.

Hipotesis nula: La estrategia educativa del programa social "Jovenes Productivos”

no incide en el ingreso laboral de jévenes de 18 a 29 afios - Tumbes 2017, en
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relacion a las oportunidades laborales.

La hipétesis alterna establece que la estrategia educativa del programa social
“‘Jovenes Productivos” incide positivamente en la participacion laboral de los
jovenes de 18 a 29 afios en Tumbes durante 2017, en relacion con las
oportunidades laborales. Por otro lado, la hipétesis nula plantea que dicha

estrategia no tiene un impacto significativo en el ingreso laboral de estos jévenes.

Tabla 3
Correlaciones de las estrategias de capacitacion — oportunidades laborales
Estrategias de Oportunidades
Rho de Spearman L
capacitacion laborales
_ Coeficiente de correlacion 1,000 0,418
Estrategias de o
o Significatividad 0,003
capacitacion
Numero 50 50
_ Coeficiente de correlacion 0,418 1,000
Oportunidades o
Significatividad 0,003
laborales
NUmero 50 50

La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaborado por: Ana Karina, Maldonado Cedillo.

El andlisis realizado por medio el coeficiente Rho de Spearman, que se ha calculado
en 0,418 puntos, sugiere una relacion positiva y directa entre las variables de
estrategias de capacitacion y oportunidades laborales. Este hallazgo es
particularmente relevante, ya que indica que a medida que las estrategias de
capacitacion se optimizan y se vuelven mas efectivas, también se incrementa la

tasa de finalizacion de las ofertas de trabajo disponibles para los jovenes.

Esta relacidbn positiva sugiere que los esfuerzos por optimizar la calidad y
pertinencia de las capacitaciones pueden influir significativamente en la
empleabilidad de los jovenes, facilitando su insercion en el mercado laboral y
aumentando sus oportunidades de desarrollo profesional. En otras palabras, un
enfoque mas robusto en la capacitacion no solo prepara a los jovenes con las
habilidades necesarias, sino que también abre puertas a un mayor niumero de

oportunidades laborales en el mercado.
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Al aplicar un analisis de dos colas, se ha determinado que el valor p es menor que
0,05 puntos; alcanzando un valor de 0,01. Este resultado es crucial, ya que nos
lleva a rechazar la hipotesis nula, que sostiene que no hay relacion entre las
estrategias de capacitacion y las oportunidades laborales. Se acepta la hipétesis
de investigacion, la cual plantea que hay una correlacion significativa entre estas

dos variables, validando la relacién propuesta en el estudio.

Los resultados obtenidos no solo son estadisticamente significativos, sino que
también tienen importantes implicaciones practicas. La aceptacion de la hipotesis
de investigacion sugiere que el programa social “Joévenes Productivos” y sus
estrategias educativas estan teniendo un impacto positivo en la insercion laboral de
los jovenes de 18 a 29 afios en Tumbes durante el afio 2017. Esto es un indicativo
alentador de que las politicas y programas implementados estan alineados con las
necesidades del mercado laboral, lo que podria contribuir a una mayor estabilidad

econdémica y social en la region.

Ademas, este hallazgo resalta la necesidad de seguir invirtiendo en programas de
capacitacion que no solo se enfoquen en la teoria, sino que también integren
practicas que respondan a las demandas cambiantes del mercado laboral. La
colaboracién entre instituciones educativas y empresas podria ser clave para

asegurar que las capacitaciones sean relevantes y efectivas.

“Hipotesis de investigacion aceptada: El impacto del programa social de la
estrategia educativa “Jévenes productivos” en el ingreso laboral de personas de 18
a 29 afos - Tumbes 2017, en relacion a las oportunidades laborales”.
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Objetivo especifico 2
Determinacion del impacto de las estrategias educativas en la insercion laboral de

jovenes de 18 a 29 afios en el “programa de jovenes productivos” - Tumbes 2017.

Tabla 4.

Estrategias de capacitacion — desemperio laboral

) Desempefio laboral
Estrategias de

o REGULAR Buena Excelente
capacitacién
f % f % f %
Regular 0 0% 0 0% 0 0%
Buena 11 22% 15 30% 1 2%
Excelente 2 4% 13 26% |8 16%

Nota: Elaborado por: Ana Karina, Maldonado Cedillo.

El analisis de la relacion entre las estrategias de capacitacion y el desempefio
laboral de los jovenes que participan en el programa "Jévenes Productivos" revela
hallazgos significativos que merecen ser destacados. En primer lugar, al observar
la tabla 4, se evidencia que no se registraron jévenes en la categoria de estrategia
regular. Este dato es particularmente alentador, ya que sugiere que las estrategias
implementadas han sido, en general, consideradas adecuadas y efectivas por los
jovenes participantes. Sin embargo, también es importante reconocer que, dentro
de las estrategias catalogadas como buenas, un 22% de los jovenes se
desempefiaron de manera regular, mientras que un 30% lograron un desempefio
bueno. Esto indica que, aunque muchos jovenes estan aplicando lo aprendido, hay
un grupo que aun enfrenta desafios en su motivacion y compromiso. Es posible que
algunos de ellos carezcan de interés en los cursos impartidos, lo que podria
deberse a una orientacion inadecuada o a la existencia de carreras previas que no

se alinean con la capacitacion recibida.

En cuanto a las estrategias consideradas excelentes, los resultados son aun mas
prometedores. Un 4% de los jovenes se desempefiaron de manera regular, pero un
26% alcanzaron un buen desempefio y un 16% se destacaron con un desempefio
muy bueno. Esto sugiere que las estrategias de capacitacion de alta calidad pueden
generar resultados significativamente mejores en el desempefio laboral. Es

evidente que cuando se ofrece una formacion solida y pertinente, los jovenes son
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capaces de superar las expectativas y mostrar su verdadero potencial en el ambito

laboral.

El andlisis cuantitativo complementa estos hallazgos. La media del desempefio en
las estrategias de capacitacion se sitla en 61,10 puntos; con una desviacion
estandar de 8,51 puntos; lo que indica una buena consistencia en la efectividad de
las estrategias aplicadas. Por otro lado, el promedio del desempefio laboral es de
16,36 puntos; con una desviacion estandar de 3,906. Estos niUmeros sugieren que,
aunque el desempefio laboral general es relativamente bajo, la variabilidad entre
los resultados no es alta, lo que implica que la mayoria de los jovenes estan

alcanzando un desemperio similar, aunque en niveles que podrian mejorarse.

Un aspecto destacable es que un numero significativo de jovenes, el 16%, califica
la estrategia de formacién como excelente, o que se traduce en un desempefio
laboral muy bueno. Este hallazgo resalta la importancia de implementar estrategias
educativas efectivas y adecuadas a las necesidades del mercado laboral. La baja
desviacion estandar en ambas variables indica que los resultados son consistentes,
lo que sugiere que la mayoria de los jévenes estan respondiendo de manera similar
a las estrategias de capacitacion. Esto permite inferir que existe un potencial de
mejora en el disefio y la implementacion de estas estrategias, lo que podria

beneficiar a un mayor nimero de jovenes.

Tabla 5.
Descriptivos estadisticos — desemperio laboral estrategias de capacitacion
Variables Media Desviacion tipica N
Estrategias de capacitacion 61,10 8,510 50
Desempeiio laboral 16,36 3,906 50

Nota: Elaborado por: Ana Karina, Maldonado Cedillo.
Prueba de hipétesis:

Hipdtesis alterna: La estrategia educativa del programa social “Jévenes
Productivos” incide en la participacion laboral de jévenes de 18 a 29 afios - Tumbes

2017, en relacion al desempefio laboral.

Hipotesis nula: La estrategia educativa del programa social "Jovenes Productivos”
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no incide en el aporte laboral entre jovenes de 18 a 29 afios - Tumbes 2017, en

relacion al desempefio laboral.

Tabla 6.
Correlaciones estrategias de capacitacion — desemperio laboral

Estrategias de .
Rho de Spearman L Desempeifio laboral
capacitacion

_ Coeficiente de correlacion 1,000 0,543
Estrategias de o
o Significatividad 0,000
capacitacion ]
NUumero 50 50
Coeficiente de correlacion 0,543 1,000
Desempeiio o
Significatividad 0,000
laboral ]
Numero 50 50

La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaborado por: Ana Karina, Maldonado Cedillo.

El coeficiente rho de Spearman, que se ha calculado en 0,543 puntos; indica una
correlacién positiva moderada entre las estrategias de capacitacion y el desempefio
laboral de los jovenes. Esto significa que, a medida que las estrategias de
capacitaciéon mejoran, también se observa un aumento en el nivel de desempefio
laboral. Este hallazgo es significativo, ya que sugiere que las intervenciones
educativas tienen un impacto tangible en la capacidad de los jévenes para
desempefiarse en el ambito laboral.

Al realizar un test de hipotesis de dos colas, se encuentra que el valor de
significacién es menor que 0,05 puntos, lo que lleva a rechazar la hipétesis nula.
Esto implica que hay evidencia suficiente para aceptar la hipotesis de investigacion,
que establece que las estrategias educativas del programa social “Jévenes
Productivos” inciden en la participacion laboral de los jovenes de 18 a 29 afios en

Tumbes en relacién con los resultados laborales.

Este resultado confirma la importancia de las estrategias de capacitacion en el
desarrollo profesional de los jovenes. La correlacion positiva moderada sugiere que
las inversiones en educacion y formacién no solo son necesarias, sino que también
son efectivas para mejorar las perspectivas laborales de los jovenes. A medida que

se implementan programas de capacitacion mas robustos y adaptados a las
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necesidades del mercado, se espera que el desemperio laboral de los participantes

continte mejorando.

Objetivo general:
Determinacion del impacto de las estrategias educativas en la insercion laboral de

jovenes de 18 a 29 anos en el “Programa de jovenes productivos” — Tumbes 2017.

Tabla 7.
Estrategias de capacitacion - insercion laboral.

_ Insercion laboral
Estrategias de

o Regular Buena Excelente
capacitacion
f % f % f %
Regular 0 0% 0 0% 0 0%
Buena 0 0% 16 32% 11 22%
Excelente 0 0% 4 8% 19 38%

Nota: Elaborado por: Ana Karina, Maldonado Cedillo.

Tabla 8
Estadisticos descriptivos de estrategias de capacitacion — insercion laboral.
Variables Media Desviacion tipica N
Estrategias de capacitacion 61,10 8,510 50
Insercion laboral 40,52 5,497 50

Nota: Elaborado por: Ana Karina, Maldonado Cedillo.

La tabla 7 presenta los resultados obtenidos al analizar la relacion entre las
estrategias de capacitacion y la insercién laboral. En esta tabla, se observa que, a
pesar de que no hay jovenes clasificados en los niveles bajos de insercion laboral,
una buena estrategia de formacion se asocia con un esfuerzo laboral medio, con
un 32% de los jovenes ubicandose en este nivel. Esto sugiere que, aunque la
capacitacion proporcionada es beneficiosa, alin existen oportunidades para mejorar
su impacto en el rendimiento laboral. Ademas, un 22% de los jovenes que recibieron
una buena estrategia educativa han alcanzado un alto nivel de compromiso laboral,
lo que indica que la calidad de la formacion esta promoviendo un compromiso
significativo por parte de los participantes.

En el caso de las estrategias de capacitacion consideradas excelentes, se reporta
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que el 38% de los jovenes se encuentran en el nivel alto de insercion laboral. Esto
resalta la efectividad de las estrategias de formacion de alta calidad, que no solo
capacitan, sino que también motivan a los jovenes a desempefiarse de manera
sobresaliente en sus trabajos. Segun los datos presentados en la tabla 8, la media
de las estrategias de capacitacion es de 61,10 puntos, en contraste con una media
de 40,52 puntos para la insercion laboral. Esto sugiere que las estrategias de
formacion estan alineadas con un nivel considerablemente mas alto en
comparacién con la atraccién hacia el empleo, indicando una brecha que debe ser
atendida. Las desviaciones estandar de las variables son 8.51 para las estrategias
de capacitacion y 5,497 puntos; para la insercion laboral, lo que indica que la
estrategia de capacitacion muestra una mayor variabilidad en comparacién con la
insercion laboral, sugiriendo que los jévenes tienen experiencias diversas en cuanto

a su formacion.

La desviacion estandar relativamente pequefia en comparacion con la media indica
que la distribucion de los datos es compacta, lo que implica que la mayoria de los
jovenes estan obteniendo resultados similares en sus niveles de capacitacion y
desemperio laboral. Sin embargo, esto también puede indicar que hay un margen

considerable para optimizar la capacitacion y la integracion al mercado laboral.

Los resultados obtenidos indican que las estrategias educativas implementadas en
el programa “Jovenes Productivos” tienen un impacto positivo en la insercion laboral
de los jovenes, aungue se identifican areas de mejora que podrian potenciar aun
mas estos resultados. Es fundamental seguir trabajando en el desarrollo y ejecucién
de programas de capacitacion que no solo sean eficientes, sino que también se
adapten a las necesidades del mercado laboral y de los jévenes participantes. De
esta manera, se garantizara que un mayor numero de jovenes tenga acceso a
oportunidades laborales, lo que a la vez promoverd el crecimiento social y
econdémico de la comunidad, generando beneficios tanto para las personas como

para la comunidad.
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Prueba de la hipotesis general:

Hipotesis general: La estrategia educativa del programa social “Jovenes

Productivos” incide en el aporte laboral de jovenes de 18 a 29 afios - Tumbes 2017.

Hipdtesis nula: Estrategias educativas para programas sociales juveniles
productivos no afectan la participacion laboral entre jévenes de 18 a 29 afios -
Tumbes 2017.

Tabla 9
Correlaciones de estrategias de capacitacion — insercién laboral.

Estrategias de _
Rho de Spearman L Insercion laboral
capacitacion

_ Coeficiente de correlacion 1,000 0,573
Estrategias de o
o Significatividad 0,000
capacitacion
Ndmero 50 50
Coeficiente de correlacion 0,573 1,000
Insercion laboral Significatividad 0,000
Numero 50 50

La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaborado por: Ana Karina, Maldonado Cedillo.

La tabla 9 presenta las correlaciones de las estrategias de capacitacion y la
insercion laboral, proporcionando datos relevantes para el analisis. En este
contexto, se utilizé el coeficiente Rho de Spearman como herramienta estadistica
para determinar la relacion entre las variables en estudio. Al realizar el calculo, se
obtuvo un coeficiente rho de Spearman de 0,573 puntos. Este valor sugiere una
correlacion positiva significativa y directa entre las estrategias de capacitacion y la
insercion laboral. En términos practicos, esto significa que a medida que se
implementan y mejoran las estrategias educativas en el programa “Jovenes
Productivos”, se observa un incremento en los resultados alcanzados en la

insercion laboral de los jévenes participantes.

Para validar esta correlacion, se llevo a cabo una prueba bilateral. En este caso, se
establecio que si el valor “p” (0,01) es menor que el nivel de significancia (0,05), se
debe rechazar la hipétesis nula. Los resultados obtenidos confirman esta premisa,
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lo que lleva a la conclusién de que hay una relacidn significativa entre las variables
analizadas. Este hallazgo es crucial, ya que refuerza la idea de que las estrategias
educativas no solo son relevantes, sino que también tienen un impacto directo en
la capacidad de los jévenes para integrarse al mercado laboral se traduce en una
mayor competitividad, empleabilidad y adaptabilidad, permitiendo que accedan a

oportunidades de trabajo de calidad y contribuir al crecimiento econémico.

La aceptacion de la hipétesis de investigacion implica que las estrategias de
formacion implementadas en el programa “Jévenes Productivos” efectivamente
inciden en la insercién laboral de los jovenes de 18 a 29 afios en Tumbes durante
el afio 2017. Este resultado no solo valida el disefio del programa, sino que también
importante seguir destinando recursos a estrategias educativas que se adapten a
las demandas del mercado laboral, ya que esto garantiza la formacion de
profesionales capacitados y preparados para afrontar los retos de una economia
en constante evolucion y que al mismo tiempo empoderen a los jovenes para

alcanzar sus objetivos profesionales.

Ademas, es fundamental tener en cuenta las repercusiones de estos
descubrimientos para investigaciones futuras y la creacion de politicas publicas. La
evidencia de que las estrategias educativas tienen un efecto positivo en la insercién
laboral sugiere que se deben seguir desarrollando y perfeccionando programas
similares. Esto podria incluir la implementacion de metodologias de ensefianza mas
efectivas, la incorporacién de habilidades practicas que sean demandadas en el
mercado laboral, y el fortalecimiento de alianzas con empresas para dar facilidad

en la insercion de los jovenes en el ambito laboral.

29



IV. DISCUSION

El primer objetivo de la presente investigacion fue analizar la medida en que las
estrategias educativas influyen en el empleo en relacion con las oportunidades
laborales dentro del programa social "Jévenes Productivos”. Los datos presentados
en la tabla 1 revelan que el 36% de los jovenes participantes cuentan con buenas
estrategias educativas y, al mismo tiempo, tienen acceso a suficientes
oportunidades laborales. Por otro lado, un 18.00% también presenta buenas
estrategias, pero se enfrenta a oportunidades limitadas. Este hallazgo sugiere que,
aungue las estrategias educativas son efectivas, la disponibilidad de oportunidades
laborales sigue siendo un factor determinante en la insercion de los jovenes en el

mundo laboral.

El andlisis de los supuestos en la tabla 3 muestra una correlacion positiva a través
del coeficiente Rho de Spearman, que fue de 0,418 puntos; este resultado indica
una relaciéon de manera directa entre las estrategias educativas y la insercion
laboral. Al considerar que el valor de “p” es de 0,01 puntos; es menor que el nivel
de significancia (0,05), se concluye que la estrategia educativa del programa
"Jovenes Productivos" impacta significativamente en la insercion laboral de jovenes
de 18 a 29 afios en Tumbes en 2017. Estos hallazgos desafian la perspectiva sobre
la mano de obra calificada presentada por Reto (2016) en el marco del programa
nacional de empleo juvenil "Jévenes a la Obra". La tesis presentada puede optar al
titulo de maestria en administracion publica, segun Limon, quien argumenta que el
disefio del programa basado en el manual operativo de "Jévenes a la Obra" no

puede ser validado para técnicas de colocacion y capacitacion.

Esta conclusion se apoya tedricamente en las ideas de John Dewey, citadas por
Capilo (2017), quien sostiene que la formacion profesional crea condiciones
propicias para el desarrollo y crecimiento personal. Dewey enfatiza la importancia
de la experiencia individual en el proceso educativo, sugiriendo que el aprendizaje
debe estar vinculado a la vida real y a las necesidades del individuo. Esto resuena
con la necesidad de adaptar las estrategias educativas a las realidades del mercado

laboral, lo que podria explicar la correlacion positiva observada en este estudio.

Otro objetivo del estudio fue analizar los impactos de las estrategias de capacitacion
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en las intervenciones laborales en relacion con el desempefio dentro del programa
social "Jévenes Productivos”. En la tabla 4, se indica que el 30% de los jovenes
consideraron que la estrategia de capacitacion fue buena y, a su vez, su
desempefio laboral fue igualmente bueno. Sin embargo, un 26% sefialé que,
aungue la estrategia fue buena, su desempefio laboral fue calificado como regular.
Este contraste sugiere que, si bien las estrategias de capacitacion son efectivas,
aun hay aspectos que deben mejorarse para maximizar el rendimiento de los

jovenes en el &mbito laboral.

El coeficiente rho de Spearman de 0,543 puntos, presentado en la tabla 6, presenta
una correlacion significativa entre las estrategias de capacitacion y el desempefio
laboral. Estos resultados refuerzan la conclusion de que las estrategias educativas
del proyecto social "Jovenes Productivos" influyen significativamente en la insercion
laboral de los jovenes. De nuevo, estos resultados contradicen los planteamientos
del programa nacional de empleo juvenil "Jévenes a la Obra", segun Capillo (2017),
en relacion con la formacion de mano de obra calificada. La tesis presentada para
optar por el titulo de maestria en administracion publica, y los autores concluyen
gue el disefio del proyecto, basado en el manual operativo de "Jévenes a la Obra",

no se puede validar en cuanto a la formacion en competencias laborales.

El marco tedrico que respalda esta conclusién se basa en las teorias de Garcia y
Gutiérrez (1996), quienes definen el empleo como el proceso mediante el cual los
individuos se integran en la actividad econémica. Este enfoque destaca que los
jévenes experimentan un proceso de transicion que comienza con su formacion
profesional y el apoyo de su familia o tutor, hasta alcanzar su insercion en el
mercado laboral y lograr la independencia econémica. Esta transicion es crucial, ya
que el éxito en el empleo no solo depende de las habilidades adquiridas, sino

también del contexto econdmico y social donde se encuentran los jovenes.

El objetivo de la investigacidon fue evaluar el impacto de las estrategias educativas
en la contribucion laboral de los jovenes de 18 a 29 afios que participan en el
programa social “Jévenes Productivos — Tumbes 2017”. En la Tabla 10, se
evidencia que el 22.00% de los jévenes presenta un alto esfuerzo laboral, asociado
a buenas estrategias de capacitacion. Ademas, un 38.00% considera que las

estrategias educativas son excelentes, lo que se traduce en un elevado indice de
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colocacion laboral. Este dato es significativo, ya que sugiere que la percepcion de
la calidad de las estrategias educativas esta directamente relacionada con el

compromiso y el esfuerzo de los jovenes en su busqueda de empleo.

El coeficiente rho de Spearman, que arroja una correlacion positiva significativa de
0,573 puntos; en la tabla 10, indica una relacion directa entre ambas variables. Esto
sugiere que a medida que mejoran las estrategias de capacitacion, también se
incrementa el nivel de desempefio laboral alcanzado. Al observar que el valor
bilateral es 0.01, inferior a 0.05, se puede concluir con certeza que las estrategias
educativas implementadas en el programa “Jovenes Productivos” han influido
positivamente en la insercion laboral de los jovenes de 18 a 29 afios en Tumbes en
2017.

Estos resultados concuerdan con el estudio de Julcahuang (2013), que evaluo la
estrategia de formacién del Programa de Formacion Laboral Joven Pro Joven para
la insercion en el trabajo de jévenes entre 16 a 24 afios en la ciudad de Piura. Los
autores concluyen que las estrategias educativas tienen un impacto directo en el
empleo de los nuevos beneficiarios del programa, quienes deben completar dos
niveles de educacion para obtener la certificacion correspondiente. Los resultados
afirman la idea de que la educacion y la capacitacion son herramientas

fundamentales para dar facilidad en la insercion laboral de los jévenes.

En relacion con este tema, Capillo (2017) sefiala que las estrategias de aprendizaje
implican la adquisicion de nuevos conocimientos, basandose en el conocimiento y
la experiencia previa. Esto resalta la importancia de un enfoque educativo que no
solo se centre en la transmision de informacion, sino que también se promueva la
aplicacion de manera practica de los conocimientos que han sido adquiridos. Por
otro lado, Vega (2007) sostiene que el proceso laboral inicia con la educacion y se
extiende hasta la obtencion de un empleo, continuando con su estabilizacion y
desarrollo profesional. Este ciclo implica que la educacién debe ser un proceso
continuo, donde los jévenes no solo se preparen para un empleo inmediato, sino
gue también adquieran habilidades que les permitan adaptarse a un entorno laboral

en constante cambio.

Los hallazgos de este estudio subrayan la relevancia de las estrategias educativas
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en la insercion laboral de los jovenes. A medida que se implementan y mejoran
estas estrategias, se observa un impacto positivo en el desempefio laboral y en la
capacidad de los jovenes para acceder a oportunidades laborales. Sin embargo, es
fundamental continuar investigando y adaptando estos programas a las
necesidades cambiantes del mercado laboral, asegurando asi que los jovenes no
solo obtengan un empleo, sino que también desarrollen las competencias

necesarias para prosperar en sus carreras profesionales.
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CONCLUSIONES

Las tablas 1 y 2 indican que la estrategia educativa del programa social
"Jovenes Productivos" influye positivamente en el empleo y las oportunidades
laborales para jovenes de 18 a 29 afios en Tumbes en 2017. Estos jovenes

se sienten motivados en su trabajo y muestran una actitud proactiva.

Las tablas 4 y 6 respaldan que la estrategia educativa del programa social
"Jovenes Productivos" influye en la participacion laboral de jovenes de 18 a
29 afios en Tumbes en 2017. Esta estrategia estad relacionada con su
desemperio laboral, lo que les permite ser productivos, trabajar de manera
independiente, integrarse al mercado laboral y alcanzar la independencia

financiera respecto a sus padres.

Las tablas 8 y 9 demuestran que la estrategia educativa del programa social
"Jovenes Productivos" afecta la participacion laboral de los jovenes de 18 a
29 afios en Tumbes en 2017. La calidad de vida de muchos jovenes varia

significativamente en esta etapa de sus vidas.
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VI.

RECOMENDACIONES

A las autoridades responsables del programa social “Jovenes productivos”
continuar promoviendo estrategias de capacitacion relacionadas a las
oportunidades laborales para que los jovenes que no puedan continuar
estudios superiores puedan insertarse en el campo laboral demostrando

conocimientos técnicos basicos en el desarrollo de su trabajo.

A los altos directivos del programa social "Jovenes Productivos”, se les
sugiere seguir promoviendo estrategias de capacitacién que se vinculen con
el desempefio laboral, de modo que los jovenes puedan desempefiarse de

manera eficiente en el entorno laboral y adquirir la experiencia necesaria.

A los representantes que tienen a cargo el programa social “jovenes
productivos continuar promoviendo estrategias de capacitacion para que los
jovenes puedan insertarse laboralmente en las diferentes empresas
demostrando conocimientos en los puestos de trabajo que les toca

desempeiiar.

35



Referencias.

Argoti (2011). Algunos elementos sobre la teoria clasica del empleo y la version
keynesiana. Revista de la Facultad de Ciencias Econémicas Yy
Administrativas. 10 (2), 37-38.

Azuero (2009). Capital Social e Inclusién Social: algunos elementos para la politica

social en Colombia. Cuadernos de administracion, pp. 41.

Becerra & Campos (2012). El enfoque por competencias y sus aportes en la gestion
de recursos humanos. Tesis de licenciatura en Psicologia. Universidad de

chile, Santiago de chile, Chile.

Blake (1997). La capacitacién un recurso dinamizador de las organizaciones. 22

edicion, Editorial Macchi. Buenos Aires.

Blanch y otros (2003). Teoria de las relaciones laborales. 1 Ed. Barcelona. Editorial
UOC. https://books.google.com.pe/books?id=te -
ImaDDagC&pg=PA131&dg=subempleo+teoria&hl=es&sa=X&ved=0ahUKE
wilhL68s4XZAhWI71MKHRFpAYSQG6AEIKzAB#v=0onepage&a=subempleo%
20teoria&f=false

Borjas (2000). Labor Economics, 22 ed., United States of America, McGraw Hill.

Cappillo (2017). Capacitacion laboral y la insercién laboral de los beneficiarios del
Programa Jovenes Productivos, sede Lima, 2016. Tesis para optar el grado
académico de Maestro en Gestion Publica. Lima, Peru.

Carrasco (2005). Metodologia de la Investigacion. Primera Edicion. Editorial San

Marcos. Lima Pert

Casermeiro y otros (2014). La calidad en los servicios publicos. Documentacion del
Gobierno de la Provincia de Salta. Argentina. Recuperado [en linea].

Chiavenato (2007). Administracion de Recursos Humanos en el capital humano de

las organizaciones. México: Mc Graw Hill Interamericana Editores.

Cuatrecasas (2001). Gestion Integral de la Calidad: Implantacién, control y

36


https://books.google.com.pe/books?id=te_-jmaDDagC&pg=PA131&dq=subempleo%2Bteoria&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwijhL68s4XZAhWI71MKHRFpAysQ6AEIKzAB%23v%3Donepage&q=subempleo%20teoria&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=te_-jmaDDagC&pg=PA131&dq=subempleo%2Bteoria&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwijhL68s4XZAhWI71MKHRFpAysQ6AEIKzAB%23v%3Donepage&q=subempleo%20teoria&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=te_-jmaDDagC&pg=PA131&dq=subempleo%2Bteoria&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwijhL68s4XZAhWI71MKHRFpAysQ6AEIKzAB%23v%3Donepage&q=subempleo%20teoria&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=te_-jmaDDagC&pg=PA131&dq=subempleo%2Bteoria&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwijhL68s4XZAhWI71MKHRFpAysQ6AEIKzAB%23v%3Donepage&q=subempleo%20teoria&f=false

certificacién”.2da. Edicién. Barcelona: Gestion 2000.

Cuellar y otros (2009). Guia para la evaluacion de la calidad de servicios. Agencia
Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la calidad de los servicios.
Madrid.

http://www.aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/calidad/quias/Guia evalu

acion calidad.pdf

Drovett (1992). Desercion de la Salud. Buenos Aires: Editorial Maechi.

Ehrenberg (1988). Modern Labor Economics.Theory and Public Policy, 32 ed.,

United States of America, Scott, Foresman and Company.
Enriquez y Galindo (2015). “Empleo” en Serie de Estudios Econémicos, Vol. 1

Fontana (2003). Formacion y Orientacion. Editorial Akal. México. Recuperado [en

linea]books.google.com.ar/books?isbn=9702607175.

Garcia y Gutiérrez (1996). Insercién Laboral y Desigualdad en el Mercado de
Trabajo: cuestiones tedricas. Revista espafiola de Investigaciones
Socioldgicas, 269-294. Recuperado de: [en linea]

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=761449

Gonzales (2009). La administracion publica y calidad en el ambito publico: La
evaluacion de la calidad de servicios Publicos. Normas ISO Y modelos de
autoevaluacion EFQM. Especialidad de Administracion de la Junta de
Castilla, La Mancha, Espafa. Recuperado [en linea]
http://www?2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4 _uibd.nsf/C532A8392C33
58AC05257BCA000BCIDD/$FILE/get file.pdf

Hernandez y otros (2010). Metodologia de la investigacion cientifica. 5 Ed. México:

Mc Graw Hill Interamericana.

Ibarra (2008). Insercion laboral y empleabilidad en el mercado de trabajo en
servicios sociales a la comunidad. Tesis de licenciatura en Soci6logo.
Universidad de chile, Santiago de chile, Chile.

James (1997). Gestion de la Calidad Total: un texto introductorio”. Madrid: Prentice

37


http://www.aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/calidad/guias/Guia_evalu
http://www.aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/calidad/guias/Guia_evaluacion_calidad.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=761449
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/C532A8392C3358AC05257BCA000BC9DD/%24FILE/get_file.pdf
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/C532A8392C3358AC05257BCA000BC9DD/%24FILE/get_file.pdf

Hall.

Julcahuanga (2013). Evaluacion de las estrategias de capacitacion del programa
de capacitacién laboral juvenil projoven, para la insercion laboral de jovenes
entre 16 a 24 arios en la ciudad de Piura”. Tesis para optar el grado de
magister en gerencia social. Pontificia Universidad Catdlica del Peru. Lima.

Peru.

Justiniano (2006). Insercién laboral de profesionales graduados en Ciencias de la
Educacion. Tesis doctoral. Universidad de Barcelona, Espafia.

Kerlinger& Lee (2002) Investigacion del Comportamiento: Métodos de Investigacion
en ciencias sociales, México: McGraw-Hill Interamericana Editores.Tamayo
y Tamayo (2005)

Leal y Otros (2004). Las competencias del capital humano en las clinicas privadas
del Municipio Lagunillas, estado Zulia, Venezuela. Revista Venezolana de
Ciencias  Sociales, wvol. 8 N° 1, ISSN: 1316-  4090.
http://bdigital.ula.ve/storage/pdf/ciso/v8nl/articulo5.pdf

Marelli (1999) Introduccion al analisis y desarrollo de modelos de competencia.

México

Mego (2011). Propuesta de un sistema de gestion de calidad para la mejora del
servicio en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, Lambayeche. Tesis para
optar el grado de Doctor en Administracion. Universidad Nacional de Trujillo.

Mori (2002).Public Service Reform: Measuring and Undertanding Customer
Satisfaction. Londres: The Prime Minister’s Office of Public Services Reform.
Mufioz (1999). La gestion de la calidad total en la Administracion publica.
Edicion: Diaz de Santos S.A, Madrid

Navarro (2013). La insercion laboral de los titulados universitarios en Cataluia:
algunos efectos de la crisis econdmica. Tesis doctoral en Sociologia.
Universidad Auténoma de Barcelona.

Nussbaum (1998). Enfoques de capacidades y sostenibilidad. Organizacion

38


http://bdigital.ula.ve/storage/pdf/ciso/v8n1/articulo5.pdf

Internacional del Trabajo (OIT)

Pérez (2015). Insercion laboral de universitarios desde la perspectiva psicosocial.

Trabajo de grado presentado para optar al titulo de Doctor. Bellaterra.

Raczynski (1995) Focalizacién de programas sociales: Lecciones de la experiencia
chilena. CIEPLAN

Reto, A. (2016). El proceso de capacitacion técnico laboral del programa nacional
de empleo juvenil jovenes a la obra”. Tesis de Maestro en Gestion Publica.

Lima. Perq.

Robbins y Judge (2013). Comportamiento Organizacional. México: Pearson

Educacion.

Robbins y otros (2013). Administracion: Un empresario competitivo. México:

Pearson Educacion.

Silvina (2007). La insercion laboral de los jovenes en la argentina en el contexto de
crecimiento de la pos- convertibilidad. Tesis de licenciatura en Economia.

Universidad Mar de la plata, Mar de la plata. Argentina.

Supo (2015) Cémo elegir una muestra — Técnicas para seleccionar una muestra
representativa. Primera edicién: Enero del 2014. Editado e Impreso por
BIOESTADISTICO EIRL

Tamayo y Tamayo (2005) El proceso de la investigacion cientifica. Cuarta edicion.
Editorial Limusa S. A. México

Ugaz (2012). Propuesta de disefio e implementacion de un sistema de gestion de
calidad basado en la norma ISO 9001:2008 aplicado a una empresa de
fabricacion de lejias. Tesis para optar por el Titulo de Ingeniero Industrial.
Pontificia Universidad Catolica del Peru. Lima. Pera.

Van de Walle. yBouckaert (2006). Public service performance and trust in
government: the problema of -causality. International Journal of
PublicAdministration, 26, 8/9, 891-913

39



Vega (2007). Nuevos enfoques de insercion laboral. La experiencia en el barrio de
la Mina. Red de Revista cientifica, vol. 7, num. 01, 2007 de América Latina,
el caribe, Espafa y Portugal.
http://www.redalyc.org/pdf/839/83970114.pdfWachtel (1988). Labor and the

Economy, 22 ed., Orlando, Florida, Harcourt Brace Jovanovich, Publisher.

Weinberg (2004). Formacion profesional, empleo y empleabilidad. Ponencia
presentada en el Foro Mundial de Educaciéon, Porto Alegre.
http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/pu

bl/sala/weinberg/index.htm

Zavala (2000). Teoria de la calidad. Guadalajara. Recuperado de:

http://www.sld.cu/galerias/doc/sitios/infodir/3.d

40


http://www.redalyc.org/pdf/839/83970114.pdf
http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/pu%20bl/sala/weinberg/index.htm
http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/pu%20bl/sala/weinberg/index.htm
http://www.sld.cu/galerias/doc/sitios/infodir/3.d

ANEXOS

41



Anexo 1.

Operacionalizacion de las variables.

capacitacion

rendimiento y la consecuciéon de los

preguntas sobre estrategias de

formacién para la inclusién social,

Atencién de Calidad en los Servicios

. . o . Escala de
Variable Definicién Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores L
medicion
Una competencia se define como la Enfoque de Inclusion - Empleo
L » o Luego de la lecturade la propuesta )
combinacion de habilidades, conocimientos, B Social. - Sub empleo
) del  programa, 23  jovenes _
valores y actitudes que son relevantes para o ) Enfoque de Competencias » -
) beneficiarios del programa social - Formacion en habilidades laborales.
) un entorno laboral particular.  Esta ) ) Laborales y de . .
Estrategias de ) B i Juventud Productiva respondieron ) - Competencias laborales y capacidades. .

competencia se manifiesta a través del Capacidades Ordinal

Insercion laboral

resultados deseados en un puesto de trabajo . . El enfoque de los Publicos.
o L . habilidad es y competencias ) ] ] )

especifico” (Ministerio de Trabajo vy ) . Sistemas de Calidad. - Determinar la percepcion de los

. laborales y sistemas de calidad. L
Promocion del Empleo) beneficiarios.
El término "insumo de trabajo" se emplea ) - Oferta

o . Oportunidades laborales

para describir el proceso mediante el cual las - Demanda

personas se integran a la actividad
economica. Este concepto ilustra que los
jovenes pasan por una fase de transicion que
inicia con su formacion profesional, donde
cuentan con el respaldo de sus familias o
tutores, hasta que finalmente consiguen
establecerse en el mercado laboral y alcanzar
su independencia econdmica (Garcia y

Gutiérrez, 1996).

23 jovenes beneficiados con el

programa social Jovenes
Productivos, luego de conocer las
propuestas del programa,

respondieron  consultas  sobre
oportunidades laborales y uso del

empleo.

Desempefio laboral

Capacidades del capacitado

Desempefio laboral

Nota: Elaborado por: Ana Karina, Maldonado Cedillo.




Anexos 2

Cuestionarios.

INSTRUMENTO DE PARA LA EVALUACION DEL PROGRAMA DE ESTRATEGIAS
DECAPACITACION E INSERSION LABORAL

INSTRUCCIONES:

Por favor analice el programa propuesto y a continuacion sirvase responder el cuestionario
marcando con lapiz o lapicero. Seleccione para cada afirmacion la opcién que mejor describa su
situacion, utilizando la escala planteada. No hay respuestas correctas ni incorrectas.

Elija la opcion y marque con un aspa. No se deben marcar dos casilleros en horizontal.

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR INDIFERENTE
5 4 3 2 1
ITEMS CALIFICACION

1. El programa permitié que los participantes logren una mejor . 4 3 ) 1
posicion social

2. El programa permitié poner en practica algunas ideas en mi

trabajo.

3. Considero que mi entorno de trabajo favorece la aplicacion de

aprendizajes

4. Se aplico lo aprendido a través del programa en mi trabajo. 5 4 3 2 1

Me siento listo o preparado para aplicar lo que aprenderé

en mi trabajo.

6. EIl programa planteé una metodologia basada en analisis de casos

o intercambio de ideas que generaron aprendizaje.

7. El programa es apropiado para mejorar las competencias

laborales.

8. Me siento listo o preparado para comenzar el programa. 5 4 3 2 1

Tengo la seguridad que me ira bien cuando aplique lo aprendido

en mi trabajo.

10. Durante el programa se realizaran ejemplos practicos o ejercicios

de aplicacién en mis funciones diarias.

11. El programa permitio fijar ideas que se pueden poner en practica

en el trabajo.

12. En el programa se plantearon varias actividades o ejercicios

que generaran aprendizaje

13. Planifico el tiempo suficiente para practicar o realizar ejercicios de

aplicacion

14. Este programa aumenté mi seguridad con el trabajo 5 4 3 2 1




15.

Tengo la seguridad que me ira bien cuando aplique lo aprendido

en mi trabajo

16.

Considero que mi entorno de trabajo favorece la aplicacion de

aprendizajes

17.

Me siento listo o preparado para aplicar lo aprendido en mi

trabajo.

18.

Siempre motivo la discusion en grupo o el intercambio de ideas

entre los participantes

19.

El programa se orienta a ejemplos practicos o ejercicios de

aplicacion para tener nuevas oportunidades

20.

Se dedicé un tiempo adecuado al tratamiento de las diversas

tematicas

21.

Dispongo de los recursos necesarios para aplicar lo aprendido en

mi trabajo.

22.

El programa plante6 una metodologia basada en analisis de

casos o intercambio de ideas que generaron aprendizaje.

23.

Dispongo del tiempo necesario para aplicar lo aprendido en mi

trabajo.

24.

Se ha aplicado lo que muestra el programa en mi trabajo.

25.

Los conceptos, metodologias y herramientas analizadas en el

programa, son aplicables a mi trabajo.

26.

El programa aument6 mi seguridad con el trabajo

27.

Dispongo del tiempo necesario para desarrollar el programa.

28.

Dispongo de los recursos necesarios para aplicar lo aprendido en

mi trabajo.




FICHA TECNICA PARA EL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO: ESTRATEGIAS DE CAPACITACION — INSERCION LABORAL

DATOS INFORMATIVOS:

Técnica: Encuesta.

Tipo de instrumento: Cuestionario

Lugar: Distrito de Tumbes - Perd

Forma de aplicacion: Libre.

Fecha de aplicacién: diciembre 2017
Autora: Br. Maldonado Cedillo Ana Karina

Medicion: Niveles de Insercion Laboral

© N o gk~ w D

Tiempo de aplicacion: 90 minutos

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: EIl cuestionario tiene como objetivo determinar cémo las

estrategias de capacitacion propuestas en el programa social “Jovenes Productivos” tienen

repercusion en la insercion laboral de los jovenes entre 18 a 29 afios de Tumbes, 2017.

DIMENSIONES E INDICADORES:

ESTRATEGIAS DE CAPACITACION
- Enfoque de inclusién social
- Enfoque de competencias laborales y de capacidades

- El enfoque de los sistemas de calidad.

INSERCION LABORAL
- Oportunidades laborales

- Desempefio laboral

INSTRUCCIONES:

El Cuestionario consta de 28 items, distribuidos de la siguiente forma:
- Enfoque de inclusioén social. 5 items

- Enfoque de competencias laborales y de capacidades. 6 items

- El enfoque de los sistemas de calidad. 6 items

- Oportunidades laborales. 6 items

- Desempefio laboral. 5 items

El instrumento ha sido elaborado con enunciados que después de haber leido la propuesta
de las diferentes estrategias de capacitacion laboral permitiran obtener informacion sobre la
insercion laboral; a continuacion, deberan responder el cuestionario marcando con lapiz o
lapicero. Seleccionaran por cada afirmacion la opcidon que mejor describa su situacion,

utilizando la escala planteada. No hay respuestas correctas ni incorrectas.



Elija la opcién y marque con un aspa. No se deben marcar dos casilleros en horizontal.
Se les ha asignado los siguientes valores:
EXCELENTE |MUY BUENO BUENO REGULAR INDIFERENTE
5 4 3 2 1

Los niveles para cada variable son los siguientes.

ESTRATEGIAS DE CAPACITACION

REGULAR 5 35
BUENA 35 65
EXCELENTE 65 95

OPORTUNIDADES LABORALES

REGULAR 5 15
BUENA 15 25
EXCELENTE 25 35

DESEMPENO LABORAL

REGULAR 5 13
BUENA 13 21
EXCELENTE 21 29

INSERCION LABORAL

REGULAR 5 23
BUENA 23 41
EXCELENTE 41 59

Rangos

“Los rangos, se mediran teniendo en cuenta Valor maximo y Valor minimo, de cada variable.”

MATERIALES: “Cuestionario para los exalumnos, lapices o lapiceros y borrador.”

TABLAS DE DATOS: “Los datos agrupados se ordenaran a través de tablas de frecuencia, con

sus respectivos porcentajes”.

ALFA DE CRONBACH

Utilizando las herramientas de Fiabilidad que tiene el SPSS, se calculé este coeficiente.
ESTADISTICOS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach o N de elementos
los elementos tipificados
0,715 0,685 3

La tabla muestra que el valor obtenido 0.685, indica que el instrumento aplicado tiene un alto
grado de confiabilidad, este valor cuando mas se acerca a 1.0, el instrumento es altamente
fiable.



Anexo 3

Ficha de validacién

CRITERIOS DE EVALUCION

Relacion Relacion Relacién Relacion
w % o entre la entre la entre el entre el Observacion
) %) " Q o 2 . . . - . o
< (£ INDICADOR ITEMS g § g g % variable y la | dimensiény | indicadory itemyla Y/o recomendacio
4 w o a8 d 2 5 . . - P L,
< = 83 238 2 dimensiéon | el indicador el item opcién de
> a) X 5 O g T
W s <
respuesta
Sl NO SI NO SI NO SI NO
s 2 El programa permite que los participantes logren a 0 0 0
> . . .
@ ‘Uf % o . una mejor posicion social
2 9, —
c O © .© - —
232 > 8 8 El programa permite poner en practica algunas a 0 0 0
T c o £ (%) . . .
g .8 S o s ideas en mi trabajo.
@ 5 2 ° ‘B - - -
£ s £ 2 g Empleo Considero que mi entorno de trabajo favorece la | a a O
n © 0 QO Q L -
L ° 809 £ Subempleo aplicacion de aprendizajes
c c 3]
S S T = - - - y
T o 2 = 8 Pienso aplicar lo aprendido a través del a 0 0 0
o S
© [} — . .
S 3 4 %9 T programa en mi trabajo.
T 8588
0 T ° . B -
g ¢ g g g‘ w Me siento listo o preparado para aplicar lo que 0 O O ]
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g S é 2 3 he aprendido en mi trabajo.
S >3 £ © -
e o & E c| > El programa ha planteado una metodologia O O O ]
S L - 5 2 3
9 S 3 B 8l ® basada en analisis de casos o intercambio de
c = S E| &
\ (O] . . .
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= 0 - . T -
s g 3 & kS capacitacion | El programa es apropiado para mejorar las 0 O O ]
o © & @ Q .
8 2 g S S laboral competencias laborales
8 o @8 @© . - -
8 3 8 9 g- Competencia | Me siento listo o preparado para comenzar el 0 O O ]
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g g g o 8 | slaboralesy | programa.
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g 2 & 3T g capacidades | Tengo la seguridad que me ird bien cuando aplique O O O ]
& E 9 = Q . . .
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practicos o ejercicios de aplicacion en mis
funciones diarias

El enfoque de los Sistemas de Calidad.

Atencion de
Calidad en
los Servicios
Publicos.
Identificar la
percepcion

de los

beneficiarios.

El programa permiti6 ideas que se pueden poner

en practica en el trabajo.

En el programa se plantearon varias actividades o

ejercicios que generaran aprendizaje

Planifica el tiempo suficiente para practicar o
realizar ejercicios de aplicacion

Este programa aument6 mi seguridad con el trabajo

Tengo la seguridad que me ira bien cuando aplique

lo aprendido en mi trabajo

Considero que mi entorno de trabajo favorece la
aplicacion de aprendizajes

Me siento listo o preparado para aplicar lo

aprendido en mi trabajo.

Insercion laboral: es la definicion utilizada para referirse

al proceso de integracién a la actividad econémica de

los individuos. Esto nos explica que los jovenes pasan

por un proceso de transicion, que comienza de su

fesional y ser dependiente de|

on pro

de formaci

posicion

Oportunidades laborales

Oferta

demanda

Motiva la discusion en grupo o el intercambio de

ideas entre los participantes

El programa se orienta a ejemplos practicos o
ejercicios de aplicacion para tener nuevas

oportunidades

Se dedicé un tiempo adecuado al tratamiento de las

diversas tematicas

Dispongo de los recursos necesarios para

aplicar lo aprendido en mi trabajo.

El programa plantea una metodologia basada en
andlisis de casos o intercambio de ideas que

generaron aprendizaje.

Dispongo del tiempo necesario para aplicar lo
aprendido en mi trabajo.




Desempefio laboral

Capacidades
del capacitad
Desempefio

laboral

Se aplicé lo que muestra el programa en mi trabajo.

Los conceptos, metodologias y herramientas
analizadas en el programa, son aplicables a mi

trabajo.

El programa aumentard mi seguridad con el

trabajo

Dispongo del tiempo necesario para
desarrollar el programa.

Dispongo de los recursos necesarios para

aplicar lo aprendido en mi trabajo.

FIRMA DELAEVALUADOR
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Yo Edwin Alberto Ubllius Agurto, con DNT N° 02875229, con el grado profesional de
Maestro en Administracién de Negocios y Especialista en Gestion Pdblica, y ejerciendo la
carrera de Contador y Docente Universitario. Por medio de la presente, dejo constancia
de haber revisade con fines de validacion, los items del Instrumento (encuesta), que el
investigador Ana Karina Maldonado Cedillo usard para su trabajo de investigacion
titulado: “Estrategias de capacitacién del programa social Jévenes productivos
¥ su repercusion en la insercion de los jovenes entre 18 a 29 afios de Tumbes,
20177,

En efecto, dicho instrumento previsto para e estudio en mencién, guarda coherencia
con las variables, dimensiones, indicadores e items; ademas muestra un daminio
especifico de contenldos en lo que se busca medir y es consecuente con mediciones
previas que han surgido en Investigaclones precedentes.

Fn tal sentido, garantizo la validez de dicho instrumentoc presentado por la referida
Investigadora para su aplicacion.

Tumbes, 05 de didembre de 2017

Mg. Edwin Albérto Ubillus Agurto
DNI 02875229
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