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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo formular una Propuesta de
mejora de la evaluacién crediticia para impactar en la calidad de cartera en una
Caja Municipal de Ahorro y Crédito, Cusco, 2021. La investigacion se baso6 en
unametodologia de tipo aplicada, de disefio no experimental transeccional,
correlacional descriptivo. Como poblacion se considerd a 30 analistas de la Caja
Municipal, la técnica que se utilizé fue la encuesta y como instrumento el
cuestionario.

Los resultados de la investigacion evidenciaron la correlacion establecida
entre la variable evaluacion crediticia y la variable calidad de cartera, segun la
prueba de Spearman se observa que rho=0.562. Indicando que existe una
correlacion positiva media; con un nivel de significancia de 99.9% y un error
estimado de 1% (bilateral).

Podriamos indicar que a medida que varia en forma positiva la evaluacion

crediticia; también variaria en el mismo sentido la calidad de cartera; y viceversa.

Palabras clave: Calidad de cartera, evaluacion de crédito, riesgo, morosida.



Abstract

The objective of this research is to formulate a Proposal to improve credit
evaluation to impact portfolio quality in a Municipal Savings and Credit Bank,
Cusco, 2021. The research was based on an applied methodology, with a non-
experimental design. transactional, descriptive correlational. As a population, 30
analysts from the Municipal Fund were found, the technique obtained was the
survey and the questionnaire as an instrument.

The results of the investigation evidenced the connection established between
the credit evaluation variable and the portfolio quality variable, according to the
Spearman test it is observed that rho=0.562. Indicating that there is a positive
connection to the media; with a significance level of 99.9% and an estimated error
of 1% (bilateral).

We could indicate that as the credit evaluation varies positively; the portfolio

guality would also vary in the same direction; and vice versa.

Keywords: Portfolio quality, credit evaluation, risk, delinquen.
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INTRODUCCION

Los riesgos del sistema social también aumentan gradualmente con el tiempo.
Para adaptarse eficazmente al rapido cambio del entorno financiero, los
principales paises del mundo se dedican todos a llevar a cabo reformas
financieras.

A través de reflexiones sobre el sistema de supervision financiera y las
regulaciones financieras, mediante la mejora de los criterios en la evaluacion de
los riesgos en los créditos de las entidades financieras, se insta a los bancos a
agudizar su gestion de riesgos y administracion corporativa, para derivar un
sistema financiero sélido y mejorar la ventaja competitiva financiera del pais
(Sang - Bing Tsail,2,3,4,5 *, Guodong Li6 *, Chia - Huei Wu7, Yuxiang Zheng1,2
* and Jiangtao Wang3, 2016).

A través de la revista Journal of Economics and Financial Issues concluye que:
La seguridad del sistema bancario depende principalmente de la eficiencia,
adecuada gestion y funcionamiento de los depodsitos; también es
significativamente asociado con el tamafo de los créditos otorgados. Las lineas
de crédito desempefian un papel fundamental en aspectos de crecimiento y
desarrollo econdémico en un nivel nacional y a su vez en instituciones
econdmicas. La aprobacion y el otorgamiento de créditos afecta positivamente a
la economia (Sweis, 2017).

Segun International Journal of Financial Research en el estudio realizado
proporciona una investigacion extensa sobre los impactos de los periodos de
rapida expansion crediticia recientemente en la solidez de los bancos
comerciales vietnamitas. Dado que el sistema bancario juega un papel
transcendental en el desarrollo de la economia de un pais, principalmente a
través de los otorgamientos de créditos, es importante velar por la seguridad y
solidez en las operaciones de los bancos (Hao Thi Kim Do, Nguyet Thi Minh
Nguyen y Trung Hai Le, 2017).

Las entidades financieras indican sobre los riesgos de crédito al realizar una
transaccion financiera, en especial cuando se otorga un crédito, existe un riesgo

alto de acuerdo al tipo de cliente que desembolsa, por lo que existe la



probabilidad de que el dinero no retorno, esto cuando el cliente entre en

morosidad o tenga problemas de pago (Marrero M., Daniel J, 2014).

La relacién entre la economia y los bancos se asemeja a un circulo vicioso,
los bancos no pueden evaluar la solvencia de los posibles prestatarios por
métodos tradicionales, por temor a la pérdida financiera de una cartera de
préstamos existente, ya que la economia no es estable. A su vez, la economia
no se estabiliza, sintiendo la contraccion del crédito (Chaplinska, 2012).

A lo largo de su investigacion el autor menciona que a raiz de las crisis
financieras surgieron nuevas alternativas de financiamiento controladas por la
sociedad civil, en especial para favorecer a los sectores menos beneficiados
como las cooperativas. Para mantener el mismo carécter de las finanzas
solidarias y éticas se recomienda que la sociedad civil vigile de cerca para que
sigan conservando los mismos principios de cooperacion, igualdad,
responsabilidad social, sostenibilidad, participacion asamblearia y autogestion
(Roman Sanchis, 2016).

Las entidades de intermediacién financiera se ven obligados a medir el riesgo
crediticio constantemente, por lo cual realizan una gestion adecuada de las
carteras de créditos y cumplen los procedimientos establecidos para una buena
colocacion de los créditos (Vargas A., Mostajo S., 2014).

En su investigacion “eficiencia del personal en las microfinancieras influye en
la cartera vencida” menciona que es de mucha importancia la prosperidad o el
riesgo de la mayor parte de las entidades financieras en la calidad de la cartera,
a través que se controle el indice de morosidad dentro de los margenes
permitidos el sistema financiero podra crecer y ser mas sostenible por lo tanto
podra apoyar en el desarrollo econémico del pais (Mufioz, M 2007).

La intermediacion financiera en la ultima década cobré mayor importancia con
respecto a un aumento en el desarrollo econdmico y en consecuencia en el
crecimiento econdémico en paises, el buen desempefio de la intermediacion
financiera depende en cierto grado de las politicas monetarias y cambiarias que
precisa la banca central de cada pais, por otro lado también es importante
resaltar de qué manera se va realizando las actividades en los sistemas

financieros, porque cada vez es mas complejay globalizada (Garcia Diaz, Carlos



Mario; Céardenas Séanchez, Giovanny Alexander; Molina Rodriguez, Carlos
Hernando, 2011).

Por otro lado, se define directamente a la calidad de cartera en funcién a las
politicas de colocaciones de las instituciones financieras, donde existen varios
factores que se consideran para definir una calidad de cartera como: El monto
colocado por el asesor financiero, nivel de solvencia, las garantias, nivel de
endeudamiento del cliente, el incremento de las colocaciones y entre otros.

En nuestro pais se realiza la medicion de la calidad de cartera a través de 3
indicadores las cuales son: La tasa de morosidad presente en la cartera de alto
riesgo y pesada. El autor indica la importancia de estudiar de manera mas
cuidadosa el andlisis, con el fin de encontrar un punto de equilibrio en la cartera
pesada, como en el monto propuesto por el colaborador sea positiva (Aguilar,
Giovanna; Camargo Cardenas, Gonzalo, 2004).

En el articulo de investigacion de International Journal of Advances in
Management and Economics segun el estudio realizado menciona: Hay
necesidad de que los bancos comerciales mejoren su control del riesgo de
crédito, asi como deberia aumentar el uso de empresas de seguros en un intento
por transferir o compartir el riesgo en caso de incumplimiento (Ahamed Lebbe,
Abdul Rauf, Abdul Hameed Mulafara, 2016).

El desperfecto de la actividad econémica, especificamente en los flujos de caja
ha influido desfavorablemente en varios segmentos de la poblacién, presentando
una disminucion en adquisicion de créditos y aumentando la probabilidad de la
mora. Es por ello que las entidades financieras estuvieron acumulando
provisiones voluntarias con la finalidad de hacer frente a un potencial incremento
de la morosidad, lo cual afecta directamente en la disminucion de la rentabilidad
(Banco Central de Reserva del Pera, 2020).

La propuesta e implementacion de un sistema de evaluacion crediticia (credit
scoring) facilita un proceso mas imparcial y flexible en la gestion de los créditos,
al permitir la clasificacion de los clientes que son buenos candidatos para recibir
crédito, asi como aquellos que no lo son (Alexi Ludovic Leal Fica, Marco Antonio
Aranguiz Casanova & Juan Gallegos Mardones, 2016).

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco es una de las instituciones



financieras mas destacadas en el sur del Perd, especialmente en el
departamento de Cusco. Su enfoque principal son los negocios de micro y
pequefias empresas, asi como los créditos personales dirigidos a trabajadores
tanto dependientes como independientes y microempresarios. A diciembre de
2020, su mercado principal concentra el 46.69% de sus préstamos y el 54.16%
de sus depositos (Chang, 2020).

En mayo de 2016, la Asociacion de Bancos (Asbanc), a través de su revista,
reportd una tasa de morosidad del 2.77%, la mas alta registrada en la dltima
década. Ademas, sefalé que la morosidad en las pequefias empresas alcanzo
el 9.31%. En comparacion con otros tipos de créditos, la tendencia fue similar, a
excepcion de los créditos de consumo, que se mantuvieron relativamente

estables con una morosidad del 3.54% (Conexidénesan, 2016).

Asimismo, el problema general fue ¢Cual es la relacion entre evaluacion
crediticia y calidad de cartera en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito, Cusco,
20217?; en consecuencia los problemas especificos estuvieron determinados: (a)
¢,Cuadl es el nivel de evaluacién crediticia en una Caja Municipal de Ahorro y
Crédito, Cusco, 20217?, (b) ¢Las carteras de crédito son de calidad en una Caja
Municipal de Ahorro y Crédito, Cusco, 20217, (c) ¢ Qué propuesta de evaluacion
crediticia serd la adecuada para impactar en la calidad de cartera en una Caja
Municipal de Ahorro y Crédito, Cusco, 20217

Por otro lado, la justificacién del problema estuvo orientado (1) a nivel tedrico:
Se justifica permitiendo la basqueda de informacién de conceptos claves sobre
la evaluacion crediticia y la calidad de cartera, (2) a nivel practico, se justifica por
conveniencia; porgue se evidencio el crecimiento de la morosidad en las carteras
de créditos y se buscd mejorar la evaluacion crediticia a través de una propuesta
de mejora de la evaluacion crediticia en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito,
Cusco, 2021, y (3) a nivel metodoldgico: se justifico por el empleo de métodos y
de disefios de investigacion validados, porque se desarrollé una investigacion
explicativa propositiva, mediante la aplicaciéon de un andlisis documental y una
encuesta, como técnicas para recabar datos e informacion.

Igualmente, el objetivo general fue establecer la relacion entre evaluacion



crediticia y calidad de cartera en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito, Cusco,
2021; asimismo, los objetivos especificos estuvieron orientados a (1) Determinar
el nivel de evaluacion crediticia de una Caja Municipal de Ahorro y Crédito,
Cusco, 2021, (2) Identificar la calidad de cartera de una Caja Municipal de Ahorro
y Crédito, Cusco, 2021 y (3) Elaborar una propuesta de mejora en la evaluacién
crediticia para impactar en la calidad de cartera en una Caja Municipal de Ahorro
y Crédito, Cusco,2021.



Por otra parte, la hipotesis general fue, existe relacion directa moderada entre
evaluacion crediticia yla calidad de cartera en una Caja Municipal de Ahorro y
Crédito, Cusco, 2021; por lo tanto, las hipotesis especificas fueron, HO: El
promedio de la evaluacion crediticia en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito,
Cusco, 2021 supera el 80%, H1: El promedio de la calidad de cartera en una
Caja Municipal de Ahorro y Crédito, Cusco, 2021 superael 80%. Si elaboramos
y ejecutamos una propuesta de mejora en la evaluacion crediticia; entonces
mejorara la calidad de cartera en una Caja Municipal de Ahorroy Crédito, Cusco,
2021.



Il. MARCO TEORICO

En ambito internacional; en Chile, propios autores del estudio “Analisis de
riesgo crediticio, propuesta de modelo de calificacion crediticia”. Los autores
llegaron a la siguiente deduccion: Los resultados obtenidos expresan que un
81,82% de los solicitantes obedecen con las clausulas indispensables solicitadas
para obtener un crédito. Por otro lado, el 18.18% de los solicitantes analizados
no lograron conseguir el requisito minimo de 500 puntos establecido por el
establecimiento financiero para autorizar a un crédito (Leal, Aranguiz & Gallegos,
2016).

En Ecuador; el autor con su investigacion “Analisis del indice de morosidad en
la cartera de créditos del IECE- Guayaquil y propuestas de mecanismos de
prevencion de morosidad y técnicas eficientes de cobranza”. El autor indica que
la cartera de los créditos del IECE estan infectados un 10%; con respecto a las
caracteristicas de cobranza se encuentran aun en desarrollo; también se pudo
identificar varias debilidades con respecto a las cobranzas como la falta de
personal de cobranzas, ausencia de entrenamiento fijo con respectos a

los métodos de recuperacién, desinterés de actualizacion de datos del cliente
(Parrales, 2013).

En Ecuador; el autor en su estudio de investigacion “El riesgo de crédito y la
morosidad de la cooperativa de ahorro y crédito Coorambato Cia. Ltda. Del
Canton Ambato”. Finalmente, el auto llega a mencionar que en los ambitos
crediticios no su implementa un control idéneo ya que terminan siendo
inadecuados los procesos de evaluacion de créditos porque no se cumplen los
requisitos exigidos al cliente para un crédito, con respecto a los funcionarios
refleja que la mayoria no estan al dia con las politicas que se manejan en dicho
establecimiento (Tierra, 2015).

En Guatemala; el autor con estudio titulado “La administracién del riesgo de
crédito en la cartera de consumo de una institucion bancaria”. Concluye con los
siguiente: Las entidades bancarias en Guatemala han experimentado un
aumento significativo en los créditos de consumo en los ultimos afos, lo que ha
llevado a un incremento preocupante en la cartera de morosidad. Este

crecimiento de la morosidad ha provocado un alza en los costos operativos, ya



gue no se cuenta con un control adecuado de los niveles de incumplimiento de
pago (Morales, 207).

En Ecuador; el autor de su estudio titulado “Analisis del nivel de morosidad de
la cartera que mantiene la cooperativa de ahorro y crédito Fasayfan”.
Finalmente, en conclusion, la cartera vencida presenta un incremento con
respecto al indice de mora en un 9.19%.

Esto a raiz de diferentes factores por los que atraviesa el pais, por lo cual los
socios vienen incumpliendo con sus obligaciones de pago de sus créditos,
afectando en forma negativa a la cooperativa (Vasquez, 2020).

A nivel nacional; en Lima, el autor con su estudio titulado “La Evaluacion
crediticia y su relacion con el riesgo crediticio, en la Cooperativa de ahorro y
crédito San Viator Ltda. Afio 2013, Lima.” El autor sefiala que: Cuanto mayor
voluntad se presenta en el pago del cliente, el riesgo crediticio que la entidad
financiera ser menor al conceder un crédito.

El resultado obtenido expresa segun la investigacion que, para el item
conducta de pago, se muestra que el 97.8% de los expedientes de créditos
revisados, se otorgaron a los socios que no califican para un crédito tampoco
cumplian las normas de crédito establecidas por la entidad, por lo cual estos
socios significan un riesgo de crédito bajo (Pérez 2017).

En Puno; el autor a través de su estudio titulado “Evaluacion de la Gestion
crediticia en el otorgamiento de créditos en la financiera Credinka agencia
Yunguyo periodo 2015 — 2016.” El investigador concluyé que existen multiples
factores que influyen en la deficiente gestion crediticia, tales como:
incumplimiento del reglamento de créditos, la baja intencion de pago, el
inadecuado uso del crédito, el incumplimiento del plan de inversion, el fracaso
del negocio y entre otros, todo ello conlleva a un riesgo crediticio por un mal
analisis de crediticia (Chipana 2018).

En Huéanuco; el autor en su trabajo de estudio “La evaluacion crediticia y su
incidencia en la morosidad de los microcréditos comerciales de la financiera
Crecer Prepyme S.A.C. Huanuco, 2018”. El autor con respecto al objetivo
principal llega a la siguiente conclusién: Se debe hacer una revision minuciosa
de evaluacion de créditos por parte de los analistas y del comité de los créditos;

la revision y un correspondiente seguimiento de créditos facilitan la comprension



sobre la manera de pago del cliente, por otra parte, el autor menciona que hay
muchos casos en el cual no se tiene claridad sobre el plan de inversion o el uso
final del crédito, esto debido a que el analista no se entrevista adecuadamente
con el cliente o tiene poca comunicacion (Laguna 2017).

En Trujillo; los autores en su trabajo titulado “proceso de evaluacion de
créditos y su influencia en la morosidad de los clientes de la agencia Sabogal de
la Caja Municipal de Crédito y Ahorro Trujillo en la ciudad de Cajamarca en el
periodo 2016”. Los investigadores llegan a la conclusion.

La defectuosa evaluacién de créditos por parte de los colaboradores impacta
directamente en el indice de morosidad. Los analistas tienen poca capacidad de
recopilacion de informacion in situ de los aspectos cualitativo y cuantitativo de los
clientes, la falta de normas que evallen los créditos perjudica en la correcta
aprobacion de créditos, sin embargo, se ven obligados los analistas a cumplir
sus metas mensuales porque son presionados por los jefes inmediatos sin medir
las consecuencias (Estrada & Gutiérrez 2017).

En Huancavelica; el autor a través de su trabajo “Riesgo crediticio y la
morosidad en la cooperativa de ahorro y crédito Huancavelica Ltda. N° 582 —
Huancavelica periodo 2014”. Se concluye, segun las evidencias estadisticas se
demuestra que la relacibn de ambas variables es desfavorable, segun el
resultado obtenido por el autor con una intensidad negativa de - 88.07% (lzarra
2016).

Por otro lado, en Lima; el autor en su trabajo de investigacion titulada
“Propuesta de Mejora para el Proceso de Evaluacion y Desembolso de Créditos
Hipotecarios de una empresa del Sector Financiero”. El investigador concluyo
gue: encontraron restricciones en la primera etapa al momento de la admision de
las solicitudes, ademas se identifico un desequilibrio en la etapa de fiscalizacién
y digitacion de los expedientes.

Respecto a la propuesta indica que impactaria de forma positiva en todos sus
ejes con un nivel alto de a una escala mayor de 7 en una escala de 10 y con un
promedio de 8.33 como resultado (Rios 2019).

En Tacna,; el autor en su tesis titulada “Influencia de la morosidad en la calidad
de cartera de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa, periodo 2014 —
2018”. Finamente se concluye que : El nivel de confianza del 95% en la



investigacién indica que hay una relacion muy fuerte en la morosidad, con 0.964
en el coeficiente, respecto a la segunda variable. En el calculo utilizado para la
primera variable, se considera la morosidad como el factor principal (Copaja
2019).

En Trujillo; el autor en su tesis titulada “/a calidad de la cartera crediticia y su
influencia en la situacion financiera de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Trujillo S.A.- ANO 2016”. Concluyo que hay una influye favorablemente en la
situacion financiera con la calidad de la cartera, dando un resultado favorable a
diferencia de afios anteriores. Segun el indicador de ratio de morosidad tuvo un
decremento en créditos a corto plazo, esto indica que es favorable para la entidad
financiera (Bravo 2018).

A nivel local; en Cusco, los autores en su trabajo de investigacion titulada
“Evaluacion crediticia y su incidencia moratoria en la agencia portal espinar de la
caja municipal de ahorro y crédito cusco periodo 2013”. Se presenta una
repercusion entre las dos variables, los procesos y métodos como se lleva a cabo
la apreciacion de créditos repercute en los volumenes de morosidad, los
analistas no realizan los estudios que comparen la situacion financiera de los
clientes, es por ello que no se puede evidenciar una proyeccion fundamentada
para mitigar el retorno del crédito (Pacheco & Valencia 2016).

En Cusco, los autores en su trabajo titulado “Evaluacioén crediticia y morosidad
en clientes de Mi Banco, oficina principal cusco 2019”. Sefialan que el nivel de
morosidad se presenta en un nivel medio en comparacién con los datos
personales y la actividad econdmica, se estima una morosidad media, con
respecto al historial crediticio se indica una morosidad media, en relacién con la
suficiencia de pago y al respaldo, también sefialan en un nivel medio la presencia
de la morosidad, se concluye que a una mejor calculo y apreciacién crediticia se

tendra una menor morosidad por parte de la clientela (Pérez & Pérez, 2019).

Respecto a los conceptos de la investigacion a continuacion presentamos:

Evaluacion de créditos: Existen dos aspectos muy importantes para realizar
una buena evaluacion de créditos, los antecedentes crediticios y la capacidad de
pago del cliente, estos dos criterios bien aplicados nos permiten realizar una

evaluacion eficaz.

10



Capacidad de pago: estd determinado por diferentes instrumentos de
administracion, en especial es el disefio e investigacion de flujo de caja, es
considerado como un factor importante de analizar en la evaluacion crediticia
(Vela & Caro, 2015, p 43).

Crédito: Se implanta de acuerdo al mercado econémico donde se desarrollan
las transacciones de venta, con la finalidad de obtener mayores rendimientos por
la inversién. Para el consentimiento de un crédito se debe cumplir ciertas normas
establecidas para asegurar el retorno de esta inversion (Robles, C. 2012 p. 117).

La aprobacion de créditos, los aspectos sobre el riesgo a su vez el rendimiento
es inseparables, un crédito constituye una gran parte importante y fundamental
en los ingresos ya sea para una persona o empresa. La mayoria de los créditos
involucran un mayor o menor nivel de riesgo que se genera a traves de la
inseguridad en la recuperacion de los mismos.

En las entidades financieras, el analista se encuentra encargado de realizar la
evaluacion de las solicitudes de créditos. Para ello, se basa en las normas,
politicas y manuales de la institucion y utiliza su criterio para decidir si otorga o
rechaza la solicitud, incorporando varios factores como: cualitativos,
cuantitativos, entorno familiar, referencias y entre otros para determinar el
otorgamiento del crédito.

Para otorgar un crédito existen herramientas que ayudan a realizar una
adecuada evaluacion crediticia como las 5Cs de crédito.

Las 5 Cs: Son factores importantes a considerar para una evaluacion eficaz.
(1) Carécter: Se refiere al historial crediticio del cliente; (2) Capacidad: Mide la
suficiencia de pago de la clientela con respecto a su crédito; (3) Capital: Mide la
solvencia financiera y la acumulacion patrimonial; (4) Colateral: Se refiere a las
garantias presentadas que cobertura el crédito y (5) Condiciones: Se refiere a la
condicion econdmica y el entorno que pueda tener un impacto directo en la
empresa (Hernandez, Galeana, Valenzo & Chéavez, 2017, p. 2438-2439).

Calidad de la cartera: Calcula una fraccion de la cartera de los créditos que se
ven afectadas por deudas en morosidad, expresandola a través de un porcentaje
en la cartera total, todo crédito otorgado sea persona natural o juridica tiene un
riesgo si el crédito entra en mora mayor a 30 dias. La calidad de cartera es muy

importante para las instituciones microfinancieras por lo que actualmente gran
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cantidad de empresas priorizan como objetivo mantener sus carteras de calidad
(Stauffenberg, Jansson, & Barluenga- Badiola, 2013, p. 1-2).

Mediante los riesgos asociados y la calidad de la cartera, se han podido
identificar 3 indicadores: (1) Créditos castigados: representa a todos los réditos
gue no se consideran en los libros contables de la institucion financiera; (2)
Gastos de provision para créditos: son las reservas de dinero que se hacen las
instituciones financieras por cada crédito otorgado para anticipar futuras pérdidas
por los créditos otorgados; (3) Cobertura de riesgo: hace mencién a todos los
créditos que la institucion ya no considera en su libro contable y son considerados
créditos incobrables (Stauffenberg, Jansson, & Barluenga-Badiola, 2013 p 7-15).

Andlisis de la cartera: Es el analisis de todas las carteras de clientes y su
clasificacion segun el comportamiento crediticio de cada uno de ellos con
respecto a sus fechas de pagos, con ello podemos identificar qué tipo de cliente
es 0 en qué estado se encuentra, si estan en estado vencidos por tener atrasos
de pagos (moroso) o que haya enfrentado algun tipo de problemas que esté
impactando con la posibilidad de poder cumplir sus obligaciones. A través del
andlisis en la cartera de créditos, se presenta la clasificacion mediante letras,
segun el tipo de cliente, por ejemplo: (a) Muy buen pagador (abona antes de la
fecha de finalizacién); (b) Buen pagador (abona el mismo dia de finalizacion); (c)
Regular (abona con ciertos dias de atraso); (d) Malo (abona en la via extrajudicial
o judicial) y (e) Castigo (No recuperable). Esta clasificacidon sirve de gran ayuda
para acatar medidas de precaucion con respecto al retorno del crédito
(Robles,2012 p.119).

Cartera Atrasada: Se incluyen créditos directos que se encuentran en estado
vencido o en via extrajudicial y que no han sido cancelados hasta la fecha de
finalizacion (p.1).

Cartera de Alto Riesgo: es importante porque en esta cartera se encuentran
los refinanciados, vencidos, reestructurados y otros que se encuentran en
cobranza. Para eso entonces, se realiza una suma de todos los créditos
mencionados anteriormente.

Cartera Pesada: en cambio, en esta cartera se encuentran las calificaciones
de deudor, dudoso, en perdida o deficientes. Se tienen en consideracion total a

los créditos indirectos y directos (p.2).
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Riesgo de crédito: Se realiza en mencion a la probabilidad de que el cliente no
desee o0 no pueda cumplir con el pago de su obligacion.

Riesgo de liquidez: Se les denomina a las posibles pérdidas que puedan tener
las instituciones financieras debido a la dificultad de pago por parte de las
personas juridicas al no contar con suficiente liquidez para cumplir con la
liquidacion de sus cuotas en un corto plazo (Hernandez, Galeana, Valenzo &
Chavez 2017, p. 2442).

Historial de crédito: Son todos los antecedentes que se visualiza o se
encuentran registrados en el sistema financiero como: reporte de pagos, monto
de desembolso, numero de entidades con el que trabaja, entre otros, es un
panorama que nos indica sobre el comportamiento financiero del cliente para
tomar la determinacion de conceder un crédito o rechazar (Wells, F, 2021).

Morosidad: Se considera moroso al cliente que no realiza sus pagos en las
fechas acordadas con la institucion financiera. Este término se refiere al

incumplimiento de pagos por parte del cliente (Pedrosa,2016)
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion.

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Tipo y disefio de investigacion:

La investigacion tipo basica, con respecto al tipo en la
investigacion, se empled un tipo proyectiva y se observo una
conexion directa moderada entre las dos variables del estudio. Por
€s0 entonces, se generaron mejoras en la evaluacion crediticia
para generar en la calidad de la cartera un impacto de manera
positiva. Arias (2021) el estudio proyectivo consta en fijar
sugerencias 0 programas procedimentales como posibles
alternativas de solucion al problema o necesidades identificadas de
forma experimental. Pese a que este tipo de estudio se encuentra
lejos de ser una averiguacion basica o pura porque ya se descubrio
los fundamentos conceptuales, a un no alcanza a ser un estudio
aplicado dado a que no se conocera eficazmente, si el proyecto
funciona o no dado a que no se aplica (p. 68).

El disefio de investigacion:

La investigacion fue correlacional y no experimental. Considerado
no experimental porque no se alteré ninguna de las variables en
analisis, y se llevandose la recopilaciéon de datos en el mismo
momento. Ademas, se clasific6 como correlacional porque se
busca establecer el grado de relacién entre las variables de
estudio, en este disefio, no se presentan estimulos ni condiciones
experimentales que afecten las variables en analisis. Los
participantes del estudio son evaluados en su entorno natural sin
modificar ninguna circunstancia, y tampoco se manipulan las

variables en estudio (p. 78).

Enfoque de la investigacion:
Se utilizé6 un enfoque cualitativo porque se obtuvieron datos a

través de un cuestionario de preguntas. De esta manera, se pudo
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evaluar la manera en que se relacionan las dos variables de la
investigacion, también se emplearon técnicas estadisticas
descriptivas e inferenciales para poder dar respuesta a las
hipotesis. Asimismo, se presentaron sugerencias de mejora para la
primera variable, que es la evaluacion crediticia. Se planted el
método hipotético deductivo como respuesta a las hipotesis
planteadas para comparar con la realidad observada. Hernandez,
Ferndndez & Baptista (2014), el enfoque cualitativo tiene como
finalidad en la obtencion de datos para poder validar la hipotesis,
utilizando una evaluacion y un andlisis estadistico. Su proposito es

establecer un modelo de comportamiento y comprobar las hipétesis
(p. 36).

Doénde:

M= Es la muestra.

X= Es la variable
independiente. Y= Es la
variable dependiente.

O= Es la observacion.

I= Es la influencia.

R

M R— > PROPOSITIVA

3.2 Variables y operacionalizacion
3.2.1 Variables:
Variable 1: Evaluacion crediticia (EC).
Variable 2: Calidad de cartera (CC).
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3.2.2 Operacionalizacién: La escala de medicién es ordinal, Definicion
conceptual: Existen dos aspectos muy importantes pararealizar una
buena evaluacién de créditos, los antecedentes crediticios y la
capacidad de pago del cliente, estos dos criterios bien aplicados nos
permiten realizar una evaluacion eficaz. (Vela & Caro, 2015, p 43),
calcula una proporcion de los créditos en cartera afectados por
créditos que se encuentran en morosidad, expresandola en un
porcentaje total de la cartera, todo crédito otorgado sea persona
natural o juridica tiene un riesgo si el crédito entra en mora mayora 30
dias.

La calidad de cartera es muy importante para las instituciones
microfinancieras por lo que actualmente la gran parte de las empresas
buscan mantener sus carteras de calidad (Stauffenberg, Jansson, &
Barluenga-Badiola, 2013, p. 1-2).

Definicion operacional: Se disefiaron cuestionarios con diversas
preguntas relacionadas a los créditos en evaluacion que tienen como
trabajo los analistas antes de ser aprobados. luego se dio inicio a
encuestar a todos los que conforman la muestra, también se procede
a interpretar los cuadros estadisticos con respecto a las dos variables.
Indicadores: Proceso de evaluacion, Cartera atrasada, Cartera de
alto riesgo y Cartera pesada.

Escala de medicion: Ordinal.

3.2.3 Matriz de operacionalizacién variable Evaluacion
Crediticiay Calidad de Cartera: Ver anexo 1 (tabla 13 p.
41-42)

3.3Poblacién, muestray muestreo:
3.3.1 Poblacién: conformado por todos los empleados pertenecientes a
la unidad de créditos que laboran en una Caja Municipal de Ahorro
y Crédito en Cusco, en el afio 2021.
3.3.2 Muestra: Estuvo integrado por 30 empleados (analistas de créditos

de una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en Cusco, 2021).
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3.3.3 Muestreo: Se generalizaron a partir de todos los datos generados

de las encuestas.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

3.4.1 Técnica: Es fundamental la recoleccidén u obtencion de datos en la
investigacion, por lo cual se empled diferentes técnicas que
conllevan a una oportuna generaciéon de datos. Se utiliz6 como
instrumento a la encuesta, en la recoleccion y el analisis
documental relacionados a la investigacion, con los instrumentos
correctamente elaborados (cuestionarios).

3.4.2 Instrumento: Se aplico el cuestionario dirigido a los 30 analistas
de créditos, con el objetivo de resolver los objetivos propuestos en
la investigacion. Consta de 14 preguntas en total, 7 relacionadas a
la primera variable y 7 relacionadas a la segunda variable.

3.4.3 Analisis documental: El objetivo de aplicacion de esta técnica fue
analizar las estadisticas y reportes del indice de mora en una
entidad financiera, asi mismo de contar con diversas fuentes

relacionadas con la investigacion.

3.5 Procedimientos: Se dio inicio repartiendo las encuestas en fisico a los
30 analistas al momento de ingreso a la oficina en horas de la mafiana,
durante el transcurso del dia los analistas fueron entregando las
encuestas correctamente llenadas, luego se realizo la tabulacion de las
encuestas, posteriormente se procesaron las respuestas a través de los
programas IBM SPSS Statistics 22 y Excel, de lo cual se obtuvo una base
de datos, con ello se dio inicio al estudio e interpretacion de las respuestas

utilizando lenguajes adecuados en términos cualitativos y porcentuales.

3.6 Método de anadlisis de datos: En el analisis estadistico, fundamentado
en un enfoque inductivo y deductivo, que va de lo general a lo especifico,
utilizando para ello la estadistica descriptiva; y de lo particular a lo general
haciendo uso de la estadistica inferencial. Ademas, se emplearon los

programas IBM SPSS Statistics 22 y Excel para procesar los datos, lo que
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nos facilitd presentar estadisticas en forma de tablas y graficos resultantes

de la encuesta.

3.7 Aspectos éticos

Tabla 1. Aspectos éticos de la investigacion.

Criterios Caracteristicas éticas del riesgo.

Confiabilidad | Proteger el nombre de la institucion financiera y los nombres

de los participantes como muestra del estudio.

Objetividad | La condicion del estudio se basé en criterios técnicos y

objetivos

Originalidad | Todas las referencias bibliogréficas se citan correctamente,

con la finalidad de evitar la copia intelectual.

Veracidad El documento contemplado en la presente investigacion

fue veraz, se conservo la credibilidad de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Los resultados del estudio se presenta en relacién a la atribucion del

instrumento cuestionario a los analistas en base al nivel de evaluacién de créditos

gue realizan a diario, de las cuales se busca: El objetivo general; Establecer la

relacion entre evaluacion crediticia y calidad de cartera en una Caja Municipal de

Ahorro y Crédito, Cusco, 2021; sus objetivos de Ahorro y Crédito, Cusco, 2021,

(b) Identificar la calidad de cartera de una Caja especificos son: (a) Determinar

el nivel de evaluacién crediticia de una Caja Municipal Municipal de Ahorro y

Crédito, Cusco, 2021, (c) Elaborar una Propuesta de mejora en la evaluacion

crediticia para impactar en la calidad de cartera en una Caja Municipal de Ahorro

y Crédito, Cusco, 2021.

4.1 Respecto al objetivo (a) Determinar el nivel de evaluacion crediticia de

una Caja Municipal de Ahorro y Crédito, Cusco, 2021.

Tabla 2. Nivel de evaluacion crediticia en una Caja Municipal de Ahorro 'y
Crédito, Cusco, 2021.

ITEMS ITEMS ITEMS ITEMS ITEMS ITEMS | ITEMS
1 2 3 4 5 6 7
N  Valido 30 30 30 30 30 30 30
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0
Media 4,83 4,63 4,37 4,43 4,43 4,40 4,30
Mediana 5,00 5,00 4,00 4,50 4,00 5,00 4,00
Moda 5 5 4 5 4 5 5

Fuente: IBM SPSS ESTATISTICS 22
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EVALUACION CREDITICIA
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Figura 1: Media de la variable evaluacion crediticia en una Caja Municipal de Ahorro y

Crédito, Cusco, 2021. Fuente: Cuestionario de la investigacion.

Interpretacion: En la tabla 3 y la figura 1, demuestran que el promedio del nivel
de evaluacion de créditos en la entidad financiera en el 2021 es 4.48. El nivel
minimo registrado es de 4.30, mientras que el maximo es de 4.83. Esto indica un
nivel promedio "regular”, asi como un minimo y un maximo también considerados
"regulares”.

Hablando de la mediana, la mitad de los analistas (50%) consideran que el nivel
de evaluacion es inferior al 5.40, mientras que la otra mitad (50%) de los
encuestados sefala que el nivel es superior a 5.40.

En relacion con la moda, gran parte de los analistas clasifican como alto en la

escala en los niveles de evaluacion (5)
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4.2 Respecto al objetivo (b) Identificar la calidad de cartera de una Caja

Municipal de Ahorro y Crédito, Cusco, 2021.

Tabla 3. Calidad de cartera en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito,

Cusco, 2021.
ITEMS | ITEMS | ITEMS | ITEMS ITEMS | ITEMS | ITEMS
8 9 10 11 12 13 14
NValido 30 30 30 30 30 30 30
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0
Media 3,93 4,17 4,00 3,97 4,03 4,07 4,17
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Moda 4 5 4 5 5 4a 5

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.
Fuente: IBM SPSS ESTATISTICS 22
Elaboracioén propia.
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Figura 2: Media de la variable calidad de cartera en una Caja Municipal de Ahorro
y Crédito, Cusco, 2021. Fuente: Excel 2013.

Interpretacion: De la tabla 4 y la figura 2, muestran el promedio del nivel de

calidad de cartera en la entidad financiera es de 4.04. El nivel minimo

registrado es de 3.93, mientras que el maximo es de 4.17. Por ende, se

sefiala una escala promedio "regular”, asi como un minimo y un maximo que

también se consideran "regulares".

En lo que respecta en la mediana, la mitad de los entrevistados (50%) el nivel
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de calidad de cartera es inferior a 4.00, mientras que el otro 50% de los
analistas sefiala que es superior a 4.00.
En cuanto a la moda, gran parte de los entrevistados clasifican la evaluacion

crediticia en la categoria alta de la escala (5)

4.3 Respecto al objetivo (c) Elaborar una Propuesta de mejora en la
evaluacion crediticia para impactar en la calidad de cartera en una Caja

Municipal de Ahorro y Crédito, Cusco, 2021.

Coeficiente de correlacion de Spearman, para medir la correlacién de
ambas variables.

6%.d.>
n(n?-1)

rp = 1—

Siendo:
p =es el “coeficiente de correlacion de Spearman”.
d =es la diferencia entre los correspondientes datos de orden de x-y

n =se Refiere al nimero de parejas de datos

A través del coeficiente de correlacién de Spearman indica que si p<0.05, esto
significa que es significativo a un nivel 0.05, implicando asi una confiabilidad
al 95% y presentando un margen de error al 5%. Por otro lado, si p<0.01,
significa que es significativo a un nivel 0.01, lo que se traduce en una

confiabilidad del 99% y un error del 1% (Hernandez Sampieri, 2014, p 305).
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Tabla 4. Interpretacion del Coeficiente de Correlacion de “Pearson”

Intervalos Interpretacion
-0.90 La correlacion negativa es muy fuerte.
-0.72 La correlacion negativa es considerable.
-0.50 La correlacion negativa es media.
-0.25 La Correlacion negativa es débil.
-0.10 La correlacion negativa es muy débil.
0.00 No hay ninguna correlacion de variables.
+0.10 La correlacion positiva es muy débil.
+0.25 La correlacion positiva es débil.
+0.50 La correlacion positiva media.
+0.75 La correlacion positiva es considerable.
+0.90 La correlacion positiva es muy fuerte.
+1.00 La correlacion positiva es perfecta

Fuente: Metodologia de la investigacion — Roberto Herndndez Sampieri, Carlos
Fernandez Collado, Pilar Baptista Lucio.
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Tabla 5. Correlaciéon de Spearman de la evaluacién crediticia y calidad de

cartera en una Caja Municipal de Ahorro y crédito, Cusco, 2021.

_ Evaluacién | Calidad de
Variables crediticia (V1) | cartera (V2)

Rho de Eval_u_a(_:lon Coef|C|e_n,te de 1,000 562"
Spearman crediticia correlacion

(V1) Sig. (bilateral) ,001

N 30 30

Calidad de Coef|C|e_n,te de 562" 1.000
cartera (V2) correlacion

Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: IBM SPSS ESTATISTICS 22

Interpretacién: a través de la tabla 5, muestra la correlacion de la evaluacion

crediticia con la calidad de cartera; mediante la prueba aplicada de Spearman,

indicando que rho = 0.562. Esto indica una correlacion positiva media, con

una significancia al 99.9% y con respecto al margen de error del 1% (bilateral).

Cabe sefalar que a medida que varia en forma positiva la evaluacion

crediticia; también variaria en el mismo sentido la calidad de cartera; y

viceversa
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V. DISCUSION
5.1.Respecto al objetivo (a) Determinar el nivel de evaluacion crediticia
de una Caja Municipal de Ahorro y Crédito.

Es necesario realizar una revision detallada de la evaluacion de
créditos por parte de los analistas y del comité de créditos. El monitoreo y
control de los créditos facilita la comprension de la cultura de pago del
cliente, por otra parte, el investigador menciona que gran mayoria de los
casos existe desconocimiento del plan de inversion y/o destino del crédito,
esto debido a que el analista no se entrevista adecuadamente con el
cliente o tiene poca comunicacién (Laguna 2017).

En la entidad financiera se confirma esta tendencia de evaluacion de
créditos respecto a lo indicado por el anterior autor, en términos de la
evaluacion de los créditos el nivel promedio fue de 4.48, el nivel minimo
se sitla en 4.30 y el maximo en 4.83. Esto sugiere una escala promedio
“regular”, asi como un minimo y un maximo también considerados
“regulares”.

En relacion con la mediana, la mitad de los encuestados (50%) sefiala que
el nivel fue <5.40, mientras que la otra mitad (50%) menciona que el nivel
es <3.

A través de la moda, gran parte de los encuestados clasifican la

evaluacion crediticia en la categoria alta de la escala (5).

5.2.Respecto al objetivo (b) Identificar la calidad de cartera de una
CajaMunicipal de Ahorro y Crédito, Cusco, 2021.

La defectuosa evaluacion de créditos por parte de los colaboradores
impacta directamente en el indice de morosidad. Los analistas presentan
una limitada capacidad para recopilar informaciéon en el lugar sobre los
criterios cualitativos, a su vez cuantitativos de los clientes, lo que lleva al
incumplimiento de las normas en la evaluacion de los créditos necesarias
para para la aprobacion y otorgamiento, sin embargo, los analistas de ven
obligados a cumplir sus metas mensuales porgue son presionados por los

jefes inmediatos sin medir las consecuencias (Estrada & Gutiérrez 2017).
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Es decir que la evaluacién crediticia impacta con un nivel moderado en la
calidad de cartera, por lo tanto, podemos confirmar la teoria del autor
antes mencionado, en términos del promedio del nivel de la cartera de
créditos, se establece que es de 4.04, con un nivel minimo de 3.93 y un
maximo de 4.17. Esto sugiere una escala promedio "regular”, asi como un
minimo y un maximo también considerados "regulares”.

A través de la mediana, la mitad de los encuestados (50%) sefialan el nivel
de cartera fue <4.00, mientras que la otra mitad (50%) indica que el nivel
es <4.00.

En la moda, gran parte de los encuestados clasifican la evaluacion

crediticia en la categoria alta de la escala (5)

5.3.Respecto al objetivo (c) Elaborar una Propuesta de mejora en la
evaluacion crediticia para impactar en la calidad de cartera en una
CajaMunicipal de Ahorro y Crédito, Cusco, 2021.

Se realizo la correlacién de Spearman para llegar a lo siguiente:

En Tacna; el autor en su tesis titulada “Influencia de la morosidad en la
calidad de cartera de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa,
periodo 2014 — 2018”. Se llega a la conclusién: Menciona que el 95%
representa el nivel de confianza de la investigacion, indicando la presencia
de una relacién de 0.964 considerado muy fuerte en la morosidad. En el
célculo utilizado para la primera variable, se considera en la primera fila la
morosidad (Copaja 2019).
Respecto al objetivo (c) se verifica la presencia de la relacion entre las dos
variables, lo que permite determinar que hay una correlacion moderada
de 0.562 entre ellas, lo cual a través de los datos obtenidos se confirma
en los resultados. También se sefiala la existencia de otros factores
externos que no son visibles durante la evaluacion de créditos, como los
tipos de cambio, politicas y causas naturales (plagas, virus, catastrofes,

etc.) que impactan en la calidad de cartera.
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5.4.Respecto a las limitaciones de la investigacion.
Una de las restricciones fue la disponibilidad de los analistas de
créditos durante el proceso de encuestas debido a que se tomé la
encuesta en horario de trabajo y la mayoria no disponia de tiempo para

brindar la requerida informacién.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: La evaluacion crediticia en la entidad financiera en el 2021, es positiva.
Presentado por una media en la evaluacion crediticia de 4.48, lo que indica un
nivel alto, sin embargo, se debe mejorar el tipo de garantia para los créditos, se
debe realizar obligatorio para cada crédito la visita del domicilio, tener en cuenta
los factores cualitativos y cuantitativos.

Segundo: En wuna entidad financiera en Cusco, 2021, se evidencia
moderadamente satisfactoria la calidad de la cartera, esto gracias al tipo de
evaluacion, seguimiento y al cumplimiento de las normas que cumplen los
analistas de créditos en dicha institucion.

Tercero: El nivel de correlacidon de la evaluacion crediticia y la calidad cartera es
media y positiva, de acuerdo con la correlacion de Spearman, se obtiene una rho
de 0.562, con un nivel de confianza del 99.9% para validar esta afirmacién; por
ende, se llega a aceptar la hipotesis H1: “Si existe relacion directa moderada
entre evaluacion crediticia y calidad de cartera en una Caja Municipal Cusco de
Ahorro y Crédito en Cusco 2021”. Entonces podemos afirmar que existen otros
factores que impactan en la calidad de carretera a parte de la evaluacion
crediticia.

Cuarto: Se elaboré una propuesta para mejorar la evaluacién crediticia con el fin
de influir positivamente en cuanto a la calidad de la cartera en una entidad
financiera, 2021. Los encargados son los analistas, los administradores, el
comité de créditos, los coordinadores, los gerentes regionales y el gerente de
negocios. La ejecucion se llevara a cabo durante los periodos 2021-2022, el
presupuesto total es de s/. 6,800, el indice de la media actual es 4.186, y el indice

de la media proyectado es 0.294.
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VIl. RECOMENDACIONES

Recomendaciones respecto al disefio de estudio

Para los futuros investigadores se les recomienda realizar estudios que estén
relacionados a los aspectos experimentales o comparativos, con el objetivo de
identificar otros elementos que estén vinculados en la evaluacion crediticia y que
estén influenciados en la calidad de la cartera y utilizar otras escalas de medicion
para medir los niveles de evaluacion que puedan afectar en las carteras de

créditos.

Recomendaciones respecto a la aplicacion del estudio

La implementacién de la presente investigacion puede estar presente en la
mayoria de entidades al rubro financiero, especificamente en gran parte de las
cajas municipales, con el propdsito de optimizar en la evaluacion de los créditos

aprobados y otorgados con el objetivo que la cartera tenga una calidad mejor.

Recomendaciones respecto a los items:
Tomar mayor énfasis en los items que estan por debajo del promedio de la media
para obtener resultados positivos.

1. Con respecto a la visita domiciliaria del cliente se debe realizar la
verificacion de forma obligatoria por el analista para cada crédito, se debe
tener mayor cuidado cuando el cliente vive en casa familiar si es posible
ingresar al cuarto donde vive.

2. Con respecto a los factores cualitativos del cliente se debe tomar en
cuenta la seriedad y puntualidad del cliente, acumulacién patrimonial, la
estabilidad domiciliaria y laboral.

3. Con respecto a los factores cuantitativos se debe evidenciar con
documentos originales que evidencien la posibilidad de pago de los
usuarios a crédito, evitando la sobreestimacién de los ingresos de ellos
mismos.

4. Con respecto al analisis del entorno se debe validar de forma obligatoria
los filtros del entorno familiar, validar la informaciéon mediante cruce de

llamadas telefénicas a las referencias.
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5. Conrespecto a la garantia se debe tener mayor cuidado al otorgar créditos
con garantia de certificados de posesion, es importante adjuntar la
credencial vigente de las juntas directivas de las APV vy la validaciéon de

todas las firmas del documento.
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VIILI. PROPUESTA

Propuesta de mejora de calidad de cartera en relacién a la evaluacion
crediticia en una Caja Municipal de Ahorro y crédito, Cusco, 2021.

El presente capitulo contiene: (a) Titulo de la propuesta, (b) Concepto del plan
0 propuesta, (c) objetivos, (d) El instrumento del analisis, (e) Estrategias, y (f) El

plan de accién.

1. Titulo
“Propuesta de mejora de la evaluacion crediticia para impactar en la

calidad de cartera en una Caja Municipal de ahorro y Crédito en Cusco,
2021”.

2. Concepto

En la propuesta de mejora del investigador, se utiliza los hallazgos
encontrados por el investigador en los tres primeros objetivos especificos
al haber definido como: (a) Determinar el nivel de evaluacion crediticia de
una Caja Municipal de Ahorro y Crédito, Cusco, 2021, (b) Identificar la
calidad de cartera de una Caja Municipal de Ahorro y Crédito, Cusco,
2021, (c) Elaborar una Propuesta de mejora en la evaluaciéon crediticia
para impactar en la calidad de cartera en una Caja Municipal de Ahorroy
Crédito, Cusco, 2021

3. Objetivo general

Formular una Propuesta de mejora de la evaluacion crediticia para
impactar en la calidad de cartera en una Caja Municipal de Ahorro y

crédito en Cusco, 2021.

4. Objetivos especificos

a) Elaborar una “Propuesta de mejora de calidad de cartera en relacion a
la evaluacidon crediticia en una Caja Municipal de Ahorro y crédito,
Cusco, 2021”.
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b) Plantear estrategias a fin de incrementar el nivel de la calidad de
cartera.

c) Determinar el plan de accion para cada una de las estrategias a fin de
establecer las actividades, los responsables y los tiempos de ejecucién.

d) Determinar el presupuesto del plan.

e) Validacion del plan.

5. Instrumento de analisis.
5.1 Matriz de evaluacion del objetivo especifico 1. Se identificé que
existen 5 items por debajo del nivel promedio obtenido. La accion de
intervencion consiste en establecer estrategias con un plan de acciones

gue permita igualar o superar el promedio del nivel de escala obtenido.

Tabla 6. item n° 3.

Nivel de la visita in situ del domicilio en el proceso de evaluacion del
crédito que impactaria en la calidad de cartera.

Estrategia Validar el domicilio de manera periddica

1. Actualizar su domicilio con recibo de fisico emitido por
Plan de la entidadcorrespondiente.
Acciones 2. Verificacién domiciliaria para cada crédito.

3. Pedir referencias de los vecinos del solicitante del
crédito

Analista de créditos, comité de créditos,

coordinadores, administradores, gerentes regionales,

gerente de negocios.

Periodo 365 dias.

Presupuesto S/. 1500
indice Proyectado 4.48

Responsable
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Tabla 7. item n° 4.

Nivel del andlisis de los factores cualitativos en el proceso de
evaluacion delcrédito que impactaria en la calidad de cartera.

Estrategia

Considerar aspectos cualitativos que determinan la
voluntad de pago del cliente.

Plan de Acciones

1.Tomar en cuenta la puntualidad y seriedad del cliente
duranteel tramite del crédito.

2. Tomar en cuenta al momento de la verificacion si el
cliente esordenado.

3. Tomar en cuenta si el cliente es responsable con los
pagos desus obligaciones (telefénicos, luz, agua).

4.Consignar la buena acumulacion patrimonial del cliente.

Responsable

Analista de créditos, comité de créditos, coordinadores,
administradores, gerentes regionales, gerente de negocios.

Periodo 365 dias.
Presupuesto S/. 1000
indice proyectado 4.48

Tabla 8. item n° 5.

Nivel de andlisis de los factores cuantitativos en el proceso de evaluacién
del crédito que impactaria en la calidad de cartera

Estrategia

Evidenciar documentos para medir la capacidad de pago
del cliente.

Plan de Acciones

1. Presentar los PDT del negocio.

2. Presentar los cuadernos de compras y ventas para
medir lacapacidad de pago.

3. Demostrar documentacion de ingresos al momento de
laverificacion para realizar una evaluacion veridica.

4. Referencias de entidades que adeuda para ver e
historial de pagos del cliente.

Responsable

Analista de créditos, comité de créditos, coordinadores,
administradores, gerentes regionales, gerente de negocios.

Periodo 365 dias.
Presupuesto S/. 1800
indice proyectado 4.48
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Tabla 9. item n°6

Nivel de andlisis del entorno en el proceso de la evaluacion del crédito que
impactaria en la calidad de cartera.

Estrategia

Validaciéon de toda la informacion del negocio y la unidad
familiar brindada por el cliente.

Plan de Acciones

1. Adjuntar el filtro de la unidad familiar en cada crédito.
2. Cruce de informacién mediante llamadas telefonicas.
3. Al otorgar un crédito debe ser de manera escalonada.
4. Demostrar antigiiedad con documentos o referencias.
5

Demostrar estabilidad domiciliaria y laboral.

Responsable

Analista de créditos, comitéde créditos,
coordinadores, administradores, gerentes regionales,
gerente de negocios.

Periodo 365 dias.
Presupuesto S/. 1000
indice proyectado 4.48

Tabla 10. item n°

Nivel del andlisis de la garantia en el proceso de evaluacion del crédito que
impactaria en la calidad de cartera.

Estrategia

Validacién 100% de los documentos presentados

Plan de Acciones

1. Actualizacion de documentos mediante registros
publicos.

2. Para los certificados de posesion adjuntar credencial
vigentede la junta directiva.
3. Verificacién del bien que entra en garantia.

4. Validacién de las firmas de los certificados de posesion

mediante la RENIEC.

Responsable

Analista de creditos, comitéde creditos,
coordinadores, administradores, gerentes regionales,
gerente de negocios.

Periodo 365 dias.
Presupuesto S/. 1500
indice proyectado 4.48
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Tabla 11. Consolidado de los 5 items.

INDICE INDICE
ITEMS ESTRATEGIAS ACCIONES RESPONSABLE PERIODO |PRESUPUESTO | ACTUAL | PROYECTADO
Visita del | validar el d(')[Tc]Ii'C”io de | 1. actualizar gu domicilio con recibo de fisico emitido por la entidad | Analista de créditos, comité de
icilio (i manera periédica correspondiente. adi i
domlcg) (item p p c:jed!tc_)st, g coordmadorct—:'s, 365 dias S/.1,500.00 3.37 4.48
2. verificaciéon domiciliaria para cada crédito. administradores, gerentes
regionales, gerente de negocios.
3. pedir referencias de los vecinos del solicitante del crédito
factores Considerar aspectos |1. Tomar en cuenta la puntualidad y seriedad del cliente durante el
cualitativos  [cualitativos que tramite del crédito. ) o »

(item 4)  |determinan la |2. Tomar en cuenta al momento de la verificacion si el cliente es | Analista de créditos, comité de 365 dias 4.43 4.48
voluntad de pago del ordenado. créditos, coordinadores, S/.1,000.00 ' :
cliente. 3. Tomar en cuenta si el cliente es responsable con los pagos de | @dministradores, gerentes

sus obligaciones (telefénicos, luz, agua). regionales, gerente de negocios.
4.  Consignar la buena acumulacion patrimonial del cliente.
Presentar los PDT del negocio.
factpre; Evidenciar . |2. Presentar los cuadernos de compras y ventas para medir la . - .
cuantitativo  |documentos paramedir capacidad de pago Analista de créditos, comité de
s(item5) I(? |CEI1}E><’:1CIU|61d depago |3 pemostrar documentacién de ingresos al momento de la gzlen?:tn?:t’ra dores coordlnz;?:rr‘teess, i S/. 1,800.00
el cliente. verificacion para realizar una evaluacion veridica. reqionales. gerente de negocios 365 dias 4.43 4.48
4. Referencias de entidades que adeuda para ver el historial de 9 9 9 ’
pagos del cliente.
AT 1. Adjuntar el filtro de la unidad familiar en cada crédito.
Analisis del | \/gligacién de toda la 4 _ - _ o Analista de créditos, comité de )
entorn60 (item | informacion del | 2. Cruce de informacion mediante llamadas telefonicas. créditos, coordinadores, | 365 dias S/.1.000.00 4.4 4.48
) negocio y la unidad |3, Alotorgar un crédito debe ser de manera escalonada. administradores, gerentes
familiar brindada por ) . reglonales, gerente de negocios.
i 4.  Demostrar antigliedad con documentos o referencias.
el cliente.
5. Demostrar estabilidad domiciliaria y laboral.
L 1. Actualizaciéon de documentos mediante registros publicos.
Jlisis de | \Validaciéon 100% de . » . o
a”a;fésn tiZ 2 los documentos | 2. Para los certificados de posesi6n adjuntar credencial vigente de | Analista de créditos, comité de | 365 dias 43 4.48
g(’item 7 presentados lajunta directiva. ’ créditos, coordinadores, S/. 1,500.00
Verificacion del bien que entra en garantia. administradores, gerentes
4. Validacion de las firmas de los certificados de posesién mediante | "egionales, gerente de negocios.
la RENIEC.
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Tabla 12. Resumen plan de accién calidad de cartera.

Objetivo Responsable Periodo Presupuesto indice Actual Incremento de indice | fndice Proyectado
1 Visita del domicilio (item 3) Analista de crédito 2021-2022 S/. 1,500.00 3.37 111 4.48
2 Factores cualitativos (item4) Analista de crédito 2021-2022 S/. 1,000.00 4.43 0.05 4.48
3 Factores cuantitativos (item 5) Analista de crédito 2021-2022 S/. 1,800.00 4.43 0.05 4.48
4 /Andlisis del entorno (item 6) Analista de crédito 2021-2022 S/. 1,000.00 4.4 0.08 4.48
5 Andlisis de la garantia (item 7) Analista de crédito 2021-2022 S/. 1,500.00 4.3 0.18 4.48
TOTAL S/. 6,800.00 4.186 0.294 4.48
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TABLA 13. Matriz de consistencia: “Evaluacion crediticia y calidad de cartera en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito, Cusco,

20217,

Problema general

,Cual es la relacion entre evaluacion
crediticiay calidad de cartera en una Caja
Municipal de Ahorro y Crédito, Cusco,
20217

Objetivo general

Establecer la relaciébn entre evaluacion
crediticia y calidad de cartera en una Caja
Municipal de Ahorro y Crédito, Cusco, 2021.

Hipotesis general

existe relacion directa moderada entre
evaluacion crediticia y calidad de cartera en una
Caja Municipal de Ahorro y Crédito,

Cusco, 2021.

Problemas especificos

1. ¢Cuél es el nivel de evaluacion
crediticia en una Caja Municipal de
Ahorro y Crédito, Cusco, 2021?

2. ¢Las carteras de crédito son de
calidaden una Caja Municipal de
Ahorro y Crédito, Cusco, 20217

3. ¢Qué propuesta de evaluacion
crediticia serd la adecuada para
impactar en la calidad de cartera en
unaCaja Municipal de Ahorro y
Crédito,Cusco, 20217

Objetivos especificos

1. Determinar el nivel de evaluacion
crediticia de una Caja Municipal de
Ahorro y Crédito, Cusco, 2021.

2. ldentificar la calidad de cartera de una
Caja Municipal de Ahorro y Crédito,
Cusco, 2021.

3. Elaborar una Propuesta de mejora en
laevaluacion crediticia para impactar
en la calidad de cartera en una Caja
Municipal de Ahorro y Crédito, Cusco,
2021

Hipotesis especificas

1. El promedio de la evaluacion crediticia
en una Caja Municipal de Ahorro y
Crédito, Cusco, 2021 supera el 80%
Ho: x >80

2. El promedio de la calidad de cartera en
una Caja Municipal de Ahorro y Crédito,
Cusco, 2021 supera el 80%

Hq: x >80

3. Sielaboramos y ejecutamos una
propuesta de mejora en la evaluacion
crediticia; entonces mejorara la calidad
de cartera en una Caja Municipal de
Ahorro y Crédito, Cusco, 2021.
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Tabla 14. Matriz de operacionalizacion variable Evaluacion Crediticia y Calidad de Cartera.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Cree usted que es importante revisar el historial
Existen dos | Se elaboro crediticio del cliente en el proceso de evaluacion y si
aspectos muy | cuestionarios con Historial crediticio impactaria en la calidad de la cartera de créditos Ordinal: modelo
importantes para | diferentes Likert.
realllzar.,una buega prlegl_thas coln Cree usted que es fundamental considerar la visita in 1) Total
g;’gdﬂzgon Ioi ;?/Zﬁ:ggién a d: Visita in situ del situ del negocio del cliente y si impactaria @) dg;g;?é% en
’ o negocio favorablemente en la calidad de la cartera de créditos '
antecedentes créditos que
crediticios y  la | realizan los (2) En descuerdo.
capacidad de pago | analistas antes de Cree usted que es importante la visita del domicilio y
, del cliente, estos dos | su  otorgamiento, Visita in situ del si impactaria favorablemente en la calidad de la | (3) Nide acuerdo,
Evaluacion criterios bien | luego se dio inicio a |Procesos de | domicilio cartera de créditos ni en
clg%dltlma aplicados nos | encuestar a todos |evaluacion descuerdo.
(EC) permiten reall_z,ar los que conformfinla Andlisis de los | Cree usted que es importante analizar los factores
una evaluacion | muestra, tambiénse factores cualitativos del cliente en el proceso de evaluacién y (4) De acuerdo.
eficaz. procede a cualitativos si impactaria en la calidad de la cartera de créditos
interpretar los (5) Totalmente de
évjé&; & Caro, 2015, glsj?;dric')siicos con Analisis de los | Cree _us’ged que es importante analizar los factgres acuerdo.
' respecto a a factor_es _ cuantitativos del cllent_e en el proceso de evalua_mon y
cuantitativos si impactaria en la calidad de la cartera de créditos

segunda variable.

Andlisis del entorno

Cree usted que el buen andlisis del entorno del cliente
impactaria favorablemente en la calidad de la cartera
de créditos

Analisis de la
garantia

Cree usted que es importante considerar el analisis de
la garantia en el proceso de evaluacién y siimpactaria
en la calidad de la cartera de créditos
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIOES INDICADORES iITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Mide una fracciéon de | Se elaboro Atraso de pago | Cree usted que el comportamiento en los atrasos de pagos
la cartera de créditos | cuestionarios  con hasta 8 dias a 8 dias impacta en la calidad de cartera y se relacionaria | Ordinal: modelo
infectados por | diferentes preguntas con la evaluacion crediticia Likert.
deudas atrasadas | con relacion a la| Cartera
como porcentaje de | evaluacion de | atrasada Atraso de pago | Cree usted que el comportamiento de los atrasos de pagos
la cartera total, todo | créditos que realizan hasta 30 dias a 30 dias impacta en la calidad de cartera y se relacionaria | (1) Totalmente en
crédito otorgado se | los analistas antes con la evaluacién crediticia desacuerdo.
a persona natural o | de su otorgamiento,
juridica tiene un | luego se dio inicio a Créditos Cree usted que los créditos refinanciados impactan en la | (2) En descuerdo.
Calidad de | riesgo si el crédito | encuestar a todos refinancias calidad de cartera y esta relacionado directamente con la
cartera (CC) | entra en mora mayor | los que conforman la | Cartera de evaluacion crediticia (3) Ni de acuerdo,
a 30 dias. muestra, también se | alto riesgo ni en
La calidad de cartera | procede a interpretar Créditos con | Cree usted que los créditos en cobranza judicial impactan descuerdo.
es muy importante | los cuadros cobranza judicial. | en la calidad de cartera y esta relacionado directamente
para las | estadisticos con con la evaluacién crediticia (4) De acuerdo.
instituciones respecto a la
microfinancieras por | segunda variable. (5) Totalmente de
lo que actualmente Créditos con Cree usted que el comportamiento de los créditos con acuerdo.
la mayoria de las calificacion calificacion deficiente impacta en la calidad de cartera y se
empresas tienen deficiente. relacionaria con la evaluacion crediticia
como objetivo
mantener sus Créditos con Cree usted que el comportamiento de los créditos con
carteras de calidad Cartera calificacion calificacién dudoso impacta en la calidad de cartera y se
(Stauffenberg, pesada dudoso. relacionaria con la evaluacion crediticia
Jansson, &
Barluenga-Badiola, Créditos con Cree usted que el comportamiento de los créditos con
2013, p. 1-2). calificacion calificacion perdida impacta negativamente en la calidad de
perdida cartera y se relaciona directamente con la evaluacion

crediticia
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ANEXO 3: ENCUESTA

Encuesta dirigida a los analistas de créditos. Objetivo: El objetivo de la encuesta
esrecopilar informacién relevante para desarrollar el trabajo de investigacion
“Evaluacion crediticia y calidad de cartera en una Caja Municipal de Ahorro y
Credito, Cusco, 2021”

Instrucciones: Marque con un (X) la alternativa que crea conveniente.

ENCUESTA

SEXO: M( ) F() EDAD:

CARRERA PROFESIONAL:

PREGUNTAS

EN DESACUERDO
NI DE ACUERDO, NI
EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO
DE ACUERDO

TOTALMENTO DE
ACUERDO

1| Cree usted que es importante revisar el historial crediticio
del cliente en el proceso de evaluacién y si impactaria en lacalidad de
la cartera de créditos

2 | Cree usted que es fundamental considerar la visita in situdel
negocio del cliente y siimpactaria favorablemente en la
calidad de la cartera de créditos

3| Cree usted que es importante la visita del domicilio y si
impactaria favorablemente en la calidad de la cartera decréditos

4| Cree usted que es importante analizar los factorescualitativos
del cliente en el proceso de evaluacion y si
impactaria en la calidad de la cartera de créditos

5| Cree usted que es importante analizar los factores
cuantitativos del cliente en el proceso de evaluacién y si
impactaria en la calidad de la cartera de créditos

6 | Cree usted que el buen andlisis del entorno del cliente impactaria
favorablemente en la calidad de la cartera de créditos

7| Cree usted que es importante considerar el andlisis de lagarantia
en el proceso de evaluacion y si impactaria en la
calidad de la cartera de créditos
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Cree usted que el comportamiento en los atrasos de pagosa 8
dias impacta en la calidad de cartera y se relacionaria
con la evaluacién crediticia

Cree usted que el comportamiento de los atrasos de pagosa 30
dias impacta en la calidad de cartera y se relacionaria
con la evaluacion crediticia

10

Cree usted que los créditos refinanciados impactan en la
calidad de cartera y esta relacionado directamente con la
evaluacion crediticia

11

Cree usted que los créditos en cobranza judicial impactan en la
calidad de cartera y estad relacionado directamente con la
evaluacion crediticia

12

Cree usted que el comportamiento de los créditos con
calificacion deficiente impacta en la calidad de cartera y se
relacionaria con la evaluacion crediticia

13

Cree usted que el comportamiento de los créditos con calificacion
dudoso impacta en la calidad de cartera y se relacionaria con la
evaluacion crediticia

14

Cree usted que el comportamiento de los créditos con
calificacion perdida impacta negativamente en la calidad de
cartera y se relaciona directamente con la evaluacioncrediticia
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ANEXO 4: BASE DE DATOS
MEDIDA DE CONFIABILIDAD DE LS INSTRUMENTOS

VALORACION: 1: TOTALMENTE EN DESACUERDO, 2: EN DESACUERDO, 3: NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO, 4: DE ACUERDO, 5: TOTALMENTE DE

ACUERDO.
EVALUACION CREDITICIA CALIDAD DE CARTERA
N° ITEM1 |ITEM2 |ITEM3 |ITEM4 |ITEMS5 |ITEM6 |ITEMS7 ITEM8 |ITEM9 |ITEM10 [ITEM11 |ITEM12 |ITEM13 |ITEM14 | TOTAL V1 | TOTAL V2
El 5 5 5 5 5 5 5 2 2 3 3 3 3 3 35 19
E2 5 5 5 4 5 4 5 4 3 3 3 4 4 3 33 24
E3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 35 28
E4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 3 3 34 29
E5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 34 30
E6 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 5 5 35 31
E7 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 34 33
E8 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 34 34
E9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 35 35
E10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 35 35
E11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 35 35
E12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 35 35
E13 5 5 4 4 4 3 4 3 3 2 2 3 3 4 29 20
El4 5 5 4 3 4 3 3 2 3 4 3 3 3 4 27 22
E15 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 28 28
E16 5 5 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 31 26
E17 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 31 28
E18 5 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 31 30
E19 5 5 4 5 4 5 4 5 5 3 3 4 4 5 32 29
E20 5 5 4 4 4 3 4 2 5 5 5 5 5 5 29 32
E21 5 5 4 5 5 4 4 4 5 3 4 5 5 5 32 31
E22 5 4 5 4 4 4 3 3 3 4 3 2 2 2 29 19
E23 5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 2 3 3 3 28 22
E24 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 29 28
E25 4 4 4 4 3 5 5 5 3 5 3 5 4 5 29 30
E26 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 30 29
E27 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 31 31
E28 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 30 34
E29 5 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 25 20
E30 4 3 3 3 4 5 5 4 4 3 3 3 3 3 27 23
VAR.P 0.14 0.37 0.37 0.38 0.31 0.51 0.54 0.86 0.81 0.73 1.03 0.77 0.73 0.74 8.57 25.16
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ANEXO 5: CONFIABILIDAD “METODO ALFA DE CRONBACH”

Analisis de fiabilidad

Muy baja baja moderada buena alto

| | |
0 0.2 0.4 0.

o ——
=
o ——
—
o

a) Mediante la varianza de los items

K 2 Vi
a=—01|]"
K —1 Vi
a = Alfa de
CronbachK =

Numero de items
Vi = Varianza de cada
itemVt = Varianza del

total

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido 0 .0

Total 30 100,0

La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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Confiabilidad del instrumento: De las dos variables

Alfa de N de
Cronbach elementos
,899 14

Confiabilidad del instrumento: Evaluacion crediticia

Alfa de N de
Cronbach elementos
,811 7

Confiabilidad del instrumento: Calidad de cartera

Alfa de N de
Cronbach elementos
904 7

de cartera demostrando la confiabilidad del instrumento para ambas variables.

El Alfa de Cronbach es de 0.811 para evaluacién del riesgo crediticio y 0.904 calidad
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ANEXO 6: CORRELACION DE SPEARMAN

Rho de Spearman

Correlacion No hay Correlacion
negativa correlacion positiva
perfecta perfecta
Correlacion Correlacion
Correlacion negativa Correlacion Correlacion positiva Correlacion

N negativa alta moderada negativa debil positiva debil moderada positiva alta
| | | |
' T i : I I '
-1 -0.5 0 0.5 1

l -0.75

0.75 l
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memsi| mems2 | mems3s | imemsa | memss | imemss | imems7 | mEmss | imEmse | memsio | imemsii | imemsi2 | iTEms13 | iTEMS14

Rho de ITEM 1  coeficiente de correlacion 1,000 489" a7 301 476 -253 062 -,093 250 016 109 038 181 127
Spearman Sig. (bilateral) 1006 022 105 008 178 746 624 183 032 568 841 339 503
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

ITEM 2 Coeficiente de correlacion 489" 1,000 535" 388" 495" 094 240 031 265 151 274 286 405" 386"
Sig. (bilateral) 006 002 034 005 620 201 872 157 426 143 125 026 035

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

ITEM 3 coeficiente de correlacion a7 535* 1,000 533* 774" 432" 465" 257 313 444 425° 160 201 145
Sig. (bilateral) 022 002 002 ,000 017 010 171 002 014 019 399 119 446

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

ITEM 4 coeficiente de correlacion 301 388" 533" 1,000 548" 437" 360 490" 538" 248 508" 312 435° 374"
Sig. (bilateral) 105 034 002 002 016 050 006 002 186 004 093 016 042

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

ITEM5  coeficiente de correlacion 476" 495" 774" 548" 1,000 343 459" 243 518" 333 506 203 473" 257
Sig. (bilateral) 008 005 000 002 063 011 196 003 072 004 117 008 170

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

ITEM 6 coeficiente de correlacion -,253 1094 432" 437" 343 1,000 499 565" 308 306 326 150 183 169
Sig. (bilateral) 178 620 017 016 063 005 001 008 100 078 430 333 372

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

ITEM 7 Coeficiente de correlacion 062 240 465" 360 459" 499" 1,000 318 234 331 412" 304" 439" 344
Sig. (bilateral) 746 201 010 050 011 005 087 214 074 024 031 015 063

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

ITEM 8  Coeficiente de correlacion -,093 031 257 490" 243 565" 318 1,000 566" 342 371 462" 317 330
Sig. (bilateral) 624 872 171 006 196 001 087 001 064 043 010 088 075
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
ITEM 9  coeficiente de correlacion 250 265 313 538" 518" 308 234 566" 1,000 537" 772" 545" 699" 636"
Sig. (bilateral) 183 157 092 002 003 098 214 001 002 000 002 ,000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
ITEM 10 coeficiente de correlacion 016 151 444" 248 333 306 331 342 537" 1,000 766" 470" 531" 508"
Sig. (bilateral) 932 426 014 186 072 100 074 064 002 ,000 009 003 004
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
ITEM 11 coeficiente de correlacion 109 274 425" 508" 506" 326 412" 371 772" 766" 1,000 590" 740" 580"
Sig. (bilateral) 568 143 019 004 004 078 024 043 ,000 000 001 ,000 001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
ITEM 12 coeficiente de correlacién 038 286 160 312 293 150 394" 462" 545" 470" 590" 1,000 874" 830"
Sig. (bilateral) 841 125 309 003 117 430 031 010 002 009 001 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
ITEM 13  coeficiente de correlacion 181 405" 201 435° 473" 183 439" 317 699" 531" 740" 874" 1,000 891"
Sig. (bilateral) 339 026 119 016 008 333 015 088 ,000 003 000 000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
ITEM 14 coeficiente de correlacién 127 386" 145 374° 257 169 344 330 636" 508" 580" 830" 891" 1,000
Sig. (bilateral) 503 035 446 042 170 372 063 075 ,000 004 001 000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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ANEXO 7: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DE CARTERA.

TEMA: “EVALUACION CREDITICIA Y CALIDAD DE CARTERA EN UNA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO, CUSCO,

20217
N° DIMENSIONES/items Pertinencia Relevancia Claridad [Sugerencias

DIMENSION 1: Procesos de evaluacion Si No Si No Si No

1 Cree usted que es importante revisar el historial crediticio del cliente en el proceso de X X X Ninguna
evaluacion y si impactaria en la calidad de la cartera de créditos.

2 Cree usted que es fundamental considerar la visita in situ del negocio del cliente y si X X X Ninguna
impactaria favorablemente en la calidad de la cartera de créditos.

3 Cree usted que es importante la visita del domicilio y si impactaria favorablemente en lacalidad X X X Ninguna
de la cartera de créditos.

4 Cree usted que es importante analizar los factores cualitativos del cliente en el procesode X X X Ninguna
evaluacion y si impactaria en la calidad de la cartera de créditos.

5 Cree usted que es importante analizar los factores cuantitativos del cliente en el procesode X X X Ninguna
evaluacion y si impactaria en la calidad de la cartera de créditos.

6 Cree usted que el buen andlisis del entorno del cliente impactaria favorablemente en lacalidad X X X Ninguna
de la cartera de créditos.
Cree usted que es importante considerar el analisis de la garantia en el proceso de

7 evaluacion y si impactaria en la calidad de la cartera de créditos. X X X Ninguna
DIMENSION 2: Cartera atrasada Si No Si No Si No

8 Cree usted que el comportamiento en los atrasos de pagos a 8 dias impacta en lacalidad X X X Ninguna
de cartera y se relacionaria con la evaluacion crediticia.

9 Cree usted que el comportamiento de los atrasos de pagos a 30 dias impacta en lacalidad
de cartera y se relacionarfa con la evaluacién crediticia. X X X Ninguna
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negativamente en la calidad de cartera y se relaciona directamente con la evaluacioncrediticia.

DIMENSION 3: Cartera de alto riesgo Si No Si No Si No

10 | Cree usted que los créditos refinanciados impactan en la calidad de cartera y estarelacionado
directamente con la evaluacion crediticia.

11 | Cree usted que los créditos en cobranza judicial impactan en la calidad de cartera y esta X X X Ninguna
relacionado directamente con la evaluacion crediticia.
DIMENSION 4: Cartera pesada Si No Si No Si No

12 | Cree usted que el comportamiento de los créditos con calificacion deficiente impacta enla calidad X X X Ninguna
de cartera y se relacionaria con la evaluacion crediticia.

13 | cree usted que el comportamiento de los créditos con calificacion dudoso impacta en lacalidad de X X X Ninguna
cartera y se relacionaria con la evaluacién crediticia.

14 | Cree usted que el comportamiento de los créditos con calificacion perdida impacta X X X Ninguna

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de la aplicabilidad: aplicable ( X)

Aplicable después de corregir ()

Apellidos y nombre del juez evaluador: Mg. Diaz Torres William Ricardo.

Especialidad del evaluador:

No aplicable ( )

10 de julio del 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item es conciso, exacto y directo.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DE CARTERA.
TEMA: “EVALUACION CREDITICIA Y CALIDAD DE CARTERA EN UNA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO, CUSCO, 2021”

DIMENSIONES/items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: Procesos de evaluacion Si No Si No Si No
Cree usted que es importante revisar el historial crediticio del cliente en el proceso de X X X Ninguna

evaluacion y si impactaria en la calidad de la cartera de créditos.

Cree usted que es fundamental considerar la visita in situ del negocio del cliente y siimpactaria X X X Ninguna
favorablemente en la calidad de |a cartera de créditos.

Cree usted que es importante la visita del domicilio y si impactaria favorablemente en lacalidad de X X X Ninguna
la cartera de créditos.

Cree usted que es importante analizar los factores cualitativos del cliente en el procesode X X X Ninguna
evaluacion y si impactaria en la calidad de la cartera de créditos.

Cree usted que es importante analizar los factores cuantitativos del cliente en el procesode X X X Ninguna
evaluacion y si impactaria en la calidad de la cartera de créditos.

Cree usted que el buen andlisis del entorno del cliente impactaria favorablemente en lacalidad de X X X Ninguna
la cartera de créditos.

Cree usted que es importante considerar el andlisis de la garantia en el proceso deevaluacion X X X Ninguna
y si impactaria en la calidad de la cartera de créditos.

DIMENSION 2: Cartera atrasada Si No Si No Si No

Cree usted que el comportamiento en los atrasos de pagos a 8 dias impacta en lacalidad de X X X Ninguna
cartera y se relacionaria con la evaluacién crediticia.

Cree usted que el comportamiento de los atrasos de pagos a 30 dias impacta en lacalidad de X X X Ninguna
cartera y se relacionaria con la evaluacién crediticia.
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DIMENSION 3: Cartera de alto riesgo Si No Si No Si No

10 | Cree usted que los créditos refinanciados impactan en la calidad de cartera y estarelacionado
directamente con la evaluacion crediticia.

11 | Cree usted que los créditos en cobranza judicial impactan en la calidad de cartera y esta X X X Ninguna
relacionado directamente con la evaluacion crediticia.
DIMENSION 4: Cartera pesada Si No Si No Si No

12 | Cree usted que el comportamiento de los créditos con calificacion deficiente impacta enla calidad X X X Ninguna
de cartera y se relacionaria con la evaluacién crediticia.

13 | Cree usted que el comportamiento de los créditos con calificaciéon dudoso impacta en lacalidad de X X X Ninguna
cartera y se relacionaria con la evaluacion crediticia.

14 | Cree usted que el comportamiento de los créditos con calificacion perdida impacta X X X Ninguna

negativamente en la calidad de cartera y se relaciona directamente con la evaluacion
crediticia.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de la aplicabilidad:

aplicable ( X) Aplicable después de corregir ( )

Apellidos y nombre del juez evaluador: Eco. Leisly Jauregui Cespedes

Especialidad del evaluador:

No aplicable ( )

10 de julio del 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item es conciso, exacto y directo.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DE CARTERA.

TEMA: “EVALUACION CREDITICIA Y CALIDAD DE CARTERA EN UNA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO, CUSCO, 2021”

N° DIMENSIONES/items Pertinencia Relevancia| Claridad Sugerencias

DIMENSION 1: Procesos de evaluacion Si No Si| No Si No

1 Cree usted que es importante revisar el historial crediticio del cliente en el proceso de X X X Ninguna
evaluacion y si impactaria en la calidad de la cartera de créditos.

2 | Cree usted que es fundamental considerar la visita in situ del negocio del cliente y si X X X Ninguna
impactaria favorablemente en la calidad de la cartera de créditos.

3 Cree usted que es importante la visita del domicilio y si impactaria favorablemente en lacalidad X X X Ninguna
de la cartera de créditos.

4 Cree usted que es importante analizar los factores cualitativos del cliente en el procesode X X X Ninguna
evaluacion y si impactaria en la calidad de la cartera de créditos.

5 Cree usted que es importante analizar los factores cuantitativos del cliente en el procesode X X X Ninguna
evaluacion y si impactaria en la calidad de la cartera de créditos.

6 | Cree usted que el buen andlisis del entorno del cliente impactaria favorablemente en lacalidad X X X Ninguna
de la cartera de créditos.

7 | Cree usted que es importante considerar el andlisis de la garantia en el proceso de X X X Ninguna
evaluacion y si impactaria en la calidad de la cartera de créditos.
DIMENSION 2: Cartera atrasada Si No Si No Si No

8 Cree usted que el comportamiento en los atrasos de pagos a 8 dias impacta en lacalidad X X X Ninguna
de cartera y se relacionaria con la evaluacioén crediticia.

9
Cree usted que el comportamiento de los atrasos de pagos a 30 dias impacta en lacalidad X X X Ninguna
de cartera y se relacionaria con la evaluacién crediticia.
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DIMENSION 3: Cartera de alto riesgo Si No Si| No Si No

10 | Cree usted que los créditos refinanciados impactan en la calidad de cartera y estarelacionado
directamente con la evaluacion crediticia.

11 | Cree usted que los créditos en cobranza judicial impactan en la calidad de cartera y esta X X X Ninguna
relacionado directamente con la evaluacion crediticia.

DIMENSION 4: Cartera pesada Si No Si| No Si No

12 | Cree usted que el comportamiento de los créditos con calificacién deficiente impacta enla X X X Ninguna
calidad de cartera y se relacionaria con la evaluacion crediticia.

13 | Cree usted que el comportamiento de los créditos con calificacién dudoso impacta en lacalidad X X X Ninguna
de cartera y se relacionaria con la evaluacion crediticia.

14 | Cree usted que el comportamiento de los créditos con calificacion perdida impacta X X X Ninguna
negativamente en la calidad de cartera y se relaciona directamente con la evaluacion
crediticia.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

10 de julio del 2021
Opinidn de la aplicabilidad: aplicable ( X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombre del juez evaluador: Mg. Juan José Portilla Ibarra.

Especialidad del evaluador:

~

7/

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item es conciso, exacto y directo.
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