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RESUMEN 

Este estudio tiene como objetivo determinar la relación entre los aplicativos móviles 

y la comprensión de operaciones matemáticas básicas en los estudiantes de 

educación básica regular del Callao, 2024. Es una investigación básica pura con un 

enfoque cuantitativo, utilizando un diseño no experimental, transversal 

correlacional. La población está compuesta por 90 estudiantes, con una muestra 

de 60 estudiantes. La recolección de datos se realizó mediante una encuesta 

utilizando un cuestionario. Los resultados, presentados en la Tabla 3, muestran un 

valor de p = 0.000 < α = 0.05, lo que permite rechazar la hipótesis nula (H0), 

confirmando así una relación estadísticamente significativa entre las variables. 

Además, el coeficiente de correlación Rho indica un valor negativo de -0.618, 

verificando una relación significativa, inversa y moderada entre los aplicativos 

móviles y la comprensión de operaciones matemáticas básicas en los estudiantes 

de educación básica regular del Callao, 2024. 

Palabras clave: Aprendizaje, tecnología, aplicativos, matemática, comprensión. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the relationship between mobile applications and the 

comprehension of basic mathematical operations among regular basic education 

students in Callao, 2024. It is a basic pure research with a quantitative approach, 

employing a non-experimental, cross-sectional correlational design. The population 

comprises 90 students, with a sample of 60 students. Data collection was conducted 

through a survey using a questionnaire. The results, presented in Table 3, show a 

p-value of 0.000 < α = 0.05, allowing for the rejection of the null hypothesis (H0),

thus confirming a statistically significant relationship between the variables. 

Additionally, the Rho correlation coefficient indicates a negative value of -0.618, 

verifying a significant, inverse, and moderate relationship between mobile 

applications and the comprehension of basic mathematical operations among 

regular basic education students in Callao, 2024. 

Keywords: learning, technology, applications, mathematics, comprehens
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I. INTRODUCCIÓN

La tecnología en la educación ha evidenciado un cambio en la construcción del 

conocimiento, en el acceso, la colaboración, comunicación, interacción y difusión 

del uso de distintos recursos y técnicas que proporciona un mundo digital. Esto 

abarca, a la necesidad de adaptarse a una realidad crucial de la cuarta revolución 

industrial. Lo que propicia unas varias potencialidades, así como puntos críticos en 

el manejo de dispositivos y aplicativos en la educación y sobre todo en los alumnos 

de EBR. A nivel internacional, OCDE (2020) identificó una disparidad en cuanto a 

la conectividad y acceso a dispositivos tecnológicos en América Latina, 

considerando estrechamente los factores socioeconómicos. El informe señala que 

el 18% de jóvenes de bajos recursos carecen del acceso a internet en la escuela 

como en el hogar. Asimismo, el 24% de estos jóvenes no tienen dispositivos para 

su formación digital. De este modo, los estudiantes resultaran desfavorecidos a las 

TIC. 

De igual consideración a nivel nacional, los hallazgos de la Evaluación 

Muestral de Estudiantes (EM) en Matemática de 2022 demostraron una gran 

diferencia que el 2019. En el nivel Satisfactorio se obtuvo el 11,8 % en 2° grado de 

primaria; 23,3 % en 4° grado de primaria y 12,7 % en 2° grado de secundaria. 

(Minedu, 2023). A nivel regional, las Evaluación Censal de Estudiantes (ECER) 

revelaron que, en la región Callao los estudiantes en el área de Matemática 

obtuvieron como hallazgo que en previo al inicio obtuvieron el 5%, en inicio el 

16,4%, en proceso el 41,6% y en satisfactorio el 37,0%, mientras que, el distrito de 

Ventanilla en el área de matemática obtuvo como hallazgo en previo al inicio 4,3%, 

en inicio 14,6%, en proceso el 40,4% y en satisfactorio 40,8% (Minedu, 2018). 

En el nivel institucional, el trabajo académico se desarrollará en una 

institución educativa pública, en el distrito del Callo. La Evaluación Censal de 

Matemática de 2022, indicó que el 4º grado de primaria solo alcanzó como hallazgo 

logrado el 25%. Es por ello, que el trabajo académico ejecutará el uso de aplicativos 

móviles en la comprensión de operaciones básicas en el aula del 5° grado de 

primaria 2024, en el que se aprecia la ausencia de práctica y uso de recursos 

digitales. Por consiguiente, se espera que el uso del aplicativos evidencie cambios 

sustanciales en la comprensión de operaciones básicas matemáticas en 
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estudiantes del 5° de primaria en EBR. Teniendo en cuenta, la siguiente 

interrogante general ¿Cuál es la relación entre los aplicativos móviles y la 

comprensión de operaciones básicas en los estudiantes de Educación básica 

regular, Callao, 2024? Y como interrogantes específicas: (1)¿Cuál es la relación de 

los aplicativos móviles y la dimensión adición de la variable comprensión de 

operaciones básicas en los estudiantes de educación básica regular, Callao, 2024?, 

(2)¿Cuál es la relación de los aplicativos móviles y la dimensión sustracción de la

variable comprensión de operaciones básicas en los estudiantes de educación 

básica regular, Callao, 2024?, (3) ¿Cuál es la relación de los aplicativos móviles y 

la dimensión multiplicación de la variable comprensión de operaciones básicas en 

los estudiantes de educación básica regular, Callao, 2024?, (4) ¿Cuál es la relación 

de los aplicativos móviles y la dimensión división de la variable comprensión de 

operaciones básicas en los estudiantes de educación básica regular, Callao, 2024? 

Este trabajo académico justifico el uso de los aplicativos móviles y la 

comprensión de operaciones básicas en estudiantes de educación básica regular, 

Callao, 2024. Lo que permitió ahondar conocimientos, estrategias y metodologías 

en la formación digital. En la Matemática se considera como base del conocimiento 

y práctica el cálculo de operaciones básicas como adición, sustracción, 

multiplicación y división en la vida cotidiana. La investigación se justifica en el 

aspecto teórico, (Arriaga, Bautista y Montenegro, 2021) expresan que, la 

implementación de técnicas digitales son parte del proceso de aprendizaje y de la 

misma forma, el docente debe poseer conocimiento de aplicativos o plataformas 

para enseñar. En ese sentido, en el aspecto práctico, Parra (2021) plantea que, los 

docentes carecen de competencias digitales para el uso de técnicas digitales. 

Además, en el aspecto metodológico, Cóndor (2019) afirma que el uso de 

aplicativos son el soporte de contenidos que el docente debe afianzar en el 

aprendizaje de sus estudiantes. Por consiguiente, en el aspecto social, nos permite 

conocer si el docente está capacitado para el uso de técnicas y recursos digitales 

para la mejora continua del proceso de instrucción. Por último, en el aspecto de 

conveniencia porque sirvió para hallar una mejoría en los diversos modos de 

instrucción durante la virtualidad (Espinoza, 2022). En cuanto a la delimitación, 

Mañas y Roig (2019) argumentan que, en el ámbito socioeducativo, las tecnologías 

forman parte de la instrucción-aprendizaje, lo que fomenta la inclusión de diversas 
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técnicas para formación de conocimientos, relacionado a la vida social, personal y 

educativa. En relación a la importancia, el docente debe estar capacitado en las 

competencias digitales para una efectiva instrucción (Arévalo, García y Hernández, 

2019). Como objetivo general se considera determinar la relación entre los 

aplicativos móviles y la comprensión de operaciones básicas en los estudiantes de 

educación básica regular, Callao, 2024. Al lado de las intenciones específicas: (1) 

Determinar la relación entre los aplicativos móviles y la comprensión de 

operaciones básicas en cuanto a su dimensión adición en los estudiantes de 

educación básica regular, Callao, 2024; (2) Determinar la relación entre los 

aplicativos móviles y la comprensión de operaciones básicas en cuanto a su 

dimensión sustracción en los estudiantes de educación básica regular, Callao, 

2024; (3) Determinar la relación entre los aplicativos móviles y la comprensión de 

operaciones básicas en cuanto a su dimensión multiplicación en los estudiantes de 

educación básica regular, Callao, 2024; (4) Determinar la relación entre los 

aplicativos móviles y la comprensión de operaciones básicas en cuanto a su 

dimensión división en los estudiantes de educación básica regular, Callao, 2024. 

Adicionalmente, el trabajo académico expone la hipótesis general: Hi: Existe 

relación significativa entre los aplicativos móviles y la comprensión de operaciones 

básicas matemáticas en los estudiantes de educación básica regular, Callao, 2024. 

La hipótesis nula: H0: No existe relación significativa entre los aplicativos móviles y 

la comprensión de operaciones básicas matemáticas en los estudiantes de 

educación básica regular, Callao, 2024. Y las hipótesis específicas: H1: Existe 

relación significativa entre el uso de los aplicativos móviles y la comprensión de 

operaciones básicas matemáticas en la dimensión de adición en los estudiantes de 

educación básica regular, Callao, 2024; H2: Existe relación significativa entre el uso 

de los aplicativos móviles y la comprensión de operaciones básicas matemáticas 

en la dimensión de sustracción en los estudiantes de educación básica regular, 

Callao, 2024; H3: Existe relación significativa entre el uso de los aplicativos móviles 

y la comprensión de operaciones básicas matemáticas en la dimensión de 

multiplicación en los estudiantes de educación básica regular, Callao, 2024; H4: 

Existe relación significativa entre el uso de los aplicativos móviles y la comprensión 

de operaciones básicas matemáticas en la dimensión de división en los estudiantes 

de educación básica regular, Callao, 2024. 
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II. MARCO TEÓRICO

En el presente capítulo se desarrollan los antecedentes a nivel nacional de 

la investigación, referidos al trabajo académico. Al lado de Palomino (2023) realizó 

un estudio sobre Herramientas digitales y el proceso de enseñanza en la 

Matemática en discentes de CEBA - Ayacucho. Tuvo como intención determinar la 

vinculación del uso de las técnicas digitales y el logro de aprendizaje en matemática 

en discentes de CEBA - Ayacucho. El modelo de investigación fue correlacional, 

diseño no experimental; cuya muestra fue realizada por 61 discentes. Los hallazgos 

indicaron que los discentes manejan las técnicas digitales (62,5%) en matemática. 

El estudio enfatiza que se halla una vinculación con el manejo de técnicas digitales 

y resultados educativos de matemática (tb = 0.465; p = 0.017 < 0.05). 

A su vez, Chafloque (2020) llevó a cabo una investigación sobre la 

ludificación en matemáticas en los discentes de nivel secundario de una escuela 

privada, 2020. Tuvo como objetivo establecer la conexión entre los juegos 

educativos digitales y las matemáticas en los discentes de nivel secundario de una 

escuela privada, 2020. El tipo de investigación fue correlacional con enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental y transversal, comprendida por 67 discentes 

de tres secciones de secundaria. Los resultados demostraron la conexión entre las 

dos variables de juegos digitales y el aprendizaje de las matemáticas. El estudio 

concluye con el coeficiente de vinculación de Spearman en 0.644, lo que aborda la 

conexión directa y especialmente significativa en la ludificación de los juegos 

digitales. 

Por otro lado, Muñoz et al. (2024) llevó a cabo una investigación con el 

propósito de fortalecer las competencias matemáticas en discentes de séptimo 

grado mediante secuencias didácticas facilitadas por las TICs y la modelación de 

situaciones problema. La metodología utilizada en este trabajo consistió en un 

estudio cuantitativo y descriptivo en el que participaron 98 discentes. Inicialmente, 

se aplicó una prueba diagnóstica construida con preguntas del examen a evaluar, 

cuyos resultados evidenciaron un bajo rendimiento en conocimientos relacionados 

con Introducción a la geometría. Los resultados obtenidos demostraron el impacto 

positivo de la propuesta, con discentes que pasaron de un nivel de desempeño 

Básico a un nivel Superior. 
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A continuación, se desarrollan los antecedentes a nivel internacional de la 

investigación, referidos al trabajo académico.  

De acuerdo con Dolores y Salazar (2023) en su investigación sobre 

aplicaciones para la comprensión de fracciones en estudiantes de nivel elemental 

durante las clases virtuales del Instituto Tecnológico Superior de Tierra Blanca en 

México. Su objetivo fue crear una aplicación móvil en Android Studio como una 

alternativa para el estudio de operaciones fraccionarias para alumnos de quinto 

grado de primaria en el municipio de Tierra Blanca, Veracruz. La investigación, de 

naturaleza cuantitativa con un alcance correlacional, se llevó a cabo con una 

muestra de 353 estudiantes. Los hallazgos revelaron que los estudiantes que 

usaron la herramienta informática resolvieron más ejercicios fraccionarios de 

manera positiva en comparación con aquellos que no la utilizaron. El estudio 

concluyó que la correlación de Pearson fue de 0.153, lo que representa una 

correlación positiva muy débil; y se obtuvo un valor de p de 0.004, menor a 0.05, lo 

cual indica una diferencia significativa entre la primera y la segunda muestra de 

calificaciones. 

Igualmente, Pantoja (2022) en su investigación sobre la aplicación Geogebra 

como apoyo para una asimilación significativo de los contenidos de noveno grado 

en Ecuador. Buscó establecer la vinculación entre el software Geogebra y el logro 

de competencias matemáticas en discentes de secundaria, Ecuador. El tipo de 

investigación fue cuantitativo con un análisis correlacional, aplicado a 44 discentes 

del noveno grado. Los resultados indicaron que existen asociaciones positivas y 

niveles moderados entre los dominios de las variables (.430 < Rho < .515). En 

general, se encontró una vinculación directa y moderada entre el software y el 

aprendizaje (Rho = .549, p = .301). Concluyó que los dominios del software 

alcanzaron un nivel significativo en Matemáticas. 

De la misma forma, Hernández (2021) planteó un estudio sobre aplicativos 

y recursos educativos por la optimización de la matemática, México. Tuvo como 

intención incluir aplicativos móviles y recursos educativos en Matemática en 

alumnos de bachillerato. De investigación cuantitativa, descriptiva y correlacional 

que permite relacionar los recursos educativos y el aprendizaje de la Matemática. 

El efecto de los dos grupos experimentales en el pretest demostró un 6,23 punto y 
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en el postest 8,84 puntos. El estudio concluye que el desarrollo del uso de las TIC 

y el crecimiento del uso de estos medios de comunicación entre los discentes 

muestra una serie de ventajas que las convierten en una opción por su facilidad de 

uso y capacidad de comunicación con los participantes educativos. 

Por otro lado, concerniente a las bases teóricas, se detallan las variables, 

sus dimensiones de investigación y la teoría del aprendizaje digital. 

En vinculación a la variable de aplicaciones móviles se refieren a todo 

programa que se sitúa en un dispositivo móvil o tableta, que ejecuta diversas tareas 

con la finalidad de satisfacer una necesidad para un usuario en un determinado 

ámbito sea de trabajo o estudio (López y Villanueva, 2023).  

La dimensión de manejo del software implica fortalecer habilidades y la 

incorporación de dispositivos en el aprendizaje para adaptarse a la diversidad del 

alumnado. Este enfoque fomenta la interacción y optimización la enseñanza de los 

docentes al ajustarse a los medios tecnológicos para el aprendizaje (Lerma et al., 

2020; Martínez et al., 2016; Reyes, 2018). Dentro de esta dimensión, se detallan 

indicadores específicos como la capacidad de resolver operaciones básicas 

utilizando aplicaciones móviles y la identificación del nivel de habilidad en hallazgos 

de temas particulares. De acuerdo a Pagaran et al. (2022) estos indicadores son 

esenciales para evaluar el impacto del uso del software educativo en la optimización 

de las competencias aritméticas de los discentes. 

La dimensión motivacional, por otro lado, subraya que la aplicación de 

elementos digitales en la educación ha incrementado el dominio del pensamiento 

creativo, la resolución de problemas aritméticos, así como la eficiencia y 

productividad (Navarro y Pérez, 2022). En esta dimensión, autores como Gutiérrez 

et al. (2020) y Patiño et al. (2021) mencionan indicadores como la participación 

activa y el desarrollo de ejercicios a través de aplicaciones móviles. Estos 

indicadores permiten medir cómo el uso de tecnologías educativas puede motivar 

a los discentes y mejorar su compromiso y desempeño en tareas aritméticas 

(Quiñones y Huiman, 2022). 

El enfoque en el que se desarrolla la variable de aplicaciones móviles y la 

comprensión de operaciones básicas es el conectivismo. Siemens enfatiza que el 



7 

conectivismo impulsa el desarrollo y actualización de la teoría constructivista en la 

era digital, basándose en la interacción de redes de personas. Este enfoque se 

sustenta en la adquisición del conocimiento de manera comunitaria, social y 

cooperativa (Chunga et al., 2023). En el contexto educativo, el conectivismo 

promueve un entorno en el que los discentes pueden aprender y resolver problemas 

a través de la interacción con otros, utilizando técnicas digitales que facilitan el 

acceso a la información y la colaboración en línea. 

De acuerdo a Gómez (2019) el fortalecimiento de habilidades a través del 

manejo del software y el aumento de la motivación mediante la aplicación de 

elementos digitales son componentes cruciales para mejorar la educación 

aritmética. De otro lado, tal como señalan Montero et al. (2020), estos enfoques no 

solo mejoran las competencias técnicas y la capacidad de resolver problemas, sino 

que también fomentan un entorno de aprendizaje más dinámico y participativo. La 

integración de dispositivos móviles en el proceso educativo ofrece una oportunidad 

para personalizar el aprendizaje, adaptándose a las necesidades individuales de 

los discentes y facilitando una enseñanza más efectiva (Reyes, 2023). 

En vinculación a la variable de operaciones básicas, se distingue a las cuatro 

operaciones aritméticas básicas: adición, sustracción, multiplicación y división, las 

cuales se van aprendiendo desde lo simple a lo complejo de acuerdo al grado de 

estudio. A su vez, se reconoce que el aprendizaje suele darse de manera 

tradicional, es así que los entornos digitales son el soporte para incentivar la 

práctica (Silva y Ladino, 2022; Repetto, 2020). 

En razón a la dimensión de adición o suma, se comprende que es una de 

los cuatros operaciones aritméticas básicas relacionadas al cálculo matemático, 

que considera la agrupación o unión de una cantidad determinada, en el que 

interviene los sumandos, la suma o total y se representa con el signo +. Se 

considera que lleva un proceso de ejercicio de lateralidad (Castro y Quintero, 2022; 

Silva y Ladino, 2021). De este modo, se menciona el indicador: resuelve 

operaciones de adición del rango del 100 hasta el 1000. De la misma forma, en su 

dimensión de sustracción, se basa en quitar o disminuir cierta cantidad, en el que 

se involucra como elementos al minuendo, sustraendo y diferencia y se representa 

con el signo - (Castro y Quintero, 2022). De este modo, se menciona el indicador: 
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resuelve operaciones de sustracción del rango del 100 hasta el 1000. Por otro lado, 

en la dimensión de multiplicación, se basa en una suma repetida de cierta cantidad, 

en el que se involucran los factores, números que son multiplicados y se obtiene un 

hallazgo o producto diferencia y se representa con el signo x (Castro y Quintero, 

2022). De este modo, se menciona el indicador: resuelve operaciones de 

multiplicación del rango del 100 hasta el 1000. En cuanto, a la dimensión división, 

se basa en repartir de manera equivalente una cantidad, en el que se involucra 

como elementos al dividendo, el divisor, el cociente, el residuo y se representa con 

el signo ÷ (Castro y Quintero, 2022). De este modo, se menciona el indicador: 

resuelve operaciones de división del rango del 100 hasta el 1000. 

Asimismo, el constructivismo es parte de la interacción social que se ejecuta 

en la enseñanza y aprendizaje, considera al estudiante como el constructor del 

conocimiento y valora la participación activa del estudiante en el aprendizaje. En 

tanto, desde la mirada de entornos digitales, se debe emplear recursos que 

fomenten el proceso de aprendizaje colaborativo (Silva y Ladino, 2021; Hinojo, 

Aznar y Cáceres, 2019; Calvo, 2015). Desde la perspectiva del constructivismo, 

autores como Montes (2024) y Muñoz et al. (2024) señalan que es crucial que los 

entornos educativos proporcionen oportunidades para la participación activa y el 

aprendizaje significativo. Esto se logra mediante la creación de actividades que 

fomenten la exploración, el cuestionamiento y la colaboración entre los discentes, 

tal como señalan Novoa (2020). Asimismo, el papel del docente se transforma en 

el de un facilitador que guía y apoya a los discentes en su proceso de 

descubrimiento y construcción de conocimiento (Reyes, 2023). En el contexto de 

los entornos digitales, el constructivismo adquiere una nueva dimensión. La 

integración de tecnologías digitales en la educación permite la creación de entornos 

de aprendizaje interactivos y colaborativos que pueden enriquecer el proceso 

educativo. Según Silva y Ladino (2021), Hinojo, Aznar y Cáceres (2019), y Calvo 

(2015), el uso de recursos digitales es fundamental para fomentar el aprendizaje 

colaborativo. Estas tecnologías no solo proporcionan acceso a una vasta cantidad 

de información, sino que también facilitan la comunicación y la colaboración entre 

los discentes, independientemente de su ubicación geográfica (Tovalino et al., 

2024). 
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El aprendizaje colaborativo es una estrategia educativa donde los discentes 

trabajan juntos para alcanzar objetivos comunes, ya que, en un entorno digital, esto 

puede incluir actividades como proyectos de grupo, discusiones en foros, y el uso 

de técnicas colaborativas como documentos compartidos y plataformas de 

aprendizaje en línea (Tovalino et al., 2024). De acuerdo a Gutiérrez et al. (2020), 

estas actividades no solo promueven el desarrollo de habilidades cognitivas, sino 

también habilidades sociales como la comunicación, la negociación y el trabajo en 

equipo. Los recursos digitales, cuando se emplean de manera efectiva, pueden 

transformar la experiencia de aprendizaje (Tovalino et al., 2024). Por ejemplo, las 

plataformas de aprendizaje en línea pueden ofrecer módulos interactivos que 

permiten a los discentes explorar conceptos a su propio ritmo y recibir 

retroalimentación inmediata. Así, Montes (2024) puntualiza que los simuladores y 

juegos educativos pueden proporcionar experiencias prácticas y contextos de 

aprendizaje inmersivos que son difíciles de replicar en un aula tradicional. Además, 

tal como señala Ortiz y Hernández (2023) las técnicas de comunicación en línea, 

como los foros de discusión y las videoconferencias, permiten a los discentes 

colaborar y aprender de sus compañeros de clase, así como de expertos de todo 

el mundo. 
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III. MÉTODO

3.1 Tipo y diseño de investigación 

En cuanto al tipo de investigación, se trata de una pesquisa básica pura, 

cuyo propósito es profundizar en los conocimientos teóricos sobre un tema de 

estudio predeterminado (Meneses et al., 2020).  

Respecto al nivel, es una investigación relacional o correlacional, la cual 

busca establecer relaciones significativas entre dos variables o propiedades, sin 

implicar el establecimiento de relaciones causales entre ellas (Latorre y Justo, 

2021).  

En lo que concierne al enfoque, se trata de una investigación cuantitativa, 

que busca la medición matemática de dos variables, adoptando un enfoque 

estadístico para la formulación y contraste de sus hipótesis (Serrano, 2021).  

En relación al diseño, presenta dos características principales: es no 

experimental, ya que no interviene ni manipula las variables de estudio, limitándose 

a observar la realidad tal como se presenta; y es transversal, ya que mide las 

variables en un momento y espacio específico, sin realizar un seguimiento 

longitudinal (Ortiz, 2023).  

Por último, en cuanto al método, se emplea un enfoque hipotético-deductivo, 

cuyo objetivo es establecer una hipótesis que guiará la investigación hasta su 

verificación o rechazo (Arias y Covinos, 2021). 

De diseño no experimental, se representa de la siguiente manera: 

Figura 1 Diagrama de correlación 

M = Muestra  

V1 = Aplicativos móviles 

 R  = Relación de las variables de estudio. 

V2 = Comprensión de operaciones básicas aritméticas 

 V1 

M     R 

V2 
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3.2 Variables y operacionalización 

En relación a las variables y operacionalización, la variable independiente en 

su definición conceptual: los aplicativos móviles son programas ejecutados en 

dispositivos que el usuario medio según su intención o necesidad. Además, cabe 

resaltar que los aplicativos móviles operan en diversos entornos de red con distintos 

niveles de conectividad y pueden suscitar dificultad en el acceso (Basavegowda, 

2023; Amalfitano et al., 2019). 

Según su definición operacional, desde el aspecto educativo facilitan la 

estimulación en la comunicación interpersonal, permite el acceso de contenidos de 

aprendizaje, el seguimiento de los estudiantes de modo individual y grupal, 

considerando modos de coevaluación y autoevaluación (Cárdenas y Cáceres, 

2019; Díaz y Hernández, 2010). 

En cuanto a la variable dependiente en su definición conceptual: operaciones 

básicas aritméticas, proceso que ayuda a desarrollar el pensamiento matemático, 

lo que implica que los discentes tengan una comprensión conceptual de los 

algoritmos (Acevedo et al., 2023; Polo et al., 2022). 

Según su definición operacional, son un sistema ordenado para representar 

números, cantidades, magnitudes y cifras, que determinan una operación. Ante ello, 

las operaciones básicas facilitan obtener una cantidad o expresión a partir del 

proceso de una operación: adición, sustracción, multiplicación y división (Intriago, 

2021; González, 2019). 

3.3 Población, muestra y muestreo 

En cuanto a la población, esta se define como la totalidad de unidades de 

observación susceptibles de agruparse alrededor de una característica o propiedad 

predeterminada, de esta manera, la población congrega la totalidad de sujetos 

(Latorre y Justo, 2021). La población por todos los estudiantes de una institución 

educativa básica regular del Callao. 

En cuanto a la muestra, esta hace referencia a un segmento o subgrupo de 

la totalidad, el cual puede extraerse mediante técnicas probabilísticas o no 

probabilísticas (Ortiz, 2023).  
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El muestreo, por su parte, se refiere a la estrategia que empleará el 

investigador para llevar a cabo la extracción o selección de la muestra respecto de 

la totalidad poblacional (Serrano, 2021). Tal como señala Ortiz (2023) es 

fundamental que la muestra posea atributos de representatividad y generalización 

respecto de la población. En la presente investigación se llevó a cabo un muestreo 

por conveniencia, es decir, bajo un criterio del investigador, a saber: la accesibilidad 

de la muestra.  

De esta manera, la población de estudio se distribuye de la siguiente 

manera: 

Tabla 1 

Población de estudio 

Sección Varones Mujeres Población 

Quinto Grado A 13 15 28 

Quinto Grado B 
17 15 32 

Quinto Grado C 
16 14 30 

Total 46 44 90 
Nota: Esta tabla muestra la distribución de la población de estudiantes de una institución pública en el 

Callao.  

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

En cuanto a la técnica de estudio fue la encuesta, cuyo propósito es 

proporcionar una serie de ítems a los sujetos para recoger su percepción sobre un 

tema de interés (Ortiz, 2023). Asimismo, tal como señala Serrano (2021) esta 

técnica es propia de las ciencias sociales y tiene como objetivo la medición de 

atributos abstractos. Respecto a los instrumentos de recolección de datos, la 

presente investigación empleará el cuestionario, diseñado para estructurar una 

serie de ítems alrededor de un tema de interés y así permitir que los estudiantes 

expresen su parecer o percepción (Arias y Covinos, 2021). 

Los instrumentos empleados para la presente investigación que se utilizó: 

un cuestionario para evaluar el uso de las aplicaciones móviles, el mismo que 

contiene 10 ítems y el otro cuestionario para valorar las operaciones básicas, el 

cual contiene 12 ítems, los mismos que fueron sometidos a un análisis de validez 
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de contenido a través de juicios de expertos y un análisis de confiabilidad mediante 

prueba piloto y el cálculo de Alfa de Cronbach. 

3.5 Procedimiento 

En relación con las estrategias y procedimientos para la recolección de 

datos, primero se realizó un contacto inicial con la institución educativa básica 

regular del Callao, a la cual se remitió una carta de presentación con los datos 

generales de la investigadora y las características principales del proyecto. 

Además, se solicitó autorización para la aplicación de los instrumentos a través de 

los docentes tutores, a quienes se entregaron los asentimientos informados para 

obtener la autorización de los padres o apoderados de los estudiantes. También se 

coordinó la solicitud de un espacio y tiempo adecuados para la aplicación de los 

instrumentos, que se llevó a cabo en uno o dos días. Al finalizar la aplicación, se 

informó a la autoridad pertinente de la institución sobre los hallazgos para que 

puedan implementar mejoras pertinentes. 

Es importante resaltar que las actividades de recolección de datos se 

llevaron a cabo cumpliendo con todos los protocolos establecidos para evitar 

sesgos o distorsiones en los hallazgos. Además, se atendió las dudas de los 

estudiantes para asegurar una correcta aplicación del instrumento. 

3.6 Método de análisis de datos 

En cuanto a los métodos de recolección de datos, estos se llevaron a cabo 

en dos niveles. Primero, se realizó un análisis univariado o descriptivo con el 

objetivo de caracterizar el nivel de uso de aplicaciones móviles y el nivel de 

comprensión de operaciones básicas en los estudiantes. Además, se llevó a cabo 

un análisis por dimensiones para caracterizar los niveles tanto en el manejo del 

software como a nivel motivacional, así como en las operaciones básicas de 

adición, sustracción, multiplicación y división. En un segundo nivel, se contrasto las 

hipótesis previo análisis de normalidad a través del test de Kolmogorov-Smirnov, 

dado que las unidades de observación superan las 50. En caso de una distribución 

normal, se aplicó la correlación de Pearson, y si la distribución no era normal, se 

utilizará el coeficiente rho de Spearman. 
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3.7 Aspectos teóricos 

En cuanto a los aspectos éticos, se enviaron asentimientos informados a los 

padres de los estudiantes participantes y se solicitó la autorización de la institución 

educativa para asegurar la participación masiva. Estos asentimientos informados 

detallarán claramente los objetivos del estudio, los procedimientos a seguir, los 

beneficios y posibles riesgos, así como la confidencialidad de la información 

recolectada, garantizando que los padres y tutores comprendan y consientan la 

participación de los estudiantes. Además, se aplicaron rigurosamente el formato de 

norma APA de la séptima edición para salvaguardar los derechos de autor de las 

fuentes utilizadas, asegurando que todas las referencias y citas se realicen de 

manera adecuada y respetando la propiedad intelectual de los autores. Esta medida 

no solo se alinea con las pautas éticas de la investigación académica, sino también 

con las directrices emitidas por la Universidad César Vallejo, promoviendo la 

integridad y transparencia en el manejo de la información y los resultados 

obtenidos. Asimismo, se garantizará que los datos recolectados se almacenen de 

manera segura y solo sean accesibles a los investigadores autorizados, 

protegiendo la privacidad y anonimato de los participantes en todo momento. En 

caso de publicaciones futuras, se garantizará que la información sea presentada de 

manera agregada, evitando cualquier identificación individual de los estudiantes 

participantes. 
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IV. RESULTADOS

Prueba de normalidad 

Tabla 2 

“Prueba de Normalidad Kolmogorov Smirnov” 

K o l m o g o r o v – S m i r n o v 

E s t. g l S i g 

Aplicaciones móviles ,384 60 ,001 

Manejo del Software ,284 60 ,001 

Motivacional ,234 60 ,000 

Operaciones básicas aritméticas ,184 60 ,000 

Operación básica aritmética de 

adición 
,197 60 ,001 

Operación básica aritmética de 

sustracción 
,154 60 ,000 

Operación básica aritmética de 

multiplicación 
,174 60 ,001 

Operación básica aritmética de 

división 
,212 60 ,000 

Nota: Esta tabla muestra los valores de significancia < 0.05 

La Tabla 2 presenta los resultados de la Prueba de Normalidad de 

Kolmogorov-Smirnov para varias variables. Así, los resultados indican que todas 

las variables tienen valores de significancia menores a 0.05, lo que sugiere que no 

siguen una distribución normal. De esta manera, se aplicará un estadístico no 

paramétrico llamado Rho de Spemann.  

Contraste de hipótesis general 

Hi: Existe relación significativa entre los aplicativos móviles y la comprensión 

de operaciones básicas matemáticas en los estudiantes de educación básica 

regular, Callao, 2024. 

Ho: No existe relación significativa entre los aplicativos móviles y la 

comprensión de operaciones básicas matemáticas en los estudiantes de educación 

básica regular, Callao, 2024. 
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Tabla 3 

“Correlación de hipótesis general” 

Comprensión de 

operaciones básicas 

matemáticas 

Rho de 

Spearman 
Aplicativos móviles 

Coeficiente de 

correlación 
-.618 

P valor .000 

N 60 
Nota: Esta tabla muestra el coeficiente de correlación Rho de la hipótesis general 

En la Tabla 3, se observa un valor de p = 0.000 < α = 0.05, lo cual permite 

rechazar la hipótesis nula (H0), es decir, se verifica la existencia de una relación 

estadísticamente significativa entre las variables. De otro lado, analizando el 

coeficiente de correlación Rho, se advierte un valor negativo de -.618, verificando 

la existencia de una relación inversa y moderada, por tanto, se verifica que existe 

relación significativa, inversa y moderada entre los aplicativos móviles y la 

comprensión de operaciones básicas matemáticas en los estudiantes de educación 

básica regular, Callao, 2024.  

Contraste de hipótesis específica 1 

Hi: Existe relación significativa entre el uso de los aplicativos móviles y la 

comprensión de operaciones básicas matemáticas en la dimensión de adición en 

los estudiantes de educación básica regular, Callao, 2024. 

Ho: No existe relación significativa entre el uso de los aplicativos móviles y 

la comprensión de operaciones básicas matemáticas en la dimensión de adición en 

los estudiantes de educación básica regular, Callao, 2024. 
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Tabla 4 

“Correlación de hipótesis específica 1” 

Comprensión de 

operaciones básicas 

matemáticas de adición 

Rho de 

Spearman 
Aplicativos móviles 

Coeficiente de 

correlación 
-.201 

P valor .001 

N 60 
Nota: La tabla muestra el coeficiente de correlación Rho de la hipótesis especifica 1 

En la Tabla 4, se observa un valor de p = 0.001 < α = 0.05, lo cual permite 

rechazar la hipótesis nula (H0), es decir, se verifica la existencia de una relación 

estadísticamente significativa entre las propiedades. De otro lado, analizando el 

coeficiente de correlación Rho, se advierte un valor negativo de -.201, verificando 

la existencia de una relación inversa y débil, por tanto, se verifica que existe relación 

significativa, inversa y débil entre los aplicativos móviles y la comprensión de 

operaciones básicas matemáticas de adición en los estudiantes de educación 

básica regular, Callao, 2024.  

Contraste de hipótesis específica 2 

Hi: Existe relación significativa entre los aplicativos móviles y la comprensión 

de operaciones básicas matemáticas en la dimensión de sustracción en los 

estudiantes de educación básica regular, Callao, 2024. 

Ho: No existe relación significativa entre los aplicativos móviles y la 

comprensión de operaciones básicas matemáticas en la dimensión de sustracción 

en los estudiantes de educación básica regular, Callao, 2024. 
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Tabla 5 

“Correlación de hipótesis específica 2” 

Comprensión de 
operaciones básicas 
matemáticas de 
sustracción 

Rho de 
Spearman 

Aplicativos móviles 

Coeficiente de 
correlación 

-.254 

P valor .000 

N 60 
Nota: La tabla muestra el coeficiente de correlación Rho de la hipótesis especifica 2 

En la Tabla 5, se observa un valor de p = 0.000 < α = 0.05, lo cual permite 

rechazar la hipótesis nula (H0), es decir, se verifica la existencia de una relación 

estadísticamente significativa entre las propiedades. De otro lado, analizando el 

coeficiente de correlación Rho, se advierte un valor negativo de -.254, verificando 

la existencia de una relación inversa y moderada, por tanto, se verifica que existe 

relación significativa, inversa y moderada entre los aplicativos móviles y la 

comprensión de operaciones básicas matemáticas en la dimensión de sustracción 

en los estudiantes de educación básica regular, Callao, 2024.  

Contraste de hipótesis específica 3 

Hi: Existe relación significativa entre los aplicativos móviles y la comprensión 

de operaciones básicas matemáticas en la dimensión de multiplicación en los 

estudiantes de educación básica regular, Callao, 2024. 

Ho: No existe relación significativa entre los aplicativos móviles y la 

comprensión de operaciones básicas matemáticas en la dimensión de 

multiplicación los estudiantes de educación básica regular, Callao, 2024. 
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Tabla 6 

“Correlación de hipótesis específica 3” 

Comprensión de 

operaciones básicas 

matemáticas en la 

multiplicación 

Rho de 

Spearman 
Aplicativos móviles 

Coeficiente de 

correlación 
-.874 

P valor .000 

N 60 
Nota: La tabla muestra el coeficiente de correlación Rho de la hipótesis especifica 3 

En la Tabla 6, se observa un valor de p = 0.000 < α = 0.05, lo cual permite 

rechazar la hipótesis nula (H0), es decir, se verifica la existencia de una relación 

estadísticamente significativa entre las propiedades. De otro lado, analizando el 

coeficiente de correlación Rho, se advierte un valor negativo de -.874, verificando 

la existencia de una relación inversa e intensa, por tanto, se verifica que existe 

relación significativa, inversa e intensa entre el uso de aplicativos móviles y la 

comprensión de operaciones básicas matemáticas en la dimensión de 

multiplicación en los estudiantes de educación básica regular, Callao, 2024.  

Contraste de hipótesis específica 4 

Hi: Existe relación significativa entre los aplicativos móviles y la comprensión 

de operaciones básicas matemáticas en la dimensión de división en los estudiantes 

de educación básica regular, Callao, 2024. 

Ho: No existe relación significativa entre los aplicativos móviles y la 

comprensión de operaciones básicas matemáticas en la dimensión de división en 

los estudiantes de educación básica regular, Callao, 2024. 
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Tabla 7 

“Correlación de hipótesis específica 4” 

Comprensión de 

operaciones básicas 

matemáticas 

Rho de 

Spearman 
Aplicativos móviles 

Coeficiente de 

correlación 
-.809 

P valor .000 

N 60 
Nota: La tabla muestra el coeficiente de correlación Rho de la hipótesis especifica 4 

En la Tabla 7, se observa un valor de p = 0.000 < α = 0.05, lo cual permite 

rechazar la hipótesis nula (H0), es decir, se verifica la existencia de una relación 

estadísticamente significativa entre las propiedades. De otro lado, analizando el 

coeficiente de correlación Rho, se advierte un valor negativo de -.809, verificando 

la existencia de una relación inversa e intensa, por tanto, se verifica que existe 

relación significativa, inversa e intensa entre el uso de aplicativos móviles y la 

comprensión de operaciones básicas matemáticas en la dimensión de división en 

los estudiantes de educación básica regular, Callao, 2024.  
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IV. DISCUSIÓN

Oi. Determinar la relación entre los aplicativos móviles y la 

comprensión de operaciones básicas. Se ha evidenciado que existe una relación 

significativa entre ambas variables, con un coeficiente de Rho de Spearman de 

0.618, considerado intenso según Likert (1996). Esto coincide con los hallazgos de 

Palomino (2023), quien encontró una relación estadísticamente significativa en un 

grupo de estudiantes de educación básica alternativa. Chafloque (2020) también 

halló una relación significativa entre la gamificación educativa y el aprendizaje de 

matemáticas, utilizando aplicativos móviles, aunque su estudio incluyó una 

medición pre y post. Ambos estudios se centran en el uso de aplicativos celulares 

y las competencias matemáticas, aunque difieren en su diseño. Estos hallazgos se 

alinean con la teoría del aprendizaje digital de López y Villanueva (2023), que 

destaca la integración de técnicas tecnológicas en el proceso educativo para la 

construcción activa del conocimiento.  Además, Chunga et al. (2023) señalan que 

la teoría conectivista promueve un entorno de aprendizaje colaborativo utilizando 

técnicas digitales. Esto respalda la hipótesis de que existe una relación entre el uso 

de aplicativos móviles y la comprensión de operaciones matemáticas básicas, 

afirmando la hipótesis general y rechazando la nula.  

OE1. Determinar la relación entre los aplicativos móviles y la 

comprensión de operaciones básicas en cuanto a su dimensión adición. En 

relación con el objetivo específico 1, se ha demostrado una relación significativa 

entre la primera variable y la dimensión adición, con un coeficiente de Rho de 

Spearman de 0.201, clasificado como débil según Likert (1996). Estos hallazgos 

coinciden con los hallazgos de Dolores y Salazar (2023), quienes encontraron una 

correlación significativa pero baja (Pearson de 0.153, p = 0.004) en su estudio sobre 

una aplicación móvil para enseñar fracciones. Asimismo, Hernández (2021) reportó 

un aumento significativo en las puntuaciones de los estudiantes entre el pretest y 

el postest al usar aplicativos móviles y recursos educativos en matemáticas. A 

pesar de la similitud temática, los diseños metodológicos varían, ya que se utilizó 

una metodología aplicada con análisis estadístico de diferencias significativas para 

evaluar el impacto de las estrategias.  

La adición, que implica la unión de cantidades, se beneficia de la tecnología 

mediante instrucción guiada y programas basados en información diagnóstica de 
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los estudiantes (Castro y Quintero, 2022; Silva y Ladino, 2021). Desde el 

constructivismo, es crucial ofrecer oportunidades para la participación activa y el 

aprendizaje significativo, donde los entornos digitales pueden proporcionar 

retroalimentación positiva y facilitar la interacción entre pares y docentes (Berrocal, 

2021; Dolores y Salazar, 2023; Hernández, 2021). Esto se refuerza con la 

conclusión de que el uso de recursos digitales es fundamental para fomentar el 

aprendizaje colaborativo, proporcionando acceso a información y facilitando la 

comunicación y colaboración entre estudiantes, independientemente de su 

ubicación (Silva y Ladino, 2021; Hinojo, Aznar y Cáceres, 2019; Calvo, 2015; Castro 

y Rivadeneira, 2022). 

OE2. Determinar la relación entre los aplicativos móviles y la 

comprensión de operaciones básicas en cuanto a su dimensión sustracción. 

Respecto al objetivo específico 2, los hallazgos evidencian una relación significativa 

entre el uso de aplicativos móviles y la dimensión de sustracción en el logro de 

competencias matemáticas, con un coeficiente de Rho de Spearman de -0.254, 

considerado de nivel moderado según Likert (1996). Este hallazgo concuerda con 

el estudio de Pantoja (2022), quien, aunque no se enfocó exclusivamente en la 

sustracción, encontró una correlación moderada entre el uso del software Geogebra 

y el aprendizaje matemático. Pantoja empleó un enfoque cuantitativo y 

correlacional, lo que complementa los hallazgos de la presente investigación.  

El constructivismo, según Minedu (2016), subraya la importancia de vincular 

el aprendizaje con las vivencias del estudiante. Los docentes deben conectar 

conceptos abstractos, como las operaciones matemáticas, con experiencias 

prácticas de los estudiantes. Los recursos digitales pueden materializar este 

principio, transformando la experiencia de aprendizaje al ofrecer módulos 

interactivos y retroalimentación inmediata (Alsina, 2023; Castro y Rivadeneira, 

2022).  

OE3. Determinar la relación entre los aplicativos móviles y la 

comprensión de operaciones básicas en cuanto a su dimensión 

multiplicación. Respecto al objetivo específico 3, se encontró una relación 

significativa entre el uso de aplicativos móviles y la dimensión multiplicación en 

competencias matemáticas, con un coeficiente de Rho de Spearman de -0.874, 

considerado moderado según Likert (1996). Este hallazgo concuerda con el estudio 
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de Chafloque (2020), que demostró la influencia positiva de la gamificación en la 

multiplicación, y con Palomino (2023), quien encontró una relación significativa 

entre técnicas digitales y el aprendizaje matemático. El modelo de mediación del 

aprendizaje con TIC se basa en la teoría conectivista, que sostiene que el 

conocimiento se construye a través de redes y la interacción con recursos digitales 

(Chunga et al., 2023). En entornos digitales, el constructivismo se enriquece, 

permitiendo la creación de espacios de aprendizaje colaborativo (Silva y Ladino, 

2021; Hinojo, Aznar y Cáceres, 2019; Calvo, 2015).  

La multiplicación se basa en la suma repetida y es fundamental que los 

docentes diagnostiquen adecuadamente las competencias matemáticas para evitar 

errores pedagógicos (Castro y Quintero, 2022; Lerma et al., 2020). Simuladores y 

juegos educativos ofrecen experiencias inmersivas que pueden motivar el 

aprendizaje, aunque pueden enfrentar limitaciones técnicas en ciertos contextos 

(Berrocal, 2021).  

OE4. Determinar la relación entre los aplicativos móviles y la 

comprensión de operaciones básicas en cuanto a su dimensión división. 

Respecto al objetivo específico 4, se encontró una relación significativa entre el uso 

de aplicativos móviles y la comprensión de operaciones básicas matemáticas en la 

dimensión de división, con un coeficiente de Rho de Spearman de 0.809, 

considerado intenso según Likert (1996). Este hallazgo coincide con la 

investigación de Dolores y Salazar (2023), quienes observaron que los estudiantes 

que utilizaron aplicativos resolvieron más ejercicios fraccionarios que aquellos que 

no los usaron, aunque la correlación de Pearson fue muy débil (0.153). Además, 

Hernández (2021) mostró una mejora significativa en la competencia de división 

mediante un estudio pre-post, con una diferencia positiva de 0.261. Desde la 

perspectiva del constructivismo, el aprendizaje debe ser activo, vinculando 

conocimientos teóricos con experiencias previas del estudiante para activar los 

procesos básicos de atención y percepción (Berrocal, 2021).  

Alsina (2023) señala que el constructivismo favorece el aprendizaje por 

descubrimiento, promoviendo la exploración autónoma y la investigación activa de 

los estudiantes, lo que conduce a una comprensión más profunda y duradera de 

los conceptos matemáticos.tudiantes de educación básica regular, Callao, 2024. 

En cuanto a la hipótesis de investigación y la prueba de normalidad 
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En cuanto a la hipótesis, se aplicó la prueba de normalidad de Kolmogorov 

Smirnov, a través del cual se puede identificar una muestra de 60 estudiantes, se 

cuenta con que, si “p” es mayor a 0,05, la distribución no se ajusta a la normalidad, 

en este sentido la variable Aplicaciones móviles indica un p=0.001, mientras que la 

variable de Operaciones básicas aritméticas, muestra un p= 0,000. Así, los 

hallazgos indican que todas las variables tienen valores de significancia menores a 

0.05, lo que sugiere que no siguen una distribución normal. De esta manera, se 

aplicó un estadístico no paramétrico llamado Rho de Spemann toda vez que 

estudios variables categóricas, ordinales y en un contexto de distribución libre, lo 

que da respaldo a la decisión tomada y agrega indicadores de validez interna y 

externa a los datos.  
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V. CONCLUSIONES

Primero: En relación a un objetivo general, con base en un valor de p = 0.000 < α = 

0.05 y un Rho de 0.618, se concluye que existe una relación significativa, directa y 

moderada entre los aplicativos móviles y la comprensión de operaciones básicas 

matemáticas en los estudiantes de educación básica regular, Callao, 2024.  

Segundo: En relación a un objetivo específico 1, con base en un valor de p = 0.001 

< α = 0.05 y un Rho de 0.201, se concluye que existe relación significativa, directa 

y débil entre los aplicativos móviles y la comprensión de operaciones básicas 

matemáticas de adición en los estudiantes de educación básica regular, Callao, 

2024.  

Tercero: En relación a un objetivo específico 2, con base en un valor de p = 0.001 

< α = 0.05 y un Rho de 0.254, se concluye que existe relación significativa, directa 

y moderada entre los aplicativos móviles y la comprensión de operaciones básicas 

matemáticas en la dimensión de sustracción en los estudiantes de educación 

básica regular, Callao, 2024.  

Cuarto: En relación a un objetivo específico 3, con base en un valor de p = 0.001 < 

α = 0.05 y un Rho de 0.874, se concluye que existe relación significativa, directa e 

intensa entre el uso de aplicativos móviles y la comprensión de operaciones básicas 

matemáticas en la dimensión de multiplicación en los estudiantes de educación 

básica regular, Callao, 2024.  

Quinto: En relación a un objetivo específico 4, con base en un valor de p = 0.001 < 

α = 0.05 y un Rho de 0.809, se concluye que una relación directa e intensa, por 

tanto, se verifica que existe relación significativa, directa e intensa entre el uso de 

aplicativos móviles y la comprensión de operaciones básicas matemáticas en la 

dimensión de división en los estudiantes de educación básica regular, Callao, 2024. 
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VI. RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda a la institución educativa pública del Callao, a través de su 

plana docente, implementar un programa de uso de tecnología aplicativa echando 

manos recursos de Geogebra o Khan Academy teniendo por base un diagnóstico 

de habilidades matemáticas a fin de incrementar el nivel de logro de competencias 

en los componentes con puntajes más bajo. De esta forma, se buscará capacitar a 

los docentes para el manejo de plataformas y aplicar dichas estrategias de manera 

generalizada.  

Segundo: Se recomienda a la institución educativa pública del Callao, con apoyo 

de la UGEL, capacitar a los docentes en la metodología de aprendizaje colaborativo 

y la mediación del aprendizaje a través de la tecnología a fin de mejorar sus 

estrategias didácticas.  

Tercero: Se recomienda a la institución educativa pública del Callao, a través de la 

UGEL, el fortalecimiento del departamento de psicopedagogía a fin de brindar un 

apoyo individualizado a los estudiantes que lo requieran, haciendo énfasis en la 

recuperación de los aprendizajes.  

Cuarto: Se recomienda a la institución educativa pública del Callao, con apoyo de 

la UGEL, capacitar a los docentes en la metodología de evaluación formativa, 

poniendo énfasis en la retroalimentación positiva, el ajuste de estrategias basadas 

en proyectos (ABP) y experiencial.  

Quinto: Se recomienda a la institución educativa pública del Callao, a través de su 

plana docente, implementar estrategias didácticas mediadas por tecnología a fin de 

incrementar la retroalimentación positiva, la activación del aprendizaje y la 

adherencia educativa.   
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ANEXOS 

Anexo 1 Matriz de operacionalización de variables 

Nota: Elaboración propia

Variables de 
estudios 

Definición 
conceptual 

Definición operacional Dimensión Indicadores Ítems Escala de 
medición 

Aplicaciones 
móviles 

Son programas 
ejecutados en 
dispositivos que el 
usuario medio 
según su intención 
o necesidad. 
Además, cabe 
resaltar que los 
aplicativos móviles 
operan en diversos 
entornos de red con 
distintos niveles de 
conectividad y 
pueden suscitar 
dificultad en el 
acceso 
(Basavegowda, 
2023) 

Desde el aspecto 
educativo facilitan la 
estimulación en la 
comunicación 
interpersonal, permite el 
acceso de contenidos de 
aprendizaje, permite el 
seguimiento de los 
estudiantes de modo 
individual y grupal, 
considerando modos de 
coevaluación y 
autoevaluación 
(Cárdenas y Cáceres, 
2020).  Se compone de 
10 ítems. 

Manejo del 
Software 

Resuelve 
operaciones básicas usando el 
aplicativos móviles. 

1. ¿Consideras que el uso de aplicativos móviles refuerza significativamente las 

operaciones básicas aritméticas? 

2. ¿Consideras que el aplicativo Kahoot consolida significativamente las operaciones 

básicas aritméticas? 

3. ¿Consideras que el aplicativo Quizizz asegura significativamente las operaciones 

básicas aritméticas? 

4. ¿Consideras que el aplicativo WordWall incorpora significativamente las operaciones 

básicas aritméticas? 

5. ¿Consideras que el aplicativo Socrative fortalece significativamente las operaciones 
básicas aritméticas? 

Escala de 
Likert 

Malo 
Regular 
Bueno 
Excelente 

Motivacional Reconoce el nivel de los 
resultados en un tema particular. 

6. ¿Cómo calificaría su nivel de comprensión de las operaciones básicas (suma, resta, 
multiplicación, división) usando aplicativos? 

7. ¿Cree que el uso de aplicaciones móviles ha mejorado su comprensión de las 
operaciones básicas? 

8. ¿Es ventajoso el uso de aplicaciones móviles para el aprendizaje de matemáticas?
9. Desarrolla trabajos prácticos utilizando los conocimientos y aplicativos para las 

multiplicaciones. 
10. Resuelve problemas complejos relacionados con las divisiones. 

Operaciones 
básicas 
aritméticas 

Proceso que ayuda 
a desarrollar el 
pensamiento 
matemático, lo que 
implica que los 
discentes tengan 
una comprensión 
conceptual de los 
algoritmos 
(Acevedo et al., 
2023; Polo et al., 
2022).  

Son un sistema ordenado 
para representar 
números, cantidades, 
magnitudes y cifras, que 
determinan una 
operación. Ante ello, las 
operaciones básicas 
facilitan obtener una 
cantidad o expresión a 
partir del proceso de una 
operación: adición, 
sustracción, 
multiplicación y división 
(Intriago, 2021; 
González, 2019).  Se 
compone  de 12 ítems. 

Operación 
básica aritmética 
de adición 

Resuelve operaciones de adición 

del rango del 100 hasta el 1000. 

1. Calcula la suma de los siguientes números: 245 + 378
2. Cuál es el resultado de 512 + 289 
3. Encuentra la suma de 679 + 154 

Escala de 
Likert 

1.No correcto 
2.Tengo dudas 
3.No sé 
4.Es correcto 

Operación 
básica aritmética 
de sustracción 

Resuelve operaciones de 

sustracción del rango del 100 

hasta el 1000. 

4. Resta los siguientes números: 875 - 436 
5. ¿Cuál es el resultado de 692 - 278? 
6. Encuentra la diferencia entre 945 y 317 

Operación 
básica aritmética 
de multiplicación 

Resuelve operaciones de 

multiplicación del rango del 100 

hasta el 1000. 

7. Calcula el producto de 24 × 37 
8. ¿Cuál es el resultado de 31 × 29?
9. Encuentra el producto de 45 × 19 

Operación 
básica aritmética 
de división 

Resuelve operaciones de división 

del rango del 100 hasta el 1000. 

10. Divide 748 entre 34.
11. ¿Cuál es el resultado de 900 ÷ 25? 
12. Encuentra el cociente de 1024 dividido por 32 



Anexo 2 Instrumento de recolección de datos 
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Anexo 4 Asentimiento informado 
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Anexo 5 Carta de presentación 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Anexo 6 Alfa de Cronbach 
 
 

 
 

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Anexo 7 Base de datos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Anexo 8 Matriz de Consistencia 
 

Problema de investigación Objetivos de investigación Hipótesis de investigación Variables Metodología 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variable 1 Tipo de investigación 

investigación básica pura 

Enfoque de investigación 

Cuantitativo 

Diseño de la investigación: 

Diseño no experimental, transversal 

correlacional 

Población y muestra 

Población: 

90 estudiantes 

Muestra: 

60 

 

Técnica de recolección de datos: 

Encuesta 

 

Instrumentos:  

Cuestionario 

 

¿Cuál es la relación entre los 

aplicativos móviles y la 

comprensión de operaciones 

básicas en los estudiantes de 

Educación básica regular, Callao, 

2024? 

Determinar la relación entre los 

aplicativos móviles y la 

comprensión de operaciones 

básicas en los estudiantes de 

educación básica regular, Callao, 

2024. 

Hi: Existe relación significativa entre 

los aplicativos móviles y la 

comprensión de operaciones 

básicas matemáticas en los 

estudiantes de educación básica 

regular, Callao, 2024. 

Aplicaciones móviles 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas Dimensiones 

(1) ¿Cuál es la relación de los 

aplicativos móviles y la dimensión 

adición de la variable comprensión 

de operaciones básicas en los 

estudiantes de educación básica 

regular, Callao, 2024? 

(2) ¿Cuál es la relación de los 

aplicativos móviles y la dimensión 

sustracción de la variable 

comprensión de operaciones 

básicas en los estudiantes de 

educación básica regular, Callao, 

2024? 

(3) ¿Cuál es la relación de los 

aplicativos móviles y la dimensión 

multiplicación de la variable 

comprensión de operaciones 

básicas en los estudiantes de 

educación básica regular, Callao, 

2024?, 

(1) Determinar la relación entre los 

aplicativos móviles y la 

comprensión de operaciones 

básicas en cuanto a su dimensión 

adición en los estudiantes de 

educación básica regular, Callao, 

2024. 

(2) Determinar la relación entre los 

aplicativos móviles y la 

comprensión de operaciones 

básicas en cuanto a su dimensión 

sustracción en los estudiantes de 

educación básica regular, Callao, 

2024. 

(3) Determinar la relación entre los 

aplicativos móviles y la 

comprensión de operaciones 

básicas en cuanto a su dimensión 

multiplicación en los estudiantes de 

H1: Existe relación significativa 

entre el uso de los aplicativos 

móviles y la comprensión de 

operaciones básicas matemáticas 

en la dimensión de adición en los 

estudiantes de educación básica 

regular, Callao, 2024. 

H2: Existe relación significativa 

entre el uso de los aplicativos 

móviles y la comprensión de 

operaciones básicas matemáticas 

en la dimensión de sustracción en 

los estudiantes de educación 

básica regular, Callao, 2024. 

H3: Existe relación significativa 

entre el uso de los aplicativos 

móviles y la comprensión de 

operaciones básicas matemáticas 

en la dimensión de multiplicación en 

• Manejo del Software 

• Motivacional 

Variable 2 

Comprensión de operación básicas 

Dimensiones 

• Operación básica aritmética 

de adición 

• Operación básica aritmética de 

sustracción 

• Operación básica aritmética de 

multiplicación 

• Operación básica aritmética de 

división 



 

 

(4) ¿Cuál es la relación de los 

aplicativos móviles y la dimensión 

división de la variable comprensión 

de operaciones básicas en los 

estudiantes de educación básica 

regular, Callao, 2024? 

educación básica regular, Callao, 

2024. 

(4) determinar la relación entre los 

aplicativos móviles y la 

comprensión de operaciones 

básicas en cuanto a su dimensión 

división en los estudiantes de 

educación básica regular, Callao, 

2024. 

los estudiantes de educación 

básica regular, Callao, 2024. 

H4: Existe relación significativa 

entre el uso de los aplicativos 

móviles y la comprensión de 

operaciones básicas matemáticas 

en la dimensión de división en los 

estudiantes de educación básica 

regular, Callao, 2024. 

 

 



Anexo 9 Resultado de similitud - Turnitin 


