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Resumen

La investigacion se relaciona estrechamente con el ODS 9: Industria, innovacion e
infraestructura, esta vinculado al fomento e impulso de la innovacion. En el caso de
la empresa de abastecimiento de agua, podria implicar la adopcién de tecnologias
avanzadas para monitorear la calidad del agua, mejorar la distribucion de agua y
desarrollar sistemas de informacion que faciliten el aprendizaje organizacional
dentro de la empresa. Es estudio tiene como objetivo central determinar la relacién
que existe entre aprendizaje organizacional y la innovacion en una empresa de
abastecimiento de agua potable y alcantarillado de Apurimac, 2024. EI criterio
metodoldgico que se utilizd6 fue el enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, y un nivel correlacional. Se aplico la encuesta como técnica, y como
instrumento el cuestionario. Con una poblacién y muestra de 85 trabajadores. Se
obtuvo como resultados, una correlaciéon de Rho de Spearman de ,517, que indica
una correlacion positiva moderada entre las variables, y la significacion bilateral es
de ,000. lo que indica que la correlacion es estadisticamente significativa. Se
concluyo que, se aprueba la hipétesis general, demostrando que existe una relacion
significativa entre aprendizaje organizacional y la innovacion en una empresa de
abastecimiento de agua potable y alcantarillado.

Palabras clave: Organizacion, innovacion, calidad de servicio, aprendizaje
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Abstract

The research is closely related to SDG 9: Industry, innovation and infrastructure, it
is linked to the promotion and promotion of innovation. In the case of the water
supply company, it could involve adopting advanced technologies to monitor water
quality, improve water distribution, and develop information systems that facilitate
organizational learning within the company. The main objective of this study is to
determine the relationship that exists between organizational learning and
innovation in a drinking water supply and sewage company in Apurimac, 2024. The
methodological criterion used was the quantitative approach, with a non-
experimental design, and a correlational level. The survey was applied as a
technique, and the questionnaire as an instrument. With a population and sample
of 85 workers. The results were a Spearman's Rho score of .517, which indicates a
moderate positive score between the variables, and the bilateral significance is .000.
which indicates that the observed evaluation is statistically significant. It was
concluded that the general hypothesis is approved, demonstrating that there is a
significant relationship between organizational learning and innovation in a drinking

water supply and sewage company.

Keywords: organizacion, innovacion, calidad de servicio, aprendizaje



I. INTRODUCCION

Hoy en dia, las organizaciones empresariales necesitan de ciertas
estrategias que permitan responder a los continuos cambios y exigencias del
entorno que los rodea. En ese sentido, de acuerdo al contexto actual, toda
organizacion debe estar preparada para seguir en el mercado. Para ello existe, una
letal medicina, en el que se debe apostar y es la innovacion, el cual genera la
sostenibilidad empresarial.

Segun, la 442 Reunién de la comision Cinterfor (CINTERFOR, 2019), los
rapidos cambios que afectan al mundo del trabajo de muchas maneras significan
que el cambio y la innovacién deben considerarse como una de las actividades
mas esenciales de la gestion institucional actual. Reconociendo estos desafios, las
entidades gubernamentales estan implementando nuevos modelos de accion y
gestion, que reducen la accién unilateral y fortalecen la vinculacién de recursos y

capacidades con otras organizaciones y actores.

A nivel internacional las empresas buscan construir una estrategia amigable
con el conocimiento, que les ayude a compartir, transmitir y reutilizar conocimientos
valiosos. Instantaneamente, las empresas toman medidas para introducir métodos
de intercambio procedimientos de innovacion en las operaciones para mejorar la
creatividad, la innovacion y el desempefio (Gachanja et al., 2020). En el actual
entorno econdémico inestable, la globalizacién, la innovacion y los rapidos avances
tecnolégicos se han convertido en motores estratégicos y financieros (Van
Aswegen y Retief, 2020).

El Centro Latinoamérica de Administracion para el Desarrollo (CLAD),
menciona que, si bien ciertas entidades gubernamentales cuentan con los
requisitos adecuados para llevar a cabo innovaciones, no todas logran hacerlo
efectivamente debido a la presencia de obstaculos que limitan su capacidad de
innovacion en el &mbito publico. En ocasiones, la dinamica interna y la inercia de
una organizacion, junto con su sistema de gestidn de recursos humanos, las
relaciones laborales establecidas, la cultura administrativa conservadora y la falta
de recursos financieros para respaldar el desarrollo, han representado obstaculos
significativos para el avance de actividades de investigacion en este ambito. Estos

factores también han limitado las capacidades potenciales de innovacion y la
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creacion de nuevo valor publico. Las entidades publicas también enfrentan una
gran limitacion en cuanto a su capacidad para innovar en los procesos internos de

disefio organizacional e institucional (CLAD, 2020)

En América Latina, a pesar de reconocer algunas excepciones y el potencial
para adoptar soluciones y practicas innovadoras, los responsables de los servicios
de agua y saneamiento todavia carecen de herramientas para evaluar
internamente su nivel de predisposicion hacia la innovacion y establecer objetivos
estratégicos claros en este ambito, asi como directrices sobre como promover una
nueva cultura de innovacion. El BID esta llevando a cabo una iniciativa para
promover la innovacion en este sector, con el fin de generar servicios inteligentes

e inclusivos (Banco Interamericano de Desarrollo, 2019).

En el Perd, aun no se ha establecido completamente un sistema nacional
de innovacién que pueda brindar apoyo a las organizaciones del ambito privado y
publico. Ademas, el pais se encuentra entre aquellos que destinan menos recursos
financieros a iniciativas de innovacion, tanto por parte de empresas privadas como
del Estado. A pesar de gque la innovacién es fundamental para aumentar la
competitividad nacional, el gobierno peruano ha realizado esfuerzos limitados para
promoverla de manera efectiva, y mas adn si es en relacion a servicio de agua

potable y alcantarillado (Bravo-Montoya, 2023).

La innovacion no solo mejora la productividad de las empresas, sino que
también genera beneficios para la sociedad en general. En el proceso de
transferencia de conocimiento, es crucial la colaboracion entre la academia y las
empresas, pero en el caso del Perl, esta coordinacion es baja a pesar de los
esfuerzos del Estado, que ha creado nuevos fondos para actividades de
investigacion, e innovacion. Segun el Reporte de Competitividad Global del WEF,
el pais ocupa el puesto 107 de 137 en el indicador de "Colaboracion entre
Universidades y Empresas", lo que lo sitia considerablemente por detras de otros

paises de la Alianza del Pacifico (Aguilar y Zevallos, 2021).

Muy a pesar de los avances en los Ultimos afios, la percepcion de la
poblacién acerca de las entidades gubernamentales y su accién efectiva para
brindar los bienes y servicios publicos en el Peru es poco satisfactoria. Se sefiala

que del octubre 2022 — marzo 2023, la percepcion de la gestion gubernamental en
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los distintos niveles es deficiente. Ademas, durante el semestre analizado, el
16,3% opino que la gestion del gobierno regional era buena o muy buena, mientras
que la valoracion para el gobierno local se situ6 en el 25,9%. Es importante
destacar que la percepcion positiva del publico hacia la gestion gubernamental en
los distintos niveles de gobierno ha disminuido (INEI, 2023). Situacion que
preocupa principalmente en los gobiernos regionales y locales, ya que son los
responsables de entregar servicios béasicos.

La pandemia global ha sido una forma de demostrar la capacidad de los
paises en la entrega servicios en circunstancias extraordinarias, lo que ha llevado
a las instituciones publicas a adaptarse y desarrollar nuevas formas de trabajo.
Siendo esencial analizar el proceso necesario para garantizar una entrega eficiente
de los servicios, asi como definir las responsabilidades de las diversas entidades
involucradas y contar con el personal adecuado para desempefiar las funciones
requeridas en esta cadena de responsabilidades. Todo esto sefiala la urgencia de
llevar a cabo una reforma en el sector publico peruano, concluyendo el proceso

gue fue iniciado por Servir (Balarin, et al., 2022).

La region de Apurimac no es ajena a la realidad antes descrita, las entidades
enfrentan desafios significativos en materia de innovacion y aprendizaje
organizacional. Estos desafios incluyen la modernizacién de infraestructuras
obsoletas, la presidén por adoptar practicas mas sostenibles y eficientes dentro de
la entidad, la necesidad de integrar tecnologias innovadoras, asi como la
adaptacién a regulaciones y politicas cambiantes. Estos factores combinados
generan una compleja realidad en la que la empresa debe encontrar un equilibrio

entre mejorar sus servicios y el medio ambiente.

A nivel local, la entidad de abastecimiento de agua potable y alcantarillado,
posee procesos administrativos burocraticos, lentos, tradicionales y, no ha
identificado un método de gestion adaptativo que cobra los intereses y
necesidades de la entidad, en tal sentido no esta enfocandose en innovar sus
procesos, servicios, aspectos de la mercadotecnia, y organizativa, asimismo no se

esta practicando adecuadamente el aprendizaje organizacional (AO).

El estudio se relaciona estrechamente con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible la ODS 6, este objetivo es directamente relevante en relacion al servicio
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que brinda la entidad de estudio, ya que busca garantizar el servicio adecuado de
agua potable y saneamiento. Dentro del ambito del AO y la innovacion, la empresa
podria dirigir sus esfuerzos hacia la optimizacion de la gestion hidrica, la adopcion
de tecnologias novedosas para el tratamiento de aguas residuales, y la
sensibilizacion sobre el uso responsable del agua tanto entre su personal como en
la comunidad. Asimismo, con la ODS 9 esta vinculado al fomento e impulso de la
innovacion. En el caso de la entidad, podria implicar la adopcion de tecnologias
avanzadas para monitorear la calidad del agua, mejorar la distribucion de agua y
desarrollar sistemas de informacion que faciliten el aprendizaje organizacional

dentro de la empresa.

El estudio puede contribuir a la ODS 11; ciudades y comunidades
sostenibles; que busca establecer ciudades inclusivas, resistentes y sostenibles.
En el contexto de una entidad de agua potable y alcantarillado, esto podria
traducirse en promover practicas de gestion ambientalmente responsables,
involucrar a la comunidad en programas de educacién sobre el uso eficiente del

agua y disefar infraestructuras que minimicen su impacto en el entorno.

Debido a esta problematica la investigacion tiene el siguiente problema
general ¢Cual es la relacion que existe entre aprendizaje organizacional y la
innovacion en una empresa de abastecimiento de agua potable y alcantarillado de
Apurimac, 20242 Asi también, se plantearon los problemas especificos: (1) ¢ Cudl
es la relacion que existe entre aprendizaje organizacional y la innovacion en el
servicio? (2) ¢ Cual es la relacion que existe entre aprendizaje organizacional y la
innovacion en el proceso? (3) ¢ Cual es la relacidon que existe entre aprendizaje
organizacional y la innovacion en la mercadotecnia? (4) ¢ Cual es la relacién que

existe entre aprendizaje organizacional y la innovacion en la organizacién?

De lo antes descrito existe justificacion tedrica, que se sustenta en la
consolidacion y la sostenibilidad empresarial del servicio en Abancay, ya que hoy
una organizacion debe estar preparado para los nuevos contextos, como son la
escasez de agua, en tanto, la innovacién es una manera de estar preparado y de
ello depende el éxito o fracaso. Justificacion practica, estos resultados que se
obtendra, servird para poder generar nuevas estrategias, politicas, objetivos,

metas y una nueva vision empresarial que se ajuste al contexto, demanda,
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expectativa del usuario y de la empresa misma ya que se trata de innovacion.
Justificacibn metodoldgica, se sustenta en el proceso metodoldgico de la
investigacion cientifica, por ello la credibilidad y fiabilidad de los resultados. El
estudio es de tipo basico, ya que busca ampliar el conocimiento a través de la
asociacion o relacion de esas dos variables, por ello el estudio es de nivel
correlacional. También se centrara en el método deductivo, lo que nos permitira

partir de deducciones generales hacia deducciones especificas.

De la problematica general se determina el siguiente Objetivo General:
Determinar la relacion que existe entre aprendizaje organizacional y la innovacion
en una empresa de abastecimiento de agua potable y alcantarillado de Apurimac,
2024. Asi mismo, se plantearon los siguientes Objetivos Especificos: (1)
Determinar la relacidén que existe entre aprendizaje organizacional y la innovacion
en el servicio. (2) Determinar la relacion que existe entre aprendizaje
organizacional y la innovacién en el proceso (3) Determinar la relacion que existe
entre aprendizaje organizacional y la innovacién en la mercadotecnia (4)
Determinar la relacidén que existe entre aprendizaje organizacional y la innovacion

en la organizacion.

En esta seccion se redactan minuciosamente los antecedentes que guardan
similitud con el estudio. A nivel internacional el estudio de Putra et al. (2020),
analizé el aprendizaje organizacional (AO) y el efecto de la capacidad de
innovacion. Utilizado fue con enfoque cuantitativo. Se aplicaron cuestionarios a 211
docentes de cinco escuelas secundarias privadas de Tangerang. Obtuvieron como
resultado que el AO tiene un efecto positivo en la innovacion y desempefio de los
docentes. Concluyé que es posible desarrollar la capacidad de innovacién

mediante la mejora del aprendizaje organizacional como mediador.

Asimismo, el estudio de Abbas et al. (2020) examiné el AO y la innovacion
organizacional. Con enfoque cuantitativo. Obtuvo en sus hallazgos que, existe una
correlacion positiva entre la gestion del conocimiento y el AO. Esta asociacion
positiva, a su vez, se vincula de manera positiva con la innovacion organizacional
sostenible. Se concluye que, se resalta la importancia del AO en el proceso de

innovacion organizacional dentro de estas entidades de confeccion.



El estudio desarrollado por Bilan et al. (2020) examin6é al aprendizaje
organizacional (AO) en las capacidades de una empresa; y la cultura innovadora
se utiliza como variable moderadora para la sostenibilidad de la empresa. Con
enfoque cuantitativo; y un alcance correlacional-causal. Aplicaron cuestionarios a
367 colaboradores. Obtuvieron como resultado que, la cultura innovadora modera
significativamente la relacion entre el AO y la sostenibilidad de la empresa.
Concluyen que existe un efecto positivo en relacion del AO y la innovacion en la
entidad.

Asimismo, se consider6 a Do et al. (2022) examin6 el aprendizaje
organizacional y la resiliencia/innovacion teniendo en cuenta las posibles
condiciones de contorno. El criterio metodolégico fue con enfoque cuantitativo;
correlacional-causal. Aplicaron cuestionarios a 188 empresarios. Obtuvieron como
resultado que el aprendizaje organizacional media las relaciones de resiliencia
organizacional/innovacion. Concluyd, que existe una relacion significativa. Y que

una organizacion resiliente es también una organizacion innovadora.

Por altimo, Tu y Wu (2021) analizaron el rol del aprendizaje organizacional
en el proceso por el cual la innovacién verde afecta la ventaja competitiva
empresarial. Utilizando una ruta cuantitativa y explicativa. Se encuestdé a 235
fabricantes chinos. Obtuvieron como resultado que la innovacién verde estaba
positivamente relacionada con la ventaja competitiva y que este proceso estaba
mediado por el AO. Concluyen gue es esencial que se establezca una ventaja
competitiva basada en la sinergia entre las estrategias de innovacion y las
actividades de aprendizaje organizacional.

A nivel nacional, el estudio de Portillo (2019) donde se formul6 como objetivo
examinar la innovacion y el AO. La ruta metodologica utilizada fue el cuantitativo;
con un nivel correlacional. Se aplicaron cuestionarios a 288 colaboradores. Obtuvo
como resultado que, el modelo que mas influye en el AO es el de innovacion
individual. Concluyen que la innovacion colectiva aporta al aprendizaje
organizacional, resaltando la necesidad de mejorar el trabajo en equipo en las

entidades académicas.

Asimismo, se considero el estudio de Quispe (2021) analizé el aprendizaje

e innovacion organizacional. La ruta metodoldgica utilizada fue el cuantitativo; con
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un nivel correlacional. Obtuvieron como resultado que, es crucial gestionar
adecuadamente la creacion del conocimiento, fomentar el aprendizaje continuo,
establecer sistemas efectivos de retroalimentacion y gestionar las competencias
individuales de manera alineada con los objetivos estratégicos de la universidad.
Los hallazgos dan a conocer que el AO guarda una relacion significativa con la
innovacion. Confluyen, la importancia de promover un entorno donde el
aprendizaje continuo y la gestion eficaz del conocimiento sean elementos clave

para fomentar la innovacion dentro de la entidad.

El estudio de Pérez Panana (2023) analizé la gestion del conocimiento-
aprendizaje en la innovacion de una universidad. El criterio metodoldgico
considerado fue un enfoque cuantitativo, y correlacional-causal. Se aplicaron
cuestionarios a 80 sujetos seleccionados aleatoriamente. Obtuvo como resultado
que, la gestion del conocimiento-aprendizaje tiene un impacto significativo en la
innovacion. Concluye que esto se debe a que facilita la construccién de una base
tecnologica que mejora el flujo de conocimiento en la red universitaria,
aprovechando experiencias exitosas y sistematizando soluciones positivas a

problemas.

Asimismo, el estudio realizado por Ortigueira et al. (2020) evalué el
aprendizaje organizacional en el proceso de innovacién en las PYMES en el
contexto peruano. La ruta metodoldgica utilizada fue el cuantitativo; correlacional-
causal Se aplicaron a 88 PYMES cuestionarios. Obtuvo Como resultado que existe
una relacion de la innovaciéon y el AO. Concluyendo que, existe un buen proceso
de innovacion en las PYMES, relacionado con el crecimiento de aprendizaje

organizacional, adaptativo a los cambios.

Por altimo, Urribarri et al. (2022) examiné los factores que influyen en el
rendimiento innovador, el aprendizaje organizacional para fortalecer la cultura
emprendedora en PerU. La ruta metodoldgica utilizada fue el cuantitativo; con un
nivel correlacional-causal. Obtuvieron como resultado que, los factores claves que
influyen en el rendimiento innovador incluyen la capacidad de aprendizaje de los
emprendedores, su habilidad para absorber conocimiento externo y las estructuras
organizativas que facilitan la coordinacion efectiva de nuevos emprendimientos.

Estos elementos son fundamentales para fomentar un entorno propicio para la



innovacion dentro de las empresas. Concluyen que el AO es de gran importancia
en la mejora del comportamiento organizacional, lo cual optimiza el rendimiento

innovador y aumenta la productividad.

Dentro del marco de las corrientes filosoficas, se consideré al pragmatismo
que enfatiza la importancia de las consecuencias practicas; el pragmatismo se
centra en cOmo estas actividades pueden generar resultados concretos y
beneficios tangibles para la empresa y la comunidad (Kaushik y Walsh, 2019).
Desde una perspectiva pragmatica, la entidad gubernamental de Apurimac podria
enfocarse en implementar estrategias innovadoras que mejoren la eficiencia
operativa, la calidad del servicio y la sostenibilidad a largo plazo. El aprendizaje
organizacional se vuelve crucial para adaptarse a cambios en tecnologia,

regulaciones y demandas de los usuarios.

El constructivismo sostiene que el individuo construye conocimiento
mediante su interaccidbn con el entorno. En el contexto empresarial, el
constructivismo enfatiza lo esencial del intercambio de ideas y la construccién
colectiva del conocimiento (Taylor, 2021). Aplicando el constructivismo, la empresa
de Apurimac podria promover la colaboracion entre empleados, y la creacion de
redes de aprendizaje. Esto podria llevar a la generacion de ideas innovadoras para
abordar desafios en los servicios de la entidad.

La Etica de la responsabilidad, es una corriente filoséfica, propuesta por
Hans Jonas, se centra en la responsabilidad ética hacia las generaciones futuras
y el medio ambiente. En el contexto de una entidad publica como la de Apurimac,
esta corriente enfatiza la importancia de tomar decisiones éticas y sostenibles que
consideren las implicaciones a largo plazo (Ferrell et al., 2019). Aplicar la ética de
la responsabilidad implica que la empresa considere no solo las ganancias
econOmicas inmediatas, sino también el impacto de sus acciones en el acceso
sostenible al agua potable. Esto puede influir en las estrategias de innovacion y
aprendizaje organizacional, orientdndolas hacia practicas mas responsables y

ambientalmente conscientes.

Respecto a las teorias de la variable “innovacién”, tenemos a la Teoria del
Cambio Tecnoldgico que considera la interaccion entre la tecnologia y el entorno
socioeconomico en el que se implementa (Bel y Joseph, 2018). Esto significa que
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no se trata solo de adoptar nuevas tecnologias, sino de comprender cOmo estas
tecnologias afectan y son afectadas por factores como la demanda del mercado,
las regulaciones gubernamentales y las dinamicas de la industria del agua potable
y alcantarillado. Ademas, esta teoria también enfatiza lo esencial de la capacidad
de absorcion de tecnologia de la empresa, es decir, su capacidad para integrar y
aprovechar eficientemente las innovaciones tecnoldgicas (Fagerberg, 2018). Esto
implica no solo adquirir nuevas tecnologias, sino también capacitar al personal,
actualizar los procesos operativos y garantizar una infraestructura adecuada para

su implementacion.

Otro aspecto clave de esta teoria es el concepto de "trayectorias
tecnologicas”, que se refiere a las tendencias y direcciones que toma el desarrollo
tecnolégico en un campo especifico (Coccia et al.,, 2021). En el caso del
abastecimiento de agua, comprender estas trayectorias puede ayudar a la
empresa a anticipar y adaptarse a cambios futuros en tecnologias relacionadas,
como sistemas de gestion inteligente, sensores avanzados o soluciones de

tratamiento mas sostenibles y eficientes.

La teoria de la Difusién de la Innovacién, aborda como las nuevas ideas y
practicas se propagan y son adoptadas por individuos, grupos u organizaciones
dentro de un sistema (Talebian y Mishra, 2018). En el contexto del abastecimiento
de agua y alcantarillado, esta teoria considera como las innovaciones en
tecnologias, procesos o politicas son aceptadas y utilizadas por el personal de la

empresa, los usuarios finales y otros actores relevantes.

Una parte importante de esta teoria es la identificacion de los diferentes
tipos de adoptantes de innovaciones, como los innovadores tempranos, los
adoptantes tempranos, la mayoria tempranay la mayoria tardia. Comprender estos
perfiles de adoptantes puede ayudar a disefiar estrategias de implementacién mas
efectivas y a gestionar el cambio dentro de la organizacion (Zhang, 2018).

Ademas, la teoria también examina el grado de adopcién de una innovacion,
como la percepcion de beneficios, la compatibilidad con las practicas existentes, la
complejidad de la innovacién y la comunicacion efectiva (Dearing y Cox, 2018).

Estos elementos son cruciales para disefar estrategias de difusion que promuevan



una adopcidn exitosa y una integracion efectiva de la innovacion en la entidad de

abastecimiento de agua de Apurimac.

La Teoria de la Innovacion Abierta, es una aproximacion que reconoce la
importancia de buscar y utilizar conocimientos y recursos externos a la
organizacion para impulsar la innovacién (Bigliardi et al., 2020). En el contexto del
abastecimiento de agua y alcantarillado, esto implica colaborar con diversas
entidades como instituciones académicas, empresas tecnoldgicas, ONGs y la
comunidad local para desarrollar soluciones innovadoras y resolver desafios
complejos. Ademas, esta teoria promueve la idea de que la innovacion puede
surgir de cualquier parte, no solo de la investigacion interna de la empresa. Al
abrirse a la colaboracion externa, la empresa de Apurimac puede acceder a ideas
frescas, perspectivas diferentes y conocimientos especializados que podrian no

estar disponibles de manera interna.

La Teoria de la Innovacion Abierta también fomenta la co-creacién, donde
multiples partes interesadas trabajan juntas para desarrollar soluciones
innovadoras de manera colaborativa. (Yun et al., 2020). Esto no solo aumenta la
calidad y relevancia de las innovaciones, sino que también fortalece las relaciones
y lazos con la comunidad y otros actores clave en el sector del agua. Otro aspecto
importante es que esta teoria ayuda a reducir los costos y riesgos asociados con
la innovacion, al compartir los recursos y la responsabilidad con socios externos.
Esto permite a la empresa de abastecimiento de agua de Apurimac diversificar su
enfoque innovador y ampliar su capacidad para enfrentar desafios complejos de

manera mas efectiva.

La Teoria de la Gestion del Conocimiento, se enfoca en como las
organizaciones pueden adquirir, crear, utilizar el conocimiento de forma efectiva
para mejorar sus procesos, productos y resultados (Santoro et al., 2018). En el
contexto del abastecimiento de agua y alcantarillado, esto implica desarrollar
sistemas que faciliten la transferencia de conocimiento clave dentro de la empresa.
Una parte crucial de esta teoria es el reconocimiento de que el conocimiento es un
activo estratégico que puede proporcionar ventajas competitivas significativas
(Abubakar et al., 2019). Por lo tanto, la empresa de Apurimac puede beneficiarse

al identificar y gestionar de manera proactiva el conocimiento critico relacionado
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con la gestion del agua, las tecnologias utilizadas, las mejores practicas operativas

y las lecciones aprendidas.

Ademas, la Teoria de la Gestion del Conocimiento también enfatiza lo
esencial de crear una ensefianza organizacional que fomente el aprendizaje
continuo y la colaboracion. Esto puede lograrse mediante la implementacion de
plataformas tecnoldgicas, programas de capacitacion y politicas que fomenten la

comunicacion interna (Abbas y Sagsan, 2019).

En base al concepto de la variable “innovacion” se define como el proceso
de generar y aplicar nuevos formas servicios o practicas que resulten en mejoras
significativas en la empresa y su entorno (Edwards-Schachter, 2018). En el
contexto de una entidad de abastecimiento de agua y alcantarillado en Apurimac,
la innovacion puede manifestarse en la introduccion de tecnologias para el
tratamiento y distribucion del agua, la implementacion de sistemas mas eficientes
de gestion de recursos, asi como en el desarrollo de innovadoras estrategias para
el uso sostenible del agua.

Ademas, la innovacién implica la capacidad de la entidad para identificar
oportunidades emergentes, adaptarse al entorno y mantener una ventaja
competitiva. Esto se logra mediante el fomento de la creatividad, el pensamiento
disruptivo y la experimentacion. La definicién de innovacion en el contexto del
abastecimiento de agua involucra la busqueda constante de mejoras y soluciones

innovadoras que impulsen la eficiencia (Dziallas y Blind, 2019)

La dimensién de “innovacion en el servicio”, se centra en la creacion y
entrega de experiencias Unicas y valiosas para los clientes. En la entidad
analizada, esto puede implicar el desarrollo de servicios complementarios que
mejoren la experiencia del usuario, como programas de educaciéon sobre el uso
responsable del agua o la implementacion de herramientas digitales para facilitar
la comunicacion y el acceso a informacion sobre los servicios ofrecidos (Edwards-
Schachter, 2018).

La dimension de “innovacion en el proceso” se refiere a la introduccién de
cambios significativos en los métodos para desarrollar las actividades de la

entidad. En el caso del abastecimiento de agua, esto puede implicar la adopcion
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de tecnologias para la distribucion del agua, la automatizacion de procesos de
monitoreo y mantenimiento de infraestructuras, asi como la implementacion de
practicas mas eficientes en la gestién de recursos y la logistica de suministros
(Edwards-Schachter, 2018).

La dimension de “innovacion en la mercadotecnia” se relaciona con la
creacion y aplicacion de estrategias novedosas para promover los servicios de la
entidad y captar la atencion de los clientes. En el contexto del abastecimiento de
agua, esto puede incluir programas de uso responsable del agua, la creacién de
programas de fidelizacién para usuarios frecuentes, asi como la exploracion de
nuevos canales de comunicacién y venta, como plataformas digitales o alianzas

con empresas afines (Edwards-Schachter, 2018).

La dimension “innovacion en la organizacion” abarca la implementacion de
cambios significativos los procesos internos de la entidad; esto incluye la
conformacion de equipos, la promocién de una cultura de aprendizaje, la
implementacion de programas de capacitacion en habilidades blandas y técnicas,
gue favorezcan la adaptacion y la toma de decisiones rapidas (Edwards-Schachter,
2018).

Respecto a las teorias del “aprendizaje organizacional”’; tenemos al
Aprendizaje Organizacional, dado que es fundamental para comprender como las
empresas como la de abastecimiento de agua en Apurimac pueden mejorar su
capacidad de adaptacion y desarrollo. Sugiere que el aprendizaje es un proceso a
nivel colectivo dentro de la organizacién (Basten y Haamann, 2018). En el contexto
del abastecimiento de agua, la Teoria del Aprendizaje Organizacional implica que
la empresa debe crear una cultura que promueva la experimentacion. Esto se
consigue a través de programas de formacién, la promocion de la colaboracion
entre equipos y departamentos, y la creacion de medios para compartir

conocimientos y experiencias aprendidas.

Ademas, esta teoria enfatiza lo esencial de la retroalimentacién y la
evaluacion de resultados. La empresa de Apurimac puede utilizar sistemas de
retroalimentacion para identificar areas de mejora. Otro aspecto clave es el papel
del liderazgo en el fomento del aprendizaje organizacional. Los lideres deben

actuar como facilitadores del aprendizaje, alentar la innovacion, promover la
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resolucion de problemas de manera colaborativa y crear un ambiente donde los
colaboradores tengan la confianza de compatrtir ideas y proponer soluciones (Abdi
et al., 2018). Esto requiere la creacidn de sistemas y procedimientos para capturar,
almacenar y compartir el conocimiento que surge del aprendizaje organizacional,
garantizando su disponibilidad para la mejora constante de la empresa (Antunes y
Pinheiro, 2020).

La Teoria de la Doble Espiral del Aprendizaje, es una perspectiva valiosa
para comprender como se produce el aprendizaje tanto a nivel individual como
colectivo dentro de una organizacion (Raisch et al., 2018). No es solo un proceso
lineal, sino que involucra interacciones dinamicas entre los conocimientos
individuales y los aprendizajes compartidos dentro de la organizacion. Una parte
esencial de esta teoria es reconocer que el aprendizaje organizacional se nutre
tanto de las experiencias y conocimientos de los empleados a nivel individual como
de la retroalimentacion y la reflexion colectiva sobre estas experiencias. Esto
implica que la empresa debe crear espacios y mecanismos que fomenten la
comunicacién abierta, la colaboracion entre los miembros de equipos y

departamentos (Xin et al., 2018).

Ademas, la Teoria de la Doble Espiral del Aprendizaje destaca la
importancia de la adaptacion y la flexibilidad. En un contexto cambiante como el
del abastecimiento de agua, la empresa de Apurimac debe estar abierta a aprender
de sus errores, ajustar sus estrategias en funcion de las lecciones aprendidas y

buscar constantemente nuevas formas de mejorar sus procesos y resultados.

La teoria del Aprendizaje experiencial, implica que el aprendizaje abarca la
aplicacién practica en situaciones reales. Un aspecto fundamental de esta teoria
es el ciclo de aprendizaje experiencial, compuesto por cuatro fases: experiencia
directa, reflexion sobre la experiencia, conceptualizaciébn abstracta vy
experimentacion activa (Morris, 2019). La empresa de Apurimac puede utilizar este
ciclo como guia para disefiar actividades de aprendizaje que maximicen la

comprension y la retencion de conocimientos.

Ademas, resalta la importancia de la retroalimentacion y la reflexion critica.
Esto implica que la empresa de abastecimiento de agua debe establecer

mecanismos para recibir comentarios sobre las acciones y resultados, analizar
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estos comentarios de manera reflexiva y utilizarlos para mejorar y ajustar sus
estrategias y procesos (Andresen et al., 2020). Otro aspecto relevante es que esta
teoria enfatiza la necesidad de brindar oportunidades para la experimentacion y el
aprendizaje practico. La empresa de Apurimac puede implementar programas de
capacitacion que incluyan ejercicios practicos, simulaciones de situaciones reales
y proyectos piloto para permitir a los empleados aprender haciendo y desarrollar
habilidades de resolucién de problemas.

La Teoria de la Gestion del Conocimiento Organizacional, se centra en
como las organizaciones identifican, desarrollan, comparten y utilizan el
conocimiento para optimizar su desempefio y crear valor (Singh et al., 2021). En el
contexto de una empresa de abastecimiento de agua y alcantarillado en Apurimac,
esta teoria implica establecer procesos que faciliten la captura, almacenamiento y
distribucion del conocimiento critico relacionado con la gestion del agua y las

mejores practicas operativas.

Ademas, resalta la importancia de la tecnologia como habilitador clave para
la gestion del conocimiento. La entidad de Apurimac puede aprovechar
herramientas como sistemas de gestion documental, plataformas de colaboracion
en linea y redes sociales corporativas para simplificar la captura, organizacion y
acceso al conocimiento (De Bem Machado et al., 2021).

En base al concepto de “aprendizaje organizacional”, se refiere al proceso
mediante el cual una empresa adquiere conocimientos, habilidades vy
competencias tanto a nivel individual como colectivo para mejorar su rendimiento
y adaptarse a los cambios del entorno. Esto implica la habilidad de la organizacion
para identificar, compartir y aplicar el conocimiento de manera efectiva en todos
los niveles y areas funcionales (Tortorella et al., 2020). En el contexto de los
servicios de la empresa en Apurimac; incluye la capacitacion del personal en
técnicas avanzadas de gestion del agua, la actualizacién constante de las préacticas

operativas segun normativas y mejores practicas.

Ademas, el aprendizaje organizacional abarca la capacidad de la empresa
para aprender de sus propias experiencias, tanto éxitos como fracasos, y utilizar
esas lecciones para optimizar sus servicios y relaciones con los stakeholders. Esto

implica la implementacion de mecanismos de retroalimentacion, evaluacion de

14



desempeiio y mejora continua que permitan a la empresa adaptarse rapidamente
a cambios y desafios emergentes (Nagshbandi y Tabche, 2018). La definicion de
aprendizaje organizacional en el contexto de una empresa de abastecimiento de
agua se centra en la adquisicion, gestion y aplicacion efectiva del conocimiento

para lograr resultados optimos y sostenibles.

La dimension de “exploracion del conocimiento”. Es la capacidad de la
entidad para buscar activamente nuevas ideas, informacion y enfoques que
puedan contribuir a su crecimiento y desarrollo. En este contexto, la exploracion
del conocimiento implica no sélo una actitud de curiosidad y apertura hacia nuevas
perspectivas, sino también una estrategia sistematica para integrar estos
conocimientos en la operacion y gestiéon de los servicios (Tortorella et al., 2020).

En el ambito especifico del abastecimiento de agua y alcantarillado en
Apurimac, fomentar la exploracion del conocimiento es fundamental para optimizar
los servicios ofrecidos. Esto se traduce en promover la curiosidad entre los
miembros de la organizacion, incentivando la investigacion continua sobre
tecnologias emergentes y enfoques innovadores. También incluye la colaboracion
con fuentes externas, tales como instituciones académicas, empresas tecnoldgicas
y organizaciones especializadas en el sector del agua. Este tipo de colaboracion
puede proporcionar acceso a nuevas soluciones, tecnologias avanzadas y mejores
practicas que pueden ser adaptadas e implementadas en la entidad (Tortorella et
al., 2020).

Ademas, la exploracion del conocimiento en este contexto involucra la
identificacion de tendencias emergentes en el sector del agua y el monitoreo de las
mejores practicas a nivel global. Esto permite a la entidad estar al tanto de los
desarrollos mas recientes y adaptar sus procesos a estandares internacionales, lo
qgue puede llevar a mejoras significativas en la eficiencia y la sostenibilidad de sus
operaciones. La evaluacion de oportunidades de innovacion también juega un
papel crucial, ya que la capacidad de incorporar nuevas tecnologias y enfoques
puede resultar en la optimizacién de los servicios, respondiendo mejor a las
necesidades de la comunidad y contribuyendo a su desarrollo sostenible (Tortorella
et al., 2020).
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Por otro lado, la dimension de explotacion del conocimiento, es la capacidad
de la institucion para utilizar eficazmente el conocimiento adquirido con el fin de
mejorar sus operaciones y resultados. Esta dimensién es crucial para asegurar que
la informacion y las lecciones aprendidas no solo se acumulen, sino que se integren
de manera efectiva en los procesos operativos de la entidad (Tortorella et al.,
2020).

En el contexto del abastecimiento de agua y alcantarillado en Apurimac, la
explotacion del conocimiento implica varias practicas clave. Primero, integrar el
conocimiento en los procesos existentes significa que la informacion nueva y las
mejores practicas identificadas deben ser incorporadas en las rutinas vy
procedimientos diarios. Esto puede incluir la actualizacién de métodos operativos
basados en experiencias previas y estudios recientes, asegurando que las

operaciones se beneficien de los avances en el sector.

En segundo lugar, se debe actualizar las practicas operativas de acuerdo
con las lecciones aprendidas y el conocimiento adquirido. Esto puede traducirse
en la revision y mejora de las politicas y procedimientos para hacerlos mas
eficientes y adaptativos a los cambios del entorno. Por ejemplo, si se identifica una
nueva técnica para la gestién del agua que ha demostrado ser efectiva en otras
regiones, esta técnica deberia ser evaluada e implementada segun sea pertinente
(Tortorella et al., 2020).

Finalmente, es fundamental promover una cultura que valore la aplicacion
efectiva del conocimiento en la toma de decisiones. Esto implica fomentar un
ambiente en el que los empleados y directivos reconozcan la importancia de utilizar
el conocimiento y las innovaciones para resolver problemas y tomar decisiones
informadas. Una cultura orientada a la explotacion del conocimiento puede llevar a
mejoras significativas en la gestion de recursos, la optimizacion de la
infraestructura y la implementacion de soluciones mas eficientes y sostenibles
(Tortorella et al., 2020).

Se planteé la hipétesis general correspondiente: Existe una relacion
significativa positiva entre aprendizaje organizacional y la innovacion en una
empresa de abastecimiento de agua potable y alcantarillado de Apurimac, 2024. E

hipotesis especificas (1) Existe una relacion significativa positiva entre aprendizaje
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organizacional y la innovacion en el servicio de una empresa de abastecimiento de
agua potable y alcantarillado de Apurimac, 2024. (2) Existe una relacion
significativa positiva entre aprendizaje organizacional y la innovacion en el proceso
de una empresa de abastecimiento de agua potable y alcantarillado de Apurimac,
2024. (3) Existe una relacién significativa positiva entre aprendizaje organizacional
y la innovacién en la mercadotecnia de una empresa de abastecimiento de agua
potable y alcantarillado de Apurimac, 2024. (4) Existe una relacién significativa
positiva entre aprendizaje organizacional y la innovacion en la organizacion de una

empresa de abastecimiento de agua potable y alcantarillado de Apurimac, 2024.
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Il. METODOLOGIA

El tipo de investigacion se clasificO como basica, segun OECD ( 2018) se centrd
en comprender los principios fundamentales del aprendizaje organizacional y el
aspecto de innovar en sus procesos Yy servicios. Reflejo un interés por explorar los
conceptos y teorias existentes en el campo del aprendizaje organizacional y la
innovacion sin un enfoque inmediato en aplicaciones préacticas o resultados
especificos. Permitié una comprension profunda de cémo los procesos internos de
aprendizaje se relacionan con la capacidad de implementar nuevas ideas y
tecnologias. Ofreci6 una perspectiva enriqguecedora sobre las dinamicas
organizacionales que subyacen a la innovacion, proporcionando insights valiosos
sobre las practicas que podrian mejorar el rendimiento y la adaptabilidad de la

empresa a los desafios futuros en el sector.

Se adoptd un enfoque cuantitativo, siguiendo los lineamientos establecidos
por Hernadndez-Sampieri y Mendoza (2018) este enfoque permiti6 a la
investigacion centrarse en la recoleccion y andlisis de datos numéricos para
obtener conclusiones objetivas sobre las variables estudiadas. El uso de métodos
cuantitativos facilité la medicién precisa del aprendizaje organizacional y la
innovacion; proporcionando resultados estadisticamente validos y generalizables.
Este enfoque cuantitativo proporcioné una base sélida para las recomendaciones

basadas en evidencias empiricas.

Se utilizé6 un disefio de investigacion no experimental, conforme a la
clasificacion de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018). Este disefio se caracterizé
por su enfoque en observar y analizar fenébmenos tal como ocurren en su entorno
natural, sin intervenir directamente o manipular las variables estudiadas. En lugar
de experimentar con cambios en las variables, el disefio no experimental permitié
examinar las relaciones existentes entre el aprendizaje organizacional y la

innovacion dentro de la empresa sin alterar sus procesos o practicas.

El enfoque no experimental facilité la recopilacion de datos a través de
métodos observacionales y encuestas, lo que permitié una evaluacién detallada de
coémo las practicas de aprendizaje y las estrategias de innovacién se desarrollan y
se implementan en la empresa. Este tipo de disefio fue particularmente atil para

analizar y comprender la dinadmica natural, proporcionando una vision clara de la
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situacion real sin la influencia de variables externas controladas (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018). La informacién obtenida permitié realizar una
evaluacion exhaustiva y descriptiva del contexto estudiado, destacando la
importancia del aprendizaje organizacional en el fomento de la innovacion dentro

del marco operativo de la entidad.

Se utilizo el nivel correlacional; permitié una comprension profunda de cémo
los procesos internos de aprendizaje se relacionan con la capacidad de
implementar nuevas ideas y tecnologias. Facilita la generacion de hipotesis para
futuras investigaciones. Al no intervenir en las variables, se busca examinar la
asociacion entre los datos recopilados mediante analisis estadisticos. El objetivo
principal es comprender los patrones y tendencias en fenébmenos naturales, lo que
a su vez permite formular hipétesis para investigaciones posteriores (Bonet e al.,
2023).

Esquema:
V1
..,-"'/ v
M r
Vo

En relacion a la variable “aprendizaje organizacional”’, es el proceso
mediante el cual una empresa adquiere conocimientos, habilidades vy
competencias tanto a nivel individual como colectivo para mejorar su rendimiento.
Esto implica la habilidad de la organizacion para identificar, compartir y aplicar el
conocimiento de manera efectiva en todos los niveles y areas funcionales
(Tortorella et al., 2020). En relacién a la definicion operacional la variable sera
medida por las dimensiones como la exploracion del conocimiento y explotacion

del conocimiento. Y con la aplicacién de un cuestionario con escala de likert.

En relacion a la variable “innovacién” es como el proceso de generar y
aplicar nuevas formas de servicios 0 practicas que resulten en mejoras
significativas en la empresa y su entorno (Edwards-Schachter, 2018). En relacion
a la definicion operacional la variable sera enfocada a las mediciones en base a

las dimensiones como la innovacién en el servicio, innovacién en el proceso,
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innovacion en mercadotecnia, innovacion en la organizacion. Y con la aplicacion

de cuestionario con escala de likert.

Por otro lado, la poblacién engloba a todos los individuos que comparten
caracteristicas similares; esta poblacion puede variar en tamafio, segun el
escenario o la contextualizacion geogréafica de la intencionalidad del estudio
(Carrasco, 2019). La poblacion fue conformada por los trabajadores de una
empresa de abastecimiento de agua potable y alcantarillado de Apurimac, 2024.

Como criterio de inclusién, se tuvo en cuenta a los trabajadores con contrato
vigente y/o permanente en la entidad. Y como criterio de exclusién, los trabajadores

con menos de 2 meses laborando en la entidad.

La muestra se selecciond siguiendo los principios descritos por Carrasco
(2019), donde la eleccion de la muestra se realizé de manera estratégica para
asegurar que fuera representativa de la poblacion de interés, lo que facilitd la
obtencién de datos validos y fiables. La muestra comprendié a empleados de
diversos niveles y areas dentro de la empresa, abarcando tanto a aquellos
directamente involucrados en los procesos de aprendizaje como a los que

participaban en iniciativas innovadoras.

El proceso de muestreo se basoé en criterios especificos, tales como el rol
de los empleados en la organizacion, su experiencia en practicas de aprendizaje e
innovacion, y su nivel de participacion en los programas de desarrollo interno. Esta
estrategia garantiz6 una cobertura amplia y una visién integral de como las
diferentes secciones de la empresa experimentan y contribuyen al aprendizaje
organizacional y a la innovacion (Carrasco, 2019).

Se utiliz6 un muestreo no probabilistico intencional, seleccionando a 85
trabajadores. Segun Scharager y Reyes (2001), implica que el investigador realice
una seleccién consciente y deliberada de una parte especifica de la poblacién o
muestra, con el objetivo de que esta sea representativa 0 posea caracteristicas
relevantes para el estudio. Permitié al investigador centrarse en empleados que
tenian una participacion significativa en los procesos de aprendizaje y en las
iniciativas innovadoras dentro de la empresa. Esta seleccion fue guiada por

criterios especificos que aseguraron que la muestra reflejara adecuadamente las
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experiencias y perspectivas de los trabajadores involucrados en los aspectos clave

del aprendizaje organizacional.

Se utilizo la técnica de la encuesta, segun Bonet et al. (2023) esta técnica
se implementé para recopilar informacion directa y estructurada de los 85
trabajadores seleccionados, permitiendo obtener datos sobre sus percepciones,
experiencias y opiniones relacionadas con los procesos de aprendizaje
organizacional y las préacticas de innovacion dentro de la entidad.

La encuesta se disefi6 cuidadosamente para capturar aspectos relevantes
del estudio, incluyendo la eficacia de los programas de aprendizaje, el impacto de
las iniciativas innovadoras y la percepcion general de los empleados sobre estos
procesos. Se incluyeron preguntas tanto cerradas como abiertas, lo que permitié
un analisis cuantitativo detallado y, al mismo tiempo, una comprension mas
profunda de las respuestas cualitativas. La aplicacion de esta técnica facilitd la
recoleccion sistematica y estandarizada de datos, asegurando que la informacion
fuera comparable y se pudiera analizar de manera efectiva para extraer

conclusiones significativas.

Se utilizé el instrumento cuestionario, como se detalla en el trabajo de Bonet
et al. (2023). Este instrumento fue diseflado para recopilar datos de manera
estructurada y sistemética de los 85 trabajadores seleccionados, abordando

aspectos clave relacionados con el AO y las préacticas de innovacién en la empresa.

El cuestionario incluyd una serie de preguntas formuladas con base en las
dimensiones y variables del estudio, lo que permiti6 una evaluacion precisa y
exhaustiva de las percepciones y experiencias de los empleados. Se emplearon
preguntas de opcién multiple, escalas de Likert para capturar datos cuantitativos.
La utilizacion fue crucial para asegurar que la informacién recopilada fuera
relevante, fiable y capaz de proporcionar insights significativos para la

investigacion.

Este proceso implic6 una revision cuidadosa para asegurar que la
informacion obtenida fuera precisa y representativa de las percepciones y
experiencias de los 85 trabajadores seleccionados. Se utilizé inicialmente el

software Excel, donde se cre6 una base de datos completa y organizada. Esta
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etapa incluyo la transferencia de todos los resultados del cuestionario a Excel,
facilitando la verificacion y la limpieza de los datos para corregir posibles errores o
inconsistencias. Posteriormente, los datos fueron exportados al SPSS; donde el
uso de SPSS fue esencial para realizar un analisis estadistico detallado y riguroso,
aprovechando sus herramientas avanzadas para la interpretacion de datos. Se
garantizé que el andlisis de los datos reflejara adecuadamente la relacion entre el
AO y la innovacion en la empresa, contribuyendo asi a una comprension integral

del tema de estudio.

Por ultimo, para el desarrollo de la tesis sobre Aprendizaje organizacional e
innovacion en una entidad gubernamental, se enfoc6 en la resolucion N° 0470-
2022/UCV. Esta resolucion establecié directrices claras para mantener la
integridad ética del estudio, priorizando la preservacion rigurosa de la
confidencialidad, la beneficencia, la justicia, la equidad y la credibilidad en el

manejo de la informacion y el trato hacia los participantes.

La confidencialidad se mantuvo con el mayor rigor, asegurando que toda la
informacion recolectada se almacen6 de manera segura y se utilizd
exclusivamente para fines de investigacion. Se implementaron procedimientos
estrictos para proteger la identidad de los participantes, evitando cualquier
divulgacion no autorizada de la informacion personal. Ademas, se priorizé la
beneficencia y la justicia, buscando maximizar los beneficios de la investigacion
para los participantes y la organizacion, y garantizando un trato equitativo y justo a

todos los involucrados.

El compromiso con la equidad y la credibilidad fue fundamental en todas las
etapas del estudio, desde la recolecciéon y el andlisis de datos. Se aseguraron
practicas transparentes y responsables en cada aspecto del proceso de
investigacion, demostrando un respeto maximo y consideraciébn hacia los
participantes. Estos principios éticos no solo fortalecieron la calidad y la validez de
la investigacién, sino que también contribuyeron a la integridad y al impacto positivo
del estudio en la comprensién del aprendizaje organizacional y la innovacion en el

contexto de la entidad analizada.
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[ll. RESULTADOS.

3.1. Resultados descriptivos

Tabla 1

Andlisis descriptivo de la variable aprendizaje organizacional y dimensiones

Aprendizaje

e Exploracién del conocimiento Explotacién del conocimiento
organizacional

Niveles f % f % f %
Bajo 5 5,9 5 5,9 74 87,1
Medio 80 94,1 80 94,1 11 12,9
Alto 0 0 0 0 0 0
Total 85 100 85 100 85 100

Nota. Informacioén obtenida de la base de datos en SPSS

La tabla 1 muestra que del 100% de los trabajadores encuestados; no
registraron casos de aprendizaje organizacional alto. En cuanto a la exploracion del
conocimiento, se observa que el 5,9 % de los casos se encuentran en un nivel bajo.
Por otro lado, en la explotacién del conocimiento, el 87,1% se sitta en el nivel bajo.
El 94,1% de los casos de aprendizaje organizacional se encuentran en el nivel
medio. En la exploracion del conocimiento, el 94,1% se ubica en este nivel, mientras
que, en la explotacion del conocimiento, el 12,9% se sitGa en el nivel medio. No se
registraron casos de aprendizaje organizacional alto. Asi mismo, no se encontraron
casos en el nivel alto en la exploraciébn como en la explotacion del conocimiento.
Estos resultados sugieren que el aprendizaje organizacional se encuentra en el
nivel medio, con un énfasis particular en la explotacion del conocimiento, donde
casi la totalidad de los casos se sitian en este nivel. Por otro lado, se observa una

proporcién considerable de casos en el nivel bajo de exploracion del conocimiento.
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Tabla 2
Analisis descriptivo de la variable innovacion y dimensiones

Innovaciéon en Innovaciéon en el innovacién en la Innovacién en la

Innovacion S . T
el servicio proceso mercadotecnia organizacion

Niveles f % f % f % f % f %

Bajo 79 92,9 79 92,9 83 97,6 82 96,5 80 94,1
Medio 6 7,1 6 7,1 2 2,4 3 3,5 5 59
Alto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 85 100 85 100 85 100 85 100 85 100

Nota. Base de datos en SPSS

En la tabla 2 se muestra que, de un total de 85 trabajadores en relacion a la
innovacion en el servicio, el 92,9% se encuentran en el nivel de bajo de innovacion;
en relacion a la dimension de innovacion en el proceso, el 97,6% se encuentran en
el nivel de bajo innovacion en el proceso. En base a la dimensién de innovacién en
la mercadotecnia, el (96,5%) esta en el nivel de baja innovacion, mientras que el
resto (2,4%) se encuentra en el nivel medio de innovacion. Por ultimo, en relacion
a la dimensién de innovacién en la organizacion, el 94,1% se encuentran en el nivel

de baja innovacion.
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3.2. Analisis Inferencial

3.2.1

Prueba de normalidad

Ho: Los datos provienen de una distribucion normal.

H1: Los datos no provienen de una distribucién normal.

Tabla 3
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
. .. Innovac
- innovacion .,
o .. Innovacién i6n en
Aprendizaje Innovacion Innovacion en el enla a
organizacional en .e[ proceso merce}dotec organiz
servicio nia >
acion
N 85 85 85 85 85 85
Parametros  Media 36,46 33,59 8,72 7,79 8,45 8,64
normales?P
Desv. 5,717 6,232 1,980 1,551 1,531 1,981
Desviacion
Maximas Absoluta ,166 ,132 ,218 ,200 ,180 ,226
diferencias »
extremas Positivo 127 132 ,218 ,200 ,180 226
Negativo -,166 -,088 -,158 -,129 -,149 -,162
Estadistico de prueba ,166 ,132 ,218 ,200 ,180 ,226
Sig. asin. (bilateral)® ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000

Nota. Base de datos en SPSS

En la Tabla 3, se evidenci6 que el andlisis realizado con mas de 50 individuos
con la prueba de normalidad proporcioné informacion crucial sobre las variables
"aprendizaje organizacional" e "innovacién". Para la variable "aprendizaje
organizacional", se obtuvo un valor de significancia (Sig.) de 0,000, mientras que
para "innovacion", el valor de significancia fue de 0,001. Estos resultados rechazan
la Ho de normalidad, ya que los valores de Sig. son inferiores al umbral de 0,05.
Esto significa que la distribucion de ambas variables no se ajusta a una distribucion

normal.

Dado que el valor de significancia para ambas variables es 0,000, se acepto
la H1. La no normalidad de la variable "innovacion" implica que las pruebas
estadisticas paramétricas, no son adecuadas para analizar esta variable. Por lo que
se utiliz6 el RHo spearman, asegurando asi una interpretacion adecuada de los

resultados y una evaluacion efectiva de la relacion entre las variables en el estudio.
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3.2.2 Pruebade hipotesis

3.2.2.1 Hipotesis general
H1. Existe una relacion significativa positiva entre aprendizaje organizacional y la
innovacion en una empresa de abastecimiento de agua potable y alcantarillado de
Apurimac, 2024
Ho. No existe una relacion significativa positiva entre aprendizaje organizacional y
la innovacion en una empresa de abastecimiento de agua potable y alcantarillado
de Apurimac, 2024

Tabla 4
Correlacion entre aprendizaje organizacional y la innovacion

Innovacion

Coeficiente de correlaciéon de Rho de
,517**

o Spearman
Aprendizaje
organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 85

Nota. Base de datos en SPSS

En la tabla 4, se evidencia que el coeficiente de ,517 indica una correlacion
positiva moderada entre la innovacién y el aprendizaje organizacional. Por lo tanto,
si el aprendizaje organizacional aumenta, también tiende a aumentar la innovacién
dentro de la organizacion. El nivel de significacion bilateral es de 0.000, lo que
demuestra que la correlacion detectada es estadisticamente relevante. Este
resultado indica que existe suficiente evidencia para sostener que hay una relacion
verdadera entre las dos variables dentro de la poblacion analizada. Finalmente, la
relacion encontrada sugiere que las estrategias de aprendizaje organizacional

pueden ser clave para mantener una ventaja competitiva sostenible.
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3.2.2.2 Hipotesis especifical

H1. Existe una relacion significativa positiva entre aprendizaje organizacional y la
innovacion en el servicio de una empresa de abastecimiento de agua potable y

alcantarillado de Apurimac, 2024.

Tabla b

Correlacion entre la dimension innovacion en el servicio y la variable aprendizaje
organizacional

Innovacién en el servicio

Coeficiente de correlaciéon de Rho de

AT2%*
o Spearman
Aprendizaje
organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 85

Nota. Base de datos en SPSS

En la tabla 5, se muestra que el coeficiente es de ,472. Este valor indica una
correlaciéon positiva moderada entre la innovacién en el servicio y el aprendizaje
organizacional. Esto significa que a medida que el nivel de aprendizaje
organizacional aumenta, también tiende a aumentar el nivel de innovacién en el
servicio. El nivel de significacion bilateral es de 0.000, lo que demuestra que la
correlacion detectada es estadisticamente relevante. Este resultado indica que
existe suficiente evidencia para sostener que hay una relaciéon verdadera entre los

dos factores dentro de la poblacién analizada.
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3.2.2.3 Hipotesis especifica 2
H2. Existe una relacion significativa positiva entre aprendizaje organizacional y la
innovacion en el proceso de una empresa de abastecimiento de agua potable y

alcantarillado de Apurimac, 2024

Tabla 6

Correlacion entre la dimension innovacion en el proceso y la variable aprendizaje
organizacional

Innovacion en el proceso

Coeficiente de correlacion de Rho de
434%*

o Spearman
Aprendizaje
organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 85

Nota. Base de datos en SPSS

En la tabla 6, se evidencia que el coeficiente es ,434; esto indica una
correlacion positiva moderada entre la innovacion en el proceso y el aprendizaje
organizacional. Esto implica que las organizaciones que fomentan y facilitan el
aprendizaje organizacional tienden a ser mas innovadoras en sus procesos. El nivel
de significacion bilateral es de 0.000, lo que demuestra que la correlacién detectada
es estadisticamente relevante. Este resultado indica que existe suficiente evidencia
para sostener que hay una relacion verdadera entre los dos factores dentro de la

poblacién analizada.
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3.2.2.4 Hipotesis especifica 3
H3. Existe una relacion significativa positiva entre aprendizaje organizacional y la
innovacion en la mercadotecnia de una empresa de abastecimiento de agua

potable y alcantarillado de Apurimac, 2024.

Tabla 7

Correlacion entre la dimension innovacion en la mercadotecnia y la variable
aprendizaje organizacional

Innovacion en la mercadotecnia

Coeficiente de correlaciéon de Rho de
,507**

o Spearman
Aprendizaje
organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 85

Nota. Base de datos en SPSS

En latabla 7, se muestra que el coeficiente es de ,507 indica una correlaciéon
positiva moderada entre la innovacion en la mercadotecnia y el aprendizaje
organizacional. El nivel de significacion bilateral es de 0.000, lo que demuestra que
la correlacion detectada es estadisticamente relevante. Este resultado indica que
existe suficiente evidencia para sostener que hay una relaciéon verdadera entre los
dos factores dentro de la poblacion analizada. Con 85 casos analizados, este
hallazgo sugiere que fomentar el aprendizaje organizacional puede ser una
estrategia efectiva para impulsar la innovacion en la mercadotecnia, mejorando asi

la capacidad de la organizacion para adaptarse y mantenerse en el sector.
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3.2.2.5 Hipotesis especifica4

H4. Existe una relacion significativa positiva entre aprendizaje organizacional y la
innovacion en la organizacién de una empresa de abastecimiento de agua potable

y alcantarillado de Apurimac, 2024

Tabla 8
Correlacion entre el aprendizaje organizacional y la innovacion en la organizacion

Innovacioén en la organizacién

Coeficiente de correlacién de Rho de

,509**
o Spearman
Aprendizaje
organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 85

Nota. Base de datos en SPSS

En la tabla 8, se visualiza que el coeficiente es de ,509 indica una correlacién
positiva moderada y significativa entre la innovacion en la organizacion y el
aprendizaje organizacional. Esto sugiere que a medida que aumenta el aprendizaje
organizacional, también tiende a aumentar la innovacion dentro de la organizacion.
El nivel de significacion bilateral es de 0.000, lo que demuestra que la correlacién
detectada es estadisticamente relevante. Este resultado indica que existe suficiente
evidencia para sostener que hay una relacién verdadera entre los dos factores

dentro de la poblacién analizada.
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IV. DISCUSION

En relacion con la hipétesis general, el coeficiente se sitia en 0.517, apunta
hacia una correlacién positiva moderada entre la innovacion y el aprendizaje
organizacional. Este hallazgo sugiere que a medida que el aprendizaje
organizacional se incrementa, también lo hace la innovacién dentro de la
organizacion, revelando una conexion significativa entre ambos aspectos
fundamentales del desarrollo empresarial. El valor de significacion bilateral
registrado es de 0.000, el cual se encuentra por debajo del nivel de significancia
habitualmente aceptado, que es de 0.05. Este resultado estadistico confirma que la
correlacion observada entre la innovacion y el aprendizaje organizacional es
estadisticamente significativa, respaldando la existencia de una relacion genuina
entre estas dos variables en el contexto de estudio. Estos hallazgos refuerzan la
idea de que el fomento del aprendizaje organizacional puede ser un factor crucial

para impulsar la innovacion dentro de la organizacion.

Ademas, estos resultados tienen implicaciones significativas para la gestion
empresarial, ya que destacan la importancia de invertir en estrategias y programas
de aprendizaje organizacional como una forma de estimular la innovacion y el
crecimiento en el entorno empresarial actual. La evidencia estadistica respalda la
idea de que fortalecer la cultura de aprendizaje dentro de una organizacion puede

conducir a mejoras tangibles en su capacidad para innovar.

Se subraya la importancia de promover un ambiente que fomente el
aprendizaje continuo y la experimentacion dentro de las empresas, como una
estrategia efectiva para impulsar la innovacién y mantener la competitividad en un

entorno empresarial dindmico y en evolucion.

Estos hallazgos estan en concordancia con la investigacion de Putra et al.
(2020), donde concluyen que es posible desarrollar la capacidad de innovacion
mediante la mejora de las habilidades duras y blandas con el aprendizaje
organizacional como mediador. Asimismo, el estudio de Abbas et al. (2020) donde
existe una asociacion positiva, a su vez, se vincula de manera positiva con la

innovacion organizacional sostenible.
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Respecto a las teorias aplicadas al estudio se considera la teoria del Cambio
Tecnolégico que considera la interaccibn entre la tecnologia y el entorno
socioecondémico en el que se implementa (Bel y Joseph, 2018). Esto significa que
no se trata solo de adoptar nuevas tecnologias, sino de comprender como estas
tecnologias afectan y son afectadas por factores como la demanda del mercado,
las regulaciones gubernamentales y las dindmicas de la industria del agua potable
y alcantarillado. Ademas, esta teoria también enfatiza la importancia tecnolégica de
la empresa, es decir, su capacidad para integrar y aprovechar eficientemente las
innovaciones tecnolégicas (Fagerberg, 2018). Esto implica no solo adquirir nuevas
tecnologias, sino también capacitar al personal, actualizar los procesos operativos
y garantizar una infraestructura adecuada para su implementacién. La innovacién
se define como el proceso de generar y aplicar nuevas formas, servicios o practicas
qgue resulten en mejoras significativas en la empresa y su entorno (Edwards-
Schachter, 2018). En el contexto de una entidad de abastecimiento de agua y
alcantarillado en Apurimac, la innovacion puede manifestarse en la introduccion de
tecnologias para el tratamiento y distribucion del agua, asi como en el desarrollo de

innovadoras estrategias.

En cuanto a la primera hipoétesis especifico, el coeficiente de correlacion es
de 0.472, sugiere una correlacién positiva moderada entre la innovacion en el
servicio y el de aprendizaje organizacional. Es relevante que la significancia
bilateral es de 0.000, un resultado que se sitta por debajo del nivel de significancia
comunmente aceptado (0.05). Esta significancia estadistica confirma que la
correlacion observada entre la dimension de innovacion en el servicio y la variable
de aprendizaje organizacional es estadisticamente significativa. Por lo tanto, hay

una relacion genuina entre estas dos variables en la poblacién de estudio.

Estos resultados enfatizan promover un entorno organizacional que fomente
el aprendizaje continuo como una estrategia para impulsar la innovacion en el
servicio. La correlacion moderada sugiere que el fomento del aprendizaje dentro de
la entidad impacta significativamente en su capacidad para innovar en la prestacion

de servicios.
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El aprendizaje organizacional es esencial en la promocion de la innovacion
en el servicio dentro de una organizacion. Los resultados obtenidos tienen
importantes implicaciones para la gestiébn empresarial, ya que indican que invertir
en estrategias que fomenten el aprendizaje organizacional puede ser una manera
efectiva de impulsar la innovacion en la organizacion. Ademas, estas estrategias
no solo potencian la capacidad de la empresa para innovar, sino que también
mejoran la adaptabilidad y la competitividad en el mercado. Al cultivar un entorno
que valora el aprendizaje continuo, las organizaciones pueden mantenerse a la
vanguardia en sus respectivos sectores y responder mas eficazmente a los cambios

y desafios del entorno empresarial.

Estos hallazgos estdn en concordancia con la investigacion de Do et al.
(2022) donde dio como resultado que el aprendizaje organizacional media las
relaciones de resiliencia organizacional/innovacion. Y que una organizacion
resiliente es también una organizacion innovadora. Por ultimo, se considero el
estudio realizado por Urribarri et al. (2022) donde obtuvieron como resultado que,
los factores claves que influyen en el rendimiento innovador incluyen la capacidad
de aprendizaje de los emprendedores, su habilidad para absorber conocimiento
externo y las estructuras organizativas que facilitan la coordinacion efectiva de
nuevos emprendimientos. Estos elementos son fundamentales para fomentar un
entorno propicio para la innovacién dentro de las empresas. Concluyen que la
mejora del comportamiento organizacional, optimiza el rendimiento innovador y

aumenta la productividad.

Respecto a las teorias aplicadas al estudio se considera la teoria en base a
las dimensiones relacionadas a la variable, se consider6 la dimension de
‘innovaciéon en el servicio”, se centra en la creacion y entrega de experiencias
Unicas y valiosas para los clientes. En la entidad analizada, esto puede implicar el
desarrollo de servicios complementarios que mejoren la experiencia del usuario,
como la implementacion de herramientas que permitan la realizacion de
transacciones rapidas online, programas de educaciéon sobre el uso responsable
del agua, y sitio web o pagina web intuitivo y facil de usar que permitan el acceso a

informacion sobre los servicios ofrecidos (Edwards-Schachter, 2018).
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La segunda hipotesis especifica, el coeficiente correlacional es de 0.434,
sefiala una correlacion positiva moderada entre la innovacién en el proceso y el
aprendizaje organizacional. Por lo tanto, las organizaciones que fomentan y facilitan
el aprendizaje organizacional tienden a ser mas innovadoras en sus procesos. Es
relevante el valor de significancia bilateral de 0.000, un resultado que se sitda por
debajo del nivel de significancia cominmente aceptado (0.05). Esta significancia
estadistica confirma que la correlacién observada entre la innovacion en el proceso
y el aprendizaje organizacional es estadisticamente significativa. Hay una relacion

real entre estas dos variables en la poblaciéon de estudio.

Estos resultados subrayan la importancia del aprendizaje organizacional
como facilitador de la innovaciébn en los procesos de una organizacion. La
correlacion moderada sugiere que invertir en el fomento del aprendizaje dentro

tiene relacion en su capacidad para innovar en sus procesos internos.

Los descubrimientos confirman que el aprendizaje organizacional juega un
papel fundamental en la creacién de innovacion en los procesos de una
organizacion. Estos resultados tienen implicaciones significativas para la gestion
empresarial, ya que indican que fomentar el aprendizaje organizacional puede ser
una estrategia eficaz para impulsar la innovacion y optimizar los procesos internos
de la entidad. Ademas, promover un entorno de aprendizaje continuo no solo
mejora la capacidad de la organizacion para innovar, sino que también incrementa
su resiliencia y adaptabilidad ante los cambios del mercado. Este enfoque puede
conducir a una mayor eficiencia operativa y una ventaja competitiva sostenible en

el largo plazo.

Estos hallazgos estan en concordancia con la investigacion realizado por
Ortigueira et al. (2020) donde se formul6 como objetivo evaluar el aprendizaje
organizacional en el proceso de innovacién en las PYMES en el contexto peruano.
El criterio metodologico fue con enfoque cuantitativo, con alcance correlacional-
causal. Se aplicaron a 88 PYMES cuestionarios. Obtuvieron como resultado que
existe una relacién de la innovacion y el aprendizaje organizacional. Concluyendo
que, existe un buen proceso de innovacion en las PYMES, relacionado con el

crecimiento de aprendizaje organizacional, adaptativo a los cambios.
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Respecto a las teorias aplicadas al estudio se considera la teoria La
dimensién de “innovacion en el proceso” se refiere a la introduccién de cambios
significativos en los métodos para desarrollar las actividades de la entidad. En el
caso del abastecimiento de agua, esto puede implicar la adopcion de tecnologias
avanzadas para el tratamiento y distribucion del agua, la automatizacion de
procesos de monitoreo y mantenimiento de infraestructuras, asi como la
implementacion de practicas mas eficientes en la gestion de recursos y la logistica

de suministros (Edwards-Schachter, 2018).

En el marco de la tercera hipétesis especifica, el coeficiente obtenido, es de
0.507, sugiere una correlaciébn positiva moderada entre la innovacion en la
mercadotecnia y el aprendizaje organizacional. Esto implica que existe una relacion
significativa entre el aprendizaje organizacional y la capacidad de una organizacion
para innovar en sus estrategias de mercadotecnia. Es importante destacar que el
valor de significancia bilateral es de 0.000; esta significancia estadistica confirma
que la correlacion observada entre la innovacion en la mercadotecnia y el

aprendizaje organizacional es estadisticamente significativa.

Estos resultados subrayan la importancia del aprendizaje organizacional
como impulsor de la innovacion en las estrategias de mercadotecnia de una
organizacion. La correlacibn moderada sugiere que invertir en el fomento del
aprendizaje dentro de la entidad en su capacidad para innovar en sus estrategias
de mercadotecnia, respaldan la idea de que el aprendizaje organizacional
desempefia un papel crucial en la generaciéon de innovacion en la mercadotecnia

de una organizacion.

Estos resultados estan alineados con la investigacion de Portillo (2019)
donde se obtuvo como resultado que, el modelo que mas influye en el AO es el de
innovacion individual. Concluyen que la innovacion colectiva aporta al aprendizaje
organizacional, resaltando la necesidad de mejorar el trabajo en equipo en las

entidades académicas.

Respecto a las teorias la dimensién de innovacién en la mercadotecnia se

relaciona con la creacién y aplicacién de estrategias novedosas para promover los
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servicios de la entidad. En el contexto del abastecimiento de agua, esto puede
incluir programas de uso responsable del agua, la creacién de programas de
fidelizacion para usuarios frecuentes, asi como la exploracion de nuevos canales
de comunicacién y venta, como plataformas digitales ejemplo “chatbots” para
ofrecer respuestas en tiempo real las 24 horas de todos los dias o alianzas con
empresas afines (Edwards-Schachter, 2018). Asi mismo la entidad en estudio debe
centrarse en brindar una buena experiencia de servicio al usuario y entrenar a su

equipo de atencion al cliente.

En el marco de la cuarta hipotesis especifica, el coeficiente es de 0.509,
sugiere una correlacion positiva moderada y significativa entre la innovacion en la
organizacion y el aprendizaje organizacional. Esto indica que a medida que
aumenta el aprendizaje organizacional, aumenta la innovacion dentro de la
organizacion, aunque esta relacion puede ser compleja y estar influenciada por

otros factores.

Es relevante destacar que el valor de significancia bilateral es de 0.000, un
resultado que se sitla por debajo del nivel de significancia comunmente aceptado
(0.05). Esta significancia estadistica confirma que la correlacion observada entre la
innovacion en la organizacion y el aprendizaje organizacional es estadisticamente
significativa. Estos resultados enfatizan la relevancia del aprendizaje organizacional
como promotor de la innovacion en una organizacion. El aprendizaje organizacional
juega un rol fundamental en la generacion de innovacién dentro de una entidad.
Estos descubrimientos tienen implicaciones significativas para la gestion
empresarial, al sugerir que fomentar el aprendizaje organizacional puede ser una
estrategia efectiva para estimular la innovacién y fortalecer la capacidad de la
entidad para hacer frente a los desafios. Ademas, al cultivar una cultura de
aprendizaje continuo, las organizaciones pueden mejorar su adaptabilidad y
competitividad, posicionandose mejor para mantenerse relevantes y lideres en su

sector.

Estos resultados estan alineados con la investigacion de Tu y Wu (2021)
donde obtuvieron como resultado que la innovacién verde estaba positivamente

relacionada con la ventaja competitiva de las empresas y que este proceso estaba
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mediado por el aprendizaje organizacional. Concluyen que es esencial que se
establezca una ventaja competitiva basada en la sinergia entre las estrategias de
innovacion y las actividades de aprendizaje organizacional. Asimismo, el estudio de
Quispe (2021) donde obtuvieron como resultado que, es crucial gestionar
adecuadamente la creacion del conocimiento, fomentar el aprendizaje continuo,
establecer sistemas efectivos de retroalimentacion y gestionar las competencias
individuales de manera alineada con los objetivos estratégicos de entidad.

Se concluye, la importancia de promover un entorno donde el aprendizaje
continuo y la gestion eficaz del conocimiento sean elementos clave para fomentar
la innovacion dentro de la entidad. Respecto a las teorias aplicadas al estudio la
dimension innovacion en la organizacion abarca la implementacion de cambios
significativos los procesos internos de la entidad; esto incluye la promocion de una
cultura de aprendizaje, la implementacion de programas de capacitacion en
habilidades blandas y técnicas, que favorezcan la adaptacion y la toma de
decisiones rapidas (Edwards-Schachter, 2018).
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V. CONCLUSIONES

Primera: Se acepta la hipotesis general, donde se ha identificado una relacion
positiva moderada entre el aprendizaje organizacional y la innovacion; con una
correlacion de 0,517. El estudio revela que las organizaciones que fomentan un
ambiente de aprendizaje continuo y promueven la experimentacion y la creatividad
entre sus empleados tienden a ser mas innovadoras en sus procesos, Servicios y

mercadotecnia.

Segunda: Se acepta la primera hipotesis especifica; existe una relacion positiva y
moderada del aprendizaje organizacional y la innovaciéon en el servicio, con una
correlacion de 0,472. Los resultados muestran que las organizaciones que
fomentan el aprendizaje continuo entre sus empleados suelen ser mas innovadoras
en la forma en que ofrecen sus servicios, adaptandose mejor a las necesidades de

los clientes.

Tercera: Se acepta la segunda hipétesis especifica; se ha revelado una relacion
positiva moderada entre el aprendizaje organizacional y la innovacién en los
procesos; con un coeficiente de Rho de 0,434; resaltando la importancia de
promover un ambiente que fomente la colaboracion y el aprendizaje mutuo para

impulsar la innovacion en los procesos.

Cuarta: Se acepta la tercera hipotesis especifica; donde existe una relacién positiva
y moderada entre el aprendizaje organizacional y la innovacién en la
mercadotecnia; con un coeficiente de Rho de 0.507. Los resultados indican que las
organizaciones que fomentan el aprendizaje continuo entre sus empleados suelen
ser mas innovadoras en sus estrategias de mercadotecnia, adaptdndose mejor a

los cambios.

Quinta: Se acepta la cuarta hipotesis especifica; donde se evidencia una relacion
positiva moderada entre el aprendizaje organizacional y la innovacion en entidad
gubernamental de Apurimac; con un coeficiente de Rho de 0,509. La entidad seria
mas innovadora en su conjunto, abarcando desde sus procesos internos hasta sus

productos y servicios.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: A la entidad, se recomienda impulsar el aprendizaje organizacional, pues
los resultados revelan que dicha teoria permite a la organizacion ser mas
innovadora, es decir, impulsar el desarrollo de programas de capacitacion en el
aprendizaje continuo entre los empleados, promover una cultura que valore la
experimentacion puede estimular la innovacion en la empresa en cuanto a sus

servicios, procesos y aspectos organizativos como de mercadotecnia.

Segunda: A la entidad, se recomienda realizar analisis de mercado y estudios de
comportamiento del consumidor para identificar tendencias y oportunidades de
innovacion en el servicio, buscar la satisfaccién ciudadana brindando respuestas
actualizadas como por ejemplo la implementacion de la recepcion de solicitudes
por el canal digital, pagos electrénicos en tiempo real de todos sus servicios. La
entidad debe enfocarse en encontrar la mejor manera de realizar los
procedimientos para hacer felices a los usuarios implementando un sitio web
intuitivo y facil de usar del cual se pueda descargar recibos digitales y medios de
pago para facilitar la comunicacion y el acceso a informacion sobre los servicios
ofrecidos y, a través del mismo el usuario pueda realizar cualquier procedimiento y/
o solicitud. Asimismo, crear espacios de colaboracion entre los empleados puede
estimular la generacién de nuevas ideas y enfoques innovadores para ofrecer

servicios de calidad.

Tercera: A los directivos, promover el intercambio de conocimientos entre los
diferentes departamentos de la empresa e implementar tecnologias que permitan
la optimizacién de los procesos como maquinarias, equipos y mobiliarios que

faciliten la realizacion de los trabajos de manera mas efectiva y automatizada.

Cuarta: A los directivos, se sugiere establecer mecanismos de retroalimentacion
con los usuarios para identificar areas de mejora e informar en medios de
comunicacion digitales locales, para tener un mayor alcance en la poblacién acerca
de los servicios que brinda la entidad, y cudles son los procedimientos a seguir, Si
el usuario se encuentra el tarifa correcta, tiempo que demora un trdmite o un
reclamo sea operacional o comercial, que documentos presentar para las
instalaciones de agua o desagiie, como actuar ante una emergencia y donde

acudir, canales de atencion, entre otras dudas. Asi mismo se recomienda a la
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entidad incluir programas de educacion sobre el uso responsable del agua en
alianza con instituciones educativas del nivel inicial, primaria, secundaria y superior

y que estos sean sostenibles.

Quinta: Se sugiere establecer un sistema de gestion del conocimiento que facilite
el almacenamiento y difusion de mejores practicas. A la entidad le sugiere actualizar
sus documentos de gestion con énfasis en una cultura de aprendizaje e innovacion.
Por otro lado, se recomienda a los directivos implementar pasantias vy
capacitaciones en habilidades blandas y técnicas para todo el personal y una vez
que sean capacitados medir los resultados sera implementado un sistema de

feedback como por ejemplo el HappyOrNot.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables
de estudio

Aprendizaje
organizacional

Definicién
conceptual
Se refiere al proceso
mediante el cual una
empresa adquiere
conocimientos,
habilidades y
competencias tanto a
nivel individual como
colectivo para mejorar
su rendimiento y
adaptarse a los
cambios del entorno
(Tortorella et al., 2020).

Definicion
operacional

La variable sera
enfocada a las
mediciones en base a
las dimensiones como
la exploracion del
conocimiento y
explotacion del
conocimiento.

Dimensién

Exploracién del
conocimiento

Explotacion del
conocimiento

e Investigacion Activa
e Descubrimiento

Escala

Indicadores =
de medicion

Escala de Likert

Proactivo
Analisis Externo

Aplicacién Interna

e Optimizacion

Recursos
Uso Eficiente

Innovacion

La innovacién puede
manifestarse en la
introduccién de
tecnologias avanzadas
para el tratamiento y
distribucion del agua, la
implementacion de
sistemas mas eficientes
de gestidn de recursos,
asi como en el
desarrollo de
innovadoras
estratégicas (Edwards-
Schachter, 2018).

La variable sera
enfocada a las
mediciones en base a
las dimensiones como
la innovacion en el
servicio, innovacion en
el proceso, innovacion
en mercadotecnia,
innovacion en la
organizacion

Innovacion en el
Servicio

Innovacion en el
proceso

Innovacion en la
mercadotecnia

Innovacién en la
organizacion

e Estructuras Flexibles
e Cultura Innovadora

Experiencia Escala de Likert

Mejorada

e Satisfaccion Cliente
e Eficiencia Operativa
e Optimizacion

Métodos

e Estrategias Creativas
e Diferenciacion

Competitiva
Escala de Likert




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Estimado estudiante, la presente forma parte de un estudio cientifico con la finalidad de

recoger informacion valiosa sobre el aprendizaje organizacional, al mismo tiempo precisar

CUESTIONARIO SOBRE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

que la encuesta es integramente anénima y sus resultados son de caracter confidencial.

No existen respuestas correctas o incorrectas, por favor responda sinceramente segln su

percepcién, siendo necesario responder la totalidad de las preguntas.

Instrucciones: Marca con una “X” solo una alternativa la que crea conveniente.

5.Totalmente de acuerdo - 4. De acuerdo

en desacuerdo

- 3. Indeciso - 2. En desacuerdo 1.Totalmente

y equipos de trabajo.

N° VARIABLE: Aprendizaje Organizacional Categorias
DIMENSION: Exploracién del conocimiento 5 4|3
1 La empresa fomenta activamente la investigacion para descubrir nuevas
oportunidades y desafios.
> Se promueve la participacién en actividades de investigacion para identificar
tendencias y mejores préacticas en el sector.
3 La investigacion activa es fundamental para mantenernos al tanto de los avances en
nuestro campo.
4 La empresa busca de forma proactiva nuevas oportunidades de mejora y
crecimiento.
5 Se fomenta la creatividad y la innovacion para descubrir soluciones novedosas a
problemas existentes.
6 El descubrimiento proactivo nos permite adelantarnos a posibles obstaculos y
mantenernos competitivos.
7 La empresa realiza andlisis externos para identificar oportunidades y amenazas en
el entorno empresarial.
8 Se monitorean constantemente los cambios en el mercado y el sector para adaptar
estrategias y procesos.
9 Considero que el andlisis externo nos ayuda a comprender mejor el contexto en el
gue operamos y anticiparnos a cambios.
10 La empresa evalia regularmente el entorno competitivo para identificar nuevas
oportunidades de mercado.
DIMENSION: Explotacion del conocimiento 5 |4 |3
11 La empresa utiliza el conocimiento adquirido para mejorar sus propios procesos y
practicas internas.
12 Se promueve la transferencia de conocimientos entre los diferentes departamentos




La aplicacion interna del conocimiento es clave para optimizar nuestra operacion y

13 NS
eficiencia.

14 La empresa busca constantemente formas de optimizar el uso de recursos
disponibles, como tiempo y dinero.

15 Se fomenta la identificacion de oportunidades para reducir costos y maximizar la
eficiencia en todos los niveles.

16 La optimizacién de recursos es esencial para mantener la sostenibilidad econémica
y operativa de la empresa

17 La empresa promueve el uso eficiente de los recursos, minimizando el desperdicio y
maximizando el valor generado.

18 Se establecen practicas y procesos que incentivan el uso responsable de los
recursos disponibles.

19 Considero que el uso eficiente de los recursos contribuye a la mejora continua y al
crecimiento sostenible de la empresa.

20 Se deberian implementar programas de capacitacion para promover el uso eficiente

de recursos entre los empleados.

Gracias por su colaboracién




CUESTIONARIO SOBRE INNOVACION

Estimado estudiante, la presente forma parte de un estudio cientifico con la finalidad de

recoger informacion valiosa sobre innovacion, al mismo tiempoprecisar que la encuesta es

integramente andnima y sus resultados son de caracter confidencial.

No existen respuestas correctas o incorrectas, por favor responda sinceramente segun su

percepcion, siendo necesario responder la totalidad de las preguntas.

Instrucciones: Marca con una “X” solo una alternativa la que crea conveniente.

5. Totalmente de acuerdo - 4. De acuerdo - 3. Indeciso - 2. En desacuerdo

1. Totalmente en desacuerdo.

NE VARIABLE: INNOVACION Categorias
DIMENSION: Innovacién en el servicio 514 (3|21
1 La empresa busca constantemente mejorar la experiencia del cliente a través de
innovaciones en sus servicios.
5 Se implementan cambios orientados a ofrecer una experiencia mejorada para el cliente,
basados en retroalimentacién y andlisis de datos.
3 [Se esta desarrollando la introduccién de nuevo servicio adicional en la organizacion.
4 Los clientes muestran una respuesta positiva hacia las mejoras implementadas en los
servicios ofrecidos por la empresa.
5 En la empresa mejorar las caracteristicas del servicio es la principal razén en la cual se
enfocan.
DIMENSION: Innovacién en el proceso 54 (3|2 |1
6 Se implementan nuevos métodos para mejorar en el suministro y administracion del
servicio.
7 La empresa busca implementar nuevos procesos para optimizar sus operaciones y reducir
tiempos y costos.
8 |[Se aplican estrategias para introducir mejoras en la organizacion.
9 Existe canales de comunicacion con el objeto de recoger aportaciones de ideas o
sugerencias.
10 |La empresa busca optimizar las operaciones productivas en cuanto al servicio.
DIMENSION: Innovacién en la mercadotecnia 5114 (32 |1
11 [La empresa apuesta por nuevos méetodos de comunicacion con el usuario.
12 [Existe en la organizacién nuevas formas de ofertar el servicio.
13 La empresa tiene estrategias para impulsar y mejorar la confianza con la sociedad civil e
instituciones.
14 La empresa implanta nuevas promociones para los ciudadanos que requieren el servicio
de agua potable.
15 Considero que innovar en nuevas formas de comunicacion interactiva es clave para
mejorar el servicio.
DIMENSION: Innovacién en la organizacion 54 (3|2 |1
16 La empresa cuenta con estructuras organizativas flexibles que fomentan la adaptabilidad
v la creatividad entre los empleados.




17

Se percibe que la organizacion tiene buenas relaciones externas con otras instituciones.

18

Existe una cultura organizativa que promueve la innovacion y la experimentacién como
parte integral de nuestro trabajo diario.

19

La mayor prioridad de la organizacién es aumentar la eficiencia y productividad de todos
los colaboradores.

20

En la organizacién con respecto al area del trabajo las funciones estan bien definidas.

Gracias por su colaboracion




Anexo 3. Validacion de expertos

Validacion del instrumento de la variable aprendizaje organizacional

Experto 1

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ORGANIZACIONAL

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE APRENDIZAJE

Definicion de la variable: Se refiere al proceso mediante el cual una empresa adquiere conocimientos, habilidades y
competencias tanto a nivel individual como colectivo para mejorar su rendimiento y adaptarse a los cambios del entorno

(Tortorella et al., 2020).

+
: %15 8 | Elosseraci
Dimensiones| Indicadores items 5|8 |8 |g |Observacion
[=] []
& & o |
La empresa fomenta activamente la investigacion para descubrir nuevas oportunidades y ilil1l1
desafios.
Investigacién Se promueve la participacidn en actividades de investigacion para identificar tendencias y i1l
Activa mejores practicas en el sector.
La investigacion activa es fund tal para tenernos al tanto de los avances enf il1l1]1
nuestro campo.
La empresa busca de forma proactiva nuevas oportunidades de mejora y crecimiento. 1]1]1]1
Descubrimient Se.fommm la creatividad v la innovacion para descubrir soluciones novedosas a problemas] i1l
- existentes.
. o Proactivo — - - - -
Exp Iora_c an del El descubrimiento proactivo nos permite adelantarnos a posibles obstaculos y mantenemos]
conocimiento competitivos. 11
La empresa realiza andlisis externos para identificar oportunidades v amenazas en el i1l
entorno empresarial.
Se monitorean constantemente los cambios en el mercado y el sector para adaptar i1l
Analisis estrategias y procesos.
Externo Considero que el andlisis externo nos ayuda a comprender mejor el contexto en el gue] i1l
operamos y anticiparnos a cambios.
La empresa evalda regularmente el entorno competitive para identificar nuevas
oportunidades de mercado. 11111
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Laempresa utiliza el conocimiento adquirido para mejorar sus propios procesos y practicas 111 111
internas.
Aplicacion Se promueve la transferencia de conocimientos entre los diferentes departamentos y ilil11
Interna equipos de trabajo.
La aplicacion interna del conocimiento es clave para optimizar nuestra operacion y EERERE
eficiencia.
La empresa busca constantemente formas de optimizar el uzo de recursos disponibles EERERE
L como tiempo ¥ dinero.
Optimizacion —— — - - — —
Se fomenta la identificacion de oportunidades para reducir costos y maximizar la eficiencia)
. Recursos - ; 1111
Explotacion del en todos los niveles.
conocimiento La optimizacion de recursos es esencial para mantener la sostenibilidad econdmica y EERERE
operativa de la empresa
La empresa promueve el uso eficiente de los recursos, minimizando el desperdicio y EEREREE
maximizando el valor generado.
Se establecen practicas y procesos que incentivan el uso responsable de los recurso 111 111
. disponibles.
Uso Eficiente - - - - -
Considero que el uso eficiente de los recursos contribuye a la mejora continua ¥ al 111 111
crecimiento sostenible de la empresa.
Se deberian implementar programas de capacitacion para promover el uso eficiente def 111 111
recursos entre los empleados.




&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

MNombre del instrumento

Cuestionario sobre aprendizaje organizacional

Objetivo del instrumento

Obtener informacidn sobre aprendizaje
organizacional en una empresa de
abastecimiento de agua potable y alcantarillado
de Apurimac

Nombres y apellidos del
experto

Bazan Rezkalah, Sylvia Esther

Documento de identidad

07252081

Afios de experiencia en el
area

7 afios

Maximo Grado Académico

Magister en Gestion Publica

MNacionalidad Peruana
Institucion Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac
Cargo Docente

MNumero telefénico

Firma

{ A

Fecha

10 de mayo del 2024




Experto 2

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE APRENDIZAJE

ORGANIZACIONAL

Definicion de la variable: Se refiere al proceso mediante el cual una empresa adquiere conocimientos, habilidades y
competencias tanto a nivel individual como colectivo para mejorar su rendimiento y adaptarse a los cambios del entorno

(Tortorella et al., 2020).

+
- : : gl |82 ,
Dimensiones| Indicadores items &|® |g | g Observacion
gz |5
[=] []
& & o |
La empresa fomenta activamente la investigacion para descubrir nuevas oportunidades y
desafios. 1111
Invgstigacién Se promueve la participacidn en actividades de investigacion para identificar tendencias y i1l
Activa mejores practicas en el sector.
La investigacion activa es fund tal para tenernos al tanto de los avances en
nuestro campo. 111 1)1
La empresa busca de forma proactiva nuevas oportunidades de mejora y crecimiento. 1]1]1]1
Descubrimient Se.fommm la creatividad v la innovacion para descubrir soluciones novedosas a problemas] i1l
" o Proactivo =
Exploracin del El descubrimiento proactivo nos permite adelantarnos a posibles obstaculos y mantenemos]
conocimiento competitivos. 11
La empresa realiza andlisis externos para identificar oportunidades v amenazas en el i1l
entorno empresarial.
Se monitorean constantemente los cambios en el mercado y el sector para adaptar i1l
Analisis estrategias y procesos.
Externo Considero que el andlisis externo nos ayuda a comprender mejor el contexto en el gue] i1l
operamos y anticiparnos a cambios.
La empresa evalda regularmente el entorno competitive para identificar nuevas
oportunidades de mercado. 11111
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Laempresa utiliza el conocimiento adquirido para mejorar sus propios procesos y practicas
internas. 11 1)1
Aplicacion Se promueve la transferencia de conocimientos entre los diferentes departamentos y ilil1]1
Interna equipos de trabajo.
La aplicacion interna del conocimiento es clave para optimizar nuestra operacion y EERERE
eficiencia.
La empresa busca constantemente formas de optimizar el uzo de recurzos disponibles EERERE
L como tiempo ¥ dinero.
Optimizacion —— — - - — —
N Recursos Se fomenta hﬁenﬁﬁcac1onde oportunidades para reducir costos v maximizar 1a eficiencial EERERE
Explotacion del en todos los niveles.
conocimiento La optimizacion de recursos es esencial para mantener la sostenibilidad econdmica y 1111
operativa de la empresa
La empresa promueve el uso eficiente de los recursos, minimizando el desperdicio y EEREREE
maximizando el valor generado.
Se establecen practicas y procesos que incentivan el uso responsable de los recurso
. disponibles. 11 1)1
Uso Eficiente - - - - -
Considero que el uso eficiente de los recursos contribuye a la mejora continua y al
crecimiento sostenible de la empresa. Hprpr
Se deberian implementar programas de capacitacion para promover el uso eficiente def EERERE
recursos entre los empleados.




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Cuestionario sobre aprendizaje
organizacional

Objetivo del instrumento Obtener  informacién  sobre  aprendizaje
organizacional en una empresa de
abastecimiento de agua potable vy

alcantarillado de Apurimac

Nombres y apellidos del
experto

Wilmer Reafio Sanchez

Documento de identidad

72766448

Afios de experiencia en el
area

5 afios

Maximo Grado Académico

Maestro en gestion publica

Nacionalidad Peruano
Institucién Centro de investigacion de ciencia politica
Cargo Asesor

Numero telefdnico

946164938

Firma

Y.

Fecha

10 de mayo del 2024




Experto 3

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE APRENDIZAJE

ORGANIZACIONAL

Definicion de la variable: Sg refiere al proceso mediante el cual una empresa adquiere conocimientos, habilidades y
competencias tanto a nivel individual como colectivo para mejorar su rendimiento y adaptarse a los cambios del entormo

(Tortorella et al., 2020).

+
Dimensiones| Indicadores items 5|8 |8 |g |Observacion
[=] []
& & o |
La empresa fomenta activamente la investigacion para descubrir nuevas oportunidades y ilil1la
desafios.
Investigacién Se promueve la participacidn en actividades de investigacion para identificar tendencias y i1l
Activa mejores practicas en el sector.
La investigacion activa es fund tal para tenernos al tanto de los avances enf
11111
nuestro campo.
La empresa busca de forma proactiva nuevas oportunidades de mejora y crecimiento. 1]1]1]1
Descubrimient ie.fommm la creatividad v la innovacion para descubrir soluciones novedosas a problemas] ilil1l1
. o Proactivo
Exp Iora_c an del El descubrimiento proactivo nos permite adelantarnos a posibles obstaculos y mantenemos]
conocimiento competitivos. 11
La empresa realiza andlisis externos para identificar oportunidades v amenazas en el ilil1l1
entorno empresarial.
Se monitorean constantemente los cambios en el mercado y el sector para adaptar i1l
Analisis estrategias y procesos.
Externo Considero que el andlisis externo nos ayuda a comprender mejor el contexto en el gue] ilil1l1
operamos y anticipamnos a cambios.
La empresa evalda regularmente el entorno competitive para identificar nuevas
oportunidades de mercado. 11111
Laempresa utiliza el conocimiento adquirido para mejorar sus propios procesos ¥ practicas EEREREE
internas.
Aplicacion Se promueve la transferencia de conocimientos entre los diferentes departamentos y ilil11
Interna equipos de trabajo.
La aplicacion interna del conocimiento es clave para optimizar nuestra operacion y 111 111
eficiencia.
La empresa busca constantemente formas de optimizar el uso de recursos disponibles EERERE
L como tiempo y dinerc.
Optimizacion - — - - — —
Se fomenta la identificacion de oportunidades para reducir costos y maximizar la eficiencial
. Recursos . ; 1111
Explotacion del en todoz los niveles.
conacimiento La optimizacion de recursos es esencial para mantener la sostenibilidad econdmica y SEREEE
operativa de la empresa
La empresa promueve el uso eficiente de los recursos, minimizando el desperdicio y EERERE
maximizando el valor generado.
Se establecen practicas y procesos que incentivan el uso responsable de los recursog EERERE
. disponibles.
Uso Eficiente - - - - -
Considero que el uso eficiente de los recursos contribuye a la mejora continua y al 111 111
crecimiento sostenible de la empresa.
Se deberian implementar programas de capacitacion para promover el uso eficiente def 111 111
recursos entre los empleados.




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

MNombre del instrumento

Cuestionario sobre aprendizaje organizacional

Objetivo del instrumento

Obtener informacion sobre aprendizaje
organizacional en una empresa de
abastecimiento de agua potable y alcantarillado
de Apurimac

Nombres y apellidos del
experto

Anabel Aranibar Molina

Documento de identidad

40762796

Afios de experiencia en el
area

10 afios

Maximo Grado Académico

Doctora en gestion publica y gobernabilidad

Macionalidad

Peruana

Institucidn Ministerio de desarrollo e inclusion social
Cargo Coordinador administrativo
Numero telefénico 973693771
Firma
/'.JI"' '

Fecha

10 de mayo del 2024




Validacion del instrumento de la variable innovacion

Experto 1

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA \FRIEEINNOVACION

Definicion de la variable: La innovacion puede manifestarse en la introduccion de tecnologias avanzadas para el tratamiento
y distribucion del agua, la implementacion de sistemas mas eficientes de gestion de recursos, asi como en el desarrollo de
innovadoras estratégicas (Edwards-Schachter, 2018).

+
= = |5
Dimensiones| Indicadores items @ |8 g ]| Ghesiackn
o I._a empresa busca cm@tmmﬁ mejorar la experiencia del cliente a través def il1l1l1
E)(perlenma IMNOVACIONes en sus Servicios.
Mejorada Se implementan cambios orientados a ofrecer una experiencia mejorada para el cliente, 11 111
. basados en retroalimentacion y andlisis de datos.
Innozzi;\:ti)criloen el Se estd desarrollando la introduccidn de nuevo servicio adicional en la organizacion. 111 111
Satisfaccion I_os_.c%iemes rr:.luestra.n una respuesta positiva hacia las mejoras implementadas en log| 111 111
Cliente zervicios ofrecidos por la empresa.
S:fla empresa mejorar las caracteristicas del servicio es la principal razon en la cual se 1l
ocan.
o Se ifn_plemmtan nuevos métodos para mejorar en el inistro v administracién del] 111 101
Eficiencia servicio.
operativa La empresa busca implementar nuevos procesos para optimizar sus operaciones y reducis| il
Innovacion en el tiempos y costos.
proceso Se aplican estrategias para introducir mejoras en la organizacion. 11 /1)1
Optimizacion | Existe cz.males de comunicacién con el objeto de recoger aportaciones de ideas of 1l
Métodos sugerencias
La empresa busca optimizar las operaciones productivas en cuanto al servicio 111]1]1
innovacién en la | Estrategias La empresa apuesta por nuevos métodos de comunicacion con el usvario. 111 111
mercadotecnia Creativas Existe en la organizacion nuevas formas de ofertar el servicio. 1(1]1]1
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
I._a empresa tiene estrategias para impulsar v mejorar la confianza con la sociedad civil o 111 111
instituciones.
Diferenciacién | La empresa implanta auevas promociones para los ciudadanos que requieren el servicio il1l1]1
Competitiva de agua potable.
Cox.lsidero que. i.xmo\'a.r en nuevas formas de comunicacion interactiva es clave para 111 111
mejorar el servicio.
La empresa cuenta con estructuras organizativas flexibles que fomentan la adaptabilidad
Eé:ru%li”as yla crféﬁ\'idad entre los empleados. s B i 1 11
exiples Se percibe que la organizacion tiene buenas relaciones externas con otras instituciones. 1/1 11
Innovac_ién en la Existe una cultura organizativa que promueve la innovacidn y la experimentacién como| AEEERE
organizacion parte integral de nuestro trabajo diario.
Im?‘;‘l\lt;éira La mayor prioridad de la organizacion es aumentar la eficiencia y productividad de todos| 111 111
los colaboradores.
En la organizacion con respecto al drea del trabajo las funciones estdn bien definidas. 1]1]1]1




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre innovacion

Objetivo del instrumento

Obtener informacion scbre innovacion en una
empresa de abastecimiento de agua potable y
alcantarillado de Apurimac

Nombres y apellidos del
experto

Bazan Rezkalah, Sylvia Esther

Documento de identidad

07252081

Afios de experiencia en el
area

7 afios

Maximo Grado Académico

Magister en Gestion Publica

Nacionalidad Peruana
Institucidn Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac
Cargo Docente

Numero telefénico

Firma

."\

LT B A
-

Fecha

10 de mayo del 2024




Experto 2

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA \FRIEEINNOVACION

Definicion de la variable: La innovacion puede manifestarse en la introduccion de tecnologias avanzadas para el tratamiento
y distribucion del agua, la implementacion de sistemas mas eficientes de gestion de recursos, asi como en el desarrollo de
innovadoras estratégicas (Edwards-Schachter, 2018).

= = |5
Dimensiones| Indicadores items @ |8 g ]| Ghesiackn
o I._a empresa busca cm@tmmﬁ mejorar la experiencia del cliente a través def il1l1l1
E)(perlenma IMNOVACIONes en sus Servicios.
Mejorada Se implementan cambios orientados a ofrecer una experiencia mejorada para el cliente, 11 111
. basados en retroalimentacion y andlisis de datos.
Innozzi;\:ti)criloen el Se estd desarrollando la introduccidn de nuevo servicio adicional en la organizacion. 111 111
Satisfaccion I_os_.c%iemes rr:.luestra.n una respuesta positiva hacia las mejoras implementadas en log| 111 111
Cliente zervicios ofrecidos por la empresa.
S:fla empresa mejorar las caracteristicas del servicio es la principal razon en la cual se 1l
ocan.
o Se ifn_plemmtan nuevos métodos para mejorar en el inistro v administracién del] 111 101
Eficiencia servicio.
operativa La empresa busca implementar nuevos procesos para optimizar sus operaciones y reducis| il
Innovacion en el tiempos y costos.
proceso Se aplican estrategias para introducir mejoras en la organizacion. 11 /1)1
Optimizacion | Existe cz.males de comunicacién con el objeto de recoger aportaciones de ideas of 1l
Métodos sugerencias
La empresa busca optimizar las operaciones productivas en cuanto al servicio 111]1]1
innovacién en la | Estrategias La empresa apuesta por nuevos métodos de comunicacion con el usvario. 111 111
mercadotecnia Creativas Existe en la organizacion nuevas formas de ofertar el servicio. 1(1]1]1
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
I._a empresa tiene estrategias para impulsar v mejorar la confianza con la sociedad civil o 111 111
instituciones.
Diferenciacién | La empresa implanta auevas promociones para los ciudadanos que requieren el servicio il1l1]1
Competitiva de agua potable.
Cox.lsidero que. i.xmo\'a.r en nuevas formas de comunicacion interactiva es clave para 111 111
mejorar el servicio.
La empresa cuenta con estructuras organizativas flexibles que fomentan la adaptabilidad
Eé:ru%li”as yla crféﬁ\'idad entre los empleados. s B i 1 11
exiples Se percibe que la organizacion tiene buenas relaciones externas con otras instituciones. 1/1 11
Innovac_ién en la Existe una cultura organizativa que promueve la innovacidn y la experimentacién como| AEEERE
organizacion parte integral de nuestro trabajo diario.
Im?‘;‘l\lt;éira La mayor prioridad de la organizacion es aumentar la eficiencia y productividad de todos| 111 111
los colaboradores.
En la organizacion con respecto al drea del trabajo las funciones estdn bien definidas. 1]1]1]1




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre innovacion

Objetivo del instrumento

Obtener informacién sobre innovacion en una
empresa de abastecimiento de agua potable y
alcantarillado de Apurimac

Nombres y apellidos del
experto

Wilmer Reafio Sanchez

Documento de identidad

72766448

Afios de experiencia en el
area

5 afios

Maximo Grado Académico

Maestro en gestion publica

Nacionalidad Peruano
Institucion Centro de investigacion de ciencia politica
Cargo Asesor

Nimero telefénico

946164938

Firma

Fecha

10 de mayo del 2024




Experto 3

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA \FRIEEINNOVACION

Definicion de la variable: La innovacion puede manifestarse en la introduccion de tecnologias avanzadas para el tratamiento
y distribucion del agua, la implementacion de sistemas mas eficientes de gestion de recursos, asi como en el desarrollo de
innovadoras estratégicas (Edwards-Schachter, 2018).

= = |5
Dimensiones| Indicadores items @ |8 g ]| Ghesiackn
o I._a empresa busca cm@tmmﬁ mejorar la experiencia del cliente a través def il1l1l1
E)(perlenma IMNOVACIONes en sus Servicios.
Mejorada Se implementan cambios orientados a ofrecer una experiencia mejorada para el cliente, 11 111
. basados en retroalimentacion y andlisis de datos.
Innozzi;\:ti)criloen el Se estd desarrollando la introduccidn de nuevo servicio adicional en la organizacion. 111 111
Satisfaccion I_os_.c%iemes rr:.luestra.n una respuesta positiva hacia las mejoras implementadas en log| 111 111
Cliente zervicios ofrecidos por la empresa.
S:fla empresa mejorar las caracteristicas del servicio es la principal razon en la cual se 1l
ocan.
o Se ifn_plemmtan nuevos métodos para mejorar en el inistro v administracién del] 111 101
Eficiencia servicio.
operativa La empresa busca implementar nuevos procesos para optimizar sus operaciones y reducis| il
Innovacion en el tiempos y costos.
proceso Se aplican estrategias para introducir mejoras en la organizacion. 11 /1)1
Optimizacion | Existe cz.males de comunicacién con el objeto de recoger aportaciones de ideas of 1l
Métodos sugerencias
La empresa busca optimizar las operaciones productivas en cuanto al servicio 111]1]1
innovacién en la | Estrategias La empresa apuesta por nuevos métodos de comunicacion con el usvario. 111 111
mercadotecnia Creativas Existe en la organizacion nuevas formas de ofertar el servicio. 1(1]1]1
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
I._a empresa tiene estrategias para impulsar v mejorar la confianza con la sociedad civil o 111 111
instituciones.
Diferenciacién | La empresa implanta auevas promociones para los ciudadanos que requieren el servicio il1l1]1
Competitiva de agua potable.
Cox.lsidero que. i.xmo\'a.r en nuevas formas de comunicacion interactiva es clave para 111 111
mejorar el servicio.
La empresa cuenta con estructuras organizativas flexibles que fomentan la adaptabilidad
Eé:ru%li”as yla crféﬁ\'idad entre los empleados. s B i 1 11
exiples Se percibe que la organizacion tiene buenas relaciones externas con otras instituciones. 1/1 11
Innovac_ién en la Existe una cultura organizativa que promueve la innovacidn y la experimentacién como| AEEERE
organizacion parte integral de nuestro trabajo diario.
Im?‘;‘l\lt;éira La mayor prioridad de la organizacion es aumentar la eficiencia y productividad de todos| 111 111
los colaboradores.
En la organizacion con respecto al drea del trabajo las funciones estdn bien definidas. 1]1]1]1




h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre innovacion

Objetivo del instrumento

Obtener informacién sobre innovacion en una
empresa de abastecimiento de agua potable y
alcantarillado de Apurimac

Nombres y apellidos del
experio

Anabel Aranibar Molina

Documento de identidad

40762796

Afios de experiencia en el
area

10 afios

Maximo Grado Académico

Doctora en gestion plblica y gobernabilidad

Nacionalidad Peruana
Institucion Ministerio de desarrollo e inclusion social
Cargo Coordinador administrativo
Ndmero telefénico 973693771
Firma SO

Fecha

10 de mayo del 2024




Anexo 4. Reporte de similitud en software Turnitin



Anexo 5. Anélisis complementario

Confiabilidad del Instrumento

El coeficiente alfa de Cronbach es un indice para medir la confiabilidad del tipo de
consistencia interna de una escala, es decir, para evaluar el grado de relevancia
de un item de la herramienta. Es el promedio de las correlaciones entre los items

gue forman parte de la herramienta.

Escala de interpretacion de la confiabilidad

Rango Interpretacion
0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Media
0,21 a0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy baja

Nota: Tomado de Palella 'y Martis (2012, p. 169). Metodolégia de la investigacidon cuantitativa

La confiabilidad del instrumento “aprendizaje organizacional” es:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,824 20

La confiabilidad del instrumento “innovaciéon” es:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,869 20




Prueba piloto del instrumento aprendizaje organizacional

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P&| P9 (P10| P11 |P12| P13 | P14 |P15( P16 | P17 | P18 | P19 | P20
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21

Prueba piloto del instrumento innovacién

P1|P2|P3|P4| PS5 P&|P7| P8 |P9|P10|P11|P12|P13|P14| P15 | P16 || P17 | P18 | P19| P20

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
L



Anexo 6. Autorizacion de aplicacion de los instrumentos de investigacion

Autorizacion de uso de informacién

N°20115425651, ubicada en la ciudad de ABANCAY — APURIMAC.
OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior: MARIELL AGUILAR ABOLLANEDA identificado con DNI: 46126701, de la
escuela de posgrado del programa académico de la maestria en gestion publica, a fin de
que realice su investigacion en mi representada y obtener informacioén necesaria para
poder desarrollar la investigacion titulada: Aprendizaje organizacional e innovacién en
una empresa de abastecimiento de agua potable y alcantarillado de Apurimac, 2024,

tesis para optar el grado académico de maestra en gestién publica.

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener
el nombre o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la

opcidn seleccionada.

;&Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de
Investigacion / en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos,
el Estudiante sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente;

asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa,

otorgante de informacion, pueda ejg

Aguilar Abollaneda, Mariell
46126701



Anexo 7. Otras evidencias

Matriz de consistencia

TITULO: Aprendizaje organizacional e innovacion en una empresa de abastecimiento de agua potable y alcantarillado de Apurimac, 2024
AUTOR: AGUILAR ABOLLANEDA, Mariell

existe entre aprendizaje
organizacional 'y la
innovacion en una
empresa de
abastecimiento de agua
potable y alcantarillado
de Apurimac, 20247

Especificas

a) ¢Cual es la relacion
que existe entre
aprendizaje
organizacional 'y la
innovacion en el servicio?
b) ¢Cudl es la relacion
que existe entre
aprendizaje
organizacional 'y la
innovacion en el
proceso? c) ¢Cual es la
relacion que existe entre
aprendizaje
organizacional 'y la
innovacion en la
mercadotecnia?

existe entre aprendizaje
organizacional y la
innovacién en una empresa
de abastecimiento de agua
potable y alcantarillado de
Apurimac, 2024.

Especificas

a) Determinar la relacion
que existe entre aprendizaje
organizacional y la
innovacién en el servicio.

b) Determinar la relacion
que existe entre aprendizaje
organizacional y la
innovacién en el proceso

c) Determinar la relacion
que existe entre aprendizaje
organizacional y la
innovacion en la
mercadotecnia,

d) Determinar la relacion
que existe entre aprendizaje
organizacional y la

significativa positiva entre
aprendizaje organizacional y
la innovacion en una
empresa de abastecimiento
de agua potable y
alcantarillado de Apurimac,
2024.

Especificas

a) Existe una  relacién
significativa positiva entre
aprendizaje organizacional y
la innovacion en el servicio
de una empresa de
abastecimiento de agua
potable y alcantarillado de
Apurimac, 2024.

b) Existe una  relacién
significativa positiva entre
aprendizaje organizacional y
la innovacién en el proceso
de una empresa de
abastecimiento de agua
potable y alcantarillado de
Apurimac, 2024.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
General: General: General: Variable 1: Aprendizaje Organizacional
¢Cual es la relacion que | Determinar la relaciéon que | Existe una relacion

Dimensiones Indicadores items Niveles/rango
s
Investigacion 123,
Activa
D1: Exploracién . 456
del conocimiento Descul?rlmlento "
Proactivo
Analisis Externo 7,8,9,10
Aplicacién Interna | 11,12,13
imizacid 14,15,16
D2: Explotacion del Optimizacion
conocimiento Recursos
Uso Eficiente (1)7’18’19’2
Variable 2: Innovacién
1,2

Experiencia
Mejorada




d) ¢Cudl es la relacion
que existe entre
aprendizaje
organizacional 'y la
innovacion en la
organizacion?

innovacién en la
organizacion.

c) Existe una relacion
significativa positiva entre
aprendizaje organizacional y
la innovacion en la
mercadotechia de una
empresa de abastecimiento
de agua potable y
alcantarillado de Apurimac,
2024.

d) Existe una relacion
significativa positiva entre
aprendizaje organizacional y
la  innovacién en la

organizacion de una
empresa de abastecimiento
de agua potable y

alcantarillado de Apurimac,
2024.

D1: Innovacién en
- 3,45
el servicio . . "
Cliente Satisfecho
Eficiencia 6,7
D2: Innovacion en | Operativa
el proceso
Métodos 8,9,10
Optimizados
Estrategias 11,12
. . Creativas
D3: innovaciéon en
la mercadotecnia 131415
Diferenciacion
Competitiva
Estructuras 16,17
D4: Innovacion en | Flexibles
la organizacion
Cultura Innovadora | 18,19,20

Tipo y disefio de
investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica descriptiva e inferencial

Tipo:

Basica

Disefio:

Cuantitativo

Poblacioén: los trabajadores
de una empresa de
abastecimiento de agua
potable y alcantarillado de
Apurimac, 2024

Muestra:
de una

85 trabajadores
empresa de

Técnica:
Encuesta
Instrumentos:

Cuestionario

Descriptiva:

Estadistica descriptiva, presentacion en tablas.




abastecimiento de agua
potable y alcantarillado de
Apurimac, 2024.




Ficha técnica de variable aprendizaje organizacional

Nombre : Cuestionario sobre aprendizaje organizacional

Autor : Aguilar Abollaneda, Mariell

Afo : 2024

Administracion  : Individual

Duracién : 20 minutos

Descripcion : Comprende 20 items, distribuidos en 2 dimensiones
N° de items : 20

Confiabilidad 0,824

Validez - Juicio de expertos con resultado aplicable.

Expertos : Mg. Sylvia Esther Bazan Rezkalah; Mg Wilmer Reafio

Sanchez; Dra. Anabel Aranibar Molina

Ficha técnica de variable innovacién

Nombre : Cuestionario sobre innovacion

Autor : Aguilar Abollaneda, Mariell

Afo : 2024

Administracion  : Individual

Duracion : 20 minutos

Descripcion : Comprende 20 items, distribuidos en 4 dimensiones
N° de items : 20

Confiabilidad : 0,869

Validez - Juicio de expertos con resultado aplicable.

Expertos : Mg. Sylvia Esther Bazan Rezkalah; Mg Wilmer Reafio

Sanchez; Dra. Anabel Aranibar Molina

Tabla de medicion de Baremos
Niveles de interpretacion del cuestionario de aprendizaje organizacional

Baja Medio Alto
D1: Exploracion del conocimiento (10 - 23) (24 - 37) (38 - 50)
D2: Explotacion del conocimiento (10 - 23) (24 - 37) (38 - 50)

Niveles de interpretacion del cuestionario de innovacién

Baja Medio Alto

D1:Innovacion en el servicio (05 - 11) (12 - 18) (19 - 25)




D2:Innovacion en el proceso (05 - 11) (12 - 18) (19 - 25)
D3: innovacién en la mercadotecnia (05 - 11) (12 - 18) (19 - 25)
D4: Innovacion en la organizacién (05 - 11) (12 - 18) (19 - 25)




