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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo: Determinar la influencia de los Entornos
Virtuales en las Competencias Profesionales de los Estudiantes de una Universidad
Privada del Cusco, 2024. Con respecto a la metodologia utilizada; fue de tipo basica,
con un enfoque cuantitativo, un nivel explicativo y un disefio no experimental de corte
transversal y de nivel correlacional causal. Para la poblacion de este estudio se
considero a la totalidad de estudiantes matriculados el afio 2024 en una universidad
privada de Cusco; de la cual se seleccioné una muestra de 150 estudiantes calculada
mediante muestreo aleatorio simple. Asimismo, se aplicaron dos cuestionarios
adaptados para los entornos virtuales y las competencias profesionales con un nivel
de confiabilidad de 0.986. Para el procesamiento de los datos se utilizé el programa
estadistico SPSS version 25.

Los resultados obtenidos mostraron coeficiente de Rho de Spearman de 0.389 para
un nivel de significancia del 0.001, por lo cual se concluy6 que los entornos virtuales
influyen significativamente en las competencias profesionales de los estudiantes de
una universidad privada del Cusco, 2024.

Palabras clave: Entornos virtuales, competencias profesionales, tecnolégica,

pedagdgica, organizacional.
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ABSTRACT

The objective of this research was: Determine the influence of Virtual Environments
on the Professional Competencies of Students of a Private University of Cusco, 2024.
With regard the methodology used; it was basic, with a quantitative approach, an
explanatory level and a cross-sectional non-experimental design with a causal
correlational level. For the population of this study, all students enrolled in 2024 at a
private university in Cusco were considered; from which a sample of 150 students was
selected, calculated by simple random sampling. Likewise, two questionnaires
adapted for virtual environments and professional skills were applied with a reliability

level of 0.986. The statistical program SPSS version 25 was used to process the data.

The results obtained showed Spearman's Rho coefficient of 0.389 for a significance
level of 0.001, for which it was concluded that virtual environments significantly
influence the professional skills of students at a private university in Cusco, 2024.

Keywords: Virtual environments, professional skills, technological, pedagogical,

organizational.



l. INTRODUCCION

En todo el planeta Tierra, la pandemia por COVID-19 afect6 significativamente
a todos los pobladores en el Caribe y en Latinoamérica. Se calcula que cerca de 25
millones de alumnos y estudiantes de educacion superior fueron afectados de forma
permanente por el COVID-19 (UNESCO, 2021). Produciéndose, temporalmente la
suspension de labores presenciales en las casas universitarias, medida preventiva
gue evitaria la propagaciéon del contagio, originando que los estudiantes se adapten
a la educacién en linea y entornos virtuales. Sin embargo, esto dificultdé en gran
medida el aprendizaje de una parte importante de los estudiantes debido a la falta de
acceso a una conectividad e infraestructura tecnoldgica adecuada (Banco Mundial,
2020). Un alto porcentaje de los pobladores no cuenta con una conexion a internet de
calidad, lo que limita su participacion efectiva en la educacion remota (CEPAL, 2022).

En efecto, las relaciones humanas, particularmente aquellas que se establecen
en las aulas, son mediadas principalmente por el profesor. Sin embargo, En relacion
con la educacion a distancia, estas conexiones se ven afectadas. Ademas de esto, la
disponibilidad de tiempo es un factor relevante. En este sentido, el docente debe ser
consciente del contexto actual y de su papel formativo, reflexionando sobre los medios
gue pueden facilitar este proceso. Por otro lado, hoy en dia, los estudiantes son vistos
como individuos que requieren informacion clara y precisa (Mendoza, (2019).

Asimismo, las Naciones Unidas (UN, 2015) en el ODS4 enfatizan que el Estado
tiene la responsabilidad principal de garantizar el derecho a la educacién. Mientras el
Estado tiene la funcién principal de formular e implementar politicas publicas
inclusivas, la participacion activa de diversos actores sociales, como los miembros de
la poblacion, el sector privado, las comunidades, es esencial. Cada uno de estos
actores aporta perspectivas y experiencias Unicas que enriquecen y mejoran
continuamente el proceso educativo.

Estudios a nivel nacional como el de Bernabé et al. (2021) afirman que la
pandemia de COVID-19 forz6 cambios en la interaccién educativa nacional,
requiriendo un refuerzo del modelo educativo mediante la integracién de recursos
tecnoldgicos. Mientras, Esteban et al. (2022) afiaden que la prohibicion de reuniones
masivas, incluidas las clases presenciales, llevo a los centros educativos a adoptar
modalidades de educacion a distancia como entornos virtuales, b-learning y e-

learning.



En el ambito educativo local, especificamente en la ciudad del Cusco, se
observa una problematica comun: la falta de motivacién entre los estudiantes durante
las sesiones diarias. A menudo, estos siguen una serie de eventos programados sin
meétodos de interaccion en el aula, o que genera desinterés y dificulta el desarrollo
efectivo de sus conocimientos. En respuesta a este desafio, el aula virtual presenta
una solucion innovadora: la implementacion de juegos de interacciébn que combinan
técnicas de resolucion de problemas con elementos ludicos. Esta propuesta atractiva
tiene el potencial de causar influencia positiva en el aprendizaje.

En base a lo anteriormente planteado, surgira la siguiente pregunta genérica:
¢,De qué manera influyen los entornos virtuales en las competencias profesionales
de los estudiantes de una universidad privada del Cusco, 2024? Ademas, teniendo
en cuenta las dimensiones de los entornos virtuales, se plantearan las siguientes
interrogantes especificas: a) ¢ De qué manera influye el aspecto tecnoldgico de los
entornos virtuales en las competencias profesionales?; b) ¢De qué manera influye
el aspecto pedagogico de los entornos virtuales en las competencias profesionales?
c) ¢De qué manera influye el aspecto organizativo de los entornos virtuales en las
competencias profesionales?

La investigacion se fundamenta tedricamente en los conceptos de entornos
virtuales y competencias profesionales, esenciales en la educacion contemporanea,
especialmente en el contexto de la virtualidad durante la pandemia. Destacar la
importancia de la investigacion a profundidad de estos entornos digitales donde los
estudiantes adquieren competencias relevantes para su futuro profesional. Este
estudio se posiciona como un precedente para investigaciones futuras en el campo
educativo.

La investigacion tiene una justificacion practica centrada en evidenciar la
influencia de los entornos virtuales en las competencias profesionales, con el objetivo
de desarrollar propuestas que fortalezcan el aprendizaje de los estudiantes,
preparandolos para el mundo laboral. También busca generar conciencia sobre la
manera actual de enseflanza-aprendizaje y promover estrategias para asegurar una
educacion de calidad.

La justificacion metodoldgica responde a los interrogantes que surgen durante
el proceso de investigacion y a los objetivos del estudio, trazando un enfoque
metodoldgico no experimental, transversal, cuantitativo y correlacional. Ademas, cabe

destacar que este estudio servird como referencia para futuros investigadores que



deseen aplicar esta teoria a sus instrumentos en investigaciones posteriores sobre el
tema.

A partir de lo expuesto, se planteard como objetivo general: Determinar la
influencia de los entornos virtuales en las competencias profesionales de los
estudiantes de una universidad privada del Cusco en el afio 2024; asi como también
se estableceran los objetivos especificos: a) Determinar la influencia del aspecto
tecnolégico de los entornos virtuales en las competencias profesionales; b)
Determinar la influencia del aspecto pedagdgico de los entornos virtuales en las
competencias profesionales; y, ¢) Determinar la influencia del aspecto organizativo de
los entornos virtuales en las competencias profesionales.

Del mismo modo, se formulard la hipétesis general asumiendo que: los
“Entornos Virtuales” afectan significativamente las "competencias profesionales"” de
los estudiantes de una universidad privada del Cusco en el afio 2024; asi como
también se plantearan las hipotesis especificas: a) Existe influencia del aspecto
tecnolégico en las competencias profesionales; b) Existe influencia del aspecto
pedagdgico en las competencias profesionales; y, c) Existe una influencia del aspecto

organizativo en las competencias profesionales.

Como antecedentes internacionales se cuenta con: Aguilar y Otuyemi (2020)
exploraron la relevancia de estos espacios en los procesos educativos de este nivel.
Mediante una revision sistematica de la literatura, analizaron 22 trabajos cientificos
publicados entre 2011 y 2019 en paises de América Latina y Europa. Los hallazgos
indican que los entornos virtuales, principalmente asociados con software o
aplicaciones informaticas, facilitan la interaccion promoviendo la participacion e
interaccidn activa entre estudiantes y docentes. Ademas, ofrecen flexibilidad en el
acceso a la informacion y recursos educativos, permitiendo una estandarizacion y

escalabilidad de los procesos formativos.

Torres et al. (2021) investigaron los factores que influyen en el nivel de
competencia digital de los profesores de Colombia y su manejo de las (TIC) en la
practica docente. Utilizaron una perspectiva cuantitativa para evaluar las habilidades
digitales de 180 docentes y realizaron entrevistas con 30 docentes. Los resultados
muestran que los catedraticos tienen un nivel medio a medio-alto de apropiacion de
las TIC, destacando la creacion de contenido digital como la dimension con menor

dominio. La investigacion resalta la importancia de implementar medidas



institucionales, tanto formativas como de apoyo técnico, para mejorar la combinacién

de las TIC en la préactica de todos los docentes.

Hernandez et al. (2021) evaluaron los roles de quienes imparten clases en las
actividades colaborativas en entornos virtuales de educacion superior. Mediante un
enfoque cuantitativo con 104 alumnos, se identificaron siete roles fundamentales:
pedagdgico, evaluador, social, tecnologico, orientador/mediador, organizador/gestor
y personal. Siendo que roles destacan la importancia del profesor como guia del
aprendizaje, evaluador del proceso, facilitador de la interaccién, dominio tecnolégico,
mediador de conflictos, organizador del trabajo colaborativo y promotor del ambiente
positivo. Este andlisis permite a los docentes reflexionar sobre su préactica y fortalecer
sus competencias para implementar metodologias colaborativas de manera efectiva,

contribuyendo al aprendizaje significativo y al progreso integral de los alumnos.

George et al. (2020) examinaron las percepciones de los estudiantes de
bachillerato sobre las estrategias de aprendizaje, centrandose en la interaccion
comunicativa y el uso de medios didacticos adecuados. Realizado con 248
estudiantes de un centro educativo de México, el estudio revela una favorable
aceptacion hacia actividades docentes que utilizan herramientas digitales para
fomentar la interaccion y el trabajo colaborativo. Ademas, los estudiantes valoran la
diversidad y actualizacion de los materiales de aprendizaje, lo que les permite
profundizar en los contenidos y desarrollar habilidades de pensamiento critico. Estos
descubrimientos subrayan la importancia de tales estrategias para mejorar la

motivacion y el proceso de aprendizaje en el bachillerato.

Sanz et al. (2023) Se centraron en evaluar la adquisicién de habilidades
digitales en programas de aprendizaje-servicio. Evaluar las habilidades digitales que
los estudiantes han aprendido. Utilizando un enfoque cuantitativo, se utiliz6 un
cuestionario formulado teniendo como base el estandar COMDID, junto con el analisis
de los resultados de aprendizaje proporcionados por los propios estudiantes. Se
encontré una discrepancia entre la autopercepciéon de los alumnos y la evaluacion del
profesor sobre sus competencias digitales. Esto destaca la importancia de
implementar estrategias de evaluacion integrales y fortalecer la formacion del
profesorado en inclusion digital. Los resultados indican la necesidad de tener en
cuenta diferentes perspectivas en la evaluacion y promover el desarrollo efectivo de

las competencias digitales de todos los estudiantes. A nivel nacional se tiene:



Valencia (2021) investigo el impacto de la educacion virtual en el pensamiento critico
de estudiantes universitarios durante la pandemia de COVID-19. Utilizando un
enfoque cuantitativo, se encontré6 que la implementacién de una estrategia de
educacion virtual tuvo como resultado en un incremento significativo en el nivel de
pensamiento critico de los participantes. Estos hallazgos respaldan la eficacia de la
educacion virtual para promover habilidades criticas en situaciones de emergencia,
sugiriendo la importancia de integrar actividades que fomenten el andlisis y la toma de

decisiones fundamentadas en entornos virtuales.

Barreto et al. (2017) destacaron la importancia de preparar a profesionales del
medio audiovisual y educativo, asi como al publico en general, ante los cambios
impulsados por la globalizacién y las (TIC). Utilizando un enfoque cuantitativo. En un
contexto donde las TIC transforman la comunicacién y el acceso a la informacion,
enfatizan la necesidad de una formacion continua y especializada. Ademas, subrayan
la importancia de promover un uso responsable y ético de las TIC para maximizar sus
beneficios y minimizar riesgos. Este estudio reflexiona sobre los desafios y
oportunidades que ofrece la era digital en la formacion y el desarrollo personal,

profesional y social.

Bennet et al. (2022) examinaron cémo la diversidad, tanto sociodemogréfica
como relacionada con las tareas, influye en el rendimiento de los grupos en entornos
colaborativos de aprendizaje. Utilizando un enfoque cuantitativo. Descubren que una
menor integracion estructural en los grupos estd asociada con una colaboracion
menos efectiva y una evaluacién mas baja del trabajo grupal. Ademas, encuentran
gue la diversidad relacionada con las tareas puede intensificar los desafios generados
por la diversidad sociodemogréfica. Por lo tanto, se recomiendan estrategias de
intervencion proactiva, como la formacion en habilidades de trabajo en equipo y el
fomento de un entorno inclusivo, para reducir estos riesgos y mejorar la colaboracion

y el rendimiento del equipo.

Zelada et al. (2022) analizan las causas que han dado origen a la percepcion
de una dificultad en la educacion remota universitaria en Perud. Con el objetivo de
visibilizar los posibles aspectos a futuro. Utilizando un enfoque cuantitativo. Los
hallazgos del estudio revelan que la educacion universitaria en Peru se ve claramente
afectada por agentes exdgenos, como la inestabilidad politica y econémica del pais.

Esta situacion genera un contexto desafiante para el desarrollo e implementacion



efectiva de programas de educacion virtual, dificultando el acceso equitativo a una

educacion de calidad para todos los estudiantes.

Viela et al. (2021) analizaron la experiencia de la educacion superior en Perl
durante la emergencia sanitaria por Covid-19, destacando los retos generados por el
cierre de universidades y la implementacion forzada de la educacion virtual. Aunque
este cambio fue poco planificado, permitié la adopcién de nuevas tecnologias y
plataformas de aprendizaje. El estudio discute las implicancias para estudiantes y
docentes, sefialando que la virtualizacion ha sido una oportunidad para desarrollar
autodisciplina, gestion del tiempo y competencias digitales, a pesar de las resistencias
iniciales. Sin embargo, también se reconoce el desgaste asociado a la educacién a
distancia, subrayando la necesidad de continuar investigando su impacto para
prevenir problemas que puedan afectar la salud y el bienestar de la comunidad

educativa.

Alvarez (2022), en su investigacion determing la relacion entre la realizacion de
habilidades de graduacién y la educacion virtual, con el objetivo de evaluar la relacion
entre la realizacion de habilidades de graduacién y la educacion virtual. Este estudio
tiene un tipo basico, enfoque cuantitativo, alcance adecuado y disefio no experimental.
Se probaron un total de 18 unidades de aprendizaje. La relacion ha sido verificada.

Bustinza & Lacuta (2021) en el 2019 efectuaron una investigacion de como los
estudiantes de la Escuela de Trabajo Social de la UNA Puno se apoyan en el
conocimiento y la tecnologia del aprendizaje para desarrollar sus habilidades
cognitivas. El tipo de investigacion tiene cierto grado de teoria fundamentada y utiliza
métodos cuantitativos y métodos hipotético-deductivos. La prueba estadistica chi-
cuadrado de Pearson se realizdé en una muestra de 242 estudiantes. La conclusion
es que el uso de reuniones virtuales puede mejorar el proceso de aprendizaje y lograr
una interactividad global del conocimiento. Como resultado, el uso de aulas virtuales
mejora el proceso de aprendizaje y permite la interaccion con el conocimiento a escala
global.

Valencia (2021) investigo el impacto de la educacion virtual en el pensamiento
critico de estudiantes universitarios durante la pandemia de COVID-19. Utilizando un
enfoque cuantitativo, se encontré6 que la implementacién de una estrategia de

educacion virtual tuvo como resultado en un incremento significativo en el nivel de



pensamiento critico de los participantes. Estos hallazgos respaldan la eficacia de la
educacion virtual para promover habilidades criticas en situaciones de emergencia,
sugiriendo la importancia de integrar actividades que fomenten el andlisis y la toma de
decisiones fundamentadas en entornos virtuales.

Barreto et al. (2017) destacaron la importancia de preparar a profesionales del
medio audiovisual y educativo, asi como al publico en general, ante los cambios
impulsados por la globalizacion y las (TIC). Utilizando un enfoque cuantitativo. En un
contexto donde las TIC transforman la comunicacién y el acceso a la informacion,
enfatizan la necesidad de una formacion continua y especializada. Ademas, subrayan
la importancia de promover un uso responsable y ético de las TIC para maximizar sus
beneficios y minimizar riesgos. Este estudio reflexiona sobre los desafios vy
oportunidades que ofrece la era digital en la formacién y el desarrollo personal,
profesional y social.

Bennet et al. (2022) examinaron cémo la diversidad, tanto sociodemografica
como relacionada con las tareas, influye en el rendimiento de los grupos en entornos
colaborativos de aprendizaje. Utilizando un enfoque cuantitativo. Descubren que una
menor integracion estructural en los grupos estd asociada con una colaboracién
menos efectiva y una evaluacion mas baja del trabajo grupal. Ademas, encuentran
que la diversidad relacionada con las tareas puede intensificar los desafios generados
por la diversidad sociodemografica. Por lo tanto, sugieren la implementacion de
estrategias de intervencion activa, como la formacion en habilidades de trabajo en
equipo y la promocién de entornos inclusivos, para mitigar estos riesgos y mejorar la
colaboracion y el rendimiento grupal.

Zelada et al. (2022) analizan las causas que han dado origen a la percepcion
de una crisis en la educacion virtual universitaria en Pera. Con el objetivo de visibilizar
las posibles perspectivas a futuro. Utilizando un enfoque cuantitativo. Los hallazgos
del estudio reveian que la educacion universitaria en Perl se ve directamente
afectada por agentes exdgenos, como la inestabilidad politica y econdémica del pais.
Esta situacion genera un contexto desafiante para el desarrollo e implementacion
efectiva de programas de educacion virtual, dificultando el acceso equitativo a una
educacion de calidad para todos los estudiantes.

Viela et al. (2021) analizaron la experiencia de la educacion superior en Pera
durante la emergencia sanitaria por Covid-19, destacando los retos generados por el

cierre de universidades y la implementacién forzada de la educacion virtual. Aunque



este cambio fue poco planificado, permitio la adopcion de nuevas tecnologias y
plataformas de aprendizaje. El estudio discute las implicancias para estudiantes y
docentes, sefialando que la virtualizacion ha sido una oportunidad para desarrollar
autodisciplina, gestion del tiempo y competencias digitales, a pesar de las resistencias
iniciales. Sin embargo, también se reconoce el desgaste asociado a la educacién a
distancia, subrayando la necesidad de continuar investigando su impacto para
prevenir problemas que puedan afectar la salud y el bienestar de la comunidad
educativa.

En cuanto a los fundamentos teoricos, es pertinente mencionar que, en lo que
respecta a la variable independiente “Entornos Virtuales” en el contexto del
aprendizaje, Salinas (2011) describe como espacios o0 medios educativos en internet,
formados por un grupo sistematico de instrumentos informaticos que facilitan la
interaccion de forma didactica (Zambrano y Garcia, 2020). Asimismo, Acharki (2021)
destaca que una caracteristica principal de los entornos virtuales, es su capacidad
para fomentar un aprendizaje colaborativo, centrandose en la actividad del estudiante
y la interaccién para construir conocimiento. Esto implica la creacion de entornos mas
dinamicos e interactivos que promueven un aprendizaje significativo para los
estudiantes.

Por otro lado, Mercado et al. (2019) subrayan que la interactividad virtual
requiere una planificaciébn que fortalezca y dinamice su significado, facilitando su
adopcion por parte de los aprendices y fomentando las relaciones sociales para
transformar la interactividad en interacciones que impacten en el contexto fisico-virtual
sincronico. Este enfoque permitira al docente organizar y presentar sus clases de
manera mas dinamica e interactiva, captando la curiosidad de los estudiantes y
optimizando la interaccion entre ellos, lo que fortalecera el aprendizaje colaborativo y
significativo.

Mientras, Salinas (2011) define los entornos virtuales como espacios 0
comunidades organizadas con el propésito de facilitar el aprendizaje. Estos entornos
requieren ciertos componentes para que el aprendizaje sea efectivo, incluyendo una
funciébn pedagodgica, la tecnologia adecuada (que involucra herramientas
seleccionadas en consonancia con el modelo pedagdégico) y un marco organizativo.

En cuanto a la primera dimensién "tecnolégica”, Salinas (2011) afirma que esta
se manifiesta en una serie de herramientas digitales y aplicaciones virtuales

disponibles en la web, que sirven de apoyo para la mejora de propuestas educativas.



Entre sus funciones principales se encuentran la publicacion de materiales y
actividades, la comunicacion e interaccion entre los miembros del grupo, y la
utilizacion de herramientas virtuales.

En cuanto a la segunda dimension educativa o pedagogica, Salinas (2011) lo
describe como un proceso de ensefianza y aprendizaje mutuo entre profesores y
estudiantes. Este proceso se desarrolla a través de actividades didacticas en un
espacio de trabajo que promueve la construccién del conocimiento de manera activa
y colaborativa.

Saez (2018) resalta la flexibilidad de este tipo de pedagogia, donde el docente
puede presentar el material a través de varios medios, como mensajes, audios 0
videos, y el estudiante puede acceder a ellos en su momento mas conveniente, con
apoyo de las plataformas virtuales. Esta caracteristica brinda flexibilidad tanto al
docente como al estudiante. Tecnologias comunes en este tipo de aprendizaje
incluyen correo electrdnico, cursos en linea, foros y grabaciones de audio y video.

Villalobos (2022) destaca la importancia de las metodologias activas de
aprendizaje virtual, que fomentan la interaccion activa de los estudiantes en su
proceso educativo, en contraste con los métodos tradicionales. Utilizando un enfoque
cuantitativo, Asimismo, estas metodologias aumentan la motivaciéon, creatividad,
pensamiento critico y colaboracion entre pares. las metodologias activas son valiosas
para un aprendizaje significativo y efectivo.

En relacibn con la tercera dimensién, Salinas (2011) se enfoca en la
organizacion escolar, abarcando la distribucién del espacio fisico, la planificacién del
calendario escolar y la gestion de la comunidad educativa. Destaca la importancia de
una organizacion solida para el desarrollo estudiantil, permitiendo la interaccion y
realizacion de actividades educativas, independientemente de la modalidad de
enseflanza. Segun Salinas, una buena organizacién escolar es fundamental para una
educacion eficaz.

Santovefia (2012) sefiala que herramientas como Live Meeting, Centra y
Elluminate como ejemplos de herramientas efectivas, faciles de manejar por los
estudiantes, permitiendo una organizacion armoniosa y efectiva en el desarrollo de
tareas grupales ya que quienes usan estas herramientas se encuentran en diferentes
espacios geograficos, en diferentes resaltando su utilidad en la educacion a distancia
al facilitar el interés y la participacion de los estudiantes.

Por otra parte, en relacibn con la variable dependiente "competencias



profesionales”, Tobon (2006) sostiene que estas competencias buscan guiar la
formacion de individuos para alcanzar un desempefio 6ptimo en diversos contextos
culturales y sociales. Esto convierte al estudiante en el protagonista de su propio
aprendizaje, fomentando el desarrollo y fortalecimiento de habilidades cognitivas y
metacognitivas, la capacidad de accion, y la comprension y control de sus procesos
afectivos y motivacionales. Por lo tanto, las competencias estan asociadas con la
calidad y la idoneidad en el proceso de aprendizaje.

Por otro lado, Alles (2018) indica que la palabra "competencia” deriva del latin
"competere”, y en espafiol se refiere a dos verbos, "competer” y "competir”, los cuales,
aunque provienen del mismo verbo, se diferencian entre si. De igual manera, segun
la (OIT) se define como la capacidad practica de desarrollar con éxito una actividad
laboral especifica. La competencia laboral no se refiere Unicamente no se refiere al
éxito en la realizacion de un trabajo, sino a una habilidad verdadera y demostrada.

Botello (2019) plantea que las competencias constituyen un enfoque educativo
en lugar de un modelo pedagdgico en si mismo. Esta perspectiva subraya la urgencia
de una transformacion radical en el enfoque de los contenidos curriculares de los
planes educativos, orientdndolos hacia las necesidades laborales del entorno.

En relacion con la primera dimension, las competencias genéricas, segun
Bustos (2018), son aquellas capacidades relevantes para desempefar cualquier
profesibn de manera competente, independientemente del entorno de aprendizaje
especifico. Estas competencias permiten actuar con éxito en contextos con
informacion insuficiente y/o donde no existen reglas claramente definidas, lo que
puede generar situaciones de estrés.

Las competencias especificas, segun Nufez et al. (2018), son aquellas que se
relacionan directamente con cada disciplina o é&rea profesional, incorporando
destrezas y ciencias obtenidos mediante la educacion superior, la formacion técnica
y la experiencia laboral. Estas competencias estan estrechamente vinculadas al
conocimiento especifico de un campo profesional. Ademas, segun Valdiri y Rincon
(2018), estas competencias se manifiestan en comportamientos observables que
involucran la aplicacion de conceptos, teorias y habilidades propias de la disciplina
correspondiente, calificando asi para el desempefio en una profesioén especifica.

Por ultimo, en relacion con la tercera dimensién, las competencias laborales,
Torres et al. (2018) las describen como uno de los objetivos fundamentales de las

instituciones educativas superiores., ya que se convierten en herramientas
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fundamentales de desempefio para los futuros egresados. Estas competencias se
evallan cada vez mas en funcion de las habilidades adquiridas y su integracion en
los diferentes escenarios profesionales.

Tobon (2006) describe que las competencias laborales seran las adecuadas
siempre y cuando se promueva el aprendizaje en diversos escenarios y permita a los
estudiantes adquirir conocimientos de multiples fuentes que le serviran en el
desempefio de su futura labor. Mostrando asi que las TIC mejoran la calidad del
aprendizaje de los egresados, preparandolos para enfrentar eficazmente los desafios

de la sociedad actual.
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1. METODOLOGIA

a. Tipo, enfoque y disefio de la investigacion

Segun Muntané (2010), el trabajo de investigacion actual se clasifica como
basico, lo que significa contribuir al desarrollo del conocimiento cientifico sin resolver
problemas préacticos. Se caracteriza por el estudio de problemas con el objetivo de
recopilar informacion con el fin de crear nuevos conocimientos o mejorar los
fundamentos tedricos existentes.

Este trabajo se basa en un enfoque cuantitativo, que, segun Monje (2011),
implica la recoleccién y analisis de datos para responder a las preguntas de
investigacion y probar la relevancia de las hipotesis propuestas. Este método esta
influenciado por el positivismo y sigue una secuencia desde la generacion de ideas,
generacion de preguntas relevantes, identificacion de hipotesis y variables, disefio de
investigacion, recoleccion y analisis de datos mediante métodos estadisticos, hasta
llegar a una conclusién (Hernandez, 2014).

A nivel de encuesta, la investigacion es explicativa y, como sefiala Ramos
(2020), esto significa que se deben buscar explicaciones al comportamiento de los
fenomenos y formular hipotesis de investigacion. Nuevamente, este estudio se realizo
utilizando un disefio causal, transversal y no experimental.

La estadistica cuenta con los disefios correlacionales que buscan evaluar la
influencia de dos o mas variables, mientras que los correlacionales-causales se
centran en establecer relaciones de causa y efecto que ya han ocurrido en un contexto
determinado (Hernandez, 2014; Ramos, 2020). El disefio del siguiente trabajo de

investigacion se constituyo de esta manera.

r

X > Y
X = “Entornos Virtuales”
Y = “Competencias profesionales”
r = “Coeficiente de correlacién de Spearman”
b. Variable

Se cuenta con la variable independiente “Entornos Virtuales” segun Salinas
(2011) se refieren a espacios o0 medios instructivos en internet, compuestos por un
grupo sistematico de herramientas informaticas que permiten la interaccién de manera

didactica. En cuanto a la definicion operacional, segun Salinas (2011) los
12



entornos virtuales son espacios o comunidades organizadas con el fin de facilitar el
aprendizaje, requiriendo componentes especificos como una funcién pedagdgica,
tecnologia adecuada (herramientas seleccionadas segun el modelo pedagdgico) y un
marco organizativo. La variable de entornos virtuales se desglosa en tres
dimensiones: tecnolégica, educativa o pedagogica, y organizativa.

Asimismo, tenemos la variable dependiente "Competencias profesionales”
Tobon (2006) aboga por un enfoque educativo integral donde las competencias sean
el ndcleo central. Este enfoque destaca el desarrollo de habilidades cognitivas,
metacognitivas y de actuacion, junto con el conocimiento y la regulacién de procesos
afectivos y motivacionales. Para Tobdn, las competencias no solo denotan la calidad
del aprendizaje, sino también la capacidad del individuo para enfrentar los retos
contemporaneos, siendo protagonista activo de su propio crecimiento. Las
dimensiones de la variable competencias profesionales incluyen: competencias
geneéricas, competencias especificas, y competencias laborales.

C. Poblacién y muestra

En Estadistica, poblacién se define como la agrupaciéon que engloba a todos
los individuos cuyas caracteristicas se requieren estudiar; en otras palabras, es la
agrupacion a la que se desea describir (Salazar et. al 2018)

La poblacién de estudio esta formada por todos los estudiantes de una

Universidad en Cusco.

La muestra esta compuesta por 150 estudiantes (Ver anexo 6).

Para certificar la validez y confiabilidad del instrumento de investigacion, en
este caso, un cuestionario con un formulario de preguntas, se recurrio a la validacion
por contenido. Esto implica que varios expertos en el campo revisaron el instrumento
para asegurar que mide lo que pretende medir (Warner, 2009). Respecto a la
confiabilidad, se uso el coeficiente Alfa de Cronbach para evaluar la consistencia
interna de las preguntas, un método comunmente utilizado en escalas de Likert y
respuestas politdbmicas (Corral, 2009).

d. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

En este estudio se utilizé la técnica del cuestionario dirigido a la totalidad de la
muestra seleccionada. Lopez y Fachelli (2015) sefialan que esta técnica es
ampliamente utilizada en la investigacion cientifica y distinguen dos tipos de

cuestionarios: el dicotomico y el polinomico.
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Con referencia a la escala de medicion de nuestro cuestionario, se empleé la
escala Likert. Al respecto, Herndndez (2014) describe la escala Likert como un
conjunto de afirmaciones o juicios presentados al entrevistado, quien debe seleccionar
una de las cinco categorias de respuesta. Para la investigacion, los elementos del
instrumento consistirdn en la primera variable, entornos virtuales, que incluira tres
aspectos y siete puntos de referencia, y la segunda variable, competencias
profesionales, que constard de dos dimensiones y ocho puntos de evaluacion.

e. Método de Anélisis de Datos

La investigacion se basé en un enfoque metodoldgico cuantitativo que empled
el calculo el Alfa de Cronbach (Anexo 4) para medir la confiabilidad del cuestionario;
asi como técnicas de estadistica descriptiva e inferencial para el analisis de los datos.
Se calcularon las medidas de tendencia central y medidas de dispersion para describir
los datos; asimismo, se analizO lo normalidad de los datos obtenidos, se
correlacionaron los datos calculando el coeficiente de correlacién de Spearman para
probar la hipotesis. La recoleccion de datos se realizé por medio de un cuestionario
estructurado y confiable distribuido a una muestra representativa y aleatoria. Los
datos se tabularon manualmente en Excel y seguidamente se analizaron con SPSS
version 25. Este enfoque asegura un analisis riguroso y confiable que contribuira al
conocimiento en el area de estudio.

f. Aspectos éticos

La investigacion se llevo a cabo bajo estrictos principios éticos y de integridad

cientifica, respetando la autonomia de los participantes y brindando especial
proteccion a los grupos vulnerables (Beltran, 2019). Se consiguid el asentimiento
informado de quienes participaron y se implementaron medidas para garantizar su
bienestar y seguridad durante el proceso. Ademas, se ha realizado una seleccion
equitativa de los participantes y se han preservado la privacidad e intimidad de los
datos recolectados. Se reconocié adecuadamente el trabajo colaborativo de todos
los involucrados en la investigacion, siguiendo los principios éticos fundamentales
en la investigacion cientifica (Beltran, 2019). Este compromiso ético fue una

prioridad durante todo el proceso de investigacion.
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[l RESULTADOS
3.1 Distribucion de Frecuencias para las Dimensiones y Variables en
Estudio
Es necesario realizar un andlisis tanto de la distribucion de frecuencias de la
variable independiente como de las dimensiones de la variable dependiente.
Tabla 1
Distribucién de Frecuencias para Entornos Virtuales

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 vy
Casi nunca 5 3,3
A veces 50 33,3
Casi siempre 66 44,0
Siempre 28 18,7
Total 150 100,0

Nota: Elaboracion del autor.

En esta tabla, la distribucién de frecuencias para la variable entornos virtuales,
gue indica que el 66 de los 150 estudiantes encuestados casi siempre utilizan los
entornos virtuales. Mientras que solo una persona nunca utiliza los entornos
virtuales.

Tabla 2
Distribucién de Frecuencias para Tecnologia

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 vy
Casi nunca 8 5,3
A veces 61 40,7
Casi siempre 68 45,3
Siempre 12 8,0
Total 150 100,0

Nota: Elaboracion propia.

De estos resultados, podemos indicar que la distribucion de frecuencias de la

dimension Tecnologia, indica que el mayor porcentaje de personas 45.3 % casi
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siempre utiliza la tecnologia en sus entornos virtuales, mientras que solo el 7 % de

las personas nunca la utilizan.
Tabla 3
Distribucién de Frecuencias para Pedagogia

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 A
Casi nunca 12 8,0
A veces 49 32,7
Casi siempre 71 47,3
Siempre 17 11,3
Total 150 100,0

Nota: Resultados de cuestionario aplicado.

Se observa la tabla de distribucion de frecuencias de la dimension Pedagogia,

los cuales indican que la mayor cantidad de estudiantes 47.3 % del total de

encuestados, casi siempre utilizan la pedagogia para acceder a los entornos virtuales,

en comparacion con el 7% de encuestados que nunca utilizan la pedagogia para

acceder a los entornos virtuales.
Tabla 4
Distribucién de Frecuencias para Organizacién

Frecuencia Porcentaje
Nunca o
Casi nunca 5 3,3
A veces 50 33,3
Casi siempre 48 32,0
Siempre 46 30,7
Total 150 100,0

Nota: Obtenido del instrumento aplicado.

Las frecuencias para la dimension organizacional de la tabla 4, indican que el

33.3 % de los estudiantes a veces se organizan para acceder a los entornos virtuales,

dicho porcentaje lo representan 50 personas. Asimismo, podemos indicar que el 3.3

% de estudiantes casi nunca se organizan para acceder a los entornos virtuales.
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Tabla 5
Distribucién de Frecuencias para Competencias Profesionales

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 6 4,0
A veces 56 37,3
Casi siempre 62 41,3
Siempre 26 17,3
Total 150 100,0

Nota: Resultados segun SPSS.

Para la variable Competencias Profesionales contamos con la tabla 5, que
muestra que, de las 150 personas, 62 casi siempre utilizan las competencias
profesionales. Asimismo, no se observa frecuencia para nunca, lo que indica que

todas las personas como minimo casi nunca aplican las competencias profesionales.

3.2 Baremacién de las Dimensiones y Variables

Seguidamente realizaremos la baremacion buscando baremos mediante
puntajes equidistantes, para cada una de las dimensiones: Tecnologia, Pedagogia y
Organizacion, entornos virtuales y competencias profesionales.
Para lo cual, con los datos se procede a realizar la baremacion con la finalidad de
medir cada una de las dimensiones en niveles de la variable; contando con nuestro
instrumento que tiene 5 categorias, es decir, es politdbmica, siguiendo una escala de
Likert ordinal con 20 items.

Se pretende medir cada una de las dimensiones en 3 niveles: Bajo, Medio y
Alto, de la misma forma la variable independiente y la variable dependiente.

Como primer paso, se determinard el valor maximo y minimo, rango y
amplitud, que podrian tomar las dimensiones: Tecnologia, Pedagogia, Organizacion
y las variables independiente y dependiente,

Los valores optenidos se muestran a continuacion.
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Tabla 6
Valores Maximos, Minimos, Rango y Amplitud de Dimensiones y Variables

Tecnologia Pedagogia Organizacion Entornos Competencias

Virtuales Profesionales

Valor Maximo 35 35 30 100 100
Valor Minimo 7 7 6 20 40
Rango 28 28 24 80 60
Amplitud 9 9 8 27 20

Nota: Elaboracion propia.

Realizando la baremacion para los valores de las dimensiones y variables de
la tabla 6, se tiene:
Tabla 7
Baremo del Instrumento de Dimensiones y Variables

Niveles Bajo Medio Alto

Tecnologia [7-16] [17 - 26 ] [27 — 35]
Pedagogia [7-16] [17 - 26 ] [27 — 35]
Organizacion [6-14] [15 - 22] [23 - 30]
Entornos Virtuales [20 - 47 ] [48 - 73] [74 - 100]
Competencias Profesionales [40 - 60 ] [61-80] [81 - 100]

Nota: Base de datos aplicados con cuestionario.

3.3 Estadisticos Descriptivos para las Dimensiones y Variables Baremadas
Tabla 8

Estadisticos Descriptivos para Dimensiones y Variables Baremadas

Minimo Maximo Media Desviacion  Varianza
Tecnologia 1 3 2,40 ,568 ,322
Pedagogia 1 3 2,51 ,576 ,332
Organizacion 1 3 2,52 ,576 ,332
Entornos 1 3 2,53 576 331
Virtuales
Competencias 1 3 1,98 ,670 ,449

Profesionales
Nota: Resultados de SPSS.
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En este caso, los estadisticos descriptivos nos dan los valores del promedio;
asi como la Varianza y Desviacion Estandar, para cada dimension y variable.

Se puede observar que la media para la dimension Tecnologia es de 2.40, con
una desviacion estandar de 0.568 y varianza 0.322, de la misma forma, para cada una
de las otras dimensiones y variables.

3.4 Analisis Inferencial
3.4.1 Pruebade normalidad

A continuacion, se realiza las pruebas estadisticas para determinar si los datos
de las dimensiones: Tecnologia, Pedagogia y Organizacion y las variables: Entornos
Virtuales y Competencias Profesionales, tienen distribucion normal.

Ha: Los datos no se distribuyen normalmente.
Ho: Los datos se distribuyen normalmente
Tabla 9

Prueba de Normalidad para Dimensiones y Variables

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.  Estadistico al Sig.
Entornos ,088 150 ,006 ,960 150 ,000
Virtuales
Tecnologia ,148 150 ,000 ,953 150 ,000
Pedagogia ,186 150 ,000 ,948 150 ,000
Organizacion ,151 150 ,000 911 150 ,000
Competencias ,095 150 ,002 ,960 150 ,000

Profesionales

Nota: Corridas efectuadas en SPSS.

Los resultados para las pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov y
Shapiro-Wilk para las dimensiones Tecnologia, Pedagogia y Organizacion, asi como
las variables Entornos Virtuales y Competencias Profesionales se muestran en la tabla
anterior. Se obtienen resultados para el Sig. inferior a 0.05. Hecho que conllevé a
rechazar la hip6tesis nula para todos los casos de las dimensiones y variables

correspondientes.
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Es suficiente evidencia para deducir que los datos de las dimensiones y

variables no tienen una distribucién normal.

Para evaluar las hipétesis generales y especificas del presente estudio, se
utilizaron pruebas no paramétricas (coeficientes de correlacion de Spearman) porque
los datos no tienen distribucion normal.

3.4.2 Correlacién entre las Dimensiones y Variables
Tabla 10

Correlacién de Spearman para Entornos Virtuales y Competencias Profesionales

Entornos Competencias

Virtuales Profesionales

Entornos 1,000 ,389™
Virtuales R. S. . ,000
150 150
Competencias N ,389™ 1,000
Profesionales ,000
150 150

Nota: Rho de Spearman

Podemos observar que el Coeficiente de Correlacion de Spearman tiene un
valor de 0.389, lo que significa que la variable Competencias Profesionales depende
significativamente de la variable Entornos Virtuales, con un p valor de 0.00
obteniéndose ademas un grado de correlacion positiva segun la Rho de Spearman de
0.389 por ser mayor que O.

Tabla 11
Correlacién entre Tecnologia y Competencias Profesionales

Dimension 1: Competencias

Tecnologia Profesionales

Dimension 1: 1,000 ,366"
Tecnologia R. S. : ,000
150 150
Competencias N ,366™ 1,000
Profesionales ,000
150 150

Nota: Rho de Spearman.
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Los resultados de la tabla arriba, muestran que el Coeficiente de Correlacion

de Spearman tiene un valor de 0.366, situacion que nos lleva a afirmar que hay una

correlacion positiva entre las Competencias Profesionales y la dimensioén Tecnologia.

Asimismo, se puede afirmar que la variable Competencias Profesionales depende en

un 36.6 % de la dimension Tecnologia, considerando un 99% de nivel de confianza y

un 1% nivel de significancia.
Tabla 12

Correlacion entre Pedagogia y Competencias Profesionales

Dimensiéon 2: Competencias

Pedagogia Profesionales

Dimension 2:

Pedagogia R. S.

Competencias N

Profesionales

1,000 ,375”

,000

150 150

,375" 1,000
,000

150 150

Nota: Rho de Spearman.

En la tabla anterior, observamos que el Coeficiente de Correlacion de

Spearman es igual a 0.375, lo que indica que existe una correlacién positiva entre las

Competencias Profesionales y la dimension Pedagogia. Por lo que podemos afirmar

gue la variable Competencias Profesionales depende en un 37.5 % de la dimension

Tecnologia, considerando un 99% de nivel de confianza y un 1% de nivel de

significancia.
Tabla 13

Correlacion entre Organizacion y Competencias Profesionales

Dimensién 3: Competencias

Organizacion Profesionales

Dimension 3:

Organizacibn R. S.

Competencias N

Profesionales

1,000 ,378"

,000

150 150

,378™ 1,000
,000

150 150

Nota: Rho de Spearman
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Existe una relacion positiva entre la variable dependiente y la dimension
organizacional como se muestra en la Tabla 13, ya que el valor del coeficiente de
correlacién de Spearman de 0,378 y nivel de significancia del 1%.

Para probar las hipétesis. También se puede utilizar la Regresion Logistica
Ordinal.

3.5 Pruebade Hipotesis
3.5.1 Pruebade la Hip6tesis General

Ha: Existe influencia significativa entre el aspecto tecnolégico de los entornos
virtuales y las compoetencias profesionales.
Ho: No existe influencia significativa entre el aspecto tecnolégico de los entornos

virtuales y las competencias profesionales.

Tabla 14
Prueba de Ajuste de Modelo y Pseudo R? de la Variable Entornos Virtuales

Chi - Cuadrado Sig. Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 0,202
33,853 0,000 Nagelkerke 0,224
McFadden 0,097

Nota: Funcion de enlace Logit.

Segun los valores obtenidos por la Regresion Logistica Ordinal que se muestran
en la Tabla 14, que muestra que los Entornos Virtuales tienen influencia en las
Competencias Profesionales, con un valor de P = 0,000 menor a 0.05, que nos
conduce a rechazar la hipétesis nula. El valor del Pseudo R? de Nagelkerke es de
0,224. Esto indica un 22,4 % y un nivel de confianza del 95 %.

3.5.2 Pruebade la Hipotesis Especifica 1

Ha: Existe influencia significativa entre el aspecto tecnoldgico de los Entornos
virtuales y las compoetencias profesionales
Ho: No existe influencia significativa entre el aspecto tecnoldgico de los entornos

virtuales y las compoetencias profesionales
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Tabla 15
Prueba de Ajuste de Modelo y Pseudo R? de la Dimension Tecnologia

Chi - Cuadrado Sig. Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 0,116
18,469 0,001 Nagelkerke 0,128
McFadden 0,053

Nota: Funcion de enlace Logit.

En la tabla 15, se muestra los resultados de la prueba de bondad de ajuste, la
cual indica que dimension Tecnologia influye en las Competencias Profesionales, con
un P value = 0,001 inferior a 0.05, por lo que se rechazamos la hipotesis nula, y como
valor del Pseudo R? de Nagelkerke es de 0,128. Esto indica un 12.8 %, con un nivel
de confianza del 95%.

3.5.3 Pruebade la Hipétesis Especifica 2

Ha: Existe influencia significativa entre el aspecto pedagdgico de los entornos
virtuales y las compoetencias profesionales
Ho: No existe influencia significativa entre el aspecto pedagdgico de los entornos

virtuales y las compoetencias profesionales

Tabla 16
Prueba de Ajuste de Modelo y Pseudo R? de la Dimension Pedagogia
Chi - Cuadrado Sig. Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 0,113
18,046 0,001 Nagelkerke 0,126
McFadden 0,052

Nota: Funcién de enlace Logit.

En la tabla anterior, se muestran los resultados de la prueba de Regresion
Logistica Ordinal, los cuales indican que la dimensién Pedagdgica influye en las
Competencias Profesionales, con un P value = 0,001 inferior a 0.05, lo que nos induce
dar como rechazada la hipétesis nula, y también se obtuvo un valor del Pseudo R? de
Nagelkerke es de 0,128. Esto indica un 12.8 %.

3.5.4 Prueba de la Hipotesis Especifica 3

Ha: Existe influencia significativa entre el aspecto oreganizacional de los

entornos virtuales y las compoetencias profesionales
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Ho: No existe influencia significativa entre el aspecto organizacional de los

Entornos Virtuales y las Competencias Profesionales.

Tabla 17
Prueba de Ajuste de Modelo y Pseudo R? de la Dimension Organizacional
Chi - Cuadrado Sig. Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 0,120
19,099 0,001 Nagelkerke 0,132
McFadden 0,055

Nota: Funcion de enlace Logit.

Segun los resultados de esta tabla, la cual muestra los valores del ajuste del
modelo de Regresion Logistica Ordinal, la cual indica que dimensién Pedagdgica
influye en las Competencias Profesionales, con un P value = 0,001 menor que 0.05,
lo que nos lleva la hipétesis nula, y como valor del Pseudo R? de Nagelkerke es de

0,132. Esto indica un 13.2 %.

24



IV.  DISCUSION

Este estudio se realizO con base en consideraciones teodricas de los
procedimientos de investigacion de varios autores. De la misma forma, los
procedimientos de recoleccion y tratamiento de los datos fueron posibles realizarlos
en forma sistematizada utilizando la estadistica descriptiva e inferencial para
determinar la influencia de los entornos virtuales y sus respectivas dimensiones en
las competencias profesionales de los estudiantes de una universidad privada de
Cusco, 2024.

Segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman con un resultado de
0,389 y un p valor igual a 0.000, que es menor a 0.05, para un nivel de confianza de
99%, los hallazgos del estudio confirmaron las hipotesis planteadas con respecto a la
dependencia entre las competencias profesionales y entornos virtuales, lo que resultd
en una correlacion positiva y estadisticamente significativa, aunque débil. Estos
hallazgos corroboran los de (Ramos Diaz, Noriega Ramos y Jaramillo Diaz, 2023)
porque llegan a la misma conclusibn de que existe una correlacion positiva.
Claramente, el entorno escolar tiene un impacto en los estudiantes porque pasan la
mayor parte de su tiempo académico en la institucion. Por lo tanto, su percepcion de
si mismo y su imagen de si mismo se veran afectadas de manera positiva o negativa,
dependiendo de si siente que el entorno es seguro para él o no. En este estudio, se
puede inferir que los entornos virtuales tienen un impacto en el autoconcepto de los
estudiantes, aunque no se consideran otros factores. Otros autores, como (Aguilar
Vargas & Otuyemi Rondero, 2020), afirman que los entornos virtuales son plataformas
de comunicacion o aplicaciones informaticas que brindan excelentes oportunidades
de aprendizaje a los estudiantes, permitiéndoles interactuar con contenidos y
materiales adecuados para su aprendizaje. Por lo tanto, se cree gque los entornos
virtuales son muy beneficiosos para las habilidades profesionales debido a sus
multiples caracteristicas.

En lo que se refiere a la primera hipotesis especifica la dimensién
Tecnoldgica y las Competencias Profesionales, estan relacionadas en forma directa,
considerando que la correlacibn de Spearman entre ellas dio un valor de 0.366,
indicando que existe una correlacion positiva y estadisticamente significativa. De
acuerdo a los resultados existe un 36.6 % de percepcién de la dimensién Tecnoldgica
que favorece a las Competencias Profesionales. Es mas, estudios sobre

“‘Dependencia de la ensefianza - aprendizaje, sobre los entornos virtuales, como
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apoyo a la materia de Matematicas”, indican que los Entornos Virtuales de Ensefianza-
Aprendizaje contribuyen de manera positiva en la educacion de los estudiantes, tal
como lo indican (Ponce Menéndez & Cedefio Mendoza, 2023). Del mismo modo, el
gue se haya encontrado que la dimension Tecnologica (plataformas virtuales,
beneficios de las herramientas digitales, facilidad de acceso, plataformas de
interacciéon con docentes y comparfieros, uso de aplicaciones virtuales, acceso a
materiales educativos y uso de tutoriales, simuladores y otros) tiene una influencia
positiva en las Competencias Profesionales, significa que tiene un papel mediador en
el proceso del aprendizaje de los estudiantes, pudiendo existir otros factores también
influyentes. Por ejemplo, si bien la tecnologia ayuda en gran manera a mejorar los
aprendizajes esto no garantiza en su totalidad la calidad de la ensefianza (Ponce
Menéndez & Cedefio Mendoza, 2023). Razoén por la cual, sera necesario considerar
otros aspectos relacionados a la tecnologia.

Con respecto a la segunda hipdtesis especifica, en este estudio se obtuvo
un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.375, afirmando que la dimension
Pedagogica efectivamente tiene una influencia positiva y directa con las
Competencias Profesionales, coincidiendo con los resultados obtenidos por (Romero
Garcia & Manzanal Martinez, 2020) quienes concluyen que la gestion pedagodgica
influyen en las competencias profesionales; teniendo un p valor < 0.05 y un valor para
el coeficiente de correlacién de 0.729, positiva y alta entre ambas variables; ademas
el valor del coeficiente de determinacion de r’= 0.532, que nos afirma que un 53.2%

de la gestion pedagadgica influyen en las competencias profesionales. Asimismo, es

también importante aclarar que existen otros factores influyentes, los cuales tienen
suma importancia para las competencias estudiadas, factores como son género, edad
y facultad, ademas, concluyen que estas competencias deben ser tomadas en cuenta
en la capacitacion del profesor en entornos remotos y asi poder mejorar la ensefianza
y aprendizaje en esta modalidad que es cada vez mas demandada en nuestra
sociedad. En el presente estudio se consider6 aspectos importantes para la medicién
de la dimensién Pedagdgica como: Las herramientas digitales son de gran ayuda para
mejorar la didactica, facilitan el desarrollo de trabajos en equipo, permiten el desarrollo
de examenes de manera virtual y facilitan la relacion entre profesor y estudiante; sin
embargo, los cuales permitieron hallar la influencia que existe entre la dimensién
Pedagogica y las Competencias Profesionales; no obstante, sera importante tomar en

cuenta los otros factores que se encuentran en otros estudios. Asi, por ejemplo,
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como lo indican (Cedefio Mendoza & Zambrano Sornoza, 2022) el docente que tuvo
una ensefianza remota y que éste ejerce estas funciones y competencias tiene sus
propias caracteristicas, que le permiten interactuar en clases virtuales con la
utilizacion de medios didacticos digitales, en ese sentido los estudiantes estan
intercomunicados y se adaptan a nuevos conocimientos. Por lo tanto, los estudiantes
gue posean un acceso a los entornos virtuales y la pedagogia, tendran mayor facilidad
y beneficio para las competencias profesionales.

Sobre la tercera hipétesis especifica en el analisis estadistico mediante el
célculo del coeficiente de correlacion de Spearman que dio un valor de 0.378, lo que
nos indica que existe una relacion o dependencia positiva y directa entre las
Competencias Profesionales con la dimensién Organizacional, ademas dicha
dimensién cuenta con otros aspectos como: la organizacién de los entornos virtuales
permiten el desarrollo de trabajo colaborativo, facilitan la creacion de grupos virtuales
de trabajo, permite conocer el proceso educativo y lleva a crear presentaciones de
ostentaciones y entrega de trabajos en las fechas adecuadas. Esto concuerda con lo
indicado por (Vera Espinoza, Ferndndez Espinoza, Ramos Quispe, & Valdivieso
Palavicini, 2023) las actividades organizativas en las clases remotas influyen en el
logro de aprendizaje realizadas adentro de las experiencias de aprendizaje; asimismo,
se demostré que el 56.2% casi siempre realizaron actividades en diversas actividades
virtuales en las sesiones a distancia de manera asincronica o sincronica, lo que
permitié6 que logren desarrollar sus competencias remotas a nivel alto en 37.5% en
una Institucion Educativa en el 2022. De hecho, se puede indicar que el aspecto
organizacional también tiene relevancia porque el mejor desempefio de los
estudiantes y profesionales es necesario preparar todo lo concerniente a alguna
actividad que se vaya a realizar para el cumplimiento de trabajos, examenes u otros.

Del mismo modo, segun (Hiraldo Trejo, 2013) El aprendizaje en las centros
educativos de nivel superior a distancia con el uso de los entornos virtuales se basa,
en que la organizacién del espacio, la practica y la distribucién de los recursos
didacticos, el empleo del tiempo y las interacciones que se dan en el saldn se facilitan
en los ambientes virtuales, lo que coincide con nuestros resultados, ya que también
podemos concluir que los entornos virtuales son influyentes en el desempefio de los
profesionales y por ende en los estudiantes.

Otro punto que se considerd en este estudio, son las pruebas de hipotesis

mediante regresion logistica ordinal, para ello se consideraron los p valores, que en
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todos los casos (dimensiones y variables) arrojaron valores de 0.000 para la variable
independiente y 0.001 para las dimensiones mediante las pruebas de Ajuste del
Modelo y Pseudo R? (Nalgerkerke) lo que nos llevdé a asumir nuevamente que las
dimensiones: Tecnoldgica, Pedagdgica y Organizacional, como la variable entornos
virtuales influyen significativamente en las competencias profesionales, de hecho, si
consideramos los resultados de otros trabajos de investigacion, como por ejemplo,
segun (Bustinza Vargas & Lacuta Sapacayo, 2021) la prueba de hipétesis con la chi
cuadrado indic6 que existe influencia entre el uso de las Tecnologias del Aprendizaje
conocimiento obtenido en el desarrollo de las competencias cognitivas de los
estudiantes, ya que demuestra con evidencia estadistica y con un p valor igual a
0.000, que ambas variables estan relacionadas positiva y directamente. Asimismo, si
comparamos con otros estudios, podemos decir que existen otros aspectos
importantes como lo indica (Alvarez Barreda, 2022) en las dimensiones analizadas se
consideran al aprovechamiento y conocimiento, ganancia de aprendizaje, las
estrategias de aprendizaje y la motivacioén, a través de las TICs la participacion activa,
gue comparando con el aprendizaje hace un equivalente con la conectividad y con el
aprendizaje que son dos de los aspectos de la variable independiente, del mismo
modo, los resultados indicaron que la variable educacién virtual tiene un impacto
estadistico y significativo en el logro de competencias. La relacion es directamente
proporcional, lo que significa que si la educacién virtual es mayor, se puede esperar
un mejor desempefio en el logro de competencias de los graduados. Si no se
aprovecha la variable, el logro de las competencias requeridas por la carrera se vera
afectado negativamente.

En este estudio también se construyeron las tablas de distribucion de
frecuencias y los estadisticos descriptivos para cada dimensioén y las variables:
independiente (Entornos virtuales) y dependiente (Competencias Profesionales);
estos resultados se muestran en las tablas precedentes y las mismas pueden ser
comparadas con los resultados de otros estudios.

En cuanto a la parte tedrica, Acharki (2021) enfatiza que una de las principales
caracteristicas de los entornos virtuales es su capacidad para fomentar el aprendizaje
colaborativo, centrandose en la actividad y la interaccion de los estudiantes para
construir conocimiento. Esto implica crear entornos mas dindmicos e interactivos que
fomenten un aprendizaje significativo para los estudiantes. Con lo que se concuerda

en muchos aspectos en el presente estudio de investigacion, por ser los entornos
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virtuales la variable independiente y las competencias profesionales nuestra variable
dependiente,

Se reconoce como una de las fortalezas para el desarrollo del presente trabajo
gue los resultados obtenidos prueban las hipotesis planteadas; sin embargo, es
importante también indicar las debilidades encontradas; por ejemplo: la consideracion
de solo algunas dimensiones y variables independientes, puesto que se pudieron
considerar también variables cuantitativas como edad de los estudiantes y otras; como
lo sefialan Hernandez et al. (2021) evaluaron el papel que cumplen los docentes de las
clases en actividades grupales en entornos remotos de educacion superior,
identificando siete roles fundamentales: pedagogia, evaluacién, social, tecnologia,
orientador/mediador, organizador/gestor y personal.

De la misma forma se debe aclarar que, se esperé obtener tal vez un nivel de
correlacion superior al obtenido en los resultados, para poder concluir que existe una
dependencia positiva y casi perfecta entre las variables independiente y dependiente.
Al respecto, podria ser una alternativa realizar un segundo estudio incluyendo las

dimensiones y variables indicadas lineas arriba.
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V. CONCLUSIONES
Se pudo encontrar y determinar que las competencias profesionales
dependen de cada una de las dimensiones y la variable independiente, ya que se

descubrio un C. C. S. con un valor de 0 <r=0.389 <1, lo que indica que la
dependencia es moderada y positive. Por lo tanto:

Primera: Podemos concluir que el factor entorno virtual tiene un impacto
significativo en las habilidades profesionales de los estudiantes de una universidad
privada en Cusco. Esto se debe al valor del C. C. S, que fue de 38.9 % y el valor p fue
de 0.000. Ademas, después de realizar la prueba de hipétesis utilizando la Regresiéon
Logistica Ordinal, se encontr6 un valor p de 0.000, con un nivel de confianza
del 95%.

Segunda: De manera similar, considerando el valor del C. C. S de 0.366 y el
valor p igual a 0.000, podemos concluir que la dimension tecnoldgica influye en las
competencias profesionales. De la misma manera, se obtuvieron los resultados de la
regresion logistica en un siglo. igual a 0.000 y tiene un nivel de significancia del 5%.

Tercera: Se puede concluir también que la dimension pedagodgica tiene un
impacto en las competencias profesionales a través del valor del C. C. S, que dio un
valor de 0.375 y un valor p igual a 0.000. También se puede considerar la prueba de
hipotesis mediante regresion logistica, que dio un sig de 0.000 a un nivel de confianza
del 95 %.

Cuarta: Considerando el valor de sig igual a 0.000, podemos deducir que la
dimensiéon organizacional influye en las competencias profesionales, segun el valor
gue arrojo p, y el coeficiente de correlacion de Spearman igual a 0.378. La dimension
organizacional afecta a las competencias profesionales, segun la regresion logistica
ordinal de 0,000.
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VI.

RECOMENDACIONES

Considerando la importancia de esta investigacion y de acuerdo a los

resultados se enuncian algunas sugerencias para el personal administrativo y

académico de la Universidad en la que se realiz6 el estudio, con el fin que ésta las

tome en cuenta para la mejora de la gestién educativa y por lo tanto buscar el éxito

en el contexto educativo, por lo que se hacen llegar las siguientes recomendaciones:

1)

2)

3)

4)

A la alta direccion, implementar plataformas digitales con bibliografia necesaria,
con el fin de que los estudiantes tengan mayor acceso a bibliografia que les
permita incrementar sus conocimientos académicos y estar actualizados en los
temas de su competencia; de la misma manera, tener acceso a tutoriales
referentes a los temas impartidos en su centro de estudios.

Al area de Centro de Computo o la que haga sus veces, permitir el acceso de los
estudiantes a los entornos digitales como zoon, classroom y otros, de tal forma
gue el estudiante tenga mayor facilidad de comunicacion e interaccidon con sus
comparfieros de cursos con el fin de superar brechas y dificultades en su
comunicacion.

Al area que corresponda, incrementar los medios de interaccion estudiante —
docente, con el propdsito de facilitar la organizacion de los alumnos en cuanto a
las tareas, trabajos, exposiciones y demas actividades encargadas por el profesor
de curso.

A la oficina de Administracion, programar un nuevo estudio considerando las
variables y dimensiones omitidas en el presente estudio, porque las mismas
conllevaran a obtener mayor precision en los resultados y menos sesgo en la

aplicacion de los instrumentos.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Influencia de los Entornos Virtuales en las Competencias Profesionales de los Estudiantes de una Universidad Privada del Cusco, 2024.
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Anexo 2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

CUESTIONARIO SOBRE ENTORNOS VIRTUALES
Autor: Roy cornejo Bigoria

Estimados estudiantes, el propdésito de este estudio es conocer todo lo relacionado
con el entorno virtual de los estudiantes de las universidades privadas del Cusco.
Tenga en cuenta que la encuesta es completamente anénima y los resultados se

trataran de forma confidencial.

Instrucciones: Lea todos los elementos y marque una de las opciones en la escala

con una cruz (x).

Nunca=1 @ Casinunca=2 | Aveces=3 | Casisiempre=4 | Siempre =5

VARIABLE: ENTORNOS VIRTUALES

DIMENSION: TECNOLOGICA Nlcl|AV| cs| s

1 | Identifico las plataformas virtuales mas utilizadas en
entornos de aprendizaje

2 | Reconozco todos los beneficios que las herramientas
digitales pueden aportar a la educacion.

3 | Puedo acceder facilmente a la plataforma Zoom y unirme
a clases virtuales.

4 | Utilizo varias plataformas para interactuar con mis
compaferos y profesores, incluido WhatsApp y otras
aplicaciones virtuales.

5 | Interactio con todos los miembros de mi equipo de
trabajo a través de aplicaciones virtuales.

6 | El entorno virtual es muy atil para mi aprendizaje y tengo
acceso a una variedad de materiales de aprendizaje
como diapositivas y libros.

7 | Los entornos virtuales me permiten utilizar tutoriales,
simuladores y mas en cualquier momento.

DIMENSION: PEDAGOGICA N|C|AV| CS|S

8 | Creo que los entornos virtuales me dan acceso a una

plataforma para mi carrera profesional.




Las herramientas digitales son de mucha ayuda para que

las clases virtuales sean mas didacticas.

10

Las plataformas digitales facilitan la realizaciébn de

actividades y lecciones de aprendizaje.

11

Las plataformas digitales permiten desarrollar el trabajo

en equipo de forma dinamica e interactiva.

12

Las plataformas digitales me permiten desarrollar

evaluaciones y examenes virtuales.

13

Los entornos virtuales permiten y fomentan la interaccion

entre profesores y estudiantes.

14

El entorno virtual proporciona un canal de comunicacion

con los docentes.

15

Los recursos digitales y educativos utilizados por los

docentes permiten un aprendizaje significativo.

DIMENSION: ORGANIZATIVA

CN

AV

CS

16

Los entornos virtuales me permiten trabajar en equipo.

17

Las herramientas digitales me permiten establecer

grupos de trabajo virtuales.

18

Los entornos virtuales me permiten acceder a varios

seminarios y talleres virtuales.

19

Con la ayuda de la plataforma Blackboard, puedo

comprender el proceso educativo.

20

Los entornos virtuales me permiten crear presentaciones
de exposiciones y entregar trabajos en las fechas
indicadas.




CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIAS PROFESIONALES

Autor: Roy cornejo Bigoria

Estimado alumno, el proposito de este estudio es conocer mas sobre las

competencias profesionales de los estudiantes de la universidad privada del

Cusco. Tenga en cuenta que la encuesta es completamente andnima y los

resultados se mantendran confidenciales.

Instrucciones: Lea cada item y marque una de las opciones en la escala con una

cruz (x).
Nunca=1 @ Casinunca=2 | Aveces =3 | Casisiempre =4 | Siempre =5
N° VARIABLE: COMPETENCIAS PROFESIONALES Categorias
DIMENSION: COMPETENCIAS GENERICAS clavl|csls

Leyendo todo lo que necesito aprender, subrayo los

' puntos mas importantes.

’ Trato de hacer una conexién entre el tema que estoy
estudiando y otros temas que ya he estudiado.

3 Me comprometo a participar en el cambio para mejorar
mi desempefio.

4 Repaso lo que he aprendido para realizar mis actividades
de manera mas efectiva.

5 | Resuelvo mis tareas y actividades sin ayuda.

6 | Me adapto bien al trabajo en equipo.
Me hago preguntas y respondo en mi propio lenguaje

! segun lo que he entendido.

g Cuando tengo una serie de tareas, comienzo con las mas
simples y luego paso a las mas complicadas.

9 Tomo decisiones por mi cuenta para resolver problemas.

10 Animo a los demas a participar de manera dinamica con

sus aportes y sugerencias al realizar una actividad.

DIMENSION: COMPETENCIAS ESPECIFICAS




11| Soy reflexivo, critico e investigativo.

12| Mis ideas son faciles de plasmar y redactar.

13| Conozco mi realidad social y el contexto en el que se

14 Cuando tengo informacién, intento interpretarla
adecuadamente antes de llegar a alguna conclusion.

15| Conozco y uso programas de video y audio.

16 Creo nuevas ideas basandome en el comportamiento de
los clientes.

17 Gestiono sitios web como Facebook, Instagram vy
YouTube.

18 Tengo la habilidad de abordar problemas y encontrar
soluciones.

19 Reconozco los problemas de mis compaferos y me
pongo en el lugar de otro.

20 Gestiono y oriento a grupos de compafieros a trabajar

juntos.




Anexo 3: Fichas de Validacion de Instrumentos para la Recoleccion de Datos

'
L DIER TIONE § 1 temc Ferimonca® [elevancia® Tandad’ Fugeremolae |
DTNENEION 1- TECROLOGRA Rl Ro 3| Wo | o Vo
1 Identifico las platafoomas virtuakes mis wsadas en Jos entomas de \ X X
uprendizaje
2 Recannzon cuaks son 10dos los benelicuns gque tos alcaszan le X X x
Serramientas digitales en la educaciin
< Accedo de masera sencilla a la platasorma Zoom para realizar mis A A X
clases virtuskes
4 vtlizo plataloomas diferentes paca podet INLCIACTUAT Con M X X X
compaheros y mis docentes come el WhatsApp entre otras
aplicaciones vistuales
s Interactun can todos ko integrantes de mi equipo de wabajo & raves | A X A
el uso de aplicaciones virtuales.
L] Lo entoamos v etaales soo de gran ayuds para mi speendizage y me X X X
proporcianas ¢l sceeso & diferentes materiales educatives cons
diaposativin, libees, eatro otros
T Los entornios vetules me Pemmien Aacet use en todo naoanenio & X X L
tutorisles. simuladores, entre otros
DIMENSION 2 FEDALOGICA Bl No E1 No £l No
S | Considero que el entornd virtual me sace el sceeso a las platatoamas | X X Iy
para en mi camera profesicoal
L] Las herramientas digitales soo de mucha ayuda paca goe Lis clases X X X
viruales sean mis didicticas.
W | Las platatonas digitades me posahilitan desenvalvenne s A A X
problema e actividades de estudio v trabajos de clase
T Las platatocmas degitakes 2acen posable 1a elubaracion de tabajos en | X X X
Cgl‘u,:\ Jde manera dinkmica e interactivia
12 | Las platatoaras dugiakes me permiten hacer el desamolio de X X X
l.“u‘lllhlfll!(l\‘i v exdimenes virtuales
| Los entocuos vetuales permuten y tacilitan L uiteracosin extre A A X
docenie y estudianie
| Los entoemes vatuales me bnndas canales de comumicackin con ef X X X
docenie
18| Los recusnsos digitales y edacativos aplicados par ks docentes me x x x
permiten el apeendizaie sizailicativo
3 Bl No K13 No | 1 No
—
[T | Tow cntomos v emales me penniie el desanmlio de Gahgo X X A
colaborative
T | Las herramientas digitales me facilizan la creacun de grupas X X L
viruales de trabajo
W] Los entonos v etaades me Bacilian el scceso 2 deferentes seminarsas | A X x
y talleres anline
[ | 15 plaatoana wm permite comocer el proceso educativo | A A X
[ | Tow entomios v eTules e Pemsien crear presenaiones de X x x
exposiciones v entregar trabajos en lechas indicadas

} CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE IMDE LA VARIABLE COMPETENCIAS PROFESIONALES

R  DWNERTONES ftemc Ferumenca’ elevanscia | Candad? Fugeremolsc |
DTWENGRON 1- CONPETENCIRE GERERIGAS Ell No 3 | No | & Vo
i Leo todo Jo que tenge que apeender subcayando los punios mas X X X
fmportaes
< Tzato de relacwooar of wems que estoy speendiendd con otros ieams X X X
yu estudiados
< | Me camprometo a ser pacte del cambeo pacs s mejor desegedio X X X
4 | Repuso ko gue he apeendido para realizar mejor mis acnyudides X X X
® | Opto par resalver nus tarcas y actividades de masera aulonons X X X
8 | Me adageo de Jorma priciica pari tabajur ei equipo. X X X
T | Me hago preguntas y e respoado e nu propea lenguyge logae e | 4 X X
compeendido.
s Cumndo %o varies taeas cmpeezo por La mas diled y luego vay A A X
pasanck a Las mis complejas
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problemas
[T | AN & Jos 00mds @ PATICIAL 000 S11s MPONEs y SUZETClCIas 0¢ A X )
muanera desimica 2 realizar una actividod.
S No St No S No
11 | Soy entico, refleuvo ¢ lavestigativo X X X
TL | Plasmo y rodacio mis dets oan lacilicad X X X
R | Canoaco nu realidad socul y wa contexto X X X
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1| Canoce y utiliza las herumientas de audio y video X X X
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consumchr
1| Manejo platatoaas degitakes come Facebook, Lxsagzam v Youlube | = * x




13 | Tengo capacidad para 2ctuar frente 2 problemas y plantsar X X X
soluciones

19 | Me ponzo en el luzar de otro, recorozco los problemas de miz X X X
COMpAnero:.

20 | Gestiono v dirijo srupo: de companeros para trabajar en equipo x x x

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia para medir las diemnsiones.

Opinién de aplicabilidad: Apligable.l X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellides,.y nombres del juez validador. Mg: Ruth Ayde Huamanguilla Quispe DNI:47050247
E p ialid: J*l lLidad .M v' Y enl‘ =L P'Ll'
P 2 31 de mayo del 2024
1BeginaRsiaoatem comesoende ol conzepls techce formulado.
Rek ia: B lam es apropiado para sepe o zomp fec

pacifica del
*Claridad: Se erfiende sin dficukad aiquna el enunciado del tem, es
concao, exacto y direcly

Nota: Suficencis, se dice suficiencia cuendo los items plani=adcs
300 suficieries para medr la dimansicn

Firma del Experto Informante.
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SCULLA DE POSTGRADO

|CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ENTORNOS VIRTUALES.

N DIMEN 3:ONEE ) Itame Pertinencia® | Relevancia® Claridad” Eugerenciac
DIMENBION 1: TECNOLOGICA Si Nao 54 Na 5 Ne
1 Identifios i platalonmas vurdades mas woelie ce los enloamos de sprendslaje X X X
2 Rocosoios caales sea Lo los Sesclicos goc sos alcimzan ks herean s digiales | X X X
o ki edaca
3 Aciodo de mancn seoills & 5 obitafoen Zooes paes realizar mis clases visluales X X X
4 Utiline plitaformas diferenios pars poder mierac liar oo mis cospssicous y M X X X
docentes coamn el WhalsApp entre olras aplicsciones virtalos
8 Intenecilo con lodes [os mwicaranios de mi cgaapo de b & avés del we de X X X
aplcacioncs virtisdes
] Lo coloreas VAllaies st 66 gran ayals (s i apeemdizge y e prepurenan ¢ X X X
wecew & diferestos matersiles educabivos costo diaposat v, bleos, enlre olos
T Lo cptorsos varfuaies me peemilen bacer o en lodo meaeuio de (foniales X X X
samuladores, enlre otros
DIMENSION 2: PEDAGOGK A Si No Si No Si Ne
H Comndern qac o] crliete virhl £ hact 6 5ece 4 Lo plaalunmis (aes o m X X X
carrera profceca sl
(] T35 betramtionbss digilalcs sun de mucha sy uis par que Lax cloes Vatiales sean mas | X X X
didictacas.
[ Las plalsfoninas (bl e pesclsiliae AescsrolVermice sin probierna en acbyilales X X X
de catin ¥ teahajos de clase
1 Las platsfonnas digtales haces posidie b slisomain de eahajos oo equpo de X X X
misncea ditimica ¢ stlenativa
12 | Las plalafonnas digtiles me perssien hacer o demimelds e oy s iones y cxdmenes | X X X
virtuiles
13 Lo catursos vitfuales permilen v fclibin b oinlenic cin entre docesle y cudianie X X X
14 Loo cotursos virtuales me bendan casales de costunizsciin con ¢l docenie X X X
6| Lo securses digitiles y cdooalives apticadin por los ducenios @c permilon o X x X
apecndiime smifcalivo
DIMENZSION I- ORGANZATIVA Si No 56 Na 56 No
14 Lo cobursns vafuales me el dk llo de rabaso colsd: livu X X X
17 | Las bemamicnlas digilales me facaitan b creacsa de geupos Varliaics de ahajo X X X
12 Loc catorsos virfuales me facldan el acocso a Efesenies senurures ¥ llleres osbac X X X
1% La platafumms BEckbecnlfme pennile conncer of procea sducasvo X X X
2 Lo cetureos Valuales me p crear lacincs de SXposciones § enlregir X x X
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COMPETENCIAS PROFESIONALES

N* DIMEN SIONES | itams Pertinencia® |Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: COMPETENCIAS GENERICAS B No Si No St No

1| Leo todo lo que tengo que aprender subrayando los puntos mas X X X
importanta:

2 | Trato de relacionar el tema gue estoy aprandiendo con otro: temas: % X X
va extudiados

3 | Me comprometo 2 ser parte dal cambio para mi mejor deempeno X X X

4 | Repa:o Jo que he aprendido para realizar mejor mis actividade: X X X

§ | Opto por resolver mis tareas y actividades de manera autonoma. X X X

§ | Me adapto de forma practica para trabajar en equipo. X X X

7 | Me hago preguntas y me respondo en mi propio lensuaje loquehe | X X X

comprendido.

3 | Cuando tenzo varias tareas empiezo por [2 mas dificil y luegovoy | X X X

pasando a las ma: compleja:
¢ | Tomo dectsiones de manera autoroma para Ia resolucion de X X X
problemas
10 | Animo 2 los demas a participar con 3us aportes y sugerencia: de X X X
manera dinamica al realizar wna actividad.
DIMENSION 2- COMPETENCIAS ESPECIFICAS St No Si No St No
41| Sov cntico, reflexivo & mvestigativo X X X
12 | Plasmo y redacto mi: ideas con facilidad X X X
13 | Conozco mi realidad social v su contexto. X X X
14 | Cuando poseo cualquier informacion, trato de interpretaria bien X X X
antes da manifestar alzuna conclusion
15 | Conoce y utiliza las herramientas de audio v video X X X
16 | Desarrolla ideas creativas 2 partir del comportamiento del X X X

consumidor

47 | Mangjo plataformas digitales como Facebook, Instazram v YouTube | » x X

13 | Tengo capacidad para actuar frente 2 problemas y plantsar X X X
soluctones

19 | Me pongo en el lngar de otro, reconozco los problemas de mis X X X
COmpanero:.

20 | Gestiono v dirijo erupo: de companeros para trabajar en equipo x x X
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COMPETENCIAS PROFESIONALES

N*® DIMEN SIONES J items Pertinencia® |Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: COMPETENCIAS GENERICAS St No Si No Si No

1 Leo todo lo que tengo que aprender subrayando lo: punto: mas X X X
importante:

2 | Trato de relactonar el tema que estoy aprendiendo con otro: temas X X X
va extudiados

3 | Me comprometo 2 s2r parta dal cambio para m: mejor desempeno X X X

4 Repa:o lo que he 2prandido para realizar mejor mis actividade: X X X

5 Opto por resolver mis tareas y actividades de manera X X X

§ | Me adapto de forma practica para trabajar en equipo. X X X

7 | Me hago preguntas y me respondo en mi propio lenguaje lo que he X X X
comprendido.

& | Cuando tengo varias tareas empiezo por l2 mas dificil v luego voy X X X
pasando 2 las m3: compleja:

9 | Tomo decistones de manera autoroma para la resolucion de X X X
problemas

10 | Animo 2 los demas a participar con =us aponesy sugerencia: de X X X
manera dinamica 2l realizar una activ
DMENSION 2: CONPETENCIAS ESPECIFICAS St No Si No Si No

41| Sov cntico, reflexivo & mvestigativo X X X

12| Plasmo y redacto mus ideas con facihidad X X X

13 | Conozco mi realidad social v su contexto. X X X

14 | Cuando poseo cualquier informacion, trato de mnterpretaria bien X X X
antes de manifestar alsuna concluzion

15 | Conoce v utiliza las herramientas de andio v video X X X

16 | Desarrolla ideas creativas a partir del comportamiento del X X X
consumidor

17| Manejo plataformas dizitales como Facebook, Instazram v YouTube | » X x

18 | Tengo capacidad para actuar frente 2 problemas y plantaar X X X
soluciones

19 | Me pongo en el luzar de otro, reconezco los problemas de mis X X X
companero:.

20 | Gestiono v dirijo erupos de companeros para trabajar en equipo x x X
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Anexo 4: Resultados del Analisis de Consistencia Interna
1. Confiabilidad del Instrumento de Aplicacion

Nuestro instrumento de aplicacion, el cuestionario; medira la variable
independiente: Entornos Virtuales, que cuenta con 3 dimensiones: Tecnologia con 7
items, Pedagogia con 7 items y Organizacion con 6 item. Asi como, la variable
dependiente Competencias Profesionales con 19 items en total. Cada una de estas
dimensiones en escala de Likert, con los valores que se observan en la siguiente tabla:
Tabla 18
Escala Valorativa del Instrumento

Escala Valorativa Codificacion
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Como primer paso, procedemos a determinar la confiabilidad del instrumento
de aplicacion, para ello calculamos el Alfa de Cronbach, tanto para la variable
independiente: Entornos Virtuales, como para la variable dependiente: Competencias
Profesionales. Obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 19
Alfa de Cronbach para Entornos Virtuales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,986 20

Como se puede observar en la tabla 19, el valor del Alfa de Cronbach es 0.986,
lo que indica que existe un 98.6 % de confiabilidad de la variable Entornos Virtuales

en la aplicacion del instrumento.



Tabla 20
Alfa de Cronbach para Competencias Virtuales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,986 20

En la Tabla 20 se puede apreciar que existe un 98.6 % de confiabilidad en la
aplicacién del instrumento para la variable Competencias Virtuales.
Por lo que se procede con la aplicacion del cuestionario de preguntas.
Una vez aplicado el cuestionario, se vacian los datos obtenidos a un archivo Excel
para luego realizar las corridas en el programa SPSS versién 25. Obteniendo los

siguientes resultados:



Anexo 5: Resultados del Andalisis de Consistencia Interna

A continuacion, se muestran los datos vaciados al programa estadistico SPSS version
25.

Q BASE DE DATOS TESIS ROY CORNEJO.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = =] X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

B @Me BLAF BT «i9

| Nombre | Tipo | Anchura |Dec | Etiqueta | Valores | Perdidos | Columnas| Alineacién |  Medida |  Rol
Id Cadena 12 0 Idenhﬁcador Ninguno Ninguno 4 = Izquierda il Ordinal N Entrada
PIEV Numérico 8 0 Identifico las pl... {1, Nunca}... Ninguno 2 ol Ordinal v Entrada
P2EV Numérico 8 0 Reconozco cua... {1, Nunca}... Ninguno 2 ol Ordinal  Entrada
P3EV Numérico 8 0 Accedo de man___ {1, Nunca}_  Ninguno 2 ll Ordinal \ Entrada
PAEV Numérico 8 0 Utilizo diferente... {1, Nunca}... Ninguno 2 ol Ordinal i Entrada
P5EV Numérico 8 0 Interactdo con t... {1, Nunca}... Ninguno 2 ol Ordinal N Entrada
PBEV Numérico 8 0 Los entomnos vir... {1, Nunca}... Ninguno 2 il Ordinal M Entrada
P7EV Numérico 8 0 Los entomos vir... {1, Nunca}...  Ninguno 2 ol Ordinal i Entrada
P8EV Numérico 8 0 Considero que ... {1, Nunca}... Ninguno 2 ol Ordinal N Entrada
PIEV Numérico 8 0 Las herramient... {1, Nunca}... Ninguno 2 il Ordinal M Entrada
1" P10EV Numérico 8 0 Las plataforma... {1, Nunca}... Ninguno 2 £l Ordinal \ Entrada
12 P11EV Numérico 8 0 Las plataforma... {1, Nunca}... Ninguno 2 £l Ordinal N Entrada
13 P12EV Numérico 8 0 Las plataforma.. {1, Nunca}... Ninguno 2 ol Ordinal v Entrada
14 P13EV Numérico 8 0 Los entornos vir... {1, Nunca}... Ninguno 2 ol Ordinal  Entrada
15 P14EV Numérico 8 0 Los entornos vir... {1, Nunca}... Ninguno 2 = Derecha ol Ordinal N Entrada
16 P1SEV Numérico 8 0 Los recursos di... {1, Nunca}... Ninguno 2 = Derecha il Ordinal i Entrada
17 P16EV Numérico 8 0 Los entornos vir._. {1, Nunca}... Ninguno 2 ol Ordinal M Entrada
18 P17EV Numérico 8 0 Las herramient... {1, Nunca}... Ninguno 2 il Ordinal M Entrada
19 P1SEV Numérico 8 0 Los entomos vir_.. {1, Nunca}...  Ninguno 2 ol Ordinal v Entrada
20 P19EV Numérico 8 0 La plataforma B... {1, Nunca}... Ninguno 2 = Derecha ol Ordinal N Entrada
21 P20EV Numérico 8 0 Los entomnos vir... {1, Nunca}... Ninguno 2 = Derecha il Ordinal M Entrada
22 PiCP Numérico 10 0 Leo todo lo que... {1, Nunca}... Ninguno 2 ol Ordinal \ Entrada
23 P2CcP Numérico 10 0 Trato de relacio... {1, Nunca}... Ninguno 2 £l Ordinal “ Entrada
24 |P3CP Numérico 10 0 Me compromet... {1, Nunca}... Ninguno 2 ol Ordinal \ Entrada
~ gt : - - D]
@ *Sin titulo2 [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos =) =] X
Archivo  Editar  Ver Datos Iransformar Analizar Graficos Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda
CELECEE Y ERTIO
\1 ZVAREMOD1 [-7047458170622 |visible: 61 de 61variables
1dp I I {P1P1P1P1P1P1P1P1P1PZP1P: P8PgP1P1P1PIP1P1P1PIPIP1P2 SU SU SUVIEV2C VA VA VA VA VA & ZVAREMOD!
E|E E EEEEE EOEIE23E4ESEGETESEIEOE C | C C C|C C|C C C|0C1C2C3CACECHCTCECICHN MD{M Mo v Pl Rq‘ld all rRedl qu RE
viviviviviviv|viviv|viv|viviviv|viviviv.p|p/p|p PP|P PP PP PP PPP PP P PM.MM. MO| MO MO| MO/ Mo
1 13 3323334344443 44444444444444444444444444 2 2 2470 80 2 2 3 2 2
2 2 | 3} 3| 3| 3] 3| 3| 3| 3| 3] 3| 3] 3] 3| 3] 3| 3| 3] 3] 3] 3| 3| 4 4 4 3| 3] 3] 3 3 4 3 3] 3 4 3 3 4 3] 3] 3 21| 21| 18| 60| 66 2 2 2 2 2 -704
3 3|43 3] 23343 3 3 3 3 3 3 4 4 4 44 4 433 23 343 3| 2 3 3| 3]3]3 44 4 4 4 2221 24 67| 65 2 2 a8 2 2 -704
4 4 3334444444444 455505050533344444444444444443 25 28308376 2 3l 3 3 2 -.704]
5 5 |4 3] 3| 43 434 3 4 3 4 4 3|33 3] 33|34 3] 3 43 4 3 4 3 4 3 44 33| 3|3|3|3|2 24 25/ 18| 67| 66 2 2 2 2 2 -.704]
6 6 4 4444444444450505050505050544444444444450505%5%555 3 28 30 30 8 86 3 3 3 3 3 1,067
7 7|22 2022 22 2 22 22 22 2 2 2 2 2 3222 2 22 22 2 2 2 2 2 2 2 22|22 2 14 14 13| 41| 40, i 1 1 1 1 -2.4664
8 8 | 5 6| 5/ 5| 5| 5{ 5| 4| 4| 4| 4 4| 4 5 5| 5 65 5 5 6 5/ 5/ 5| 5| 5| 5 5 4| 4| 4| 4| 4| 4| 5| 6 5 5| 5| 5| 5| 35| 29| 30| 94| 94| 3 3 3 3 3 1,057
9 9 43 34334444444444444443343344444444444444 2428 247676 2 3 3 3 2 -704
10 10 3 3 3333343444444 44550544444444444444444444 210272775 80 2 3 3 3 2 -704
1 11| 3| 3| 3| 3| 3| 3] 3| 3| 4] 3| 4] 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 4| 3| 3] 3| 3| 3| 3| 3] 3| 4 3] 4 3|3 3 3 3 33 33 21 23 19| 63| 62 2 2 2 2 2 -704
12 12| 2| 3| 3{ 2{ 2| 2| 3| 3] 2 3] 3 3 2 2 3 3 33332332223 3 23|33 2 2 3f3|3|3|3|3 17| 18] 18| 53| 53| 2 2 2 2 1 -704
13 13| 5| 4| 5| 4| 5| 4| 5| 4| 5/ 5| 5| 5/ 5| 5/ 5| 5| 5| 5| 5| 5| 4| 4| 5| 4| 5/ 4 5/ 4| 5| 5/ 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| &/ 5| 5| 32| 34| 30| 96| 95 3 3 3 3 3 1,067
14 14 4 434 434343434343433344344343434343434333 2 242 70 70 2 2 2 2 2 -704
15 154 4444445445444 4545250533333333443444434333 28 30 28 8 67 3 3 3 3 2 1,057
16 16| 2| 3| 2{ 3| 3| 3{ 2/ 3] 2| 2/ 2| 3| 23 3 3 3333 232333 23 2 2 2 3 2 3] 333|333 18 17| 18| 53| 53| 2 2 2 2 1 -.704
17 17| 4| 4| 4 4| 4| 4) 4| 5| 5/ 5| 5| 5/ 5| 5/ 5| 5| 5| 5| 5 5| 4| 4| 4| 4| 4/ 4| 4/ 5| 5| 5/ 5/ 5/ 5 5 5 5 5/ 5 5 5 28 35 30 93 93 3 3 3 3 3 1,067
18 18| 5| 5| 5| 5| 5| 5/ 5| 5| 4| 4| 4| 4| 4| 5/ 5| 5| 5| 5| 5/ 5/ 5{ 5/ 5| 5| 5/ 5 5| 5| 4| 4| 4| 4 4| 5/ 5 5| 5/ 5/ 5| 5| 35/ 30| 30| 95| 95 3 3 3 3 3 1,087
19 1904/ 4 4/ 4 4/ 4 4 4 4 4 4 44 44 44434444444 44/ 444444444433 28 28 23 79 78 3 3 3 3 2 1,057
20 20 4 4 4545554544555 05%5055%544454525%545445%5055%51555 3132 30 93 93 3 3 3 3 3 1,057
21 21 4 4 44444 444343434343 4444444444434343434332826 2175 74 3 2 2 3 2 1,057

BASE DE DATOS SPSS ROY CORNEJO - Excel
Insetar  Disposicién depagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  NittoPro Q) ;Qué desea hacer?
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1 |Influencia de los Entornos Virtuales en las Competencias Profesionales de los Estudiantes de una Universidad Privada del Cusco, 2024

iz |Tecnol%?edaqu Organg]Emumu Competencias Prof
3 [SUJENIT_1|IT 2 [IT. 5 IT4ITS|IT6[IT7[IT 8 C1EV|nivel PROdPROdPROdPRD Valor Maxim 35 35 30 100 100]

4| 1] 3 3 2| 3 3] 3 4 20[2 3[ s a[ 4|valor Minlmg 7| 7| 6 20| 4g|

5 | o[NNs[iNs s 3| 3] 3| 3] 3 212 s[ 3[ 3[ slRango | 28] 28] 24| 80 60
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